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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva hodnocenim vykonnosti podniku Letovické strojirny,
S. r. 0. pomoci modelu Start. Spolec¢nost Letovické strojirny, s. r. o. se zabyva
predevS§im vyrobou zeméd¢€lskych stroji. Teoretickd ¢ast bakalaiské prace obsahuje
informace tykajici se hodnoceni vykonnosti podniku a druhy modelt, které slouzi
k méfeni této vykonnosti. Analyticka ¢ast prace zahrnuje pfedstaveni spole¢nosti véetné
kratké historie a dale odpovédi na otazky dle deviti kriteridlniho modelu Rady kvality

Ceské republiky - modelu Start, jejich vyhodnoceni a navrh na zlepseni.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the performance evaluation of Letovické
strojirny, s. r. 0. (Ltd) with the use of the Start model. This mechanical engineering
company mainly focuses on agriculture machinery. The theoretical part of this thesis
contains all necessary information on the performance evaluation and model types
typically used for measuring company performance. The analytical part of the thesis
first introduces the company and its short history and then answers the gquestions
according to the nine-criterial model referred to as Rada kvality Ceské republiky —
model Start. The work is concluded by the model evaluation and improvement
proposals.
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UvVOD

V soucasné dob¢ kazdy uspesny podnik na sobé musi tvrdé pracovat, aby obstal v silné
konkurenci na trhu. Kromé neustalého vyvoje a zvySovani kvality svych produktu je
nutné monitorovat i vnitini indikatory spolecnosti a zaméfit se na vykonnost firmy jako
takové. Hlavnim ptedpokladem pro stabilizaci a udrzeni uspé€sného chodu podniku je
neustalé zvySovani jeho vykonnosti. Na zdkladé méfeni vykonnosti podniku zjistime
silné a slabé stranky podniku, které je dilezité znat pro dals$i rozhodovani
managementu. Vykonnost podniku lze méfit riznymi zplsoby. Jednim z nejzndméjSich
zplisobtl hodnoceni vykonnosti podniku je dle Modelu Excelence (GRASSEOVA,
2010). Z tohoto modelu dale pak vychazi model START, ktery je jeho zjednodusenou
verzi. Dal$im stupném tohoto modelu je model START PLUS, ktery predesli model
rozifuje (RYSANEK, 2011).

Tématem bakalarské prace je hodnoceni vykonnosti spolecnosti Letovické
strojirny, s.r.o na zaklad¢ vicekriteridlntho modelu START. Tato strojirenska
spoleCnost patii mezi vyznamné vyrobce a dodavatele v segmentu vyroby a dodavek
dilt, svafovanych sestav a montovanych skupin pro vyrobce zemédélské, dopravni a

manipulaéni techniky (LETOVICKE STROJIRNY, 2012).

Letovické strojirny, S. r. 0. byly zalozeny jiz v roce 1882 a maji tak dlouholetou tradici
na trhu. V soucasné dob¢ podnik zaméstnava okolo 300 zaméstnancti. Tato spole¢nosti
od pocatku své existence sidli v Letovicich, které se nachazi v Jihomoravském kraji a
poskytuje tak pracovni piilezitost mnoha ob&anim tohoto kraje (LETOVICKE
STROJIRNY, 2012).
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CILE A METODIKA PRACE

Cilem bakalafské prace je provést hodnoceni vykonnosti podniku Letovické
strojirny, S. r. 0. na zaklad¢ vicekriterialniho modelu stfedni obtiznosti, modelu START.
Dalsim cilem je identifikovat silné a slabé stranky podniku, které pomohou k navrzeni

piipadnych opatteni pro zvyseni vykonnosti podniku.

Bakalafska prace je rozdélena do tii casti. Teoretickd Céast prace seznamuje
se zakladnimi pojmy, které jsou dulezit¢é K pochopeni dané problematiky. Dale
predstavuje nejpouzivanéjsi modely, které se zabyvaji hodnocenim vykonnosti podniku
a modely cen za kvalitu. V této ¢asti je pouzita obsahova analyza a studium odborné

literatury k pochopeni zékladnich pojmd.

V Gvodu analytické ¢asti prace je predstavena spolecnost Letovické strojirny, s. r. o.
vcetné jeji strucné historie. Analyza je provedena pomoci jiz zminéného modelu
START. Na zakladé rozhovoru s feditelem pro jakost jsou zpracovany odpovédi na

otazky vychazejici z modelu START.

Tteti Cast prace je vénovana ndvrhiim na zlepSeni. V této €asti jsou vyhodnoceny silné
stranky a oblasti pro zlepSeni, které mi umozZnily navrhnout doporu€eni pro zlepSeni
vykonnosti podniku. Tyto navrhy vychéazi z poznatki ziskanych analyzou pomoci
zminéného modelu START. V této ¢asti je vyuzita metoda dedukce slouzici k uréeni

silnych, slabych stranek a urceni oblasti, ve kterych je nutné se zlepsit.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Vykonnost

Pojem vykonnost miizeme najit v celé fad¢ oborti. Obecné lze fici, ze ,,vykonnost
znamend charakteristiku, kterd popisuje zpiisob, respektive pribeh, jakym zkoumany
subjekt vykonava urcitou cinnost, na zakladé podobnosti s referencnim zpiisobem

vykonani (priibéhu) této cinnosti* (WAGNER, 2009, s. 17).

Stejny vyznam ma také pojem vykonnost organizace. Organizace se cilen¢ orientuje
na dosaZeni urcité urovné (kvality) vykonnosti. Stejné tak jako v obecném pojeti,
I Uorganizaci vykonnost predstavuje charakteristiku, ktera se zabyva prub&éhem
(zpisobem), diky kterému organizace uskuteciiuje danou cinnost v podobnosti

se stavajicim zptisobem této ¢innosti (WAGNER, 2009).

1.1.2 Méreni vykonnosti podniku

Méfeni vykonnosti podniku, si klade dvé zakladni otazky: (1) jak méfit vstupy
a vystupy a (2) pro koho vykonnost podniku méfit (pro koho jsou dilezité informace
o této vykonnosti). Vstupy a vystupy podniku se nejCastéji meétfi v penéznich
nebo naturdlnich jednotkach. Penézni vyjadieni vstupli a vystupl se vyuziva zejména

vV tiéetnictvi, které poskytuje obraz o ekonomické situaci podniku (FIBIROVA, 2005).

1.1.3 Sebehodnoceni

Jedna se o souhrnny, systematicky a pravidelny proces monitorovani c¢innosti
avysledki organizace. Diky procesu sebehodnoceni muze organizace rozpoznat
své slabé stranky, silné stranky a oblasti, ve kterych je nutno se zlepsit (CESKA
SPOLECNOST PRO JAKOST, 2003).
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1.1.4 Jakost (kvalita)

Jakost je jednim z hlavnich Cinitela, ktefi ovliviuji zisk a postaveni podniku na trhu.
Jakost predstavuje kladnou vlastnost nabizeného produktu nebo sluzby. Pojem jakost
ma mnoho definic. Veber definuje jakost jako ,,stupen splnéni pozadavkii souborem
inherentnich charakteristik* (VEBER, 2009, s. 434).

T¥i zakladni charakteristiky jakosti

e Bezvadnost — vyrobek nebo sluzba neobsahuje zadnou vadu.

e Kovalitativni parametry — , charakteristiky respektive znaky vyrobku jsou
predstavovany souhrnem viastnosti — funkcnich, estetickych, spolehlivostnich
apod. “ (VEBER, 2009, s. 435). Rozhodujici roli pfi hodnoceni téchto parametra
ma zakaznik.

e Stabilita — , kvalitativni rys vztahujici se zejména k doddavanym vyrobkiim
¢i sluzbam a spocivajici v garantované a vyhovujici jakosti u libovolné jednotky

V dodavce (VEBER, 20009, s. 435).

1.1.5 Benchmarking

,,Je systematicky a priibézny proces méreni, proces neustdle porovndvajici procesy
organizace s vedoucimi organizacemi Kdekoliv na svete, aby se ziskaly informace
a pouceni se ze zjistéenych skutecnosti. V praxi obvykle znamena pravidelné porovnani
aspektit vykonnosti (funkce a procesy) s organizacemi, které uplatiuji nejlepsi praxi
a maji vynikajici postaveni na trhu* (RYSANEK, 2011, s. 9).
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1.2 Meéritka vykonnosti organizace

,Mnoho organizaci pracuje se Spatnymi méritky, z nichz mnoho je nespravné
nazyvanych klicovymi ukazateli vykonnosti (KPI). Ve skutecnosti vsak velmi mdlo
organizaci monitoruje své spravné klicové ukazatele vykonnosti. Ditvodem toho je,
ze velmi malo organizaci, podnikovych lidru, pisatelu, odpovednych osob a poradcu
zkoumd, co to klicovy ukazatel vykonnosti vlastné je. Existuji tii typy méritek

vykonnosti“ (PARMENTER, 2008, s. 1), které jsou popsany nize.

Typy méritek vykonnosti

e KRI (kliovi ukazatelé vysledki) — Zahrnuji spokojenost zakazniki, Cisty zisk
pfed  zdanénim, rentabilitu = zdkaznikd,  spokojenost = zaméstnancl
avynos vlozeného kapitalu. Ukazuji, zda se hodnocena spole¢nost pohybuje
spravnym smeérem.

o PI (ukazatelé vykonnosti) — Diky ukazatelim vykonnosti organizace zjisti,
co je tieba udélat, aby bylo dosazeno uspéchi.

e KPI (klicovi ukazatelé vykonnosti) — Jednd se o soubor méfitek, ktera
se zamé&fuji na hlediska vykonnosti organizace. Tato hlediska jsou dulezita
pro aktudlni a budouci Gspéchy organizace (PARMENTER, 2008).

Klicovi ukazatelé¢ vykonnosti jsou Casto zaménovany s klicovymi ukazateli vysledk.
Klicovi ukazatelé vykonnosti se zabyvaji tim, co je tfeba ud¢lat, aby se zvysila
vykonnost organizace. Na rozdil od klicovych ukazateli vysledki se zamé&fuji spiSe
na pritomnost a budoucnost. Ukazatelé klicovych vysledkii jsou monitorovani mési¢né
nebo Ctvrtletné a zaméfuji se na minulost. Kli€ovi ukazatelé vykonnosti by méli
vypovidat o tom, jak4d opatfeni je potieba pifijmout, aby bylo dosazeno zvySeni
vykonnosti podniku. Organizace by méla dané ukazatele sledovat denné, tedy
24 hodin / 7 dni v tydnu proto, aby bylo dosaZzeno pozitivnich vysledkii. V nekterych
ptipadech je mozné ukazatele monitorovat tydné. Velmi diilezité je spravné nacasovani,
kdy provadét méfeni. Daéle také nesmi dochazet k vysokym prodlevam mezi

provadénym métenim a pfedanim vysledkii vedeni spole¢nosti (PARMENTER, 2008).
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Charakteristiky klicovych ukazatel vykonnosti
e Nefinan¢ni métitka - nevyjadiuje se v ménéach,
e opakované méfeni,
e zabyva se tim generalni feditel a tym top managementu,
e pochopeni daného meéfitka a opatfeni k napravé se pozaduje od vsech
zameéstnancu,
e odpovédnost jednotlivce nebo celého tymu,
e znacny dopad,
e pozitivni dopad - pozitivné ovliviuje dalsi méfitka vykonnost

(PARMENTER, 2008).
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1.3

Nejpouzivanéjsi modely

1.3.1 Balanced Scorecard (BSC)

Model BSC byl poprvé predstaven v roce 1992 v Casopise Harvard Business Review,

v ¢lanku, ktery publikovali Robert S. Kaplan a David P. Norton. Koncept BSC je velmi

jednoduchy a piehledny. Model je tvofen ctyfmi zdkladnimi perspektivami, které
vytvaieji ramec modelu BSC. (GRASSEOVA, 2010). Tento model znazoriiuje

obrazek 1.

Zakladni perspektivy modelu BSC

Finan¢ni perspektiva — zahrnuje finan¢ni cile spolecnosti. V této perspektive
jde predev§im o spokojenost majiteld, vysSkou zisku a prestizi podniku.
Dulezitym ukazatelem ve financni perspektivé je Cistd soucasnd hodnota
(NEUMAIEROVA, 2002).

Zakaznicka perspektiva — zahrnuje cile, které se tykaji spokojenosti zdkaznik.
Mezi vstupni meéfitka této perspektivy patfi napt. spokojenost a vérnost
zakazniki, ziskavani novych zdkaznikd, ziskovost zakazniki a podil na cilovych
trzich (KAPLAN, 2000).

Perspektiva internich procesi — zahrnuje interni cile. Na tuto perspektivu
existuji dva pohledy. Tradi¢ni ptistup sleduje a zlepSuje jiz zavedené procesy,
naopak ptistup BSC vytvaii a rozviji nové procesy, ve kterych musi organizace
dosahovat velmi dobrych vysledki, aby naplnila finan¢ni cile a uspokojila
své zakazniky (KAPLAN, 2000).

Perspektiva uceni se a ristu — zabyva se podnikovou infrastrukturou, ktera
je dulezitd k vytvotfeni dlouhodobého riistu a zlepSovani. Tato perspektiva
zahrnuje tf1 zadkladni sloZzky — lidsky kapital, organizacni kapital a informacni

kapital (KAPLAN, 2000).
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Finanéni perspektiva
Abychom
méli finanéni D
uspéch, jak ),55? & &
bychom méli c-’\\’" ég?‘ '\.?6‘ \Q\“
vystupovat
pred
akcionafi?
Zakaznicka perspektiva | Abychom Interni podnikové procesy
Abychom usgokoiili
napinili nasi s hn /S VIZE g:cieonéie 2 /. &
vizi, jak X/ & ane A &/ /&
Z e / X/ & /& A i zdkazniky, o/ XN/ L/
bychom méli /' /@& /AP / & v jakych S/ &/
vystupovat podnikovych
o STRATEGIE b
zékazniky? musime byt

v nejlepsi?

Perspektiva uceni se a ristu

Abychom
naplnili nasi o /. \‘S‘.\
vizi, jak si S @
udrzime (? é“ A/
schopnost
meénit se

a zlepSovat?

Obrazek 1: Model BSC
(KAPLAN, 2000, s. 20)

V soucasné dobé muizeme fict, Ze ptivodni Ctytkvadrantovy model BSC neni aktudlni,
a proto byl nahrazen strategickou mapou. Ve ¢tyrkvadrantovém modelu BSC musely
organizace navrhovat nékolik cilti pro konkrétni perspektivu, bez ohledu na vazby mezi
témito perspektivami, coz je hlavnim nedostatkem modelu. Tento nedostatek zapficinil,

Ze organizace provadély zbytecné cinnosti a neméli integrovanou svou strategii

(GRASSEOVA, 2010).

., Strategicka mapa zobrazuje ctyri perspektivy BSC v pricinné (kauzalni) hierarchii,
ktera ukazuje, Ze cile se vzdjemné podporuji, a to tak, zZe odpovidajici vykonnost
V nizsich  perspektivach  napomaha  k dosazeni  cilu  nejvyssi  perspektivy“
(GRASSEOVA, 2010, s. 102). Logika strategické mapy vychazi z myslenky, Ze pomoci
cilt perspektivy uceni a riistu jsou dosahovany cile perspektivy internich procest. Tyto
interni procesy dale pak podporuji dosahovani cili zékaznické perspektivy. To vede

k dosazeni finanénich cil&i zahrnutych ve finanéni perspektivé (GRASSEOVA, 2010).
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1.3.2 7S McKinsey

Model 7S McKiney byl vytvofen v 70. letech zaméstnanci konzultacni spolecnosti
McKinsey. Davodem pro vznik tohoto modelu bylo usnadnit manazerim a vedoucim
pracovnikim porozuméni slozitym aspektiim, které jsou spojeny s organizacnimi
zménami. ,, Tento model ukazuje, Ze imunitni systém organizace a ostatni souvisejici
promeénné zpusobily, Ze bylo sloZité zmény implementovat, a vyzaduje, aby pri snaze
provést efektivni zmény byly brany V uvahu vSechny faktory najednou” (MALLYA,
2007, s. 73).

7 faktori modelu

e Strategie — oblast zahrnuje vize organizace a schopnost fesit prilezitosti
a hrozby v daném oboru podnikani.

e Struktura — oblast zahrnuje organiza¢ni strukturu spole¢nosti, vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, vztah mezi podnikatelskymi subjekty, oblasti
expertizy, systém kontroly a sdileni informaci.

e Systémy — systémy obsahuji manaZerské informacni systémy, komunikaéni
systémy, kontrolni systémy, inovacni systémy, systémy alokace zdroju.

e Styl prace vedeni — oblast se zabyva zplisoby, kterymi vedeni fidi organizaci
a fesi pfipadné problémy.

e Spolupracovnici — personal — oblast se zabyva rozvojem, vzdélanim, motivaci,
aspiracemi, chovanim pracovnikti v podniku a vztahy mezi pracovniky.

e Schopnosti — oblast zahrnuje dovednosti, znalosti a zkusenosti.

e Sdilené hodnoty — tato oblast zahrnuje vize, poslani a firemni kulturu

(MALLYA, 2007).

Vsech sedm faktorii je vzdjemné propojeno, a je tedy velmi dblezité soustfedit
se navsechny faktory soucasn€. Pokud nebude vénovana dostate€na pozornost
nékterému z faktorti, mize dojit ke zhrouceni ostatnich. Téchto sedm faktorti musi byt
brano v potaz pro zajisténi spravné realizace strategie. Toto pravidlo plati bez ohledu
na velikost organizace. Model 7S McKinsey se rozdéluje na dvé casti. Strategie,
struktura a systémy jsou Casto oznaCovany za ,.tvrda 3S*“. Styl prace, spolupracovnici,

schopnosti a sdilené hodnoty jsou oznacovany jako ,,mékka 4S“ (MALLYA, 2007).
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1.3.3 Smérnice pro zlepSovani vykonnosti CSN EN ISO 9004:2000

,ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich
normalizacnich organu (clenii ISO). Mezindrodni normy obvykle pripravuji technickée
komise ISO* (CSN EN ISO 9004:2000, 2001, s. 5). Kazdy &len ISO ma pravo byt
zastoupen Vv této technické komisi. S technickou komisi spolupracuji také vladni
1 nevladni mezinarodni organizace a dale pak Mezinarodni elektrotechnicka komise
(IEC). Mezinarodni norma ISO 9004 byla vypracovana technickou komisi ISO/TC 176
Management jakosti a prokazovani jakosti, subkomisi SC2 Systémy jakosti (CSN EN
ISO 9004:2000, 2001).

Norma ISO 9004 patii do souboru norem ISO 9000. Soubor norem ISO 9000
doporucuje organizacim, jak spravné navrhnout systém ftizeni jakosti dané spole¢nosti.
Pokud organizace splituje podminky téchto norem, obdrzi od certifikacniho organu
na urcitou dobu certifikdt fizeni jakosti. Po uplynuti doby trvani certifikatu je nutno
obnovit jeho platnost tzv. recertifikaci (JEZKOVA, 2013). Kromé normy ISO 9004
patii do souboru norem ISO 9000 také norma ISO 9001.

Norma ISO 9004 rozsitfuje normu ISO 9001. Ob¢ tyto normy byly upraveny tak, aby
se navzajem dopliovaly. Je vSak moZné je pouzit i samostatné. ,, Cilem ISO 900
je prokazat jakost produktu a zvysit spokojenost zakaznika, zatimco norma 1SO 9004
pouziva Sirsi pohled na management jakosti s cilem poskytnout navod na zlepSovani
vkonnosti“ (CSN EN ISO 9004:2000, 2001, s. 6). Norma ISO 9004 se zabyva fizenim
udrzitelného tUspéchu organizace. Tato norma slouzi k neustdlému zlepSovani
vykonnosti a efektivnosti organizace. Na rozdil od normy ISO 9001 norma neni uréena

pro certifikaci nebo smluvni tgely (CSN EN ISO 9004:2000, 2001).
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1.4 Modely cen za kvalitu

1.4.1 Model Excelence EFQM

Sebehodnoceni vykonnosti podniku slouzi piedev§im k nalezeni silnych stranek
podniku a také pfilezitosti ke zlepSeni. Pro sebehodnoceni a zlepSovani podniku byl
vytvoren Model Excelence EFQM. Tento model je vhodny pro vyuziti ve vsech typech
podnikil bez ohledu na velikost podniku nebo sektor piisobnosti (GRASSEOVA, 2010).

,Logika EFQM Modelu Excelence je pomérné jednoducha. Vychazi z predpokladu,
ze vynikajicich vysledkii organizace miize byt dosazeno pouze za podminek maximalni
spokojenosti  externich zdkazniki, spokojenosti vlastnich zaméstnanci a pri
respektovani okoli. Tyto souhrnné oznacované vysledky jsou vsak podminény preciznim
zvlddnutim a Fizenim procesu, coz vyzaduje nejenom vhodné definovanou a rozvijenou
politiku a strategii, ale i propracovany systém rizeni vSech druhut zdrojui a budovani

vztahii partnerstvi“ NENADAL, 2001, s. 39).

Model Excelence EFQM se uskuteciiuje pomoci tii integrovanych prvkii.

a) Zakladni koncepce excelence
Principy zékladni koncepce excelence:
e dosahovani vyvazenych vysledkd,
e vytvafeni hodnoty pro zdkazniky,
e vedeni na zékladé¢ vize, inspirace a integrity,
e fizeni na zaklad¢ procest,
e dosahovani tspéchi diky pracovnikim,
e podporovani kreativity a inovaci,
e budovani partnerstvi,

e pfijimani odpovédnosti za trvale udrzitelnou budoucnost (FOSTNER, 2009).

b) Model Excelence EFQM
Model Excelence EFQM , vzesel zinicCiativy ctrnacti Spickovych zapadoevropskych

firem, které zalozily Evropskou nadaci pro Fizeni jakosti (EFQM) s cilem zlepsit
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postaveni evropskych podnikii v globalni konkurenci. EFOM ma odhalit slaba mista
firmy a upozornit na jeji silné stranky“ (NEUMAIEROVA, 2002).

Tento model je dobrovolnym nastrojem pro hodnoceni organizace. Je rozdélen
na ptedpoklady (kritérium 1 - 5) a vysledky (kritérium 6 - 9). Model je tvofen

na zaklad¢ deviti kritérii, ktera jsou znazornéna na obrazku 2.

o Kiritérium 1: Vedeni — zabyva se schopnosti vedoucich pracovnikii rozvijet
a napliiovat poslani a vize organizace, vedeni organizace Kk dlouhodobému
uspéchu a typy aktivit a chovani, které voli k dosazeni téchto cilu.

e Kritérium 2: Politika a strategie — stejné tak jako kritérium 1 i kritérium 2
se zabyva realizaci svého posldni a vize na zékladé¢ jednoznaénych
a srozumitelnych strategii. Tyto strategie jsou orientovany na zajmy
a pozadavky zainteresovanych stran a dale jsou rozpracované do politiky, pland,
cilt a procest.

e Kritérium 3: Lidé — zabyva se fizenim a rozvojem lidskych zdroju (znalosti,
kreativity, motivaci pracovnikii, zmocnéni K provadéni procest, komunikaci,
odménovani, uznani a péce o pracovniky).

o Kiritérium 4: Partnerstvi a zdroje — zabyva se vngj$imi vztahy organizaci
zalozenymi na partnerstvi.

e Kritérium 5: Procesy — zabyva se hodnocenim vztahujicim se K procesim
navrhovani, fizeni a udrZzovani. Déle se soustfedi na zlepSovani procest, které
jsou dulezité¢ k naplnéni politiky a strategie, uspokojeni zakazniki a jinych
zainteresovanych stran.

e Kritérium 6: Vysledky vzhledem k zakaznikim — dtlezité kritérium, zabyva
se tim, ¢eho podnik dosahuje ve vztahu k zdkaznikiim.

e Kritérium 7: Vysledky vzhledem k zaméstnanciim — toto kritérium je tizce
spojeno s kritériem 3 — lidé. Zabyva se vztahem podniku ke svym
zamg&stnanciim.

e Kritérium 8: Vysledky vzhledem ke spole¢nosti — obsahuje princip TQM,
ktery se zabyvd nutnosti podilet se na regiondlnim rozvoji, vstiicnosti
k obfanlim, Setrném vyuziti neobnovitelnych ptirodnich zdroji, komunikaci

a sdileni firemnich informacich.
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Kritérium 9: Klicové vysledky vykonnosti — kone¢né hodnoceni vsech aktivit,

procest a vysledkii organizace, kterych bylo dosazeno pfi napliiovani politiky

a strategie (GRASSEOVA, 2010; NENADAL 2001).

Lidé

Vedeni Politika
& strategie

Partnerstvi
& zdroje

Procesy

Lidé
vysledky

Zakaznici
vysledky

Spoleénost
vysledky

Obrazek 2: Model Excelence EFQM

(CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, 2003, s. 5)

c) Logické schéma RADAR

Kli¢ové
vysledky
vykonnosti

Logické schéma RADAR je hodnotici néstroj managementu, jehoZ vystupem je zjiSténi

vykonnosti organizace. Diky této metodice je mozné aplikovat Model EFQM,

avSak neni podminkou logické schéma RADAR pouzit. Organizace si mohou

vypracovat vlastni schéma. Logika RADAR je zkratkou pro:

Results (vysledky) — urceni vysledkti organizace.

Approach (pfistup) — zvoleni vhodnych pfistup.

Deployment (aplikace) — vhodna aplikace zvolenych piistupu.

Assessment (hodnoceni) — hodnoceni dosazenych vysledkd.

Review (piezkoumani) — pfezkoumani dosaZenych vysledkti (GRASSEOVA,

2010).
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1.4.2 Model START

,,Model START Ndrodni ceny kvality CR je urcen pro organizace, které hledaji cestu,
jak zacit se systematickym zlepsovanim, ale i pro organizace, které maji zkuSenosti
S aplikaci normy ISO 9001 a hledaji metody efektivniho a ucinnéjsiho naplnéni
pozadavkii této normy“ (RYSANEK, 2011, s. 10). Do programu modelu START
Narodni ceny kvality se miize ptihlasit libovolna organizace, kterd se zabyva vyrobou
nebo poskytovanim sluzeb. Model START je inspirovan Modelem Excelence EFQM.
Tento model vyuziva formu dotazniku, jehoz vystupem je hodnoceni vykonnosti dané

organizace (RYSANEK, 2011).

Model START se rozdéluje do deviti kritérii
a) Predpoklady

1. Vedeni — tato oblast posuzuje chovani a aktivity top managementu.

2. Strategie — , kritérium je zaméreno na to, jak organizace uskutecrnuje
své poslani a vize prostrednictvim  jasné  strategie  zamérené
na zainteresované strany, kterd je podporovana odpovidajici politikou,
plany, ukoly, cili a procesy* (BRAUN, 2013, s. 26).

3. Pracovnici — tato oblast posuzuje, jak se organizace chovd k svym
zaméstnancim a jak rozviji a zapojuje potencidl svych zaméstnanch
(RYSANEK, 2011).

4. Partnerstvi a zdroje — Vv této oblasti jsou posuzovany klicové externi
ainterni zdroje. Klicové externi zdroje pfedstavuji napf. partnerstvi
s dodavateli, distributory, kompetentnimi organy apod. V internich zdrojich
jsou zahrnuty pfedevs$im finance a hmotné aktiva, do kterych patii budovy,
zafizeni, materialy a zasoby (RYSANEK, 2011).

5. Procesy, produkty a sluzby — kritérium se zabyva vyvojem novych
produktl a sluzeb, inovacemi stavajicich, a také zlepSovanim procest proto,
aby byly co nejlépe uspokojovany potieby zakazniki a jinych
zainteresovanych stran (RYSANEK, 2011).
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b) Vysledky

6. Zakaznici (vysledky) — toto kritérium posuzuje vysledky, kterych bylo
dosazeno pfi uspokojovani potieb externich zakaznikti (BRAUN, 2013).

7. Pracovnici (vysledky) — tato oblast zahrnuje vysledky, které se tykaji
spokojenosti vlastnich zaméstnancti (BRAUN, 2013).

8. Spolecnosti (vysledky) — ,, kritérium se tyka vysledkii, kterych organizace
dosahuje v uspokojovani potieb a ocekdvani svého okoli na mistni, stdatni
| mezindrodni urovni “ (BRAUN, 2013, s. 30).

9. Klicové vysledky — ,,v této casti se prezkoumavaji dosazené provozni

vysledky organizace a to financni i nefinancni“ (RYSANEK, 2011, s. 29).

Dotaznik

Dotaznik slouzi ke zjisténi, na které pozici stupnice podnikatelské excelence se dana
organizace nachazi. Tento dotaznik byl navrzen na zakladé osvéd¢enych
a vyzkousenych metod pro hodnoceni organizace z hlediska riiznych aspektl, jako
napt. efektivnost postupd, systém managementu, uspéchy pii zlepSovani produkti
a sluzeb, vyuzivani a rozvoj zaméstnanci organizace pii plnéni cili a dosahovani

excelentnich vysledki (RYSANEK, 2011).

Dotaznik je sestaven z padesati otazek. Kazdd ztéchto otazek mad rovnocenny
avyvazeny vliv na bodové hodnoceni organizace. Otazky ¢. 1 — ¢. 25 definuji
predpoklady pro dosazeni vysledkl a otazky ¢. 26 — ¢. 50 definuji vysledky, kterych
bylo dosaZeno. BohuZel zpadesati odpovédi na zadané otdzky nikdy neziskdme
komplexni piehled o GspéSich a moZnostech organizace. Tento dotaznik ndm poskytne
pohled na vychozi bod, od kterého se muzou odrazit nasledné Cinnosti organizace

(RYSANEK, 2011).

Dotaznik pomuZe identifikovat sou€asnou pozici podniku a urcit budouci nasmérovani
a priority. Vyhodou vyplnéni daného dotazniku je schopnost podniku porovnat vlastni
dosazené vysledky s jinou organizaci. Dale pak povzbudi organizaci, aby opakované
sledovala své pokroky. Dotaznik ndm pomuliZe rozpoznat, zda ¢lenové tymu maji shodny

nazor na uréité oblasti, ispéch organizace i na slabé stranky (RYSANEK, 2011).
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,»Bodové hodnoceni

D — Dosud nezahdjeno

C — Urcity pokrok

B — Podstatny pokrok

A — Zcela dosazeno

ktera prosla Skolenim).

Dosazeny uspéch

Témer nic se nedéje, snad néjaké dobre myslenky,
které vsak nepokrocily dadle nez za zbozné prani
(0%).

Urcity ditkaz o tom, Ze néco pozitivniho se skutecné
deje. Nahodna a prilezitostna zkoumani, ktera maji
za nasledek zlepseni a zdokonaleni. Izolovand
mista uspésné realizace nebo uspésnych vysledkii
(33%).

Jednoznacny diikaz, Ze je tato oblast dobre rFesena.
Pravidelna a rutinni prezkoumani a zlepseni.
Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni
resena V plném rozsahu, ve vsech Ccinnostech
a aspektech (67%).

Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je reSen
V plném rozsahu, ve vsech cinnostech a aspektech.
Vzorové reseni nebo dosazeny uspéch, je obtizné
predpokladat dalsi podstatné zlepsovani (100%)*
(RYSANEK, 2011, s. 11).

Hlavnim cilem dotazniku je vyhodnotit aktudlni stav organizace dle oblasti obsaZenych
Vv padesati otazkach. Je velmi dulezité, aby ¢lenové tymu spravné pochopili vyznam
stanovenych otazek a urcili bodové hodnoceni, které¢ odpovida realité. Déle je dalezité
byt pii vypliiovani dotazniku objektivni. Vyplnénim dotazniku organizace ziska piehled
oblasti, ve kterych se do budoucna muZe zlepSovat a potvrdi své silné stranky

a uspéchy, kterych bylo jiz dosazeno (RYSANEK, 2011).

Mezi tiastniky programu START patii Rada kvality Ceské republiky (RK CR), Ceska
spolecnosti pro jakost (CSJ), Sdruzeni pro ocefovani kvality (SOK), uchazed

(spolecnost, ktera se do programu piihlasila) a hodnotitelé (skupina odbornikd,
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Postup aplikace modelu Start

1. Krok
V prvnim kroku mé vedeni organizace za kol rozhodnout, kterou oblast (organizacni
jednotku) bude vyhodnocovat. Dale stanovi fesitelsky tym (START tym) a odpovédnou

osobu (manazera projektu).

2. Krok
V druhém kroku vedeni organizace uvédomi o svém projektu sebehodnoceni
pracovniky, pfipadné dalsi zainteresované strany. ManaZzer projektu projde jednodennim

Skolenim o modelu START. Nasledné proskoli dalsi ¢leny feSitelského tymu.

3. Krok
Ve tretim kroku jsou zahajeny prace spojené se sebehodnocenim organizace. Na prvni
schiizce fesitelského tymu je stanoven postup feSeni projektu. Kazdy ¢len tymu vyplni
dotaznik samostatné. Také je mozné cely dotaznik vyplnit jiz na prvni schizce.
Je dulezité, aby ¢lenové fesitelského tymu byli dopfedu seznameni s danymi otazkami
a postupem vypliovani dotazniku. Pfi vypliiovani dotazniku ¢len START tymu oznaci
ptislusné policko odpovidajici bodovému hodnoceni (D, C, B, A) a své rozhodnuti
nezdivodiuje. Z udaji v dil¢ich dotaznicich stanovy tym ,silné stranky“ a ,,oblasti

pro zlepSovani. Na konci projektu sebehodnocenti je sestaven tzv. ,,Profil organizace.

4. Krok
Regitelsky tym poskytne informace a vysledky projektu sebehodnoceni vedeni

organizace. Dale pak jsou provedeny ptipadné opravy.

5. Krok
V patém kroku mé organizace za tkol zvolit jednu z danych moznosti. Prvni moZnosti
je zaslat vyplnény dotaznik do Sdruzeni pro oceiniovéani kvality (SOK) a domluvit
si schiizku s ovéfovatelem SOK k posouzeni dotazniku. Druhou moZnosti je pfedloZit
dokument vedoucimu pracovnikovi, ktery provadi dozorovy nebo recertifikacni audit.
Tento pracovnik dotaznik posoudi a ptipadné zasle do SOK. Dokument musi podepsat
statutarni organ spolecnosti. Podpisem se zavazuje, ze veSkeré informace uvedené

Vv dotazniku jsou pravdivé.

6. Krok

Na zéklad¢€ posouzeni vedouciho pracovnika auditu rozhodne SOK o udéleni ,,Ocenéni
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za zapojeni organizace® s certifikatem ,,Perspektivni firma®“. Tento certifikat je platny

po dobu tii let.

7. Krok
SOK a CSJ zveiejni na internetovych strankach a v propaga¢nich materialech jména

vSech drzitela certifikdtu Nérodni ceny kvality.

8. Krok
Diky vysledkiim tohoto dotazniku organizace poznd své slabé stranky, a proto mtize
provést opatieni, které tyto slabé stranky minimalizuje nebo odstrani. Proces
sebehodnoceni organizace se doporucuje opakovat kazdy rok. Po uplynuti tii let
se muze organizace piihlasit do programu Narodni ceny kvality model START PLUS
nebo do programu modelu Excelence (RYSANEK, 2011).

1.4.3 Model START PLUS

START i Model START PLUS vychazi z koncepce modelu Excelence. Model
Excelence je zpracovan velmi obséhle a detailné, a proto byl vytvofen model stfedni
obtiznosti — Model START PLUS. Tento model je uréen pro vSechny organizace,
které maji zdjem o zlepSeni svych dosavadnich vysledki a zvySeni
konkurenceschopnosti natrhu. Na zakladé vysledkd dotazniku organizace ziska
kompletni pfehled svych silnych a slabych stranek. Diky tomuto prehledu mize vydat
opatieni pro zlepSeni dosavadnich procest (BRAUN, 2013).

Mezi tiastniky programu START PLUS patii Rada kvality Ceské republiky (RK CR),
Ceska spoleénosti pro jakost (CSJ), Sdruzeni pro ocefiovani kvality (SOK), uchaze¢
(spolecnost, ktera se do programu piihlasila) a hodnotitelé¢ (skupina odbornikda,

ktera prosla skolenim) (BRAUN, 2013).
Dokumentace pro Model START PLUS

e Uzivatelska priru¢ka — Soucasti pfirucky je zékladni popis a informace

o modelu, navod na vyplnéni podkladové zpravy a nadvod na hodnoceni.
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e Podkladova zprava — Jedna se o formulaf, do kterého organizace zaznamenava
informace, které se tykaji hodnoceni.

e Hodnotici seSit — V hodnoticim seSitu clenové fesitelského tymu zaznamenavaji
své odpovédi na dané otazky. Dale jsou zde zaznamenény silné stranky a oblasti
pro zlepSeni. Tento hodnotici seSit organizaci slozi k internimu i externimu

hodnoceni (BRAUN, 2013).

Model START PLUS pouze rozsifuje nékteré subkritéria. Podstata Modelu START
PLUS je vsak stejnd jako Modelu START. Stejné tak i1 tento model se rozdéluje
do nasledujicich deviti Kritérii:
a) Piedpoklady
1. Vedeni
Strategie
Pracovnici
Partnerstvi a zdroje
Procesy, vyrobky a sluzby
b) Vysledky
Zakaznici (vysledky)
Pracovnici (vysledky)
Spolecnost (vysledky)

© © N o g4 0k~ 0D

Ekonomické vysledky

1.4.4 Model CAF

Organizace statni spravy jsou Casto kritizovany za kvalitu své préace, a proto se snazi
zvySovat kvalitu pomoci nékterych modelid fizeni kvality. Jednim z nejpouzivanéjSich

modelti pro fizeni kvality organizaci statni spravy je model CAF. (DUCHON, 2011).

., Spolecny hodnotici ramec (CAF) je ndstrojem Total Quality Managementu (TQM),
vyvinutym verejnym sektorem pro verejny sektor, inspirovany Modelem excelence

Evropské nadace pro rizeni kvality (EFQOM ). Je zaloZeny na predpokladu, ze vynikajici

28



vysledky v oblasti vykonnosti organizace, obcanii/zakaznikii, zaméstnancit a spolecnosti
lze dosahnout prostrednictvim vedeni organizace, které Fidi strategii a planovani,

zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy“ (BALAS, 2013).

Stejn¢ tak jako Model Excelence EFQM, tak i model CAF je tvofen pomoci deviti
kritérii, které¢ urcuji hlavni aspekty. Je velmi dulezité se na tyto aspekty zaméfit
pii kazdé analyze. Kritéria 1 — 5 se zabyvaji manazerskymi postupy, které jsou
vyuzivany v dané organizaci a nazyvaji se stejn¢ jako v Modelu Excelence EFQM -
»Predpoklady*. Predpoklady urcuji, co organizace vykonava a jak pfistupuje ke svym
ukolim, aby bylo dosazeno urcenych vysledkl. Kritéria 6 — 9 obsahuji vysledky
(BALAS, 2013).

Model CAF se sklada ze ¢ty hlavnich cila

e Sezndmeni organizaci statni spravy s principy TQM, vyhodami sebehodnoceni
a postupné smeétovani veiejné spravy od aktualniho vyuziti aktivit ,,Plan
(planuj) — Do (délej) k vyuziti celého Demingova cyklu PDCA ,,Check
(kontroluj) — Act (jednej)*.

e ZjednoduSeni sebehodnoceni pro organizace statni spravy, ziskani analyzy
vybrané organizace a ptehled aktivit, které vedou k dalsi zlepSeni organizace.

e Propojeni riznych nastroju, které jsou vyuzivany pii fizeni kvality.

e ZjednoduSeni benchmarkeingu a benchlearningu mezi danymi organizacemi

(DUCHON, 2011).
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2 ANALYTICKA CAST

Predmétem analytické Casti prace je vyhodnoceni vykonnosti spolecnosti Letovické
strojirny, s. r. o. na zaklad¢ vicekriteridlniho modelu Start. Tento model byl

jiz ptedstaven v teoretické ¢asti prace.

2.1 Letovické strojirny, s. r. 0.

2.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev: LETOVICKE STROJIRNY, s.r.o.
Pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym
1CO: 25526278

Sidlo spole¢nosti: Kunéticka 2534/2
Vinohrady, 120 00 Praha 2
Adresa provozovny: Prazska 333
679 61 Letovice
Piedmét podnikani: - velkoobchod
- specializovany maloobchod
- zprostfedkovani obchodu
- zprostfedkovani sluzeb
- zamecnictvi
- kovoobrabécstvi
- opravy ostatnich dopravnich prostredki
- vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistrojl
- vyroba stroji a zafizeni pro vSeobecné tcely
- vyroba stroju a zatizeni pro urc¢ita hospodarska odvétvi

Zikladni kapital: 20 000 000 K¢

Statutarni organ: RNDr. Milan Hagal - jednatel
Jaroslav Rehacek - jednatel

Ing. Josef Tajovsky - jednatel
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2.1.2 Historie a soucasnost spole¢nosti

Podnik Letovické strojirny, s. r. o. vznikl 22. dubna 1998 zépisem do obchodniho
rejstiiku. Tradice strojirenské vyroby v Letovicich se udrzuje jiz od roku 1882, kdy byla
zalozena firma Synek, na jejichz zakladech dnes stoji pravé Letovické strojirny, S. r. 0.
Puvodni nazev firmy vznikl podle zakladatele Karla Synka. V této dobé podnik
disponoval az 150 zaméstnanci. Podnik vyrabél zemédé€lskou techniku, predevsim

Cisti¢ky obili, fezacky, opravy mlaticek apod.

V roce 1948 byl podnik znarodnén a v resortu Ministerstva zemédélstvi byl veden
pod vice nazvy — Ustfedni dilny statnich statkii a Zemédélské opravny. V roce 1959

se stal soucasti Agrostroje Prostéjov n. p.

Samostatnym podnikem se stdva od 1. 1. 1969 a opét meéni sviij ndzev na Letostroj
Letovice n. p. Tento podnik také pusobil vramci koncernu Zbrojovka Brno nebo
Agrozet Brno. Od roku 1990 v podniku probéhlo nékolik pokusi o zpracovani

privatizaéniho zdméru a naslednou privatizaci.

Vroce 1994 podnik zakoupila firma CKD Blansko a. s. Podnik znovu zménil
sviij nazev na CKD Letostroj zdvod Letovice. Na CKD Blansko a. s. byl vyhlasen
konkurz. Vyrobni aredl byl odkoupen a byla zaloZena nova firma s ndzvem Letovické
strojirny, s. r. 0. Postupné se ve firmé modernizovaly a dostavovaly dal§i vyrobni

prostory. V soucasné dobé se podnik rozprostira na celkové plose 47 412 mZ.

V soucasnosti jsou Letovicke strojirny, s. r. 0. strojirenskou spole€nosti, ktera se zabyva
zakazkovou vyrobou svafovanych sestav a montovanych skupin pro svétové vyrobce
zem&délské, dopravni a manipulacni techniky. Spolecnost zaméstnava okolo 300
zamé&stnancl. Hlavnim cilem spole¢nosti je byt pro své zdkazniky a dodavatele
vyznamnym a divéryhodnym obchodnim partnerem a soucasné hrat aktivni roli na trhu
prace a byt atraktivnim regiondlnim zaméstnavatelem (LETOVICKE STROJIRNY,
2012).
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2.1.3 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Spolecnost se déli na odborné¢ useky — ekonomické oddéleni, obchodni odd¢leni,

vyrobni odd¢leni, technické oddéleni, odd€leni fizeni kvality, nakupni oddéleni. V cele

téchto oddéleni jsou odborni feditelé. Nejvyssim rozhodujicim organem této spolecnosti

jsou tii jednatel¢ a feditel. Organizacni struktura podniku je zachycena na obrazku 3.

Reditel
spole¢nosti

Vedouci projektul I
IT

Referent OTR +
1SO

Predstavitel Spravce sité
managementu (externd)
pro kvalitu
1 1 1 1 1
; ; I Usek Fizeni jakosti Nak Ekonomicky
Vyrobni | | Technicky | | Obchodni o J axup atvar
Usek usek Usek Reditel pro jakost Vedouci nakupu Vedouci ISO
I
|
Vedouci TK Referent URJ | Ll cterent nakund Ucetni
P Pokladna
TK I TK montaz, barevna
Isovna, g . Mzdova ucetni
svafovna 5 pozic vystupni TK —Referent nakupu| = o
3 pozice Personalistika
\VSTK, metrolo TK obrobna =1 Sklady néakupu

Obrazek 3: Organizacni struktura spolecnosti

(vlastni zpracovani)
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2.1.4 Konkurence na trhu

Agrostroj Pelhiimov, a. s.

Spolecnost Agrostroj Pelhfimov, a. s. je nejvétsim vyrobcem zemédé€lskych stroja
v Ceské republice. Spole¢nost byla zalozena v roce 1896 a své sidlo ma v Pelhiimové.
Kromé zemédélskych strojti se také zabyva vyrobou nakladnich automobilti, stavebnich
strojiu a vysokozdviznych voziki. Spoleénost ma jiz dlouholetou tradici na trhu

(AGROSTROJ PELHRIMOV, 2015).

WISCONSIN Engineering Prostéjov, s. r. o.

Dalsim konkurentem pro Letovické strojirny, s. r. 0. je ¢eskd spolecnost WISCONSIN
Engineering Prostéjov, s. r. o. Tato spolecnost sidli v Prostéjové. Spole¢nost vyrabi
predevsim traktory, malotraktory, sekacky na travu, zahradni techniku a komunalni

techniku pro rozmanité vyuziti (WISCONSIN ENGINEERING, 2015).

2.2 Analyza spolecnosti Letovické strojirny, s. r. o.

V této kapitole se zaméfim na analyzu spolecnosti Letovické strojirny, s. r. O.
dle vicekriterialniho modelu START. Tento dotaznik byl vypracovan na zakladé

rozhovoru s feditelem pro jakost.

Hodnoceni je rozdéleno na dvé ¢asti a to ,,pfedpoklady* a ,,vysledky*. V hodnoceni
budu odpovidat na otdzky, které jsou zadané¢ v modelu START. Odpovédi na otazky
jsou popsany v jednotlivych podkapitolach:

Piedpoklady

e Kritérium 1. — Vedeni

e Kritérium 2. — Strategie

e Kritérium 3. — Pracovnici

e Kritérium 4. — Partnerstvi a zdroje

e Kiritérium 5. — Procesy, produkty a sluzby
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Vysledky

e Kritérium 6. — Zakaznici vysledky
e Kritérium 7. — Pracovnici vysledky
e Kritérium 8. — Spolec¢nost vysledky
e Kritérium 9. — Klicové vysledky

V kapitole ,,Bodové hodnoceni“ bude provedeno vyhodnoceni odpovédi na uvedené

otazky.

Bodové hodnoceni

D — Dosud nezahajeno
C — Ur¢ity pokrok

B — Podstatny pokrok

A — Zcela dosazeno

2.2.1 Analyza Kritérii ,,Predpokladi“

Kritérium 1. — VEDENI

1.1 Je Cleny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty

a zésady etiky podnikéani a pisobi jako vzor etiky jednani?

e Firemni poslani, hodnoty a vize jsou definovany v cilech jakosti a organizacnim
fadu spolecnosti. Cile jakosti jsou zvefejnény ve vSech kancelatich, dilnach

a na internetovych strankach spole¢nosti.
Bodové hodnoceni: B

1.2 Podporuji ¢lenové vrcholového vedeni systematickym zplsobem zapojeni
pracovnikii do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné

se v ¢innostech zlepSovani osobné angazuji?
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Zamgéstnanec spole¢nosti miize podat tzv. ,,ZlepSovaci navrh v pisemné podob¢.
Podobu tohoto navrhu lze nalézt v piiloze 1. ZlepSovaci navrh je navrh
na zlepSeni, ktery jasné popisuje problém a jeho nasledné feSeni. ZlepSovaci
navrhy jsou ve spolec¢nosti pouzivany jako nedilna soucast neustalého zlepSovani
procest. Cilem zlepSovacich navrhli je zapojeni zaméstnancti do systému
neustalého zlepSovani. To vede k vysSimu zapojeni pracovnikii a pocitu
soundlezitosti ke spoleCnosti. Za pfijaty zlepSovaci navrh ndlezi autorovi

(ptipadné tymu) penézni odména.

Bodové hodnoceni: B

1.3 Reprezentuji ¢lenové vrcholového vedeni svym jednanim pfijaté firemni hodnoty

a etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancli k hodnoceni kvality

svych manazerskych schopnosti a zpuisobu fizeni spole¢nosti?

Kazdy z ¢lent vrcholového vedeni musi svym chovanim a vystupovanim
bezprostiedné¢ reprezentovat piijaté firemni hodnoty a etické zasady. Zpétna
vazba od zaméstnancii vSak neprobiha — neexistuje zde zZadny systém zpétnych

vazeb od zaméstnancii spolecnosti.

Bodové hodnoceni: C

1.4 Motivuji €lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k Gi€asti na rozvoji

podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici vcasné

a vhodné uznéni jak tymového usili, tak Usili jednotlivci na vSech urovnich?

Naslouchaji nazorim ostatnich pracovnikti a reaguji na ziskané podnéty?

Ano, svym osobnim pfistupem a postojem se snazi aktivné plisobit na vSechny
zaméstnance. Jednou mésicn€ vedouci pracovnici odménuji formou

mimotadnych odmén aktivni jednotlivce piipadné tymy.

Bodové hodnoceni: B

1.5 Zapojuji se ¢lenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahi

a cilené¢ komunikace s klicovymi zadkazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit

s dal§imi partnery, napf. v rdmci mistni komunity a profesnich sdruzeni?
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U zasadnich jednani s kliCovymi zdkazniky a partnery je vzdy ucasten ncktery
Z ¢lent vrcholového vedeni. Zapojeni spole¢nosti do mistnich komunit je velmi
sporadické, protoze sidlo firmy je v Praze, ale hlavni podnikatelska ¢innost
se uskuteciiuje na adrese provozovny Vv Letovicich. I kdyz se jedna o nejvétsiho
zaméstnavatele v obci, tak ani vedeni obce nevyviji zvlastni aktivity ke zlepSeni

vztahtl se spolecnosti.

Bodové hodnoceni: C

Kritérium 2. - STRATEGIE

2.1 Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méteni vykonnosti internich

procest, na informacich ze zjistovani potieb a ocekavani zdkaznikli, zaméstnanct

a dal$ich zainteresovanych stran, idajii o vyvoji na trhu a udaji z benchmarkingu?

Podnik mé jasné danou strategii vychazejici z informaci o méfeni vykonnosti
internich procesi. Hlavni interni procesy se méfi pomoci indikatort, které
se pravidelné¢ vyhodnocuji. Monitorovani internich procesii je nastaveno
V konkrétni smérnici. Tato smérnice popisuje jednotlivé procesy, co se u dané¢ho
procesu méfi, jak &asto a kdo za dany proces odpovida. Udaje z benchmarkingu
se nezjist'uji.

Bodové hodnoceni: B

2.2 Jsou strategie zaloZzeny na analyze provoznich trendd vykonnosti, kli¢ovych

kompetenci a vysledki, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a fizeni

strategickych rizik?

Pfi stanoveni strategickych cilii, spole¢nost vychazi vzdy z toho, co ,,umi“ a co
je schopna vyrobit. Spole¢nost se soustfed’'uje na ziskavani takovych projekti,
se kterymi ma jiz podobné zkuSenosti a produkty je schopna vyrobit v nejlepsi

kvalité.

Bodové hodnoceni: C

2.3 Jsou vaSe strategické cile a hodnoty zcela podpofeny vasi politikou, plany, cili

a poskytnutim zdrojl a zajist'ujete, aby cile a plany na nejvyssi urovni organizace
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byly proveditelné, pfijatelné a rozpracovatelné do realnych cilti a plani na nizsich

urovnich organizacnich jednotek a utvara?

e Strategické cile a hodnoty jsou soucésti politiky firmy a jsou zpracovany
do plant, které se schvaluji valnou hromadou spole¢nosti. VSechny plany a cile
jsou rozpracovany do niz$ich organiza¢nich jednotek. Stanovené cile se vSak

muzou meénit dle prani zékaznika nebo potieb technologie.
Bodové hodnoceni: B

2.4 Existuje provazani pland, cilt a ukold organizace na plany, cile a ukoly vétSiny
pracovniki, které se tykaji jejich ¢innosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni

téchto cili v jejich vlastni oblasti ¢innosti, stejn¢ jako sledovani jejich plnéni?

e Provéazanost zde existuje. Kazdy pracovnik spolecnosti méd jasn€ stanovené
ukoly a cile. Vrcholovi pracovnici jsou na zékladé plnéni téchto tkold a cilii

hodnoceni. Pravidelné se vyhodnocuje, zda pracovnici plni své povinnosti.
Bodové hodnoceni: B

2.5 Existuje objektivni dikaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, pfezkoumdvany a
aktualizovény v souladu s potfebami zékaznikl a dalSich zainteresovanych stran.

Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zptsobu jak tato rizika fesit?

e V podniku neexistuje objektivni dikaz o tom, Zze strategie se rozviji,
prezkoumavaji a aktualizuji v souladu s potfebami zakazniki a dalSich

zainteresovanych stran. Hodnoceni rizik existuje pouze ve stadiu tvah.

Bodové hodnoceni: D

Kritérium 3. —- PRACOVNICI

3.1 Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdrojt,
jsou tyto materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské

strategie a cil spole¢nosti?

e Spolecnost ma jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych

zdroji. Spolecnost dba na kvalitu svych pracovniki, a proto se snazi rozvijet
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jejich schopnosti a dovednosti formou Skoleni zaméstnancii v riiznych oblastech.
Odpovédnost za udrzovani a zvySovani kvalifikace pracovnikli maji pfimi

nadfizeni.

Bodové hodnoceni: B

3.2 Ma organizace zaji$téno, ze pracovnici, ktefi jsou piijimani, odpovidaji potiebam

organizace a cti jeji hodnoty, a ze existuje proces hodnoceni pracovnikd, ktery

se tykd sladovani individudlnich cild, rozvoje a vycviku jednotlivce s potiebami

organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

Na kazdou pracovni pozici ve firm¢ je zpracovan popis funkce. Spole¢nost
pfijima pouze pracovniky, ktefi odpovidaji jejim potfebam. Odborni feditelé
musi pisemné predlozit sviij pozadavek na obsazeni pracovni pozice novym
pracovnikem persondlnimu oddé¢leni. Tento pozadavek musi obsahovat nazev
funkce, popis pracovni Cinnosti, kvalifikaéni pozadavky vcetné praxe, termin
nastupu, dobu na jakou je pracovni pomeér uzavirdn a pocet osob, které se maji
na danou pozici pfijmout. V ptipadé pfijimani nového zaméstnance se vypliuje
formulaf o pfijeti nového pracovnika, kde jsou stanoveny pifesné pozadavky
pro danou pozici. Na kazdého zaméstnance ve firm¢ je zpracovan plan
vzdélavani. Pfi nastupu do zamé&stnani je zaméstnanec podrobné sezndmen s cili
a hodnotami spole¢nosti pfi vstupnim $kolenim. Zda je tento proces pracovniky

hodnocen jako objektivni, se ve spole¢nosti nevyhodnocuje.

Bodové hodnoceni: B

3.3 M4 organizace zajiSténo, ze dovednosti a kompetence pracovnikli pozadované

k plnéni vize, poslani a strategickych cili jsou napliovany vycvikem a plany

rozvoje jednotlivetl 1 tym0? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence,

informace a zmocnéni, aby mohli maximalizovat sviij pfinos k plnéni ukolt?

Kazdy zaméstnanec v hlavnim pracovnim poméru mé stanoven plan vycviku
a Vv popisu funkce je uvedena piisluSnd kompetence a zmocnéni. Odpovédnost

za plan vycviku ve spolecnosti ma referent personalistiky.

Bodové hodnoceni: B

3.4 M4 vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do ¢innosti
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zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vEtSi mife zmocnovani a jsou podporovani

k angaZzovanosti a pfijimani opatfeni, aniz by tim zptsobili riziko pro organizaci?

e Pracovnik spolecnosti mize podat tzv. ,,ZlepSovaci navrh® v pisemné podobé.
Podobu tohoto navrhu lIze nalézt v piiloze 1. ZlepSovaci navrh je navrh
na zlepSeni, ktery jasné popisuje problém a jeho nasledné feSeni. Stimulace
pracovnikii v procesu vyroby v piipadé nalezeni nebo upozornéni na chybu
je zakladem pro snizovani neshod a zvySeni vSeobecné kvality v procesu
¢innosti celé spolecnosti. Pracovnikovi, ktery na chybu upozorni, nalezi penézni

odmeéna, kterd se vypocita podle charakteru nalezené chyby.
Bodové hodnoceni: B

3.5 Existuje efektivni obousmérnd komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnanct
pfi Cinnostech zlepSovani a pifi pfispivani k tuspéchu organizace uznavano
a odménovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprosttedkovatelska provize,
délka sluzby, kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a politikou
firmy?
e Ano, jsou nastavena kritéria pro podavani zlepSovacich navrhti a odménovani

pracovnika.

Bodové hodnoceni: B

Kritérium 4. - PARTNERSTVi A ZDROJE

4.1 Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostfednictvim proaktivniho
a Strukturovaného pfiistupu? Dosahuji se prostiednictvim té€chto partnerstvi

vzajemné udrzitelné profity a pfidané hodnoty pro zdkaznika?

e Dodavatelé jsou rozdéleni do tfi skupin, z nichz dodavatelé¢ ve skupiné A
jsou tzv. strategicti dodavatelé. Rozvoj vztahd S témito dodavateli je uzaviran
na zékladé oboustranné vyhodnych smluv. Dodavatelé A jsou piimo zatazeni
do ,,Seznamu dodavateli* na pfisti obdobi. Dodavatelé B a C jsou zafazeni

o

do ,,Seznamu dodavateli* také, ale je s nimi jednano o zlepSeni.

Bodové hodnoceni: B
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4.2 Zajistuje vaSe organizace, aby vSechny pfislusné informace, vcetné¢ udaju

0 vykonnosti proces, o vykonnosti dodavatelii, o zikaznicich vcetn¢ jejich

spokojenosti, udajii z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné

a

snadno vyuzitelné prislusnymi pracovniky (véetné

dodavatelt/distributorti/zakaznikt, ptichazi-li to v uvahu)?

Vsechny piislusné informace se zaznamenavaji do centralniho informacniho
systtmu a udaje jsou zpravidla jednou mésiéné zvetejiiovany. Zakaznikiim

jsou tyto informace podavany na vyzadani.

Bodové hodnoceni: C

4.3 Vyuziva Vase organizace své finan¢ni zdroje systematickym zptsobem a v souladu

s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a fizeni finanénich rizik?

Je navratnost investic systematicky planovana a hodnocena?

Finan¢ni zdroje jsou vyuzivany systematicky a v souladu s celkovou strategii
spole¢nosti. Tato oblast je feSena smérnici, ve které je nastaven postup a fizeni

finan¢nich rizik formou hodnotové analyzy. Navratnost investic je hodnocena.

Bodové hodnoceni: B

4.4 Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, materidl a zasoby, fizena a neustale

zlepSovana ve prospéch organizace a rozsifovani jejich strategickych cilti a zaméra

a pro optimalizovani materidlovych zasob a pro vyuZivani zdroji zpisobem

Setrnym k Zivotnimu prostredi?

Kazdy rok je vcilech spolecnosti naplanovana urcitd castka, kterd slouzi
k ucelim zlepSovani hmotnych aktiv. Vroce 2014 bylo cilem uspofadat
logistiku ve svafovné, montazni hale, obrobné¢ a ve skladech tak, aby tato zména
vedla k vétsi efektivité, ptehlednosti a Cistoté vyroby. Na tuto ¢innost byly
naplanovany naklady ve vysi 100 tis. K& V sou€asné dobé tato ¢innost stale
probiha. DalSim cilem v tomto roce byla vystavba lehké haly pro uskladnéni
ty¢ového materialu, ktera by vedla k efektivnéjsi manipulaci s materialem pfi
uskladiiovani a navazeni a dale zabezpefila ochranu materidlu proti
povétrnostnim vlivim. Tento cil vSak zatim nebyl splnén z divodu zdlouhavého

procesu ziskani stavebniho povoleni. Na tuto ¢innost jsou naplanovany naklady
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ve vysi 3 500 tis. K¢&.

Bodové hodnoceni: A

4.5 Existuje rutinni zpisob zajiStovani rozvoje a uplatiovani alternativnich a novych

technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly

vyhody sluzeb hlediska jejich dopadu na podnikani a spole¢nost? EXxistuje

vytvafeni inovacniho a tvirciho prostiedi s vyuzitim relevantnich zdrojti informaci

a poznatka?

Tato oblast neni ve spoleCnosti zmapovana. Spole¢nost nemé vlastni vyrobek.
Veskerou dokumentaci zasle podniku zékaznik. Tudiz spole¢nost vyuziva

dusevniho vlastnictvi, informaci a tvar¢iho prostiedi svého zakaznika.

Bodové hodnoceni: D

Kritérium 5. —- PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

5.1 M4 vase organizace funk¢éni systém managementu, kterym zajistuje, ze vSechny

¢innosti pouzivané pii vyrobé vyrobku nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou

fizeny podle piedepsanych norem nebo pozadavku (napt. registrace/certifikace
podle norem tady ISO 9000 a ISO 14000)?

Ve spolecnosti Letovické strojirny, S.r.o. je zaveden systém fizeni jakosti
dle normy CSN EN ISO 9001:2009 ve spojitosti s normou CSN EN ISO
3834-2:2006. Oblasti certifikace jsou svafované sestavy, montované skupiny
a komponenty pro vyrobce zemécdélské, dopravni a manipulacni
techniky. Z hodnoceni od zédkazniki vypliva, Zze podnik nedostate¢né rychle

reaguje na technické zmény a nové projekty.

Bodové hodnoceni: C

5.2 Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a fizeny s ohledem

na pochopeni pozadavkid zakaznikli a zainteresovanych stran, jejich potieb

a oc¢ekavani a také trhii, na nichz organizace piisobi?

Podnik nemé vlastni produkt — jedna se o zakdzkovou vyrobu dle vykresové

dokumentace od zakaznika.
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Bodové hodnoceni: D

5.3 Jsou vysledky procesit pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych ukazateli

a metitek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatteni pro zlepSeni vyrobki

a sluzeb na zédklad¢ analyzovani provoznich udajt, dajii od zdkaznika a externiho

benchmarkingu?

Vysledky procest se pravidelné posuzuji. NejCastéji se vyuziva zpétné vazby
od zakaznikd. Pravidelné¢ se provadi hodnoceni spokojenosti zakaznikl
na zékladé dotazniku a pribézné se sleduje jeho hodnoceni. Spolecnost tento
dotaznik stanovuje sama a pravideln¢ ho zasila svym zakaznikim. Dotaznik

je uveden v piiloze 2.

Bodové hodnoceni: C

5.4 Jsou nové vyrobky a sluzby navrhoviany a vyvijeny na zaklad¢ informaci

o potiebach a ocekavéanich zakazniki? Je pifi navrhovani vyrobkil a sluzeb

vyuzivano jak kreativity vlastnich pracovniki, tak i externich partnert, zejména

pak zakaznika?

Podnik nemd vlastni produkt — jedna se o zakézkovou vyrobu dle vykresové
dokumentace od zédkaznika. Zakaznik zaSle podniku veSkerou dokumentaci
k pozadovanému produktu a podnik podle této dokumentace produkt vyrobi.

Podnik tedy vyuZiva kreativity svych zakaznik.

Bodové hodnoceni: C

5.5 Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuzivaly

ke zlepSovani systému fizeni prostfednictvim uplatiiovani odstranovani kofenovych

pfi€in vad (spiSe neZ jen ,,reaktivnimi opatienimi‘) a tim ptedchézeni opakovanému

vyskytu problému?

Provadéné audity a jejich vysledky se vzdy vyuZivaji k odstrafiovani kofenovych
pfi¢in. Odstrafiovani téchto pfi¢in patii k zakladnim principim fungovani
spole¢nosti. Tato oblast je feSena formou ndpravnych opatieni

(v€. preventivnich).

Bodové hodnoceni: B
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2.2.2 Analyza Kritérii ,,Vysledka“

Kritérium 6. — ZAKAZNICI VYSLEDKY

6.1 Prezkouméava vaSe organizace fizeni vztahi se zdkazniky prostfednictvim

odpovidajicich métitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost

zékaznika a jeho loajalitu, napf. pfesnost a vc€asnost odpoveédi, pocCty stiznosti

a reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zakazniky, garan¢ni zaruky, pochvaly

a ceny atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité¢ zdkaznik?

Pravideln¢ se provadi hodnoceni spokojenosti zakaznikli na zdklad¢ dotazniku
a prubézné se sleduje jeho hodnoceni. Dotaznik je uveden v pfiloze 2.
Spolecnost tento dotaznik stanovuje sama a jedenkrat ro¢né ho zasild svym
zakaznikim. Odpovédnost za meéfeni spokojenosti zékaznika maji referenti
prodeje. Druhym zpisobem, jak zjistuje spole¢nost spokojenost svych
zékaznikd, jsou jejich pozitivni reference a opakované objednavky. Dalsi
Z oblasti hodnoceni spokojenosti jsou reklamace. V roce 2013 doslo ke 267
reklamacim od zakaznika. V roce 2014 se tento pocet snizil na Cislo 211

reklamaci.

Bodové hodnoceni: A

6.2 Vykazuji méfitka uvedend v piedchozi otdzce (interni méfitka organizace

pro monitorovani spokojenosti a loajality zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale

vysokou uroven vykonnosti?

Monitorovani spokojenosti zakaznika vykazuje mirné zlepSujici se trend,
jak muzeme vidét na grafu 1. Aktivni hodnoceni spokojenosti zakaznika
je zaloZzeno na kvantifikovatelném, pravidelném hodnoceni formou tzv. indexu
spokojenosti zdkaznika pomoci dotaznikii. Vypocet tohoto indexu je jasné
definovany. Index spokojenosti zékaznika se pohybuje v intervalu od 1 do 5,
pficemz 1 je nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi hodnoceni. V roce 2015 bylo
provedeno hodnoceni spokojenosti zdkaznikl za rok 2014. Byl proveden vybér 8
vyznamnych zékazniki a byly jim pfedany dotazniky. Z vybrané¢ho vzorku
zakaznikl dotaznik vyplnili 4 zakaznici. Index spokojenosti zakaznika za rok
2014 byl 3,87.
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Index spokojenosti zakaznika

*
3,96 . *
3,86 3,87

3,9 *
3,8 ~—3,89—
3,7 b

3,6
3,5
3,4
3,3

3,2 T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014

Rok

Index

Graf 1: Grafické znazornéni vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznika v letech 2006-2014

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci z internich zdrojt)
Bodové hodnoceni: B
6.3 Provadi vaSe organizace pravidelny pruzkum u svych zakaznikd, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a mé stanoveny méfitka a jejich pokryti,
aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zdkazniki a jejich loajalitu?
e Ano, feSeni pravidelné zasilanym dotaznikem.

Bodové hodnoceni: A

6.4 Jsou vysledky tykajici se zakaznikd vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo
vnimani riznych typt zdkaznikli véetné ztracenych nebo potencialnich novych
zakaznikd? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobkl

nebo sluzby, které jsou zdkazniky pozadovany a ocekavany?

e Podnik rozdéluje zdkazniky dle jednotlivych trznich segmentti. Spole¢nost nema
velké portfolio zékaznik, ale spiSe mensi, kteti patii ke Spickam ve svém oboru.
Mezi vyznamné zakazniky patii spolecnosti KUHN S. A., KRONE GmbH,
POTTINGER GmbH, CLAAS GmbH, Evobus Bohemia, s. r. 0. a ZETOR

Tractors, a. s.

Bodové hodnoceni: B
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6.5 Vykazuji vysledky méfitek tykajicich se spokojenosti zakaznikii zlepSujici

se trendy a/nebo trvale vysokou troven vykonnosti?

e Vysledky meétfeni vykazuji mirné¢ zlepSujici se trend. Aktivni hodnoceni
spokojenosti zdkaznika je zalozeno na kvantifikovatelném, pravidelném
hodnoceni formou tzv. indexu spokojenosti zakaznika pomoci dotaznikd. Index
spokojenosti zakaznika za rok 2014 byl 3,87. Index spokojenosti zakaznika
v letech 2006 - 2014 zobrazuje graf 1.

Bodové hodnoceni: A

6.6 Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikii srovnavany s daty vaSich pifimych
konkurentli nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné

nebo lepsi?

e Podnik ma informace od zdkazniki o konkurenci. Kazdy rok spole¢nost dostane
hodnoceni o umisténi v zebficku dodavatelli od zakaznikt. Vysledky spolecnosti

jsou srovnatelné s konkurenci.
Bodové hodnoceni: B

6.7 Existuje metoda pro rutinni analyzu dosaZenych vysledki a pro zlepSovani
vysledk internich méfitek a skutecného vniméani spokojenosti a loajality

zakaznika? Jsou vysledky zpisobeny ptistupy a jsou tyto dle vysledki zlepsovany?

e Spokojenost zakaznika se méfi formou dotazniku. Podobu tohoto dotazniku
lze nalézt v pfiloze 2. Tato metoda je popsana v konkrétni organiza¢ni smérnici,
kde jsou jednotlivé oblasti detailngji rozkliCovany. Zda je zdkaznik loajalni

se zjiSt'uje na zékladé pozitivnich referenci a opakovanych objednéavek.
Bodové hodnoceni: A

6.8 Pokryvaji vysledky pfislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost

srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

e Vysledky jsou srovnatelné s konkurenci, protoze spoleCnost je strategickym

dodavatelem. TudiZ ma na trhu silnou pozici.

Bodové hodnoceni: B

45



Kritérium 7. —- PRACOVNICI VYSLEDKY

7.1 Provadi organizace pravidelna méfeni a hodnoceni ukazatelt, které predikuji trendy
nebo ovliviiuji spokojenost a moralku pracovnikli, napf. nemocnost, fluktuace
pracovniki, ptedcasné odchody pracovnikt, vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky urazovosti, urovné uznavani, divody ke stiznostem, a jedna podle téchto

vysledkii?

e Ve spolecnosti se monitoruje napiiklad pocet pracovnich trazi a kazdy rok
je cilem spole¢nosti toto ¢islo snizit. V roce 2014 bylo v cilech spole¢nosti
stanoveno maximaln¢ 10 pracovnich traz. Tento cil vSak nebyl splnén.
Skute¢ny pocet Graz v tomto roce byl 12. V roce 2013 bylo v cilech stanoveno
maximalné 10 pracovnich trazd. V tomto roce cil byl splnén. Skute¢ny pocet
urazi byl pravé 10. Dale se sleduje fluktuace a nemocnost. Spole¢nost

také hodnoti piinos kazdého vycviku.
Bodové hodnoceni: B

7.2 Ziskdva organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostfednictvim dotaznik,
rozhovort, tématickych skupin atd.) o vniméani riznych aspekti organizace
pracovniky, napt. pracovniho prostifedi, ochrany zdravi a bezpecnosti pii praci,
uroven komunikace, perspektiv dalSiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni,
oceniovani, uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou

vyznamnost téchto méfitek?

e Pravidelnou zpétnou vazbu o spokojenosti zaméstnancti spole¢nost nedostava.
Tato problematika neni zpracovana a monitorovana. Pracovnik spole¢nosti miize
podat tzv. ,,ZlepSovaci navrh®, ktery znazornuje ptiloha 1. Tento navrh se vSak
tyka navrhu na zlepSeni vyrobnich procesi nikoliv spokojenosti zaméstnance

v podniku.
Bodové hodnoceni: D

7.3 Jsou vysledky internich méfitek a skuteCnych vnimani pracovnikd porovnavany

s vysledky v jinych organizacich?

e Vysledky internich méfitek a skuteCnych vniméni pracovnikli nejsou

porovnavany s vysledky v jinych organizacich, protoZe spole€nost nemonitoruje
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spokojenost svych zaméstnanct.
Bodové hodnoceni: D

7.4 Jsou vysledky prizkumt spokojenosti pracovnikli znamy vSem pracovnikiim

a jedna vedeni organizace podle nich pfi stanovovani akcnich plana?
e Souhrnny prazkum spokojenosti pracovniki se ve spolecnosti neprovadi.
Bodové hodnoceni: D

7.5 Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti pracovnikll) vétSinou
zlepSujici se trend nebo trvale vysokou Uroven a lze uvadét, ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepSimi?
e Vyzkum spole¢nost neprovadi, proto neni mozné na tuto otazku odpoveédeét.

Bodové hodnoceni: D

Kritérium 8. - SPOLECNOST VYSLEDKY

8.1 Mizete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledkl v prevenci a snizovani
skod nebo v pfedchéazeni obtézovani okoli (napt. hlukem, prachem apod.) a celého
zivotnitho prostfedi, pfi uchovavdni a ochrané neobnovitelnych zdroja

(napf. energie, recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

e Spolecnost ma najatu externi firmu, kterd pravidelné¢ monitoruje problematiku
zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace. Na zéklad¢ vysledka od této firmy
jsou provadény zmény ve spolecnosti, které vedou K neustalému zlepSovani
této problematiky. Spole¢nost dodrzuje zdkony a predpisy, které se tykaji

zivotniho prostfedi a snaZi se, aby prostfedi nezatéZovala.
Bodové hodnoceni: A

8.2 Muzete prezentovat, ze vaSe organizace dosahla vysledkl pfi pozitivnim pftispivani
na rozvoj spolecnosti (dobro¢inné, zdravotnické, vzdélavaci, sportovni

a spolecenské akce, vedeni v odbornych zélezitostech)?

e Tato oblast neni zcela zmapovana. Dochédzi pouze k drobnym piispévkim

na riizné sportovni a spolecenské akce v ramci regionu.
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Bodové hodnoceni: C

8.3 Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a mlze organizace
prokdzat, ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi veiejného nebo

podnikatelského sektoru?

e Ze strany spole¢nosti neni hodnoceno, protoZze nedochazi k zasadnimu piispivani

na rozvoj spolecnosti.
Bodové hodnoceni: D

8.4 Mizete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zdjmu

médii o spolecnost a v udélenych cendch za spolecenskou odpovédnost?
e Tato oblast neni ve spole¢nosti monitorovana.
Bodové hodnoceni: D

8.5 Miize organizace prokazat, prostfednictvim vysledkd z vefejnych prizkumi nebo
jinymi prostfedky, ze okoli a spole¢nost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké

minéni, a ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni?

e Spolecnost neprovadi zadné vefejné prizkumy, tudiz neni mozno zjistit,

jaky nazor mé vetejnost a spole¢nost na organizaci.

Bodové hodnoceni: D

Kritérium 9. - KLICOVE VYSLEDKY

9.1 Vykazuji vysledky kli¢ovych finan¢nich a nefinan¢nich vystupli vasi organizace
(napft. cash flow, zisky, marZe, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo

dlouhodobé¢ vysokou uroven?

e Pro lepsi orientaci jsem u této otdzky vytvofila tabulku a grafy, které¢ zachycuji
trzby, naklady a vysledek hospodafeni od roku 2010 do roku 2013. Z tabulky 1 a
grafu 4 je jasné zfetelné, Ze v roce 2013 doslo k nartstu hospodarského vysledku
pfiblizné 10 kréat oproti roku 2012. V roce 2011 mél podnik ztradtu 18 miliont
K¢ Vitomto roce vpodniku skokové narostl pocet zakazek, coz vedlo

k nedodrzeni dodacich termint. Dal§im divodem ztraty byl pokles kurzu. Tyto
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vysledky vykazuji zlepSujici se trend.

Tabulka 1: Finanéni vysledky v letech 2010-2013 v tisicich

2010 2011 2012 2013
Trzby 338161| 439058| 452579| 423038
Naklady 331544| 457829| 450464| 401174
Vysledek hospodareni 6617 -18771 2115 21 864

(Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé informaci z JUSTICE.CZ)

A4
Trzby
500 000 439058 452579 2173 038
%5 300 000
-
>
> 200 000
R
& 100 000
0
2010 2011 2012 2013
Rok
Graf 2: Triby podniku v letech 2010-2013 v tisicich
(vlastni zpracovani na zakladé informaci z JUSTICE.CZ)
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Graf 3: Naklady podniku v letech 2010-2013 v tisicich

(vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci z JUSTICE.CZ)
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Graf 4: Vysledek hospoda¥eni podniku v letech 2010-2013 v tisicich

(vlastni zpracovani na zakladé informaci z JUSTICE.CZ)

Bodové hodnoceni: B

9.2 Maji tyto klicové finanéni a nefinan¢ni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné

s pfimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti Letovické strojirny, s. r. 0. patii spole¢nosti

Agrostroj Pelhfimov, a. s. a WISCONSIN Engineering Prostéjov, s. r. 0. Abych

mohla porovnat finanéni situaci téchto podnikd, vytvofila jsem tabulku 2,

kterd zobrazuje vysledek hospodafeni podnikti od roku 2010 do roku 2013.

Z tabulky je jasné patrné, ze nejvysSSiho hospodaiského vysledku dosahuje

spole¢nost Agrostroj Pelhfimov, a. s.

Engineerig Prostéjov, s.

nez Letovickeé strojirny, s. 1. 0.

Tabulka 2: Srovnani vysledku hospodareni konkurence v letech 2010-2013

Naopak spole¢nost WISCONSIN

0. dosahuje niz8§iho hospodarského vysledku

Prostéjov, s. 1. 0.

2010 2011 2012 2013
Letovické strojirny, s. r. o. 6617 -18 771 2115 21 864
Agrostroj Pelhfimov, a. s. 96 994 81 342 333 406 -
WISCONSIN Engineering .10 329 3111 -6 139 7796

(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci z JUSTICE.CZ)

Bodové hodnoceni: C
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9.3 Jsou to vysledky rozdélovany podle rGznych ¢asti podnikani, zdkaznikl, trhi

a/nebo vyrobkl a sluzeb, aby se vykézaly rozdily ve vykonnosti?

e Spolecnost nerozdéluje vysledky dle riznych ¢asti podnikani, trhi, vyrobka

nebo sluzeb. Spolecnost vyhodnocuje tzv. kryci ptispévek na zakaznika.
Bodové hodnoceni: C

9.4 Je vykonnost vSech procest (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbg,

m¢éfitelnd a zndma a plni stanovené cile?

e Kazdy proces je monitorovan v¢. procesi podilejicich se na vyrobku, ale méteni
neni komplexni. Stanovovani jsou pouze dil¢i ukazatel¢, které spolecnost
povazuje za dulezité. Mezi tyto ukazatele patii napiiklad hodnota PPM nebo

Kkryci ptispévek na zakaznika.
Bodové hodnoceni: C

9.5 Vykazuji vysledky téchto ¢innosti, v ptipadé vyrobkl a sluzeb, zlepsujici se trend

nebo dlouhodobé vysokou uroven?
e Vysledky vykazuji mirn¢ zlepSujici se trend.
Bodové hodnoceni: C

9.6 Jsou vysledky téchto ¢innosti, v piipad¢ vyrobkil a sluzeb, porovnavany s jinymi

organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

e Porovnavani téchto Cinnosti se neprovadi, a proto neni mozno urcit, zda jsou

lepsi nebo horsi.
Bodové hodnoceni: D

9.7 Vykazuji vysledky podplirnych a administrativnich ¢innosti (napf. planovani
informacnich technologii, pravni cinnost, kontroling, bezpecnostni cinnost,
ucetnictvi) zlepSujici se trend a Ize je vykazovat jako srovnatelné s jinymi

organizacemi a/nebo jako lepsi?

e Spolecnost nevyhodnocuje vysledky podptirnych a administrativnich ¢innosti,

proto nelze provést srovnani s ostatnimi organizacemi.

Bodové hodnoceni: D
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2.2.3 Bodové hodnoceni

V této Casti prace jsem zaznamenala bodové hodnoceni A, B, C nebo D do tabulek
podle pfirucky modelu START. Prvni fadek tabulky wurcuje pocet zaskrtnuti
jednotlivych pismen (a). Faktor (b) urcuje vahu arovni A, B, C, D. Hodnotu téchto
urovni jsem vypocitala jako sou¢in poctu zaSkrtnuti a faktoru (a X b). Dale jsem secetla
jednotlivé hodnoty a vydélila poctem otazek v jednotlivych kritériich. Timto vypoctem

jsem dosahla hledaného procenta tspéchu jednotlivych kritérii.

Tabulka 3: Bodové hodnoceni kritéria 1: Vedeni

Kritérium 1. - VEDEN{
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 3 0
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnoto (a x b) 0 66 201 0 267
Celkem : 5= 53,4 % tspéchu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 4: Bodové hodnoceni kritéria 2: Strategie
Kritérium 2. - STRATEGIE
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 1 1 3 0
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnota (a x b) 0 33 201 0 234
Celkem :5 = 46,8 % uspechu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 5: Bodové hodnoceni kritéria 3: Pracovnici
Kritérium 3. - PRACOVNICI
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 0 0 5 0
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnoto (a x b) 0 0 335 0 335
Celkem : 5 = 67 % Uspéchu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 6: Bodové hodnoceni kritéria 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium 4. - PARTNERSTV{ A ZDROJE
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 1 1 2 1
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnoto (a x b) 0 33 134 100 267
Celkem : 5= 53,4 % Uspéchu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 7: Bodové hodnoceni kritéria 5: Procesy, produkty a sluzby
Kritérium 5. - PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 1 3 1 0
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnoto (a x b) 0 99 67 0 166
Celkem :5 = 33,2 % uspcchu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 8: Bodové hodnoceni kritéria 6: Zakaznici — vysledky
Kritérium 6. - ZAKAZNICI - VYSLEDKY
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 0 0 4 4
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnota (a x b) 0 0 268 400 668
Celkem : 8 = 83,5 % uspcchu
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka 9: Bodové hodnoceni kritéria 7: Pracovnici — vysledky
Kritérium 7. - PRACOVNICI - VYSLEDKY
D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 4 0 1 0
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnota (a x b) 0 0 67 0 67
Celkem :5 = 13,4 % uspechu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka 10: Bodové hodnoceni kritéria 8: Spole¢nost — vysledky

Kritérium 8. - SPOLECNOST - VYSLEDKY

D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 3 1 0 1
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnota (a x b) 0 33 0 100 133
Celkem : 5= 26,6 % tspéchu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 11: Bodové hodnoceni kritéria 9: Kli¢ové vysledky

Kritérium 9. - KLICOVE VYSLEDKY

D C B A
Pocet zaskrtnuti (a) 2 4 1 0
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnota (a x b) 0 132 67 0 199
Celkem :5 = 39,8 % uspcchu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové bodové hodnoceni jsem provedla stejnym zpisobem jako hodnoceni
jednotlivych kritérii. Secetla jsem pocet zaskrtnuti jednotlivych pismen vsech kritérii,
které jsem nasledné¢ vynasobila faktorem (a X b). Vysledné hodnoty jsem secetla

a vydélila 50, tedy celkovym poctem otazek.

Tabulka 12: Celkové bodové hodnoceni

D C B A % tspechu
Vedeni 0 2 3 0 53,4
Strategie 1 1 3 0 46,8
Pracovnici 0 0 5 0 67
Partnerstvi a zdroje 1 1 2 1 53,4
Procesy, produkty a sluzby 1 3 1 0 33,2
Zdakaznici - vysledky 0 0 4 4 83,5
Pracovnici - vysledky 4 0 1 0 13,4
Spolecnost - vysledky 3 1 0 1 26,6
Klicové vysledky 2 4 1 0 39,8
Celkovy pocet zaSkrtnuti (a) 12 12 20 6
Faktor (b) 0 33 67 100 Celkem
Hodnota (a x b) 0 396 1340 600 2336
Celkem : 50 = 46,72 % uspéchu organizace

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 5: Celkovy profil spole¢nosti

Podnik Letovické strojirny, s. r. o. dosahl celkového bodového hodnoceni ze vsech
deviti kritérii vysledku 46,72 %. Tento vysledek se da povazovat za primérny. Nejlépe
hodnocené firmy v Evropé obvykle dosahuji okolo 75 %. Je vSak dileZité si uvédomit,
ze se nejednd o soutéz, ale o nastroj fizeni, diky kterému podnik odhali své slabé
stranky, které muze naddle zlepSovat. Podnik Letovické strojirny, S. r. 0. méfeni

vykonnosti provadél poprvé, a proto je vysledna hodnota pro podnik velmi dilezita,

(Zdroj: vlastni zpracovani)

protoze se stava ,,vychozim bodem* pro dal§i méfeni.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI

V této kapitole se budu zabyvat navrhy na zlepSeni. Z predchozi analyzy jsem stanovila
silné stranky podniku a oblasti pro zlepSeni, které¢ jsem zapsala do tabulek. Tucné

zvyraznéné oblasti pro zlepseni déle rozpracuji do navrhii na zlepseni.

Tabulka 13: Silné stranky a oblasti pro zlep$eni kritéria 1: Vedeni

Jasn¢ definovano poslani, hodnoty a vize spole¢nosti.

Silné stranky Zapojeni pracovnikt do procesu trvalého zlepSovani.

Motivace zaméstnancti formou mimotfadnych odmén.

Zavedeni zpétné vazby od pracovniki k hodnoceni

Oblasti pro zlepseni . , , o v . .
p p manazerskych schopnosti a zpusobu Frizeni spolecnosti.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 14: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni kritéria 2: Strategie

Jasné stanovena strategie spolecnosti.

Strategické cile jsou soucasti politiky spolecnosti a jsou
rozpracovany do planii.

Kazdy pracovnik ma jasné stanovené své tkoly a cile.

Silné stranky

Oblasti pro zlepseni | Zavedeni benchmarkingu.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 15: Silné stranky kritéria 3: Pracovnici

Definovéna strategie v oblasti fizeni lidskych zdrojt.
Spolecnost rozviji schopnosti a dovednosti svych pracovniki
formou Skoleni.

Zapojeni pracovnikti do procesu trvalého zlepSovani.

Silné stranky

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 16: Silné stranky kritéria 4: Partnerstvi a zdroje

Rozdé€leni dodavatelt do tfi segmentt.

Systematické vyuZzivani financnich zdroja.

Silné stranky
Kazdy rok spolecnost naplanuje urcitou ¢astku pro zlepSovani

hmotnych aktiv.
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Tabulka 17: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni kritéria 5: Procesy, produkty a sluzby

Silné stranky

Spolecnost ma zavedeny systém fizeni jakosti dle normy CSN
EN ISO 9001:2006 ve spojitosti s normou CSN EN ISO 3843-
2:2006.

Pravidelné hodnoceni procesti.

Spolecnost vyuziva audity ke zlepSovani kofenovych pficin.

Oblasti pro zlepseni

Nedostate¢na reakce na nové projekty a technické zmény.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 18: Silné stranky a oblasti pro zlep$eni kritéria 6: Zakaznici — vysledky

Silné stranky

Pravidelné hodnoceni spokojenosti zékaznika.

Oblasti pro zlepseni

Ziskani novych zakaznikll v jiném odvétvi (podnik je uzce
zaméien na trh zeméedé€lské a dopravni techniky).

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 19: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni kritéria 7: Pracovnici — vysledky

Silné stranky

Spole¢nost monitoruje pracovni Grazy, nemocnost, fluktuaci.

Spolec¢nost sleduje piinosy vycvikd.

Oblasti pro zlepseni

Prizkum spokojenosti pracovniki.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 20: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni kritéria 8: Spole¢nost — vysledky

Silné stranky

DodrZovani zédkont a ptedpisu tykajici se problematiky
zivotniho prostfedi a BOZP.

Monitorovani problematiky Zivotniho prostiedi a BOZP
provadi externi firma.

Oblasti pro zlepseni

Provadéni vetejnych priazkumil o spolecnosti.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 21: Silné stranky kritéria 9: Kli¢ové vysledky

Silné stranky

Nartst hospodaiského vysledku.

Snizeni nakladu.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.1 Navrh metodiky pro méreni spokojenosti zaméstnancu

Tento navrh reaguje na Kkritérium 1: Vedeni a souCasn¢ na kritérium 7: Pracovnici —

vysledky.

V podniku neprobiha méieni spokojenosti zaméstnancti. Méfeni jejich spokojenosti je
vSak  jednou zklicovych podminek pro  vysokou vykonnost podniku
(IPODNIKATEL.CZ, 2011).

Zaméstnanci by méli hodnotit tyto faktory (IPODNIKATEL.CZ, 2011):
e finan¢ni ohodnoceni
e moralni ohodnoceni
¢ budouci uplatnéni zaméstnance v organizaci
e perspektiva dalSiho rozvoje

e pracovni prostiedi

Pracovnici obvykle hodnoti prizkum jako piinosny. Pro spolecnost jsou dulezité
nazory, postoje a ptipominky vSech zaméstnanct. Pro vedeni spole¢nosti tento prizkum
poskytuje zpétnou vazbu, diky které mizou posoudit soucasny stav, upiesnit piiciny
problémi, najit feSeni téchto problémi nebo zdokonalit pracovni klima. Je velmi
dalezité, aby byl prizkum spokojenosti zaméstnancti provadén pravidelné, aby vysledna

data mohla byt porovnavana a zjistén tak vyvoj prizkumu (IPODNIKATEL.CZ, 2011).

Podniku navrhuji sestaveni dotazniku v pisemné podob¢, ktery uvadim v piiloze 3.
Dotaznik je anonymni a podniku navrhuji tento prizkum provadét pravidelné —
jedenkrat ro¢né. Dotaznik obsahuje devatenact otazek, které jsou jak uzaviené tak
1 oteviené. Oteviené otazky umozni pracovnikim vyjadfit anonymné vlastni nazor.
V dotazniku jsou uvedeny také otazky, které¢ se dotazuji na to, jak pracovnik hodnoti
vedeni spolecnosti. Diky témto otazkdm bude poskytnuta zpétnd vazba managementu,

kterou mize vyuzit ve prospéch organizace.
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Existuji vSak i1 jiné zptsoby, jak zjistit informace o spokojenosti pracovnikl. Dalsi
formou muze byt na zadklad¢ rozhovoru se zaméstnancem nebo prizkumem mezi

zaméstnanci. (FOSTNER, 2009).

3.2 ZlepSeni projektového fizeni v podniku

Tento navrh reaguje na kritérium 5: Procesy, produkty a sluzby.

Z hodnoceni od zakaznikl vyplyva, ze podnik nedostatecné rychle reaguje na technické
zmény a nové projekty. Proto navrhuji zlepsit projektové tizeni v podniku. U novych
projektt dochazi ke Spatnému stanoveni délky projektu a to vede k posunovani termint

realizace zakazky.

Je velmi dilezité, aby byly nové projekty planované s dostatecnym casovym
predstihem. Obvykle tdaje, se kterymi projektovy tym pracuje, jsou pouze vice ¢i méné
presné odhady. Hlavnim ukolem projektového tymu je dosdhnout co nejvyssi presnosti
V plénovani daného projektu a tim zamezit naptiklad navySeni rozpoctu, posunuti
terminu dokonéeni nebo piipadnym zménam v pribéhu realizace projektu (JEZKOVA,

2013).

Pro planovani vyuziva podnik metodu jednobodového nebo-li jednociselného odhadu.
Tato metoda se odhaduje souctem délek trvani jednotlivych cinnosti, které tvori
tzv. kritickou cestu. Kritickd cesta je nejdelsi mozna cesta projektu. Tato metoda
se stanovuje na zaklad¢ zkuSenosti osoby. Metoda jednobodového odhadu je rychla,

ale neni vhodna pro uréité typy procest (JEZKOVA, 2013).

Podnik vSak nevyuziva zddny dokument, do kterého by mohl zapsat postup pribéhu
zakazky firmou vcetné Casu, jak dlouho bude urcitd Cinnost trvat a vychazi pouze
z odhadi projektového manazera. Proto podniku navrhuji sestaveni nastroje
pro zachyceni pribéhu projektu. Vzor uvadim v ptiloze 4. Ptiloha 4 zachycuje zakazku

¢. 1141629 z roku 2014 pro spolecnost Class GmbH. V prvnim sloupci dokumentu jsou
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uvedeny cCinnosti, kterymi dany projekt prochdzi. V druhém sloupci jsou uvedeny
funkce osob, které za wurcitou CcCinnost zodpovidaji. Dalsi ctyfi sloupce slouzi
k zaznamenani planovanych a skute¢nych terminu zahajeni a planovanych a skute¢nych
termini ukonceni. Sedmy sloupec slouzi k naplanovani poctu dni dané cCinnosti.
V osmém sloupcCi se zachycuji skutecné pocty dnl trvani dané Cinnosti. Posledni
sloupec znéazoriiuje, o kolik dni je projekt zpozdén. Tento ndstroj pro zachyceni
prubéhu zakazky slouzi nejen K planovani zakazky, ale také k ziskavani novych
zkusSenosti projektového manazera. Diky tomuto néstroji je mozné prezkoumadvat
planované délky casu se skuteCnymi. V piiloze 4 je jasné vidét, ve kterych ¢innostech

byl Spatn¢ odhadnuty planovany cas.

Dale bych podniku navrhla vyuziti softwarové podpory fizeni projektd, diky
které pracovnici ziskaji presny ptehled o stavu projektu. Softwarova podpora fizeni
projektu umozni pracovnikiim planovat a sledovat nasledujici ¢innosti:

e |, Planovani casu, harmonogram praci, milniky a sledovani postupu praci,

e pldnovani zdrojii a sledovani jejich vytizeni,

e planovani nakladii a sledovani jejich cerpani“ (JEZKOVA, 2013, s. 304).

Podniku navrhuji vyuziti programu Microsoft Project, ktery umoziuje planovani
Ganttovych diagrami, sitovych graf, analyzy zdroji. Tento softwaru umoZiuje
sledovat prub¢h projektu. Podniku navrhuji vyuZiti Ganttovych diagrami. Tyto
diagramy slouzi ke zndzornéni Cinnosti, které jsou spojeny s realizaci projektu. Také
znazoriji 1 Cinnosti, které probihaji ve stejnych casovych usecich, coz muize vést
ke zkraceni délky trvani celého projektu. Nastaveni softwarové podpory fizeni projektu

zjednodusi a zefektivni praci projektového tymu.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo provést hodnoceni vykonnosti Spole¢nosti Letovické
strojirny, s. r. o. na zakladé¢ vicekriteridlniho modelu START. Tento model byl
predstaven spolu s dalsimi modely v teoretické ¢asti prace. Dal§im cilem bylo
vyhodnoceni silnych stranek podniku a navrhnout pfipadna opatfeni. Spolecnost
Letovické strojirny, s. r. o. se zabyva zakdzkovou vyrobou svafovanych sestav
a montovanych skupin pro svétové vyrobce zemédé€lské, dopravni a manipulaéni

techniky.

V analytické ¢asti prace byl model START aplikovan na spole¢nost Letovické strojirny,
S. r. 0. Na zaklad¢ rozhovoru s feditelem pro jakost a poskytnutych dokumentd jsem
odpovédéla na otazky obsazené v modelu START. Poté jsem ke kazdé odpovédi
ptifadila pfislusné bodové hodnoceni A, B, C nebo D. Bodové hodnoceni jsem
zaznamenala do tabulek a spocitala procentualni hodnotu danych kritérii. Nasledné jsem
spocitala celkové bodové hodnoceni podniku. Podnik Letovické strojirny, s. r. 0. dosahl
celkového bodového hodnoceni ze vsech deviti kritérii vysledku 46,72 %. Tento
vysledek se da povazovat za primérny. Spole¢nost méfeni vykonnosti provadéla
poprvé, a proto je pro ni vysledna hodnota velmi dulezitd, jelikoz se stava ,,vychozim

bodem* pro dal§i méteni.

Na zékladé méfeni jsem zjistila oblasti pro zlepSeni, které jsem dale rozpracovala
do navrhti na zlepSeni. Prvnim navrhem je sestaveni dotazniku, ktery sloZi k hodnoceni
spokojenosti zaméstnancli podniku. Dotaznik obsahuje 19 otazek, které¢ jsou jak
uzaviené tak 1 oteviené. Sestaveny dotaznik bude pro podnik pfinosem, protoze kazdy
zaméstnanec muze anonymné sdélit své nazory. Vedeni spolecnosti diky dotazniku

ziska zpétnou vazbu od zaméstnancii, kterou miize vyuzit ve prospéch organizace.

Dale jsem podniku navrhla nastroj pro fizeni pritbéhu zakazky, coz povede ke zlepSeni
projektového fizeni. V projektovém fizeni je velmi dualezit¢ dosahnout co nejvyssi
pfesnosti planovani, a tim tak zamezit navyseni rozpo¢tu, zmé€nam v pribéhu realizace

projektu a také posunuti terminu dokonceni, coz je Castym problémem v Letovickych
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strojirnach, s. r. o. Pro podnik bude mnou navrzeny nastroj pfinosny, protoze
zaméstnanci ziskaji presny prehled prubéhu zakazky. Tento nastroj slouzi nejen
k planovani zakazky, ale také k ziskdvani novych zkuSenosti projektového manazera.

Diky tomuto nastroji je mozné piezkoumavat planované délky ¢asu se skute¢nymi.

Dale jsem v ramci zlepSeni projektového fizeni podniku navrhla vyuziti softwarové
podpory, konkrétné programu Microsoft Project. Tento program zjednodusi a zefektivni
praci projektového tymu. Microsoft Project podniku umozni vytvafet Ganttovy
diagramy, které zachycuji i ¢innosti probihajici ve stejnych ¢asovych usecich, coz muize

vést ke zkraceni doby realizace projektu.
Podnik Letovické strojirny, s. r. 0. ma jiz dlouholetou tradici, tudiz vétSina Cinnosti

funguje podle zabéhnutych pravidel. Neshledala jsem zadné zavazné nedostatky, které

by bylo zapotiebi vyrazn¢ ménit.
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Ptiloha 1: ZlepSovaci navrh

jednotlivec — kolektiv

Cislo:

NAVRH

(vyplni nadfizeny)

Od:  jmeno, pfijmeni

osobni ¢islo :

e komu s
oddéleni / usek : datum : ...
Popis soucasného stavu véci:
Co ma byt provedeno:
U Nedokdazu piesné popsat, prosim oslovte mne
O Navrhuji: (kratly popis, naéet, vikres)
Co bude zlepgeno: U matrial Upracnost
O bezpednost prace O ekologie O¢istota, pofadek




Eozhodnuti:

O Wavrh ma smysl. Souhlas potfebny od ... OAND O NE
Stanovisko adotazyna ... ... .. Jtelefon - ..
O Navrh bude pfedando .........................zodpovidd © ... ...l
O INavech bude vracen do ... ...
O Wavrh je odmitnut
Odavodnéni:

Datm: .o Podpis:

Datom: .. Podpis: .. ...




Ptiloha 2: Dotaznik spokojenosti zakaznika

Letovickeé strojirny s.r.o.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

1. Dodrzeni pozadované technické kvality produktu (materialu,rozméru, povrch.ipravy atd.)

O O O ] O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

2. DodrZeni terminu dodani.

L O L [ O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

3. Uroven expedice a baleni.

L O L [ O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

4. Reseni reklamaci (rychlost, komplexnost).

O O O ] O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

5. Rychlost a aroven zpracovani cenové nabidky (na zakladé Vasi poptavky).

O O O ] O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

6. Reseni techniclkych zmén.

O [ [ L] L]

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

7. Schopnost pruZné reagovat na Vase poZadavky, flexibilita firmy.

O O L [ O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

8. Vystupovani a odbornost pracovnikn firmy.

O O O ] O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

0. Uroven komunikace mezi Vami a nasi firmou (telefonem, faxem, e-mailem atd.)

O O O ] O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

10. Celkova spokojenost s nasimi produlkty.

L O L [ O

Velmi nespokojen Nespokojen Neutralni Spokojen Velmi spokojen

11. S jakou pravdépodobnosti budete n nas znovu objednavat produkiy?

L O L [ O

0 procent 25 procent 50 procent 75 procent 100 procent




Ptiloha 3: Dotaznik spokojenosti zaméstnance

Pohlavi:

[l muz
[l Zena

VEk: ...
Nejvyssi dosazené vzdélani:

(] zakladni

1 stfedni odborné bez maturity
1 stfedni s maturitou

'] vysokoskolské

Jak dlouho ve firmé Letovické strojirny, s. r. o. pracujete?

Jste spokojen(a) v jaky podminkach pracujete? Pokud ne, co byste zménil(a)?

ano

spise ano

spise ne

ne

co byste zménil(a):

(I I e R |

Jste spokojen(a) s atmosférou mezi zaméstnanci spole¢nosti?

ano

spise ano
spiSe ne
ne

(I I I |

Hodnotite Vasi praci jako smysluplnou?

ano

Spise ano
spiSe ne
ne

0 O R O I B

Jak casto se béhem obvyklého pracovniho tydne citite prepracovany nebo ve

stresu?

[0 vubec



(] nijak zvlast’ Casto
[1 obdcas
[1 velmi ¢asto

Myslite si, Ze jste adekvatné platové hodnocen?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

[ A I I

Mate moznost kariérniho rustu?

[l ano
[l ne

Mate dostatek informaci, proto abyste svou praci odvedl(a) kvalitné?

ano

spise ano
spise ne
ne

(I |

Mate moZnost zapojit se do rozhodovani firmy?

ano

spise ano
spise ne
ne

(I I I e R |

Vyuzivate dokument ,,Navrh na zlepSeni* pro navrhnuti svych ieSeni, ktera miiZou
y y

vést ke zlepSeni?

ano

spise ano
spise ne
ne

(I I I

Jaké zmény ke zlepsSeni vykonu spolecnosti byste navrhl(a)?



Hodnotite Skoleni zaméstnanci jako pfinosné? Pripadné jaka oblast Skoleni podle

Vas chybi?

ano
spiSe ano
spiSe ne

(I I R A I I

Jste spokojen(a) s praci, kterou vykonava vedeni spole¢nosti?

ano

spise ano
spise ne
ne

(I I I

rvr

Mate pocit, Ze si vedeni spole¢nosti vazi Vasich napadi a nazora?

ano

spise ano
spiSe ne
ne

O OO0

Jste spokojen(a) s informacemi od vedeni spole¢nosti o tom, co se déje ve Vasi

firmé?

ano

spise ano
spiSe ne
ne

(I I I

Doporucil(a) byste organizaci svému znimému jako dobrého zaméstnavatele?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

0 0 R I I B

Vi



béhu projektu

o

ipra

r

Ptiloha 4: Nastroj pro zachycen
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Ptiloha 5: Schéma pribé&hu zakazky ¢. 1141629

Poptavka
zdkaznika

Vystaveni
cenové nabidky

[

Prijeti

objednavky

[

Vyjasnéni
ostatnich
technickych

otdzek

i

Prijeti uvolnéné
vykresové

dokumentace

L

v 4 J
Objednani Objednani o
2o o specifickych
nastrojd materialu o
dilt
Nastroje byly Material byl Specifické dily
dodany dodan byly dodany
S
L |
Vyrobeni
1. vzorku

H

Odsouhlaseni
1. vzorku

H

Vyrobeni série

H

Montaz série

Série byla
vyexpedovana



