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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera navrhom, tvorbou a implementaciou softvérovej aplikacie.
V prvej Casti st popisané teoretické zaklady a vychodiska vyuzité pre prakticku realizaciu
prace. Druhd Cast’ prace analyzuje su¢asny stav spolocnosti, z ktorého vysli poziadavky
na vytvoreniec webovej aplikacie. Posledna Cast sa zaobera samotnou realizaciou
a implementéciou aplikacie. Vysledkom je na mieru vytvorend aplikécia, ktora

spolocnosti prinesie zefektivnenie procesov.

Abstract

The diploma thesis deals with design, creation and implementation of a software
application. The first part describes the theoretical foundations required for the practical
implementation. The second part analyzes the current state of the company from which
the requirements for creating a new web application were made. The last part deals with
the realisation and implementation of the application. The result is a custom made

application designed to make the company's processes more efficient.
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UVvoD

Nasadzovanie informaénych technologii je dnes uZz nevyhnutné aj v oblastiach
podnikania, kde sa na to eSte do neddvna ani nepomyslelo. Inovacia pomocou
informacnych technologii je jednym zdne$nych vzorcov fungovania podnikania.
Tieto technoldgie dokazu ulahdit’ pracu zamestnancom a optimalizovat’ interné procesy.
Diplomova praca sa zaobera nasadenim softvérovej aplikacie s cielom vyuzit' to,
¢o informaéné technologie pontkaji pre zefektivnenie procesov vo firme.
Nova webova aplikacia bude pre zamestnancov pristupna odkialkol'vek a kedykol'vek.

Aplikécia stoji na zakladoch dékladnej firemnej analyzy a predstavéach firmy.

Jednoduché uzivatel'ské rozhranie, prehl'adnost’ a vSetky potrebné informécie na jednom

mieste, je to, ¢o nova aplikacia, s menom barlSta, prinesie do spolo¢nosti Kofi-Kofi.
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1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Rast spolo¢nosti prinaSa so sebou okrem narastu poc¢tu zamestnancov aj zvySovanie
mnozstva potrebnych informadcii pre ich fungovanie v spolo€nosti. Zatial’, ¢o niekedy
stailo posunutie informécii prostrednictvom telefonu alebo zdielanim medzi
jednotlivymi zamestnancami, pri tejto rychlej dobe je nutnejSie nasadit’ efektivnejsi
nastroj. Na tomto mieste prichadzaju vhod informacné technolégie. Nasadenim
softvérovej aplikacie je cielom zapojit novacikov do prevadzky a zvysit' ich
samostatnost’ tym, ze potrebné¢ informacie budi mat’ okamzite dostupné bez toho, aby
boli neustédle odk4zani na sluzobne starSich zamestnancov. Ciel'om aplikacie je poskytnat’
vSetko, s ¢im baristi/prisluhy/flyboy na jednotlivych stankoch prichddzaju do styku
prostrednictvom jednej aplikacie.

Cielom tejto prace je na zéklade dokladnej analyzy zistit’ potrebné funkcionality, ktoré
tato aplikacia ma obsahovat’. Na zaklade poziadaviek sa prejdi mozZné rieSenia a nasledne
bude rozhodnuté, ¢i sa vyuzije niektory z dostupnych rieSeni alebo bude vytvorena
vlastna aplikacia. Praca sa bude povazovat’ za uspesnu ak vysledné rieSenie bude

pokryvat’ vSetky poziadavky a bude zamestnancami spolo¢nosti vyuZivane.

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti st opisané teoretické vychodiska nevyhnutné pre pochopenie problematiky.
Prva Cast’ sa venuje zakladnym terminom v stvislosti so softvérovym vyvojom, néasledne
je vysvetleny frontend, backend a prislusné programovacie jazyky. V casti projektovy
manazment je vysvetleny rozdiel medzi tradicnym a agilnym pristupom, nasledne
je opisand metodika Scrum. Posledna Cast’ sa venuje analytickym nastrojom, ktoré

su potrebné pre analyzu vonkaj$ej a vnutornej situacii spolo¢nosti.

2.1 Zakladne terminy

V tejto Casti pracu budii vymedzené zakladné terminy, ktoré suvisia S Vvyvojom

a implementaciou softvérovej aplikéacie.

2.1.1 Data, Informacie, Znalosti

Data s nespracovang, neusporiadané fakty, ktor¢ je potrebné spracovat’. Data mozu byt

nieco jednoduché a zdanlivo nahodné a zbyto¢né, kym nie st usporiadané.

Ked st udaje spracované, usporiadané, Strukturované alebo prezentované v danom
kontexte tak, aby boli uzitocné, nazyvaju sa informdciami. Data si ,,surovinou pre
pripravu informacii. Znalost' je schopnost’ ¢loveka davat informacie a vnemy do
suvislosti. Déata su taktiez ¢lankom spracovatel'ského retazca ,redlny svet — data —

informécie — znalosti* [1] [5].

Podnikové data

Déata st neodmyslite’'nym prvkom podnikového informac¢ného systému. St nositel'mi
zaznamenanych skutocnosti, ktoré suvisia s aktivitami podniku a zaroven su schopné

prenosu, interpretacie a spracovania.
Je mozné ich rozdelit’ do troch skupin:

e Déata o0spolocenskych podmienkach podnikania — zahriiuji poznatky

o mikrookoli a makrookoli podniku.
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e Data o trhu — obsahuju skuto¢nost’ o ponuke, dopyte, konkurencii a celkovom
diani na trhu.

e Interné data — s nositel'mi faktorov umoznujicich manazmentu poznat’ svoj
podnik a spravne reagovat’ na svoje okolie. Do tejto skupiny patria finanéné

a obchodné plany, data o podnikoch zdrojov, ich alokacia a obmedzenia [4].

2.1.2 Databaza

Databaza je systematicky zber Gdajov. VécéSina databaz obsahuje viacero tabuliek,
z ktorych kazda moze obsahovat’ niekol'’ko réznych poli. Polia v jednotlivych tabul’kach

moze byt rozli¢né pre zaznamenavanie relevantnych dat.

Takmer vSetky stranky elektronického obchodu pouzivaju databazy na ukladanie zasob
produktov a informacii o zakaznikoch. Ulozenim tdajov webovych stranok do databazy
je mozné udaje jednoducho vyhladavat), triedit’ a aktualizovat’. Tato flexibilita je dolezita
pre stranky elektronického obchodu a iné typy dynamickych webovych stranok.

Zatial' ¢o prvé databazy dokazali ukladat’ iba textové alebo ¢iselné tidaje, moderné
databazy umoziovali pouzivatel'om ukladat’ aj iné typy udajov, ako st zvukové klipy,

obrazky a videa [6].

Datové typy
Pri ukladani dat do databazy sa kazdému pol'u priradzuje Specificky datovy typ. Niektoré

bezné typy udajov zahfnaju celé ¢isla, ¢isla s pohyblivou Ciarkou, znaky, retazce a polia.
Mobz7u to byt aj Specifickejsie typy, ako su datumy, ¢asové peciatky, booleovské hodnoty
alebo variabilné znaky. Udrziavanim jednotnych typov Udajov vo viacerych zaznamoch
mozu databazové aplikacie jednoducho vyhladavat’, triedit’ a porovnavat’ polia v roznych
zaznamoch. NajpouzivanejSie datové typy s prisluSnym anglickym ndzvom st uvedené

V nasledujucej tabul’ke: [7]

14



int celé cislo
long celé cislo - vacsi rozsah
float desatinné cislo
double desatinné &islo s dvojitou presnostou
string retazec znakov
char jeden znak
bool logicka hodnota

Obrazok 1 Datové typy [8]

2.1.2.1 SQL

Jedna sa o pocitacovy jazyk na pracu s mnozinami faktov a vztahmi medzi nimi. Relacné
databazové programy pouzivaji SQL na pracu s udajmi. SQL nie je narocny na Citanie
a porozumenie. Je to medzinarodny Standard, ktory je uznavany organizdciami pre
Standardizaciu, ako je napriklad 1SO a ANSI. Pri pouzivani je nutné pouzit' spravnu
syntax. SQL sa nepouZiva iba na manipuléciu s udajmi, ale tieZ aj na vytvaranie a zmenu
navrhu databazovych objektov, ako su napriklad tabul’ky. V SQL sa pouzivaji klauzuly
SELECT, FROM a WHERE [24].

Ukézka jednoduchého dotazu:

SELECT Last_Name
FROM Contacts
WHERE First_Name = "John’;

SQL umoziuje aj pracu so stthrnnymi tdajmi pomocou GROUP BY a HAVING.
Pomocou agregacnych funkcii SQL (napr. MIN, MAX,COUNT, AVG) je mozné urcit’

rozne Statistické tidaje o mnozinach hodndt [24].

Bezpec¢nost’

Pri pouZivani databaz sa moze zdat’ logické vytvorit’ retazec SQL vo vrstve obchodnych
pravidiel a odovzdat’ retazec datovej vrstve. To by sposobilo vel'ku bezpecnostnti dieru
v aplikacii. Hackeri mohli odovzdat' akykol'vek retazec SQL, vratane retazca na
odstranenie. Mo6ze sa tiez zdat’ logické odovzdat’ prikazy aktualizacie SQL (DELETE,
UPDATE a INSERT) do datovej vrstvy. Toto rieSenie opat poskytuje obrovsku
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bezpeénostnt dieru. Odovzdanie dat pre prikaz WHERE je tiez zIly néapad, pretoze to
mdze hackerom umoznit vymazat alebo zmenit akukol'vek kombindciu tudajov
v databaze. Datova trieda by mala poskytovat’ Gplni funkénost na manipuldciu
s informaciami. To zahiia schopnost’ ¢itat’, vkladat’, aktualizovat’ a mazat’ informacie.
Aj ked aktudlna aplikdcia nevyZaduje vSetky tieto prikazy, logicky by mali existovat’

v datovej triede pre buduce pouzitie [3].

Sqlite

Sqlite je kniznica v jazyku C, ktora implementuje rychly, samostatny, maly, vysoko
spol’ahlivy a plne vybaveny databazovy stroj SQL. Je to najpouzivanej$i databazovy stroj
na svete. Sqlite je zabudovany do vsetkych mobilnych telefonov a vacsiny pocitacov a je
sucast'ou nespocetnych d’alsich aplikacii, ktoré 'udia pouzivaju kazdy den. Format siboru
Sqlite je stabilny, multiplatformovy a spdtne kompatibilny a vyvojari sa zavizujua, ze to
tak bude az do roku 2050. Aktivne sa pouziva viac ako 1 biliéon databaz Sqlite. Zdrojovy

kod Sqlite je vo verejnej doméne a moze ho pouzit’ kazdy na akykol'vek ucel [3].

2.1.3 Programovaci jazyk

Pri vlastnej implementécii programu sa navrhnuté algoritmy vyjadrujd pomocou
programovacieho jazyka. Ten sluzi k zapisu programu tak, aby mu nasledne pocitac
rozumel. Kazdy programovaci jazyk ma abecedu, ktora je reprezentovana mnozinou
termindlnych, ale dalej nedelitelnych symbolov. Syntaktické pravidlda umoziuji

konstrukciu zloZitej$ich vyrazov z terminalnych symbolov [1][9].

2.1.3.1 Typy programovacich jazykov

Zakladné typy programovacich jazykov su uvedené v nasledujuce;j Casti.
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Proceduralny programovaci jazyk

Pouziva sa na vykonanie postupnosti prikazov, ktoré vedu k vysledku. Tento typ
programovacieho jazyka zvycajne pouziva viacero premennych, pre vloZzenie hodnot do
premennych sa pouzivaju priradzovanie prikazy. Pre opakujice sa operacie sa pouzivaju

cykly a programy sa delia do jednotlivych procedudr [1] [10].

Funkcionalny programovaci jazyk

Snazi sa vyjadrit algoritmus pomocou funkcii, ktoré pracuji s parametrami.
Pre vyjadrenie opakovania sa pouzivaju rekurzy a nie cykly. Pri tomto type jazyka sa
zvy€ajne neurcuje poradie, v.akom poradi sa maju jednotlivé funkcie vyhodnocovat.
Funkény kéd ma tendenciu byt stru¢nejsi, predvidatel'nejsi a l'ahSie testovatelny ako

objektovo orientovany kod [1][11].

Objektovo orientovany programovaci jazyk

Program vyuZiva objektovy pristup, kde objekt obsahuje data aj ¢innosti. Jednym
z hlavnych principov objektovo orientovaného programovacieho jazyka je zapuzdrenie,
¢o oznacuje, Ze vSetko, o bude objekt potrebovat’, musi byt vnutri objektu. Tento jazyk
tiez zdorazituje opdtovni pouzitenost prostrednictvom dedenia a schopnost’ Sirit

sucasné implementacie bez toho, aby bolo nutné zmenit’ velku ¢ast’ kodu [1] [10].

Skriptovaci programovaci jazyk
Skripty oznauju programy, ktoré spojuju predtym existujice moduly dohromady.
Programy v skriptovacich jazykoch st obvykle kratSie a piSu sa rychlejSie ako

Vv neskriptovanych jazykoch. Nevyhodou je niZsia rychlost’ [1].

Logicky programovaci jazyk
Program nie je zapisom algoritmu, ale sadou definovanych pravidiel a obmedzeni, pricom
pocita¢ riesi uréity problém podrla tychto pravidiel a obmedzeni. V istom zmysle tento

jazyk nehovori pocitacu, ako ma nieo urobit’, ale vyuziva obmedzenia na to, ¢o musi

zvazit [1] [10].
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2.1.3.2 Framework

Softvérovy ramec je platforma na vyvoj softvérovych aplikacii. Poskytuje zaklad, na
ktorom mézu vyvojari softvéru vytvarat’ programy pre konkrétnu platformu. Ramec moze
napriklad obsahovat’ preddefinované triedy a funkcie, ktoré mozno pouzit’ na spracovanie

vstupu, spravu hardvérovych zariadeni a interakciu so systémovym softverom [12].

2.1.4 Webova aplikacia

Webova aplikacia je softvérovy program, ktory bezi na webovom serveri. Na rozdiel od
tradi¢nych desktopovych aplikacii, ktoré spusta operacny systém daného pocitaca,
webové aplikacie su pristupné cez webovy prehliadac [13].

Webovée aplikédcie maju oproti desktopovym aplikaciam niekol’ko vyhod. Ked'Ze bezia vo
webovych prehliadacoch, vyvojari nemusia vyvijat webové aplikacie pre viaceré
platformy. Vyvojari nemusia pouZivatelom distribuovat’ aktualizacie softvéru, ked’ je
webova aplikacia aktualizovand. Aktualizaciou aplikdcie na serveri maju vSetci
pouzivatelia pristup k aktualizovanej verzii. Z pohladu pouZivatela moZe webova
aplikacia poskytovat’ konzistentnejSie pouzivatel'ské rozhranie na viacerych platformach,

pretoze vzhl'ad zavisi skor od prehliadaca nez od operaéného systému [13].

Medzi nevyhody patri napriklad zlyhanie prehliadaca, ¢im je mozné stratit’ neulozeny
postup. Aktualizacie prehliadata mozu tiez spdsobit’ nekompatibilitu s webovymi
aplikaciami. Mnohé softverove spolo¢nosti v suc¢asnosti pontikaju webové aj desktopové

verzie [13].

2.1.5 Techniky pre zabezpecenie softvéru

Niektoré z najbeznejSich technik pouzivanych na riadenie pocitacovych informacnych
systémov su:

e Formadlna bezpecnostna politika — NajjednoduchSou a najefektivnejSou kontrolou

je formulécia komplexnej bezpecnostnej politiky. V ramci Sirokej Skaly poloziek

takato politika nacrtne, Co sa povazuje za prijatelné pouzivanie informacnych

systémov, ¢o sa povazuje za neprijateI'né pouzivanie informac¢ného systému, aké
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sankcie su k dispozicii v pripade, Ze zamestnanec nedodrziava bezpe¢nostni
politiku [2].

e Hesla — Predstavuji jednu z najbeznejSich foriem ochrany pocitatovych
informacnych systémov. Okrem poskytovania jednoduchého, lacného prostriedku
na obmedzenie pristupu k zariadeniam a citlivym udajom poskytuja hesla
aj mnozstvo d’alsich vyhod [2].

e Sifrovanie — Dal§ia vrstva ochrany citlivych udajov moéze byt poskytnuta
pouzitim techniky Sifrovania. Moderné metddy Sifrovania sa spoliehaji na
pouzitie jedného alebo viacerych kIicov. Bez spravneho kltica su akékol'vek
zaSifrované tdaje bezvyznamné a preto nemaju ziadnu hodnotu pre pripadni
kradez [2].

e Zalohovacie postupy — Nahla strata udajov méze ovplyvnit’ aktivity spolo¢nosti
réznymi sposobmi. NaruSenie beznych cinnosti spoloCnosti modze viest
k vyznamnym financnym stratam v dosledku faktorov, ako st stratené prileZzitosti,

dodato¢né obchodné naklady a nespokojnost’ zékaznikov [2].

2.1.6 Podporné nastroje

V tejto Casti s predstavené zakladné podporné nastroje vyuzivané pri vyvoji softvéru.

Git

Je to jeden z najpopularnejsich systémov na spravu verzii a pomaha timom vyvijajacim
softvér riadit’ zmeny v ich zdrojovom koéde v priebehu ¢asu. Inymi slovami, kontrola
verzii sleduje kazdu zmenu v koéde a umoziuje vratit’ sa v Case, ked’ sa nieCo pokazi.
Systémy na spravu verzii ul'ahcujii pracu viacerym jednotlivcom tym, Ze im umoziuju
pouzivat’ r6zne vetvy ako stucast’ jedn€ho ,,stromu suborov* a zlucit’ ich aktualizovany

kod do jedného zdroja v momente, ked” je pripraveny [14].

GitHub

GitHub je na vysokej irovni webova a cloudova sluzba, ktord pomaha vyvojarom ukladat’

a spravovat ich kod, ako aj sledovat’ a kontrolovat zmeny v ich kode. GitHub
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je uzivatel'sky privetivy a niektori 'udia dokonca GitHub pouzivaji na spravu inych typov
projektov — napriklad pisanie knih. Okrem toho sa kazdy moéze bezplatne zaregistrovat’
a hostit’ verejné tlozisko kodu, vd’aka comu je GitHub obzvlast’ obl'ibeny pri projektoch

s otvorenym zdrojovym kodom [15].

Heroku

Heroku je kontajnerova cloudova platforma ako sluzba (PaaS). Vyvojari pouzivajua
Heroku na nasadenie, spravu a S$kalovanie modernych aplikacii. Pomaha vyvojarom
k uvedeniu aplikacii na trh. Heroku je plne spravované, ¢o dava vyvojarom slobodu
sustredit’ sa na svoj hlavny produkt bez toho, aby sa museli venovat’ udrzbe serverov,
hardvéru alebo infrastruktury. Heroku poskytuje sluzby, nastroje a pracovné postupy
[16].

2.2 Frontend

Frontend softvérového programu alebo webovej strdnky je to, s ¢im pouzivatel
interaguje. Pouzivatel’ vnima frontend ako pouZzivatel'ské rozhranie. Pre vyvojéra je to
dizajn rozhrania a programovanie, vd’aka ktorému rozhranie funguje.
Jednym z hlavnych cielov vyvoja frontendu je zabezpecit’ bezproblémova a prijemnu
pouzivatel'ska skusenost’. Ciel'om uZzivatel'ského rozhrania by mala byt jeho intuitivnost’.
Aplikacia vyvinuta pre mobilné zariadenie vyzaduje vyrazne odliSny frontend ako
desktopova aplikacia. Webové stranky musia dobre fungovat’ na viacerych zariadeniach
a velkostiach obrazovky, a preto moderny vyvoj webu zvyCajne zahfha responzivny
dizajn.
Priklady prvkov frontendu zahfnajt:

e rozloZenie aplikacie alebo stranky

o grafika

e audio a video prvky

e textovy obsah

e prvky pouzivatel'ského rozhrania (tlacidla, odkazy, panely nastrojov, navigacné

panely atd’.)
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e vstupné oblasti (dialogové oknd), polia formularov, textové oblasti atd’ [17]

2.2.1HTML

HTML je skratka pre HyperText Markup Language, ¢o v preklade znamena
Hypertextovy znackovaci jazyk. Definuje vyznam a Struktru webového obsahu.
,Hypertext“ oznacuje odkazy, ktoré navzajom spajaji webové stranky, ¢i uz v ramci
jednej webovej lokality alebo medzi webovymi lokalitami. Odkazy su zakladnym
aspektom webu. HTML pouziva ,,zna¢ky* na anotovanie textu, obrazkov a iného obsahu
na zobrazenie vo webovom prehliadaci. Zna¢enie HTML obsahuje prvky ako napriklad
<head>, <title>, <body>, <header>, <footer> a mnoho d’al$ich. V nazve prvku vo vnutri

znacky sa nerozlisuju vel'ké a malé pismena [17] [41].

2.2.2 Jinja2

Jinja2 je moderny Sablonovaci systém pre jazyk Python. Je jednym z najpouzivanejSich
Sablon pre Python a pouziva kédovanie Unicode. Pouziva sa na vytvaranie HTML, XML
alebo inych znackovacich formatov, ktoré sa vracaju pouzivatelovi prostrednictvom
poziadavky HTTP. Medzi hlavné vyhody patri rozsiritelnost' (pomocou filtrov a
pluginov), prehl'adnost’, jednoduchost’ pouZitia a vysoka rychlost’ [18] [19].

2.2.3 Javascript

JavaScript je programovaci jazyk bezne pouzivany pri vyvoji webovych aplikacii. Moze
byt pouzity ako frontend tak aj backend [44]. Je to skriptovaci jazyk na strane klienta, ¢o
znamena, Ze zdrojovy kod spracovdva webovy prehliadac klienta a nie webovy server.
Funkcie JavaScriptu je mozné volat’ v ramci znaciek <script> alebo pri konkrétnych
udalostiach. Zatial’ ¢o Standardny JavaScript sa stale pouziva na vykonavanie zakladnych
funkcii na strane klienta, mnohi webovi vyvojari teraz uprednostitujil pouZivanie kniznic
JavaScriptu, ako je jQuery, na pridavanie pokro¢ilej$ich dynamickych prvkov na webové
stranky [20].
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2.2.4 CSS

CSS je jazyk na popis prezentacie webovych stranok vratane fontov, farieb a rozloZenia.
Vd’aka nemu je mozné prisposobit’ rozlozenie na réznych typoch zariadeni. Je nezavislé
od HTML a moZno ho pouzit’ s akymkol'vek znackovacim jazykom zalozenym na XML.
Oddelenie HTML od CSS ulahcuje udrzbu stranok, zdielanie Stylov na strankach
a prispbsobenie stranok réznym prostrediam. Toto sa ozna¢uje ako oddelenie obsahu od

prezentacie [41].

2.3 Backend

Jednd sa o akukol'vek cCast’ aplikacie, ktoru uzivatelia nevidia. Va¢$ina modernych
webovych stranok je dynamicka, ¢o znamena, Ze obsah webovych stranok sa generuje za
chodu. Dynamicka stranka obsahuje jeden alebo viacero skriptov, ktoré sa spustaju na
webovom serveri pri kazdom pristupe na stranku. Tieto skripty generuji obsah stranky,
ktory sa odosiela do webového prehliadaca pouzivatela. VSetko, ¢o sa deje pred

zobrazenim stranky vo webovom prehliadaci, je su¢ast'ou backendu [21].

2.3.1 Python

Python je interpretovany, interaktivny, objektovo orientovany programovaci jazyk.
Zahitia moduly, dynamické pisanie, vynimky, rozne datové typy a triedy. Python méa
velmi jasnU syntax a rozhrania k mnohym systémovym knizniciam. Pravdepodobne
existuju miliony pouzivatelov, aj ked je tazké ziskat’ presné cislo. Je to z dovodu, Ze
je k dispozicii na bezplatné stiahnutie ¢im je sposobené to, ze neexistuji ziadne tdaje
0 predaji. Napokon, Python je prenosny: bezi na mnohych variantoch Unix vratane

Linuxu, macOS a na Windowse [22].

Flask

Flask je mikro webovy framework napisany v programovacom jazyku Python. ,,Mikro*

v mikroramci znamena, Ze cielom je udrzat’ jadro jednoduché, ale rozsiritelné. Nema
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pevne stanovené akt databazu pouzit. Flask moéze byt vsetkym, ¢o programétor
potrebuje, a ni¢im, ¢o nepotrebuje.

Flask Standardne neobsahuje databazovl abstrakciu, validaciu formuldrov ani nic
podobné. Namiesto toho Flask podporuje rozsirenia na pridanie takych funkcii do
aplikacie, ako keby boli implementované v samotnom Flasku. Pocetné rozSirenia
poskytuju databazovu integraciu, overovanie formularov, spracovanie nahravania, rézne

technoldgie otvorenej autentifikéacie a d’alsie [23].

2.4 VVyvoj softveru

Vyvoj softvéru je komplexny a empiricky problém. Empiricka ¢innost’ sa vel'mi tazko
planuje a odhaduje. Udava sa, ze az 70% softvérovych projektov kon¢i neskor ako
je planované, velmi cCasto dodaju nieco iné ako zdkaznik potreboval a prevysuju
pociato¢ny rozpocet. Je to najma preto, ze zakaznik nevie, ¢o chce. Alebo vie presne ¢o
chce, ale nedokaZze to popisat’ svojmu dodavatel'ovi. Agilné metodiky tento problém riesia

uzs§im spojenim zakaznika s vyvojovym timom [26] [27].

2.4.1 Agilné metodiky vs Tradi¢né metodiky

Pri vyvoji softvéru je mozné rozlisit' agilné metodiky a tradi¢né metodiky. Oznacenie
tradi¢né sa pouziva najma preto, aby bolo mozné tradiéné metodiky odlisit’ od dnesnych
modernych agilnych metodik. Vaé¢sina z nich vznikla skor, ale existuju aj moderné, novo
vzniknuté tradi¢né metodiky. Pri tychto metodikach je snaha ¢o najlepsie urcit jednotlivé
terminy a poziadavky.

Rozdiel medzi tradi¢nymi pristupmi a agilnymi metodikami, je ukézany na nasledujicom
obrazku [28].
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FUNKCIONALITA CAS ZDROJE

fixné

premenlivé

CAS ZDROJE FUNKCIONALITA

Obrazok 2 Rozdiel medzi tradiénym a agilnym pristupom [27]

Tradi¢né metodiky (znazornené na 'avom trojuholniku) vychadzaju z nutnosti za kazdu
cenu naplnit dokument Specifikacia poziadaviek. Poziadavky (teda funkcionalita) si
fixné, zatial’ co potrebné zdroje a ¢as st v roli premenné. V tychto premennych dochadza
k zmenam v pripade, ked’ v projekte dochadza k ohrozeniu fixnej funkcionality. Casto je
nutne dodatoc¢ne navysit’ rozpocet a pridat’ do vyvoja d’alsich Tudi [27].

Agilné pristupy (znazornené na pravom trojuholnikom) povazuja zdroje a ¢as za fixné,
zatial' ¢o poziadavky sa mozu v priebehu projektu menit. Agilny pristup za vyhodné
povazuje ¢0 najrychlejsie uvolnit’ produkt na trh. Nasledne je mozné na nom pracovat

na zaklade spatnej vazby [27] [29].

2.4.2 Agilny vyvoj

Agilny je synonymom pre interaktivny, rychly, dynamicky, zabavny, prisposobivy,
rychlo reagujici na zmenu a mnoho d’al$ich. Na to ako dosiahnut’ agilitu neexistuje
presny navod. Byt agilny znamena komunikovat’, spolupracovat’ a byt pripraveny na
zmenu. Nejedna sa o striktny proces, ale zaroven to nie je ani ziaden chaos. Definuju sa
tu hranice a vytyCuje sa mensie ihrisko, v ktorom ramci si v time mézu stanovit’ vlastné
pravidla, tak aby bolo produktivni, efektivni, aby sa im dobre pracovalo a aby dodali
produkt ¢o najskor. Snaha je docielit’ aby bol zakaznik €o najviac spokojny a dostal to,

¢o potrebuje [26].
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Metodika Scrum

Scrum nie je technika, proces alebo definitivnha metoda. Je to skoér ramec, v ktorom
sa vyuzivaju rozne techniky a procesy [30].

Scrum vyuziva niekol’ko artefaktov a teraz budl popisané tie najvyznamejsie:

User story

Poznat’ poziadavky zakaznika je potrebné pri tvorbe akéhokol'vek softvéru. Pri sprave

poziadaviek sa stretavaju dve protichodné potreby:
o Pochopitel'nost’ a jednoduchost’ pre zakaznika
o Pochopitel'nost’ a jednoznacnost’ pre vyvojara

Protichodné je to z dovodu, ze zakaznik bude rozpravat o objednavkach, faktarach
a vyvojar zase o databazach, objektoch a podobne. Z tohto dévodu je potrebné zapisat’

poziadavky tak, aby vyhovovali obidvom stranam [28].

User story je v preklade uzivatel'sky pribeh toho, ¢o by mal systém robit’. Pribehy by mali

mat’ urcita jednotnt podobu a tri zakladné ¢asti:
o Definiciarole
« Definicia ciel'u
o Definicia uzitku

Priklad uzivatel'ského pribehu:

Ako uzivatel’ chcem, aby som mohol vyh/addvar ostatnych uzivate/ov pod/a mena

a priezviska [28].

Sprint

Sprint je jeden z mnoho opakujucich sa cyklov pri vyvoji softvéru. Ciel $printu je vytvorit
spustitel'nu aplikaciu, ktora bude testovatel'na a validovatel'na. Kazdy zo $printov musi
byt naplanovany tak, aby bol na jeho konci spustitelny softvér. Dizka $printu

je optimalne medzi dvoma az Styrmi tyzdnami [28].
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Backlog

Backlog je zoznam user stories, ktoré je nutné implementovat’ do systému. Existuja dva

druhy backlogov:

e Product Backlog: zoznam user stories, ktoré je potrebné implementovat’ do
systému v ramci vyvoja softvéru
e Sprint Backlog: zoznam uloh, ktoré je potrebné implementovat v ramci

aktualneho sprintu [28]

Scrum proces

Cely proces zacne tym, ze sa vytvori product backlog. Pokracuje sa stretnutim timu na
Sprint Planningu, kde sa vybert user stories, ktoré sa buda vyvijat' pocas sprintu. Tym
vznikne Sprint Backlog. Nasledne za¢ne tim pracovat’. Standup meeting, kde sa stretava
cely tim na 15 minut, sa kona kazdy den. Po pocas Sprint Reviw tim prezentuje svoj
vysledok. Na stretnuti Sprint Retrospective sa kona zhodnotenie celého $printu. Na konci

kazdého $printu je potencialne dorucitelny inkrement [31] [32].

Sprint retrospective
Daily

Product Scrum
Backlog
L BSPFFLIIWI
— . _Sprint % Sprint Sprint Potencionally
] Backiog » [—— > Execuon > review > Shppable
1 ] increment

Obréazok 3 Priebeh Scrumu [31]
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2.5 Analytické néstroje

V nasledujucej kapitole budu predstavené analytické nastroje — metdda pre analyzu rizik,

analyzy pre vnatorné a vonkajsie prostredie spolo¢nosti a analyza SWOT.

2.5.1 SLEPTE

Analyza SLEPTE sleduje kIicové vonkajSie faktory (politické, ekonomické,
sociologické, technologické, pravne a environmentalne), ktoré ovplyviiuja organizaciu.
D4 sa pouzit v celom rade roznych scenarov a moéze viest' ludi, profesiondlov
a manazérov pri strategickom rozhodovani.

Aby bola analyza uc¢inna, je potrebné ju vykonavat’ pravidelne. To moze organizaciam

pomoct’ v¢as rozpoznat trendy a poskytnit’ im konkurenénu vyhodu [35].

Pri vykonavani tejto analyzy je potrebné polozit’ si nasledovné otazky:
e Akad je politicka situdcia v krajine a ako to moze ovplyvnit’ priemysel?
e Ake su prevladajuce ekonomické faktory?
e Aky velky vyznam ma kultara na trhu a aké su jej determinanty?
e Aké technologické inovacie sa pravdepodobne objavia a ovplyvnia Struktiru trhu?
e Existujui nejaké sticasné pravne predpisy, ktoré reguluja toto odvetvie, alebo moze
dojst’ k nejakej zmene v pravnych predpisoch pre toto odvetvie?

e Ake su environmentalne obavy priemyslu? [36]

2.5.2 Porterova analyza piatich sil

Model pracuje s piatimi prvkami. Podstatou je progndzovanie vyvoja konkurencnej
situacie v skimanom odvetvi. Michael Porter ur¢il pat’ zakladnych sil, ktoré maja vplyv

na konkurencieschopnost’ podniku v okoli.
Je to tychto pat’ sil:
e Riziko vstupu potencionalnych konkurentov — moznost vstupu na trh

a ovplyvnenie ceny a ponuknutého mnozstva daného vyrobku / sluzby
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e Rivalita medzi existujacimi konkurentmi - ich schopnost’ ovplyvnit' cenu
a pontkané mnozstvo dan¢ho vyrobku / sluzby

e Vyjednavacia sila dodavatelov — ich schopnost’ ovplyvnit' cenu a ponukané
mnozstvo potrebnych vstupov

e Vyjednavacia sila odoberatel'ov — ich schopnost’ ovplyvnit' cenu a dopytované
mnozstvo daného vyrobku / sluzby

e Hrozba substitu¢nych vyrobkov — cena a ponukané mnozstvo vyrobku / sluzieb

aspon ¢iasto¢ne schopnych nahradit’ dany vyrobok / sluzbu [45] [46]

2.537S

V modeli 7S je identifikovanych sedem vnutornych prvkov organizacie, ktoré je potrebné
zosuladit’ aby bola uspesna. Je mozné ho pouzit’ v Sirokej Skale situacii, kde je uzitocné
preskimat’, ako roézne Casti organizécie spolupracuji. Moze pomoct’ zlepsit’ vykonnost’
organizécie alebo urcit’ najlepsi sposob implementacie navrhovanej stratégie.
Rémec mozno pouzit na preskimanie pravdepodobnych ucinkov budicich zmien v
organizacii alebo na zosuladenie oddeleni a procesov. Model je mozné pouzit’ aj na prvky
timu alebo projektu.
Model kategorizuje sedem prvkov ako ,tvrdé“ alebo ,makké”. Tri ,tvrdé* prvky
zahfiaju:

e Stratégia

e Struktira (ako su organiza¢né schémy a linie podavania sprav)

e Systémy (ako su formélne procesy a IT systémy.)
Tieto prvky sa daji pomerne l'ahko identifikovat a manazment ich méze priamo
ovplyvnit. Na druhej strane, Styri ,,mikké* prvky sa daju tazSie opisat’ a si menej
hmatatelné a viac ovplyvnené vasou firemnou kultarou. Ale ak ma byt organizacia
uspesna, su rovnako dolezité ako tvrdé prvky.
Patri medzi nich:

e Zdiel'ané hodnoty: toto su zadkladné hodnoty organizécie a odrazaju jej vSeobecnu

pracovnu etiku.

e Styl: prijaty $tyl vedenia.
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e Zamestnanci: zamestnanci a ich vSeobecné schopnosti.

e Zrucnosti: skutoéné zru¢nosti a kompetencie zamestnancov organizacie [34]

2.5.4 RIPRAN

Metdda RIPRAN (Risk Project Analysis) predstavuje empirick( metddu pre analyzu rizik
projektov. Je zamerana na spracovanie analyzy rizik projektu, ktorti je potrebné vykonat
pred vlastnou implementaciou projektu. S rizikami by sa vSak malo pracovat’ aj pocas
projektu. Vo faze implementécie projektu je nutné register rizik aktualizovat’, vyrad'ovat’
neplatné rizika a pridavat’ rizika novo identifikované.
Cely proces analyzy rizik rozdel'uje metdda do nasledujucich faz:

e Priprava analyzy rizik projektu

¢ Identifikacia rizik projektu

e Kvantifikacia rizik projektu

e Navrh opatreni znizujucich alebo eliminujtcich vplyv rizik na projekt

e Celkove zhodnotenie rizikovosti projektu

e Sledovanie a vyhodnocovanie rizik v priebehu projektu [33]

2.5.5 SWOT

SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby) je ramec pouzivany na
hodnotenie konkurenc¢nej pozicie spolo¢nosti a na rozvoj strategického planovania.
Hodnoti interné a externé faktory, ako aj sGi¢asny a buduci potencial. Je navrhnuta tak,
aby umoznila realisticky, na faktoch zaloZzeny pohl'ad na silné a slabé stranky organizacie,

iniciativ alebo v rdmci jej odvetvia.

Prezentuje sa ako $tvorec rozdeleny do styroch kvadrantov, z ktorych kazdy je venovany
jednému prvku. Toto vizudlne usporiadanie poskytuje rychly prehlad o pozicii
spoloc¢nosti. Hoci vSetky body pod konkrétnym nadpisom nemusia mat rovnaku
dolezitost’, vSetky by mali predstavovat’” klIicové poznatky o rovnovahe prilezitosti

a hrozieb, vyhod a nevyhod [37].
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3 ANALYZA PROBLEMOV A SUCASNEJ SITUACIE

V tejto kapitole bude predstavena spolo¢nost” Kofi-Kofi servis s.r.o., jej organiza¢na
struktdra, vnatorné a vonkajSie analyzy. Néasledne budu detailne opisané informacné
systémy, ktoré spoloc¢nost’ vyuziva. Na zaéklade vysledku z analyz bude spolo¢nosti

navrhnuté rieSenie.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost KOFI-KOFI servis s.r.0. vznikla v Brne a podnika formou mobilného predaja
napojov so sebou do ruky, tzv. ,to go*, predovsetkym kavy. Predava prostrednictvom
vlastnych pojazdnych stankov (,,KofiTruckov®), ktoré sa vyskytuju na verejnych
frekventovanych miestach. Spolo¢nost’ poskytuje franc¢izu, ktora sa momentalne
nachadza v Prahe, Znojme, Plzni a Olomouci. Prostrednictvom e-shopu ponuka predaj
kavy a drobny sortiment savisiaci s kavou. Spolo¢nost’ bola zapisana do obchodného
registra v roku 2008 a prvy predaj zacal v roku 2011 na rohu ulice Ceské4 a Jostova

v Brne. Zakladné informécie o spolo¢nosti su zhrnuté v nasledujucej tabul’ke.

TabulPka 1 Zakladné udaje o spolo¢nosti Kofi-Kofi [38]

Spolo¢nost’ KOFI-KOFI servis s.r.o.

Pravna forma |Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Majitel’ Stanislav Langasek

Magr. Igor Slavik

Jednatel’ Jiri Koukal, MSc., MBA

Datum zépisu |27.11.2008

Adresa Cejl 72, Brno-Zabrdovice
1CO 28312384
Webova

www.kofikofi.cz

stranka
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http://www.kofikofi.cz/

Obrazok 4 Logo spolo¢nosti Kofi-Kofi [38]

V sucasnej dobe ma v ramci Brna patnast’ stankov, v roku 2020 bola otvorena prva
kamenna kaviaren s nazvom KofiBox Purkynova. V novembri 2021 sa pokracovalo

otvorenim d’alSej kamennej pobocky — KofiBox Veveri.

3.1.1 Franciza

Fran¢izovy koncept Kofi-Kofi je zalozeny na ponuke kvalitnej kavy prostrednictvom
mobilnych stdnkov. V ponuke tohto konceptu najdu zékaznici rozne druhy kavy, letny
a zimny program ktory dopliuje $tandardnti ponuku. Spolo¢nost’ pontika fran¢izantom
zazemie silnej znacky s tradiciou a podporu pri podnikani. V ponuke st dve moznosti
aoto Standardnd, kde sa investicie pohybujd v zavislosti na technickom prevedeni
a vybaveni. Fran¢izant neodvadza ziadne percenta z trzieb a ziska zvyhodnené nakupné
ceny kavy, kelimkov a d’alsieho sortimentu ako napriklad sirupy. Odl'ah¢ena franéiza je

na baze prenajmu KofiTrucku.

3.2 Analyza spoloc¢nosti

V tejto ¢asti budu vykonané firemné analyzy ako SLEPTE, Porterova analyza piatich sil,
7S, analyza IT a SWOT.

3.2.1 Analyza SLEPTE

Druhou vykonanou analyzou je analyza SLEPTE, ktora sa zaobera politickym,

ekonomickym, socialnym, technologickym, legislativnym a ekologickym prostredim.
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Socialne faktory

Potenciondlny zakaznici spolo¢nosti st I'udia nad 15 rokov, z dovodu, ze 'udom s niz§im
vekom sa pitie kavy neodporti¢a. Vyznamnu Cast’ zakaznikov tvoria Studenti vysokych
§kol. Je to najmé z dévodu, ze stanky sa vyskytuju na frekventovanych uzloch mestskej
hromadnej dopravy, ktora Studenti vyuzivaji. Brno je zname vysokym poctom Studentov
vysokych $kol, ktorych celkovy pocet je uz niekolko rokov na podobnej urovni.
V nasledujucom grafe je uvedeny pocet Studentov na verejnych, Statnych a sukromnych
vysokych §kolach od roku 2011 do 2021. Data boli ziskané z oficialneho datového portalu

mesta Brna.

Pocet studentov
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Graf 1 Pocet §tudentov vysokych $kél v Brne [39]

Situacia ohladom pandémie, ktora sposobila na urciti dobu pokles fyzického vyskytu
Studentov v Brne v roku 2020, sa prejavila aj na dosiahnutych trzbach spolo¢nosti.
Zaujem o Studentov v Brne je aj z dovodu, Ze to s potencionalni zamestnanci
spolo¢nosti. Okrem niz§ieho poctu §tudentov sa znizil aj pohyb ostatnych obyvatelov,
potenciondlnych zikaznikov spolo¢nosti. Tato situdcia spdsobila aj nutnost’ zastavit
predaj z mobilnych stankov, kde povoleny predaj bol len z vydajného okienka kamennej

pobocky.

Ekonomické faktory

Zaciatkom roka 2022 musela firma pristapit’ k zvySeniu cien koncovych produktov
z dévodu zvySovania cien prendjmu priestorov, vstupnych surovin a energii. Ked'ze

je spolocnost’ zavisla na utratdch koncovych zdkaznikov je na nasledujucom grafe
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zobrazeny priebeh vysky priemernej mzdy v Ceskej republike. ZvySovanie priemernych

miezd za posledné roky dokaze pozitivne ovplyvnit’ vysku trzieb.

Na druhej strane situdcia okolo pandémia posledné dva roky méa vysoky vplyv na
ekonomiku v zemi, a je mozné Ze jej pokles dokaze mat dopad aj na spolo¢nost’ akou
je Kofi-Kofi.

Vyska priemernej mzdy
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Graf 2 Vyvoj vy3ky priemernej hrubej mzdy v Ceskej republike [40]

Politicko-legislativne faktory

Pri vykonavani podnikatel'skej ¢innosti je nutné dodrZiavat’ pravne opatrenia na zéklade
pravneho systému Ceskej republiky. Najvyznamnejsie pravne normy pre podnikanie
st definované v:

e Obcansky zdkonik

o Zakonik prace

e Insolven¢ni zadkon

e Zakon o Zivnostenském podnikéani

e Celni a daflové zakony

Na stanku je nutné dodrziavat hygienické predpisy a predpisy 0 bezpecnosti prace.
Pre prevadzku stankového predaja je nutné splnit’ niekol’ko kritérii. Je nutné splnit’ zasady
HACCP, mat’ privod teplej a studenej tecticej vody, zabezpeceny priestor na chladenie
a uskladnenie potravin, skolaudované depo na sanitaciu stankov a mnoho dalSich

predpisov.
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Technologické aspekty
Na presun k predajnym miestam sa pouzivaju stroje k zavozu, ktoré funguju na
kombinaciu I'udského pohonu a elektrickej energie. Pre samotn( prevadzku jednotlivych

stankov sa vyuziva elektricka energia kombinovana s plynom.

Enviromentalne aspekty

Vzhl'adom Kk popisovanym technologickym aspektom je mozné usudit, Zze sa jedna
0 celkom ekologicktl prevadzku bez unikania $kodlivych latok do ovzdu$ia. V rdmci
ekologického pristupu je na stankoch a v spolo¢nosti snaha pouzivat’ bio letné kelimky
(z PLA materialu). Jednorazové kelimky nie je mozné recyklovat’ a preto spolo¢nost’
odmenuje zékaznikov v podobe zl'avy na napoj v pripade, Ze si donesu vlastny znovu
pouzitel'ny kelimok. Nedavno spolocnost zaviedla do obehu sluzbu oto¢ kelimok
(nazyvany ShareCup), kde je po zakUpeni Zetonu mozné dostat’ napoj do znovu
pouzitelného plastového kelimku, ktoré je po dopiti kdvy mozné vratit’ na ktorykol'vek
stanok. Vymenou za vratenie kelimku je zeton, s ktorym je pri budicej navsteve tento
proces mozné opakovat. Tymto spésobom firma ponuka pohodiny spdsob pre
zékaznikov a znizuje mnozstvo odpadu. Po¢as pandémie nebolo mozné vydavat’ napoje
do vlastnych kelimkov apreto je nutné dodat, ze v niektorych situdciach majd

jednorazové kelimky svoje miesto.

3.2.2 Porterova analyza piatich sil

Porterov model patri k zdkladnym a zaroven najvyznamnejS$im nastrojom pre analyzu

konkuren¢ného prostredia.

Riziko vstupu potencionalnych konkurentov

Pre vstup na trh je nevyhnutné splnenie legislativnych podmienok pri zaloZzenia nove;j
spolo¢nosti a jej prevadzky. To vSak v dneSnej dobe nepredstavuje vyssiu prekazku a je
pomerne jednoduché a rychle zaobstaranie si potrebnych dokumentov. Pre vstup na trh je
nevyhnutny aj poc€iatocny kapital potencionalneho konkurenta. Tento slizi na vybavenie

si potrebnych dokumentov a povoleni, tak aj na nakup potrebnych prostriedkov. Co sa
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tyka prevadzky na pripravu napojov vo vonkajSom prostredi, je nutné mat’ dostatocne
technické vybavenie, ktoré zaru¢i fungovanie aj v tychto podmienkach. Toto vybavenie
musi splhat’ hygienické poziadavky aradu daldich pravnych predpisov. V pripade
stdnkového predaja je nutné aj povolenie magistratu mesta o zabratie izemia. Okrem toho
do tohto spada aj obmedzené mnozstvo brigddnikov, ¢o nie je zanedbatelny faktor pri
vstupe potencionalnych konkurentov na trh. Vstup potencionalnych konkurentov nie je
mozné vylucit’ ale vzhl'adom k mnozstvu legislativnych bariér a technickych poziadaviek

nie je v blizkej dobe vyraznou hrozbou.

Rivalita medzi existujucimi konkurentmi

Medzi konkurentov spolo¢nosti mozno zaradit’ prevadzky, ktoré ponukaji kavu alebo
rozne druhy energetickych napojov. Medzi najznamejSich konkurentov patria zname,
medzinarodné spolo¢nosti ako Starbucks alebo Costa Coffee ktoré pontkajui predaj kavy
so sebou zo svojich kamennych pobociek. Okrem tychto velkych spolocnosti, su
konkurentom aj rozne malé kaviarne, pekarne a prevadzky v ktorych si je mozné
zadovazit’ kavu so sebou. V tychto pripadoch je vyhodou konkurencie, Ze zdkaznik ma
moznost’ si so zakiipenym napojom sadnut’, respektive v niekol’kych zo spomenutych
konkurentov si zadovazit' aj nieo na zjedenie. Co sa tyka energetickych napojov su
konkurentom prevadzky potravin, v ktorych je moznost’ si ticto napoje kapit. Okrem
kavy je moznost’ kapy aj rdznych balenych chladenych kav, ktoré st pripravené na
konzumaciu. Koncept, ktory funguje na podobnom principe — a teda ponuka stankovy
predaj kdvy ako Kofi-Kofi je Basta Coffe. Najviacsia konkurencia sa nachadza v centre
mesta a v ostatnych lokalitach sa nachadzaju len niektoré zo spomenutych konkurentov,

zvacsa su to potraviny a malé kaviarne.

Velkou vyhodou voci konkurentom je to, ze Kofi-Kofi je lokalna znacka a mé uz desat’

rokov stabilné miesto na trhu so svojimi vernymi zakaznikmi.

Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Medzi najpotrebnejsi tovar patri mlicko, kava, kelimky, viecka na kelimky a vlastné
sirupy, ktoré su vyrobené s ohl'adom na vlastnu zmes, aby chutovo boli ¢o najlepsie.

Mlieko je odoberané priamo od mliekarni, vd’aka ¢omu je zaistena najniz§ia mozna cena.
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Dodavky st pravidelné, véasné a bez komplikacii, preto nie je ddvod na zmenu.
Vyjednavacia sila dodavatel'a je preto pomerne vysoka, kedze na ich dodavkach je
ponukany tovar zavisly. V pripade zvySenia ceny daného dodavatela by cenu
pravdepodobne zvysili aj jeho konkurenti. Spolo¢nost’ si prazi vlastnii kavovu zmes
Vv praziarni na Slovensku a zmena dodavatela by bola komplikovana a zdihava. Pre
praziarne je spolo¢nost’ lukrativnym zakaznikom azmena zich strany nie je
predpokladana. Najniz8$iu vyjednavaciu silu maju dodavatelia obalovych materidlov,
ktorych je na trhu dostatok a preto by v pripade nespokojnosti bolo mozné zmenit’

dodavatel'a pomerne rychlo.

Vyjednavacia sila odoberatel’ov

V pripade, Ze si chce zakaznik kapit kvalitnti a chutna k&vu so sebou rychlo a po ceste,
na vela miestach je Kofi-Kofi jeho jedind vol'ba v pripade, Ze si nechce kupit’ kavu
z automatu. Spolo¢nost’ je uz na trhu desiaty rok a ma svojich vernych zakaznikov.
Okrem kavy sa zakaznici teSia na svojich obl'ibenych baristov. Z tohto dévodu je mozné
zhodnotit’, Zze zakaznici nemaji vysoku vyjednavaciu silu a aj napriek tomu, ze pre
inflaciu a zdrazovanie vstupnych surovin musela spolo¢nost’ zdvihnit’ ceny, to pocet

predaja vyrazne neovplyvnilo

Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Pri zakaznikoch, ktori ocenuji chut’ kavy nie je hrozba substitu¢nych vyrobkov. Iné je to
v pripade, ak zdkaznik vyhladdva napoj kvoli jeho energetickym vlastnostiam

dodavanym kofeinom. V tom pripade za substitu¢né produkty je mozné povazovat’:

e energetické napoje (Redbull, Monster)

e zeleny Caj

e matcha
Pre vdcsinu zakaznikov je vSak pitie kavy spojené s istym rannym alebo poobednym
ritudlom, a vd’aka tomu, sa kava stale te$i vel’kému tspechu a substitu¢né produkty jej

zatial’ nechavaju vel’ky priestor na trhu.
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3.2.3 Analyza vnutornych faktorov 7S

Analyza 7S hodnoti faktory firmy, ktoré su kritické pre jej uspeSnost’. Patri medzi to
stratégia, spolupracovnici, systémy, zdielané hodnoty, schopnosti, $tyl riadenia

a Struktara.

Stratégia

Spolo¢nost’” mé stanovené ciele, ktorymi je najméd expandovanie do menSich miest
prostredictvom franciz a predaj kavy do spolo€nosti. DalS§im cielom je zvySovanie

spokojnosti zakaznikov prostrednictvom neustaleho zvySovania kvality sluzieb.

Organizacna Struktira spolo¢nosti

Spolo¢nost’ vyuziva funkciondlne organizacnu Struktaru. Spolo¢nost’ vlastnia dvaja
majitelia, ktory maja rovnaky podiel. Jednatel' zopoveda za hospodarenie a zastupuje
spolo¢nost’ navonok. Pod jednatela spoloc¢nosti spada Sest'oddeleni: prevadzkové,
marketingové, Skolitelia, technické oddelenie, Kofibox a kontroling. Kazdé oddelenie ma
svojho manazéra, pod ktorého spadaju jednotlivé pozicie. Na nasledujuicom obrazku

je zndzornena Struktura spolo¢nosti.

VALNA HROMADA
S. LANGASEK, I. SLAVIK, J. KOUKAL
JIRIKOUKAL
X
REDITEL, JEDNATEL

PROVOZNODDELENI BEARICIINCOVE PROLIE - TECHNICKE ODDELENI #KOFIBOX CONTROLLING
provozni manazer ODDELENI vedouci Skolitel
MICHAL SOBOTKA SABINA SLAVIKOVA VENDULA PENAZOVA JIRI KOUKAL MARTIN LIBIAK L. LANGASKOVA
< M. Rybkova R T.FIEDLER E
K°f'Pe°p|e - il - ity People FONINBTRATEA
marketing Vedouci technik
T.TICHA
K. Mésickova . M.KLECKA
FIYBOYS _ Babys“ters -
marketing Technik
7 M.BRABEC

Obrazok 5 Organizaéna $truktira spolo¢nosti (vlastné spracovanie)



Tym Kofipeople tvoria prevazne Studenti, ktory pracuju na stankoch ako baristi, prisluhy
alebo flyboy. Barista pripravuje napoje, prisluha méa na starosti komunikéciu
so zakaznikom, pracu s pokladiiou a vydavanie napojov. Flyboy privaza a odvaza stanky
na predajné miesta. Po vstupnom Skoleni za¢ina kazdy na pozicii prisluhy. Po prejdeni
zakladnym baristickym Skolenim, v trvani Sest az osem tyzdilom, zaloZzenym na
obsluhovani mlynka a §lahania mlieka sa z prisluhy stava barista. Co sa tyka flyboy
je potrebné Skolenie, v ramci ktorého je nutné niekol'’kokrat absolvovat’ trasy zo skladov
na predajné miesta. Skolenie je vykonavané internymi zamestnancami firmy. V stéasnej
dobe tvori tim KofiPeople 150 'udi. Pocet sa meni podl'a poctu stankov, kde je idedlne
mat’ na jeden Kofitruck okolo 8 I'udi (novych a preskolenych), aby dokazali zabezpecit’

prevadzku. Je nutné mat’ kvalitny Skoliaci tim, aby bola zaistend Standardna kvalita.

Styl riadenia

Styl riadenia je zaloZzeny na uréitom stupni dovery. Jednatel’ spolo¢nosti kontroluje
oddelenia apobocky. Zamestnanci st kontrolovani prostrednictvom svojich
nadriadenych. Na pravidelnych stretnutiach prebieha obojstranna spatna véazba zo strany
nadriadeného a zamestnanca. Porady jednotlivych oddeleni su jeden krat mesacne.
Jednotlivé ulohy su poskytované ustne, telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom

vytvorenej facebookovej skupiny.

Spolupracovnici

Spolupracovnici v ramci firmy komunikuji v priatel'skej, ale za to profesionalnej
atmosfére.  Vyber zamestnancov na stdnok zabezpecuje prevadzkové oddelenie
v spolupréci s personalnym oddelenim. lde prevazne o Studentov vysokych Skol.
V pripade naboru zamestnanca na pobocku prebieha pohovor na konkrétnom oddeleni.

Zamestnancom je snaha o poskytovanie prostredia, v ktorom ich praca bude bavit'.

Schopnosti

Zamestnanci na predajnych miestach musia ovladat’ teériu o ponukanom tovare a ich

pripravu. Pre pracu je potrebna aj znalost pokladni¢ného informac¢ného systému
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a nastavenie potrebnych nastrojov v ramci KofiTrucku. Schopnosti zamestnancov

st neustale vyvijané prostrednictvom $koleni a vzdelavacim programom.

Zdielané hodnoty

Spolocnost’ je zalozena na 'ud’och a na tom, aby vd’aka dobrym pracovnym podmienkam
prinasali maximalne vysledky. Vedenie aj zamestnanci sa snazia o udrzanie dobrého
mena a budovania dobrych vztahov voci svojim zdkaznikom. Medzi zamestnancami
existuje dévera, poctivy pristup a profesionalita. Snahou je dlhodobo poskytovat’ najlepsi

servis a kavu vo vonkajsich podmienkach, ¢o najviac je to mozné.

Systémy

Vzhl'adom ku svojej velkosti spolo¢nost’ pouziva len niekol'’ko informacnych systémov.
Informacny systém KofilS, vytvoreny na mieru, slizi na planovanie smien, tvorbu
vyplatnych listin, provozné Statistiky, zdielané dokumenty, evidencia hotovostnych
a faktura¢nych dokladov, personalny modul a znalostna databaza. Pre prehl’ad o predaji
na jednotlivych pobockéch vyuZziva spolocnost’ pokladni¢ny informaény systém
Storyous. Pre spravu e-shopu vyuziva PrestaShop. Zamestnanci pri svojej praci taktiez

vyuzivaji Google Workspace.

3.2.4 Analyza IT

V tejto Casti bude opisany pouzivany software a hardware spolo¢nosti.

3.2.4.1 Software

V tejto Casti budu predstavené informacné systémy, ktoré spolocnost’ pouziva.

KofilS
KofilS je informaény systém, ktory bol vyvinuty na mieru pre potreby spolo¢nosti. Tento
systém sluzi najmé na tvorbu smien, vyplatnych listin a celkovy prehlad osobnych

dokumentov a informécii. SU vfiom moduly ako prevadzkové statistiky, zdielané
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dokumenty, evidencia hotovostnych a fakturaénych dokladov, personalny modul
a znalostna databéza. Pl&novanie smien baristov, prisluh a flyboy prebieha po vypisani
¢asovych moznosti brigadnikmi. V roku 2020 bol systém vynoveny o automatické
planovanie smien. Systém im na zaklade ¢asovych moznosti a Urovni jednotlivych
brigadnikov priradi smeny. Nasledne je vSak eSte nutna kontrola a pripadné Upravy zo

strany prevadzkového manazéra a Skolitel’ky.

Na zéklade priradenych smien sa v systéme tvoria vyplatné listiny. Okrem toho sa
v systéme registruju odpracované hodiny a vyplatné listiny pre zamestnancov, ktori
pracuju na trvaly Gvazok.

V nasledujiicom obrazku je mozné vidiet' Cast’ informacného systému KofilS, kde sa

pridel'uji smeny jednotlivym zamestnancom.

Srainy na 12 t¢en zatim nepsou pro ubvateie vypuiticd: [ Vypusit smény

Pida61 sménu na zaklsdé tydennich moinosti

Pilg sming manusing

12, tyden (20.03.2022 - 27.03.2022) [

solandska (Spilberk office center) | Husitsicd | Janatek | Kampus | Kampus 2 | Kofi Box | Kofi Box Vevefi | Mendlovo namisti | Moravik | Selepica | $ifingrovo

andiek
Barista 7:00 - 1330 Pisiuha £:00 - 13:00 Barista 13:00 - 20:30 Phisiuha 13:00 - 18:30
Pondéli
Otery
Stioda
Ctvrtek
Pitek.
Banista $:30 - 1330 PHisiuna 10:00 - 13:00 Barista 13:00 - 19:30 Phisluba 13:00 - 18:30
Sobota
Barista 8:30 -13:30  Piisiuha 10:00-13:00  Barista=sanitace 15:00 . 21:00  Pisiuha 13:90 - 18:30
Neadle

ARIUAIOE & O, ty0en (28 022022 - 06.032022) [ Upravujete 12. tyden (21.03.2022 - 27.03.2022) [

Obrazok 6 Informaény systém KofilS

Storyous

Storyous je pokladni¢ny informaény systém vd’aka ktorému ma spolo¢nost’ presné
Statistiky z jednotlivych pobociek. Tablety na jednotlivych stankoch maji nainstalovany
tento systém, kde je mozné zadat’ objednavku, spracovat’ platbu kartou a vytlacit’ uctenku.

V informacnom systéme je pristup k prehl'adu trzieb, Gcteniek, pohybu hotovosti, storien
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a zliav. Pristup k tomu je mozny v realnom case a odkial’kol'vek. Vyuziva sa v fiom aj
systém riadenia skladovych zasob, vd’aka ktorym je mozné synchronizovat’ objednavky
avcas zaistit’ zasoby na vSetkych stankoch. Systétm ma mnoho funkcii a jednoduchu
obsluhu, vedenie vyuZziva moznost’ sofistikovanej prace s datami, ktora sa osvedcila
Vv pripade analyz trzieb alebo vyhodnocovanie ispe$nosti predajnych akcii. Na pridanej
ukdzke zo systému je mozné vidiet' v realnom Case jednotlivé objednavky zo vsetkych

stankov.

Kofi-Kofi Ceska v Vypis uétenek

& Upravit sloupce | Export do .csv
y trZ
Wytvorenov  x  Cislo uétu s Konetndcenas  Slevas  Stals Obsiuhoval2  Typplatbys  Fiske
ategorie pohybu ] =]

47,00 K& 0,00 K& Kofi Kampus Kartou » x
CHYTRE ZARIZENI 84,00 K¢ 00 Ké& Kofi Husitska Kartou v x

PRO OKENKA
A ROZVOZ 62,10 K& 6,00 K& selopka Kartou ~ x

STORYOUS.

70 K& 9,30 K& Kofi Kampus Kartou x
74,00 K& 0,00 K& Kofi Silingrak Kartou » x

74,00 K& 0,00 Ké& Kofi Ceska Holové «

Obrazok 7 Pokladni¢ny informaény systém Storyous

Eshop

Na spravu eshopu Kofi-Kofi sa vyuziva PrestaShop. V eshope je integrovana platobna
brana GoPay.

Aplikacia KofiKofi

Aplikacia je urena na informovanie zakaznikov o aktualnej otvaracej dobe jednotlivych

stankov. Aplikécia je k dispozicii pre mobilné opera¢né systémy Android a iOS.

41



KOFI TRUCKY

KOFI KOFIBOX PURKYNOVA
& 7:00-19:00

KOFI KOFIBOX VEVERI
® 7:00-18:00

KOFIGRAND
® 7:00-18:00

KOFIHOLANDSKA
e 7:00- 14:00

KOFIHUSITSKA
® 6:15-18:00

KOFIJANACEK

Obréazok 8 Aplikacia Kofi-Kofi

Google Workspace

Firma vyuziva cloudové nastroje poskytované spolo¢nostou Google. K svojej praci
vyuzivaju zamestnanci najmd Google Sheets (Tabulky). Na zdiel'anie dokumentov je
vyuzivane Google Documents (Dokumenty). Na zapisovanie technickej podpory sluzi

Google Forms (Formulare).

Socialne siete

Medzi vedenim a zamestnancami prebieha komunikécia prostrednictvom Messengeru a

sukromnej facebookovej skupiny.

3.2.4.2 Hardware

V sidle spolo¢nosti sa vyuzivaju notebooky, monitory a tlaciarne. Dva notebooky maju
operac¢ny systém macOS, zvy$né Windows. Vypoctova technika sa radi do strednej triedy
a je pre potrebné vykony dostacujuca. Priestory spolo¢nosti su pokryté Wi-FI signdlom.

Firma nedisponuje vlastnym serverom.
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Na stankoch sa pouzivaju tablety, ktoré sluzia ako pokladia a k tlaci ucteniek sluzi

tlaciaren. Na stankoch sa taktiez pouziva platobny terminal pre platby kartou.

3.2.5 Zhodnotenie informa¢nych systémov

S veddcimi pracovnikmi jednotlivych oddeleni prebehli konzultacie o informaénych
systémoch a prostriedkoch, ktoré vyuzivaju k svojej praci. Popis jednotlivych systémov
je uvedeny v predoslej podkapitole. Na z&klade rozhovorov a opisov jednotlivych

informacnych systémov sa prislo k nasledujicim zaverom.

Vedenie spolocnosti dostupné informacné systémy povazuje za dostacujuce. VsSetky

procesy je pre nich mozné efektivne realizovat' prostrednictvom pokladni¢ného

a manazérskeho systému Storyous a vlastného informacného systému KofilS.

Personalne a ekonomické oddelenie vyuZiva okrem uZ spomenutych systémov

k prevadzkovaniu e-shopu PrestaShop. Uétovnictvo spoloénost’ outsorcuje. Personalne
oddelenie sa Casto stretava s rovnakymi otazkami zo strany novych zamestnancov. Su
to otazky ohl'adom preplacania baristického kurzy, vysSky mzdy pri r6znych ¢asovych
Uvazkoch a podobne. Z tohto dévodu by bolo efektivne ak by tieto informéacie mali novi

zamestnanci k dispozicii a vedeli sa k nim kedykol'vek dostat’.

Marketingove oddelenie vyuziva pre svoju pracu najméa socialne sicte ako Facebook a

Instagram.

Pre prevadzkové oddelenie je dolezity systém pre planovanie smien — KofilS a pre

kontrolu trzieb Storyous. Evidencia trzieb prebicha v Google Sheets a tento nastroj je pre
to dostacujuci. Nedostacujice je potvrdzovanie Ucasti na smene. V stucasnej dobe to
prebieha tak, Ze su zamestnancovi priradené smeny a na zaklade toho je vypocitana mzda.
Neprebieha spétna kontrola ucasti, ¢o je s rastiicim poctom zamestnancov nutné zmenit'.
Zaroven je pri vymene smeny medzi jednotlivymi zamestnancami nutné informovat’
prevadzkového riaditel’a, ktory nasledne smeny v KofilS vymeni. V pripade, Ze by si
mohli smeny automaticky menit' medzi sebou zamestnanci sami, by sa uSetril jeho Cas

a moznost’ toho, Ze zmenu zabudne vykonat’.
9
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Ako bolo uz spomenuté, komunikacia medzi vedenim a zamestnancami prebieha cez
skupinu na Facebooku. Toto rieSenie je dostacujuce, no je potrebné podotknut, Ze ¢o raz
viac mladych l'udi tuto siet’ prestava vyuzivat'. Okrem toho sa tato siet’ z roznych dévodov
stretdva s ¢astou kritikou a preto by bolo mat’ vhodné vlastny nastroj pre informovanie

zamestnancov.

V suvislosti s pandémiou uz v minulosti bolo potrebné kontrolovat’ platnost’ testov
vSetkych zamestnancov. To pri pocte zamestnancov prevadzkovému manazérovi zabralo
niekol’ko hodin tyzdenne. Na jesen roku 2020 opat’ vznikla tato povinnost’ a preto by
spolo¢nost’ ocenila prostriedok, kde by sa platnost’ dokumentov po nahrati automaticky
kontrolovala. Je predpoklad, Ze tato povinnost’ bude eSte niekedy v budicnosti potrebné

vykonavat’ a preto by spolo¢nost’ chcela mat’ na to pripraveny nastroj.

Technické oddelenie potrebuje pre svoju pracu informéacie o jednotlivych poruchach na

stankoch. Vzhl'adom k tomu, Ze technicka podpora je vo forme Google Formulara a link
je dostupny len vo facebookovej skupine, sa ¢asto stava, Ze si poruchy zadavané aj
odlisnym spdsobom (SMS, telefonat, Messenger). Tymto sposobom sa moéze jednoducho
stat’, Ze niektoré poruchy su prehliadnuté. Dalej z toho nie je mozné vykonévat priebezné
analyzy o pocte poruch, pripadne iné, komplexnejsie analyzy. Preto je potrebné mat’ jeden
zdroj, ktory bude l'ahko dostupny a uzivatel'sky privetivy, kde bude mozné zadavat

technické poruchy.

Novo vzniknuta pozicia $kolitel’ky ma na starosti uzivatel'ské manuale. Spolo¢nost’ ma
tri verzie manualov a to pre prisluhu, baristu a flyboy. V st¢asnej dobe sa zamestnancovi
po nastupe pozicaju vytlatené manuale. Zamestnanci ich vsak Casto nevratia a preto
vznikaju naklady pre ich opatovnu tla¢. Elektronicka verzia manualov je dostupna, vznika
td vSak problém, Ze zamestnanci v pripade potreby ich len zriedkavo vedia rychlo
dohl'adat’ niekde v e-mailovej konverzacii. Okrem toho v nej nie je vzdy mozné
vyhl'adavat’ podl'a kI"icového slova ¢o by vo vel'a pripadoch pomohlo.

Z analyzy d’alej vyslo, ze vzhl'adom k poctu stankov mézu byt prvé smeny na rdéznych
lokaciach pre novacikov stresujice. Je potrebné dostavit’ sa na sklad, predajné miesto
a poznat’ vSetky Specifikd, ktoré maju jednotlivé stanky odlisné (otvaracia doba, hesla do
tabletu a pod.). Pomohlo by im mat’ sihrn vSetkych informacii k jednotlivému stanku na

jednom mieste. Prilozena mapa by pomohla s najdenim lokécie.
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3.2.6 SWOT analyza

Na zéklade predosSlych analyz je mozné urcit’ silné a slabé stranky spolo¢nosti, jej

prilezitosti a mozné hrozby.

Silné stranky

Medzi silné stranky spolocnosti patri brand - znacka, jej povedomie a dobré meno
u zdkaznikov. Dal3ou silnou strankou st lokacie predajnych stankov, ktoré su strategicky
vyhodné. Vd’aka mobilite stinkov je mozné sa zu¢astiiovat’ mimoriadnych akcii. Tim
KofiPeople tvoria kvalifikovani a zohrati zamestnanci, ¢o priaznivo pdsobi aj na
koncovych zakaznikov. Oproti kamennym pobockdm maji stanky nizSie prevadzkové

naklady.

Slabé stranky

Prechod zamestnancov do konkuren¢nych kamennych kaviarni po zauceni je moznou
slabou strankou. Absencia informa¢ného systému pre zamestnancov, ktory po nastupe
musia hladat’ potrebné informacie na roznych miestach, moze spdsobovat’ aj pripadné
pomalSie zaradenie novych zamestnancov do prevadzky. Z dovodu Castych presunov
a zaobchaddzani so stankami rdéznymi zamestnancami vznika ich poruchovost,

¢o sposobuje vyssie naklady spolo¢nosti.

PrilezZitosti

Hlavnou prilezitostou je expandovanie do menS$ich ceskych miest prostrednictvom
frangizy. Dalej je to moznost predaja kav do firiem prostrednictvom e-shopu.
V neposlednom rade je moznost’ otvorenia novych predajnych lokécii, pripadne

roz§irenie o d’al$iu kamenn( prevadzku.

Hrozby

Najvicsia hrozba by vznikla v pripade vypovedania povolenia o zabratia verejného
priestoru magistratom mesta. Dlhodobé nepriaznivé pocasie by zabranilo moznosti

predaja. MoZnou hrozbou by bola aj opdtovna zhorSujuca sa situacia okolo pandémie.
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Tabulka 2 SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Silné stranky

Slabé stranky

* povedomie a dobré meno u zdkaznikov

* lokacie predajnych miest

» dovera a zohratost’ v time

* nizsie prevadzkové ndklady

* prechod zamestnancov

do konkuren¢nych kamennych kaviarni
» absencia informacného systému

pre KofiPeople

* poruchovost’ vznikom c¢astého presunu

a zmeny personalu

Prilezitosti

Hrozby

* expandovanie prostrednictvom francizy
* predaj kévy do firiem

* roz$irenie predajnych miest

* dlhodobé nepriaznivé pocasie
* strata povolenia na prendjom miesta

* zhorSujuca sa pandemicka situacia

Népln tejto kapitoly bolo pomocou dostupnych nastrojov analyzovat fungovanie
spolo¢nosti. Zhrnutim analyz je mozné povedat’, Ze spoloCnost’ ma nastavené procesy,
ktoré su postacujuce a vd’aka nim je zabezpeCeny bezproblémovy chod spolo¢nosti.
Srasticim poctom a zvySujucou sa flukticiou KofiPeople je vSak priestor na

implementovanie rieSenia, ktoré by pokrylo absenciu vychadzajucu z analyzy

informacnych systémov.
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3.3 Navrhy rieSenia

V tejto Casti su jednotlivé varianty, ktoré maji potencial byt rieSenim pre stanovenu

absenciu vychadzajlcu z analyz.

Varianta 1: RozSirenie pouZivaného systému

Vedenie spolo¢nosti zamietlo moznost rozsirenia informacného systému KofilS.
Dévodom je, Ze aplikaciu pre KofiPeople chci mat’ nezavisli od inych systémov.
Pri tomto rieSeni by bola nevyhnutna spolupraca s vyvojarom tohto informac¢ného
systému. KofilS je dolezitym systémom pre chod spolo¢nosti a pripadné problémy pri
zmene verzii nie su ochotni podstapit’. Pri rozsirovani tohto systému by bolo potrebné
zaistit’ aj privetivé rozhranie pre smartfony, ktorym KofilS momentalne nedisponuje a pre

jeho pouzivané ucely to ani nie je potrebné.

Varianta 2: Zdiel’any subor

Dal3im rieSenim je zaviest Google Drive na zdielané dokumenty, tabul’ky a kalendar.
Odkazy v jednotlivych dokumentoch by boli prepojené. Potrebné informécie by sa tak
dali usporiadat’ na jedno konkrétne miesto, odkial’ by boli dohl'adatelné. Komunikécia
vedenia so zamestnancami, vymena smien medzi jednotlivymi zamestnancami,
nahravanie a pristup k osobnym dokumentom a zobrazenie si svojich smien by bud’
nebolo mozné vobec alebo by to bolo uzivatel'sky neprivetivé. Nebolo by mozné zarucit’
rdzne opravnenia jednotlivym uzivatelom. Jednordzovy naklad na sprevadzkovanie tohto
rieSenia sa odhaduje na 32 hodin. Pri hodinovej mzde 300 K¢ by tento néklad
predstavoval sumu 9 600 K&. Mesacné prevadzkovanie a udrziavanie suborov aktualnych

je odhadované na dve az osem hodin, ¢o tvori naklad 600 K¢ az 2 400 K¢.

Varianta 3: Kombinécia aplikacie Aptien a CovidTestMan
Aplikacia Aptien
Aplikécia Aptien je dostupné na trhu a pondka osobnu kartu zamestnanca s moznost'ou

nahratia potrebnych dokumentov, organizovanie S§koleni, nahrdvanie smernic

a dokumentov s jednoduchym vyhladavanim. Pontka tiez zdiel'anie firemného obsahu
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a komunikaciu firmy so zamestnancami. Je tam moznost zaddvania poZiadaviek
zamestnancov, ¢o by sa dalo vyuzit’ na podavanie ziadosti o nepritomnost’. Toto rieSenie
vSak nepontka moznost’ vidiet’ svoje smeny jednotlivym pouzivatel'om, s ¢im stvisi ich
mozna vymena a potvrdenie tc¢asti na smene. Zadavanie technickej podpory a covid
agenda nie je stCastou aplikacie Aptien [42]. Jednorazovy néklad potrebny pre
sprevadzkovanie tohto rieSenia sa odhaduje na 24 hodin, ¢o pri hodinovej mzde 300 K¢

tvori jednorazovy naklad 7 200 K¢.

Aplikacia CovidTestMan

Aplikacia pre spolocnosti, ktoré potrebuji na zéklade mimoriadnych opatreni
Ministerstva zdravotnictva Ceskej Republiky evidovat' zdznamy o testovani pracovnikov
na COVID-19. Aplikacia generuje vsetky podklady potrebné pre preplacanie maximalnej
vySKky prispevku zdravotnymi organizaciami. Poskytuje online informacie o aktudlnom
stave testovania vSetkych pracovnikov. Zamestnavatel ma moznost vidiet kedy,
kde a s akym vysledkom boli jednotlivy zamestnanci otestovani [43]. Sprevadzkovanie

tejto aplikacie sa odhaduje na 4 hodiny, ¢o pri hodinovej mzde 300 K¢ tvori 1 200 K¢.

Varianta 4: Nova aplikacia

Pri vytvoreni novej aplikacie na mieru sa da zarucit, Ze aplikacia bude obsahovat’ vsetko
potrebné na jednom mieste. Rozhranie pre adminov a pouZzivatelov dokaze splnit
poziadavky na uzivatel'sky privetivé pouzivanie.

Nova aplikacia by mohla byt ponuknuta aktuadlnym aj novym franc¢izantom. Poskytnutie
novych technologii fran¢izantom je pre spolocnost’ pridanou hodnotou.

Pri tomto rieSeni je mozné ratat’ aj s pripadnymi rozsSireniami aplikacie v buddcnosti.
Odhadovany naklad na vyvoj sa pohybuje okolo sumy 110 000 K¢&. Mesaéné naklady st
odhadnuté na 1 500 K¢ mesacne. Odhad tychto sum vznikol po konzultacii so skisenymi

VYVOjarmi.
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Vysledok moZnych rieSeni

Po dokladnej analyzy mozZnych rieSeni boli firme pontknuté viaceré moznosti. Moznost’
rozSirenia pouzivaného informaé¢ného systému KofilS bola zamietnuta este pocas procesu
hl'adania moZznych rieSeni.

Funkcionality pontiknutych rieSeni st zhrnuté v nasledujice;j tabul’ke:

TabuPka 3 Funkcionality moznych rieSeni (vlastné spracovanie)

“atons AR s e
Zdielanie firemného obsahu X
Komunikéacia so zamestnancami X
COVID agenda X X
Generovanie podkladov pre zdrav. p.
(v savislosti s testovanim X X X
zamestnancov)
Dochadzka X X X
Smeny X X X
Technicka podpora X X
Sledovanie Statistik porich X
32?5{;20?1 firemnych smernic a %
Osobné dokumenty X X
Administratorska privetivost’ X X
Uzivatel’ska privetivost’ X X X
Jednorazovy néklad 9600 K¢ | 7200 K& 1200 K¢ 110 000 K¢
Mesacné odhadované naklady 600 Ké: 600 K¢ 3100 K¢ 900 K¢

2400 K¢

Néklady jednotlivych rieSeni st rozdelené na jednorazové naklad a mesa¢né odhadované
néklady. RieSenie pomocou zdiel'aného suboru pontika niekol’ko z pozadovanych funkcii
ale ich kvalita nie je pre firmu dosta¢ujiica. Mnoho z pozadovanych funkcii neponuka
vObec. Tato moznost’ bola pre firmu najmenej atraktivna a rozhodla sa, ze do nového
rieSenia je ochotnd investovat’ a chce kvalitnejSie a uzivatel'sky privetivejSie rieSenie. Po
dokladnej resersi dostupnych aplikécii bola predstavena aplikacia Aptien, ktora ponuka
rieSenia najma pre zdiel'anie obsahu, komunikaciu, persondlne informécie. Okrem toho

ponuka aj d’alSie funkcionality, ktoré ale v su¢asnej dobe nie su pre firmu zaujimavé.
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Neponuka covid agendu a z tohto dovodu bolo firme ponuknuté rieSenie prostrednictvom
aplikacie Aptien a zaroven aplikacie CovidTestMan. Aplikacia na sledovanie zaznamov
testovania jednotlivych zamestnancov by v kombindcii s aplikaciou Aptien ale stale
nedodala technicku podpora a napojenie systému na prehl’ad smien. Cena tychto aplikacii
spolu je 3700 K¢ za mesiac, ¢o je za rok 44 400 K¢&. Vyhodou je, Ze aplikaciu na
sledovanie testovania je v pripade, Ze nebude potrebna mozné kedykol'vek prestat’
pouzivat’, ¢im sa znizia naklady.

RieSenie prostrednictvom vyvoja vlastnej webovej aplikacie pontka spolo¢nosti vetky
pozadované funkcionality. Ako jediné z rieSeni ponuka aj napojenie smien do systému.
Okrem toho by bolo vSetko na jednom mieste Co je dolezité pre zabezpecenie toho,
Ze zamestnanci buda aplikaciu vyuzivat’ a bude pre nich prinosom. Jedinou nevyhodou
je cena, ktord je vysSia oproti ostatnym rieSeniam. Inovacia a neustdle vylepSovanie
procesov je vSak pre spolo¢nost’ od jej vzniku dolezita a aj to je jeden z dovodov pre
rozhodnutie sa pre toto rieSenie.

Z analyzy informacnych systémov vysli poziadavky, z ktorych sa zostavia navrhy a tie
je nutné v aplikacii zahrntit'. Viziou je mat’ uzivatel'sky privetivy systém, kde bude vsetko
potrebné pre ich fungovanie v spolo¢nosti. Pripadnym d’al§im navrhom, ktoré by vznikli
pocas obdobia vyvoja pripadne neskor v budicnosti je spoloénost’ otvorena. NAavrh,
tvorba a implementacia samotnej softvérovej aplikacie je predstavena v nasledujlcej

kapitole.
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA, PRINOS NAVRHU
RIESENIA

V tejto Casti sU uvedené poziadavky na nova aplikéciu. Nésledne bude vykonana analyza
rizik a naplanovanie $printov podl'a metodiky Scrum. Najvacsiu ¢ast’ obsahuje vlastny
navrh, tvorba aimplementicia rieSenia. Na zaver st uvedené ekonomické naklady

a prinosy riesenia.

4.1 Navrh a poziadavky na webovu aplikaciu

Poziadavky na novU aplikdciu vychadzaju z predchadzajldcej kapitoly - analyzy
aktualnych informacnych systémov spolo¢nosti. V navédznosti na to, boli spolu
so zakaznikom navrhnuté jednotlivé funkcie, ktorymi by aplikacia mala disponovat.
Hlavnou myslienkou aplikacie je, aby zamestnanec na stanku mal vSetky potrebné
funkcie a informacie dostupné na jednom mieste. D6lezita je aj poziadavka jednoduchého
uzivatel'ského rozhrania ako pre pouZzivatel'ov, tak aj pre admina. Aplikacia ma ul'ah¢it
adaptovanie sa novych zamestnancov, ktory sa na zaciatku potykaji s velkym
mnozstvom novych informacii. Do aplikacie sa implementujd nasledujuce moduly:
Potvrdzovanie dochddzky - Zanalyzy vyslo Ze firma nedisponuje Ziadnym
mechanizmom na kontrolu pritomnosti na smene. Zamestnanci budi mat’ vypisany
zoznam vSetkych ich smien a pritomnost’ na smene budu musiet’ potvrdit’. Admin bude
mat’ k dispozicii prehl'ad vsetkych ne/potvrdenych smien.

Burza smien — Vd’aka tomuto modulu sa ul'ahé¢i vymena smien medzi jednotlivymi
zamestnancami. Na tomto mieste budi moct’ ponuknut’ svoju smenu, a v pripade zaujmu
si ju bude moct’ ich kolega vziat. Admin uvidi zoznam vSetkych ponuknutych smien.
Prispevky — Tento modul bude slizit’ ako komunikacia medzi vedenim a zamestnancami
spolocnosti. Vsetky dolezité informacie budi poskytnuté prostrednictvom prispevkov.
Poziadavka je, aby mal admin moznost’ jednoducho pridavat’ a formatovat’ prispevky.
Odber sprav — Pre zamestnancov, ktory buda chciet’ byt’ o kazdom novom prispevku
informovany bude k dispozicii formular, kde po zadani e-mailu bud( priradeny na

zoznam odberatel'ov a s kazdym novym prispevkom budi informovany.
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Lokacie — Zoznam jednotlivych lokacii, kde po rozkliknuti bude mozné vidiet’ vSetky
potrebné informéacie o jednotlivych predajnych miestach. Tento modul mé za ulohu
informovat’ aké vSetky naleZitosti sa tykaju dan¢ho miesta. VyuZiji ho pravdepodobne
najmi novacikovia. Admin bude mat’' moznost tieto lokéacie jednoducho aktualizovat’,
pripadne pridavat’ nové.

Technicka podpora — Formular, kde bude mozné zapisat’ poruchu. Cielom je aby mali
zamestnanci jednoduchy pristup k zadavaniu poruchy, ¢im sa moze predist’ pripadnému
zhorS$eniu poruchy a nadslednému zvySeniu ceny opravy. Je potrebné aby po odoslani
formularu bola automaticky odoslana sprava na telefon technika spolo¢nosti o danom
probléme. Jednotlivé poruchy sa budu automaticky zapisovat’ aj do dokumentu. Admin

bude mat’ moznost’ pozriet’ si tento prehl’ad vo svojom profile.

MIynky — Formular na zapisovanie stavu mlynkov, admin ma mat’ opat’ prehl'ad o stave
Vo svojom profile.

Manuale — Dolezita cast' aplikacie, kde bude mozné jednoducho vyhladavat
v dostupnych manudloch podl'a kI'icovych slov. Vd’aka tomu sa chce predist’ zbyto¢nym

telefonatom ohl'adom informacii, ktoré su dostupné v manualoch.

Kalendar — Moznost’ vidiet' akcie, ktoré do kalendaru admin prida aj s potrebnymi
informaciami o mieste konania a trvania. Cielom je zvys$it' prehlad zamestnancov
0 moznych Skoleniach a ich pripadnych ucasti.

Kontakty — Zoznam vSetkych potrebnych kontaktov, s ktorymi prichadzaji zamestnanci
takmer denne do kontaktu. Poziadavky na vyhladdvanie podla klicového slova,

vzhl'adom k poc¢tu zamestnancov.

Nahratie potravindrskeho preukazu — Zamestnanec ma nutnost mat pri sebe
potravinarsky preukaz a poskytnut’ jeho kopiu zamestnavatel'ovi. Vo svojom profile ma

mat’ moznost’ nahrat’ si ho, v pripade potreby zobrazit'.

COVID - Tento modul vznikol ako reakcia na su¢asnu udalost’. Z analyzy vyslo, Ze firma
venuje niekolko hodin tyzdenne kontrole dokumentov jednotlivych zamestnancov.
Vdaka tejto funkcii si zamestnanec bude nahravat’ dokument do apliké&cie a bude
informovany o tom, do kedy jeho dokument ma platnost. Admin ma mat’ prehlad
0 vsetkych platnostiach dokumentov a Vv pripade, Ze niekto uz dokument nema platny ma

mat’ jednoduchti moznost’ kontaktovat’ ho. Firma chce mat’ k dispozicii tento modul,
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ked’ze do budicna bude mozno opit’ potrebny, a v zavislosti na sucasnu situaciu model

skryt'/zobrazit’.
Meno novej webovej aplikacie bude barlSta a logo vyzera nasledovne:
ar1S
Obrézok 9 Logo novej webovej aplikacie (vlastné spracovanie)
Paleta pouzitych farieb v aplikacii je v sulade farbami, ktorymi sa firma prezentuje.

4.2 Analyza rizik

V tejto kapitole bude vykonana analyza rizik stvisiaca s vyvojom aplikécie. Analyza
bude realizovand pomocou skoérovanej metddy. Sklada sa z nasledujucich troch ¢asti:

identifikéacia rizik, ohodnotenie rizik a ndvrh na opatrenie.

4.2.1 ldentifikacia rizik

V nasledujucej tabulke su uvedené rizika s prisluSnymi moznymi scenarmi, ktoré by

v sQvislosti s ndvrhom a implementaciou nového rieSenia mohli vzniknut'.

53



Tabulka 4 Identifikacia rizik (vlastné spracovanie)

Cislo rizika Hrozba Scénar

Aplikacia sa nestretne s poziadavkami
Navrh nebude vyhovovat ) ]
R1 ) L zakaznika, vzniknd naklady spojené s
zékaznikovi. o o
prerdbanim aplikécie.

) ) Bez moznosti vyuzitia aplikécie ostatnymi
R2 Néavrh bude jednoucelovy.

fran¢izantmi.
R3 Nevyhovujice uzivatel'ské Riesenie uzivatel'ského rozhrania nebude
rozhranie. vyhovovat beznému pouZzivaniu aplikacie.
Zamestnanci nebudu mat’ zdujem
R4 Nezaujem zamestnancov. pInohodnotne vyuzivat vSetky ponukane
funkcie aplikécie.
Zamestnanci nedisponuju Aplikéciu nebudd moct’ vyuzivat
R5 dostatoénym hardwarovym zamestnanci, ktorych mobilny telefon
vybavenim mobilnych telefénov. | nedokaze spustit’ webovu stranku.
) Neschopnost’ zakaznika zaplatit’ za vytvorenU
R6 Nedostatok finan¢nych zdrojov. o
aplikaciu.
) Aplikacia nebude dokoncena v pozadovanom
R7 Nedostatok ¢asovych zdrojov. i
termine.
R8 Nedostato¢né otestovanie Vyskyt chyb pri pouzivani aplikéacie
aplikacie. uzivatel'om.

) L ) Termin projektu sa posunie, zvysia sa
R9 Strata dat zdrojového kodu. )
naklady.

R10 Vypadok databazy. Aplikaciu nebude mozné pouzivat’.

. Data zo serveru alebo databazy budu
R11 | Unik dat. ,
odcudzene.

. o Dojde k neopravnenému pristupu do
R12 Slabé zabezpecenie aplikacie. o
aplikacie.

54



4.2.2 Ohodnotenie rizik

V nasledujtcich tabul’kach je slovne a ¢iselné vyjadrenie dopadu rizika a subjektivnej

miery pravdepodobnosti.

TabulPka 5 Ohodnotenie dopadu rizik (vlastné spracovanie)

Hodnota Dopad
1-2 minimalny
3-4 menej vyznamny
5-6 vyznamny
7-8 vel'mi vyznamny
9-10 kriticky

Tabul’ka 6 Ohodnotenie subjektivnej miery pravdepodobnosti (vlastné spracovanie)

Subjektivna miera
Hodnota :
pravdepodobnosti
1-2 takmer ziadna
3-4 nizko pravdepodobna
5-6 pravdepodobna
7-8 viac pravdepodobna
9-10 vysoko pravdepodobna

Na zaklade slovnych vyjadreni jednotlivych hodn6t dopadu a pravdepodobnosti boli
jednotlivym rizikam priradené hodnoty. Celkova hrozba je vypocitana si¢inom hodnoty
dopadu a pravdepodobnosti vyskytu. Vysledné hodnotenie identifikovanych rizik je

uvedené v nasledujucej tabulke.
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TabulPka 7 Hodnoty jednotlivych rizik (vlastné spracovanie)

Y Subj.
Cislo . Hodnota
o Hrozba miera Dopad .
rizika rizika
pravdep.
Navrh nebude vyhovovat’
R1 o 3 7 21
zakaznikovi.
R2 Navrh bude jednoucelovy. 6 5 30
Nevyhovujace uzivatel'ské
R3 ) 3 5 15
rozhranie.
R4 Nezaujem zamestnancov. 2 5 10
Zamestnanci nedisponuju
R5 dostato¢nym hardwarovym 1 8 8
vybavenim mobilnych telefénov.
R6 Nedostatok finan¢nych zdrojov. 4 8 32
R7 Nedostatok ¢asovych zdrojov. 4 7 28
R8 Nedostatoéné otestovanie aplikacie. 4 5 20
R9 Strata dat zdrojového kddu. 4 9 36
Dodatocna zmena poziadaviek na
R10 o o 4 7 28
aplikaciu so strany zakaznika.
Nedodrzanie  terminu  dodania
R11 o 3 6 18
apikacie.
R12 Slabé zabezpecenie aplikécie. 3 7 21

4.2.3 Mapa rizik

Na zaklade ziskanych ohodnoteni bola vytvorena mapa rizik. Sklada sa zo Styroch

kvadrantov (na grafe oznacené Cervenou), kde prvy kvadrant oznacCuje bezvyznamné
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riziko, druhy kvadrant vyznamné riziko, treti kvadrant oznacuje kritické riziko a Stvrty

kvadrant bezné riziko.

Mapa rizik pred opatrenim

10 2 3
9
RY
8
RS R6
7 2
RI -
R1 R
6 R10
=] RI1
o
B 5
(] R4 R3 RS R2
4
3
, 1 4
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MoZny vyskyt
Graf 3 Mapa rizik (vlastné spracovanie)
Z mapy rizik je mozné vidiet’, ze vacsina rizik je vyznamnych a preto je nutné navrhnat
opatrenia, ktoré znizia mieru pravdepodobnosti alebo dopadu a tym sa znizi celkova
hodnota rizika.
4.2.4 Navrhy opatreni

V nasledujucej tabulke st uvedené navrhované opatrenia k jednotlivym rizikdm, ich nova

subjektivna miera pravdepodobnosti, novy dopad a celkova nova hodnota rizika.
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TabulPka 8 Navrh opatreni rizik (vlastné spracovanie)

Cislo
rizika

Navrh opatrenia

Novy moZny

vyskyt

Novy dopad

Nova
hod.
rizika

R1

Navrh bude priebezne
konzultovany so
zainteresovanymi osobami.

R2

Navrh systému bude
diskutovany s ostatnymi
fran¢izantmi.

16

R3

Priebezné testovanie systému z
pohladu uzivatela.

R4

Na konzultacie bude privolany
aj zastupca baristov, ktory
ozrejmi potreby systému.

RS

Instalacia aplikacie do
firemnych tabletov.

R6

Vypracovanie zmluvnych
podmienok a informovanie
zakaznika o potrebnych
finan¢nych zdrojoch vopred.

R7

Prioritizacia poziadaviek, ktoré
sa do prvej verzie systému
musia implementovat’.

R8

Do danej verzie sa
implementuju len Casti
systému, ktoré boli dostato¢ne
otestovane.

12

R9

Pravidelné verzovanie
zdrojového kédu

R10

Dodavanie vyvinutych
funkcionalit po jednotlivych
Castiach.

R11

Vypracovanie ¢asového planu
dodania jednotlivych casti
aplikécie.

R12

Implementacia rieSeni, ktoré
zabezpecia dostatocnil
bezpecnost’ systému.
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Pre prehl'adnejSie porovnanie pdvodnych hodnét bez opatreni a vyslednych hodnot po

zavedeni opatreni bol vytvoreny pavucinovy graf.

Pavucdinovy graf pred a po zavedeni opatreni

Pred zavedenim opatreni ==@==Po zavedeni opatreni
R1
R12 40 R2
30
R11 20 R3
10
R10 R4
R9 R5
R8 R6
R7

Graf 4 Pavudinovy graf pred a po zavedeni opatreni (vlastné spracovanie)

Z grafu je mozné vidiet, Ze zavedenim opatreni sa podarilo znizit' vSetky rizika. Rizika,
ktoré maju po zavedeni opatreni najvyssie hodnoty su, ze navrh nebude vyhovovat
zakaznikovi aze bude jednoucelovy (nevyuzitie aplikdcie francizantmi). Rizika

je potrebné aj nad’alej sledovat’ z dovodu ich neustéleho vyvoja.

4.3 Agilny pristup

Vyvoj softvéru sa rozhodlo riesit’ prostrednictvom agilnej metodiky, konkrétne metodiky
Scrum. Pre tento pristup sa rozhodlo hned’ z niekol’kych dévodov. Prvym krokom bolo
stanovenie rozpoc¢tu a datumu dodania prvej verzie aplikacie. V pripade, Ze by sa potom
rozhodlo pre rozsirenie aplikacie bude jednoduché nadviazat’ d’alSiu spolupracu. Viazat’
sa k niecomu dlhodobému , aj vzhl'adom k neddvnej pandemickej situacii, kedy musela
byt’ spolo¢nost’ zatvorend, neprichadzalo do Gvahy. Vo firme taktieZ prebieha niekolko
zmien v ramci internych procesov, prostredie je dynamické a ocakava sa, ze postupom

¢asu budl poziadavky pribadat’ pripadne sa menit’.
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4.3.1 Casovy plin

Casovy plan bude realizovany pomocou metodiky Scrum s vyuzitim $printov, ktoré
metodika ponuka. Toto rozhodnutie vzniklo na zaklade toho, ze moznosti na funkcie,
ktoré budi do aplikacie implementované bolo uz od zaciatku viac. Namiesto toho, aby sa
vytvoril ¢asovy plan na implementaciu vSetkych pozadovanych funkcii a odovzdani
hotovej aplikacie sa uprednostnilo vytvorit’ jednotlivé Sprinty, kde na konci kazdého z
nich bol potencionalne dorucitelny produkt. Dokonéenim prvého Sprintu si z&kaznik
dokézal vyskusat’ jeho funkénost’ a posudit’, aké d’al$ie funkcie ma zaujem pridat’. Takto
je mozné aktivne reagovat’ na zmeny a pridavat’ poziadavky na funkénost’ podl'a aktuélnej
situdcie. Vd’aka tomuto pristupu ma zakaznik s vyvojarom ¢asté konzultacie a zabezpeci
sa, ze aplikacia bude spiiat’ jeho poziadavky.

Ako prvé sa spolu zo zékaznikom vytvori zoznam vsetkych momentalnych poziadaviek
(product backlog) vo forme user stories. Poziadavkam sa priradi priorita. Priorita
jednotlivych user stories sa mdZe po¢as projektu menit. Dizka trvania projektu je
vypocitana na 4 Sprinty. Kazdy zo Sprintov ma Sprint Backlog, kde su user stories, ktoré
budl pocas Sprintu implementované. Podl’a tedrie by trvanie jednotlivého Sprintu malo
byt medzi jednym az 4 tyzdnami, pre tento projekt sa rozhodlo trvanie jedného Sprintu
na 11 MD (manday), ¢o je v prepocte 2 tyzdne ajeden den. Vzhladom k tomu, Ze
programovaniu sa bude venovat’ jeden ¢lovek dané ¢innosti budi vykondvané postupne.
Na konci kazdého Sprintu je potencionédlne dorucitelny produkt. Z dévodu lepSieho

prehl’adu je Product Backlog rozdeleny na tri tabul’ky.

TabulPka 9 Product Backlog ¢ast’ I (vlastné spracovanie)

User story Priorita

Ako uZivatel’ chcem mat’ moZnost’ odhldsenia z aplikacie. 1

Ako admin chcem mat’ moznost’ zmazat’ prispevok.

2
Ako admin chcem mat’ moznost’ zmazat’ lokaciu. 2
1

Ako neutorizovana osoba nemam moznost’ vidiet’ nic.

Ako uzivatel’ sa chcem vidiet prihlasit’ so svojim pouzivatel'skym menom a

heslom. 1
Ako uzivatel’ chcem vidiet’ svoje smeny.
Ako uzivatel’ chcem zrusit’ ponuknutie svojej smeny. 3
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Tabul’ka 10 Product backlog ¢ast’ 11 (vlastné spracovanie)

User story Priorita
AKo uzivatel’ chcem pontiknut’ svoju smenu nieckomu inému. 3
Ako uzivatel’ si chcem zobrat’ smenu, ktort ponukol niekto iny. 3
Ako uzivatel’ chcem potvrdit, Ze sa nachddzam na svojej smene. 1
Ako uzivatel’ chcem vidiet’ prispevky. 2
Ako uzivatel’ chcem videt’ manudle a dokazat’ v nich hl'adat’ pomocou
kl'ucového slova. 2
Ako uzivatel’ chcem mat’ moznost’ dostavat’ upozornenie na novy
prispevom prostrednictvom emailu. 3
Ako uZivatel’ chcem mat’ umozneny zapis do technickej podpory so
zapisanim do zdiel'aného dokumentu a automatickym odoslanim SMS
technikovi. 2
Ako uzivatel’ chcem mat’ umoZneny zapis mlynkov so zapisanim do
zdiel'aného dokumentu. 2
Ako uzivatel’ si chcem pridat’ udalost’ do svojho kalendaru. 3
Ako uZivatel’ chcem vidiet’ kalendér s planovaymi podujatiami firmy. 3
Ako uZivatel’ chcem mat’ moznost’ zmenit si heslo. 1
Ako uzivatel’ chcem vidiet’ vSetky dostupné lokacie predaja s potrebnymi
informaciami k danej lokacii. 2
Ako admin chcem vSetky smeny jednotlivych uZzivatel'ov a ich
potvrdenie/nepotvrdenie smeny. 1
Ako admin chcem vSetky smeny a mend, ktoré uzivatelia ponukaju. 3
Ako admin chcem mat’ moznost’ editovat’ prispevok. 2
Ako admin chcem mat’ moznost’ pridat’ novy prispevok. 2
Ako admin chcem mat’ moznost’ pridat’ novu lokaciu. 2
Ako admin chcem mat’ moZnost’ editovat’ lokaciu. 2
Ako admin chcem mat’ vo svojom profile pristup k formuldrom odoslanym
do technickej podpory. 2
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Tabul’ka 11 Product backlog ¢ast’ 111 (vlastné spracovanie)

User story Priorita
Ako admin chcem mat’ vo svojom profile pristup k formuldrom odoslanym
K mlynkom. 2
Ako admin chcem mat’ moZznost’ pridat’ nového pouzivatel’a. 1
Ako admin chcem mat’ moznost’ zmenit’ si heslo. 1
Ako uzivatel’ chcem mat’ pristup a moznost’ vyhl'adavat’ vo vSetkych
kontaktov . 3
Ako uzivatel’ chcem mat’ moZnost’ nahrat’ do systému ockovanie/testovanie 4
Ako uzivatel’ si chcem nahrat’ potravinarsky preukaz do profilu. 3
Ako admin chcem vidiet, ¢i zamestnanec splna kritérium
ockovania/testovania. 4
Ako uzivatel’ chcem vidiet’ pocet odpracovanych hodin za dany mesiac s
prislu$nou mzdou. 3
Ako admin chce vidiet’ pocet odpracovaych hodin za dany mesiac
jednotlivych pouzivatel'ov. o)

Sprint 1

Do prvého Sprintu je nutné zaratat’ nastavenie vyvojarskeho prostredia s prislugnymi
technologiami, ¢im sa zac¢ne tvorba aplikacie. Po konzultacii so zakaznikom, podrla
priorit, boli vybraté funkcie, ktoré budd implementované podas prvého Sprintu.
Vzhl'adom k tomu, Ze z analyzy vyslo, Ze firme chyba potvrdzovanie dochadzky, to bola
prva funkcia, ktori bolo nutné implementovat. Stym slvisi potreba prihlasovacej
stranky, ked’7e neautorizovany pouZivatel neméd pravo pristupit’ do aplikacie. Dizka
Sprintu je 11,5 diia, ¢o opol dia prekraduje planovana dizku. Toto predizenie
je prijatel'né, ked’ze sa nejedna o dlhd dobu, a je dolezité spravne nastavit’ vSetky potrebné

technoldgie na zacatie vyvoja.
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Tabul’ka 12 Sprint 1 (vlastné spracovanie)

Sprint 1 MD
Névrh aplikacie z hl'adiska funkcionality 4
Navrh aplikacie z hl'adiska dizajnu 1
Vyber vhodnych technologii 2
Nastavenie serverov pre produkéné prostredie (vratane databazy) 2
Prihlasenie do aplikéacie 1
Zoznam vietkych smien uZivatela 0,5
Potvrdzovanie dochazky 0,2
Pridanie novych uZivatel'ov 0,3
Zmena hesla 0,3
Odhlésenie z aplikacie 0,2
Celkom 11,5

Sprint 2

Druhy $print prebieha podl'a prvotnych priorit a implementuju sa funkcie ako technicka
podpora, mlynky, prispevky, manuale a lokacie. Taktiez prebicha prvé interné testovanie
aplikécie. Trvanie druhého $printu je 10,3 MD, ¢o je idealne ked’ze prvy $print bol o nie¢o

dlhsi ako sa planovalo.

Tabul’ka 13 Sprint 2 (vlastné spracovanie)

Sprint 2 MD
Technicka podpora 2
Mlynky 0,3
Prispevky 1
Manuale 3
Lokacie 2
Interné testovanie 1 2
Celkom 10,3
Sprint 3

Pred tretim $printom sa pandemicka situacia v Ceskej republike zacala zhorSovat’, a na
zaklade vladnych opatreni bolo nutné sledovat’ ockovanie a testovanie zamestnancov.
Preto sa najviac zvySila priorita implementovat’ do aplikécie funkciu, ktorou by bolo
mozné ¢o najjednoduchsie sledovat’ tieto povinnosti od jednotlivych brigadnikov. Taktiez

sa pridalo do produktového backlogu moznost’ nahrat' si do aplikdcie potravinarsky
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preukaz. Tu sa ukazalo, ze zvolit' agilny pristup bolo vhodné, pretoze vdaka tomu
sa jednoducho dokaze vyvoj aplikacie prisposobit’ podl'a aktualnej situdcie. Pocas tohto
Sprintu sa implementuje aj burza smien, odoberanie prispevkov, kalendar a kontakty.
Dalej sa konalo interné testovanie a nasledne sa aplikéacia testovala priamo na stanku
baristami. Trvanie Sprintu 3 prekraduje plan o 0,6 MD, jeho trvanie je naplanované na
11,6 MD.

Tabulka 14 Sprint 3 (vlastné spracovanie)

Sprint 3 MD
Burza smien 3
Informacie o testovani/ofkovani 2
Profil pouzivatel'a 2
Odoberanie prispevkov 2
Kalendar 0,2
Kontakty 0,1
Interné testovanie 2 0,3
Testovanie na stanku 2
Celkom 11,6
Sprint 4

Pocas Stvrtého Sprintu je dolezité ziskanie spétnej vizby od baristov po ich testovani na
stinku a nasledne upravenie. Po tuprave je potrebné uskuto¢nit posledné interné
testovanie. Na tieto ¢innosti je potrebné si vyhradit’ dostatok ¢asu, ked’Ze sa jedna
o posledné Gpravy pred vydanim prvej verzie. Nasledne sa aplikacia prezentovala
vedeniu, kde bol uskutocneni sthlas na publikovanie. Deployment prebehne
prostrednictvom néastroja Heroku. V Sprinte je =zahrnutd aj tvorba technickej
dokumentécie, ktora by nemala pri Ziadnej aplikacii chybat’. Sprint kon¢i vydanim prvej

verzie aplikéacie a naslednym monitorovanim.
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Tabul’ka 15 Sprint 4 (vlastné spracovanie)

Sprint 4 MD
Ziskanie spitnej vizby 0.4
Uprava po konzultacii s baristami 3
Prezentovanie vedeniu 0,5
Interné testovanie 0,8
Deployment 3
Tvorba technickej dokumentacie 2
Vydanie prvej verzie 1
Celkom 10,7

Ako je mozné vidiet' z produktového backlogu sa neimplementovali vSetky user stories.
Niektoré funkcie medzicasom stratili pre zdkaznika vyznam uplne, iné neboli na tol’ko
dolezité apreto sa do prvych 4 Sprintoch nezaradili. Firma sleduje, ako aplikéaciu

zamestnanci pouzivaji a rozmysla o implementovani d’al$ich funkecii.

4.4 Vlastny navrh rieSenia

V tejto Casti je opisany postup rieSenia pri vyvoji webovej aplikacie a nastroje, ktoré pri
tom boli vyuzité.

4.4.1 Verzovanie kodu

Aby sa prediSlo mozZnosti stratenia kodu a bolo mozné vidiet' zmeny je pocas celého
vyvoja pouzivany verzovaci systém Git. Pouzita je webova stranka gitlab, ktora pontika

bezplatné verzovanie kodu.

4.4.2 Backend

Webova aplikacia barlSta je napisana v programovacom jazyku Python s vyuzitim mikro
frameworku Flasku. V mensej miere je pouzity aj JavaScript. Pri vyvoji bol pouzity editor

zdrojového kodu Visual Studio Code.
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4.4.3 Databaza

Databaza je dolezita Cast’ pri tvoreni aplikacie, ktora umoziuje uloZenie dat a pracu
snimi. Vzhladom k tomu, Ze aplikdcia je napisana v jazyku Python je pre tvorbu
a editaciu databazy je pouzité databazové ulozisko Sqlite. Pri vyvoji je pouzity modul
sglite3. Taktiez sa vyuziva kniznica Pythonu SQLAIchemy, ktora poskytuje objektovo-
relaéné mapovanie (ORM). Mapuje tabulky na Python objekty aje tak snimi
jednoduchsie pracovat’.

Databazu tvori sedem tabuliek. Jednotlivé entity datového modelu sU entita user
(pouzivatel), article (prispevok), location (lokacia), newsletter (odber), shift (smena),
covid_doc (doklad o ochoreni covid), a hygiene_doc (potravinarsky preukaz) . Nazvy
sU v angli¢tine a sU V jednotnom ¢isle. Pri vyvoji je pouZivany volne dostupny softvér

DB Browser for SQLite, kde je mozné vytvaranie, ndvrh a Uprava databazovych suborov.

Tabul’ka user umoziuje ulozit’ zakladné informacie o pouzivatel'och aplikacie. Ukladaju
sa informacie ako pouzivatel'ske meno (username), heslo (password), meno (name),
priezvisko (surname), ulica (street name), ¢islo domu (street number), mesto (city), psé¢
(zip code), stat (state), telefonne ¢islo (telephone number) a rola pouzivatel'a (role). Rola
je primarne nastavena ako uzivatel’ a v pripade potreby sa da priamo v databaze zmenit’
na rolu admina. Hesla sa do databazy ukladaji v hashovanej podobe s pouzitim algoritmu
sha256.

Tabul'ka article obsahuje polia id, ndzov (title), obsah (content) a html_render. Sluzi
k ukladaniu prispevkov. Vzhl'adom k tomu, Ze prispevky sa maji dat’ formatovat’ podl'a
poziadaviek je vyuzita javascript kniznica SimpleMDE - textovy editor. Pole
html_render je pri zad&vani/editovani skryté a sluzi na uloZenie obsahu do html (potrebné
pre spravne zobrazenie) po stlaceni tlacidla ulozit’ pred odoslanim formulara. Pouzitie

kniznice a odoslanie dat je zabezpecené pomocou nasledujliceho skriptu:
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f({document). ready(function(}4{
var simplemde = new SimpleMDE();

£("form").on("submit", function(){
html_render = simplemde.markdown{simplemde.value(});
$("#html_render").val{html_render)
H
Ha]

Tabul'ka lokacia sluzi na ukladanie jednotlivych pozicii, ma pole id, nazov (title),obsah
(content), html render a je zaloZena na rovnakom principe ako tabul'ka article.

Tabulka newsletter ma pole id aemail. Slizi na ukladanie e-mailovych adries
pouzivatel'ov, ktory sa prihlasili k odberu novych prispevkov a o kazdom novom

prispevku chet byt” informovanym e-mailom.

Tabul’ka shift slizi na ukladanie informacii o smenach. Mé polia id, pouzivatel'ské meno
(username), pozicia (truck) , datum (date) , zaciatok smeny (start time) , koniec smeny
(end_time), poznamky (notes), a typ (type). Poznimkami sa rozumie, ¢i je dana smena
ponuknuta do burzy, je/ nie je potvrdena pritomnost’ na nej. Pod pojmom typ sa rozlisuje
smena, kde je zamestnanec ako barista, prisluha alebo flyboy. Ked’ze smeny sa planuju
Vv rozlicnom informacnom systéme su jednotlivé zdznamy do tabul’ky st importované

z externej databazy.

Tabulka covid doc ma pole id, kto dany dokument nahrdva (username), img pre
ukladanie vo formate BLOB, meno dokumentu (name), mimetype, typ o aky dokument

sa jedna (test, oCkovanie, prekonanie) a ddtum, z ktorého dna je dokument.

Tabulka food doc slizi na ukladanie potravinarskych preukazov. Ma pole id, kto dany

dokument nahrava (username), img, meno dokumentu (name) a mimetype.
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Ukazka tabuliek a ich datovych typov:

(" shift )
C covid_doc 0 PK id_shift integer
PK id_covid integer FK id_user integer
FK id_user integer ,D‘{': fruck name varchar (30)
img blob X date date
name varchar (100}, | start_time time
mimetype varchar (40) ' X end_time time
typ varchar (50) 1 I status varchar (30)
| date date ) E C user A E | type varchar (30))
' PK id_user integer 1
1 1
( hygiene_dot Y ::im ::;'::::(‘333))_'_ 0 Tocation )
PK id_hygiene integer ' role varchar (20) «O<J PKid location  integer
FK id_user integer ] name vachar (40) H- - ! FK id_user integer
img blob ‘< —H sumame varchar (30)(- - title varchar(100)
name varchar (1 oc?O‘. street name varchar (40) 1 content varchar
mimetype varchar (40) ‘e -H street number integer | khtml_render varchar
typ varchar (50) city varchar (40) !
\_ J --H Zip code varchar (10) i _
¢ state varchar (30) | (_ artiicle )
- T ~ : delephnne number varchar {59 : PK -fd'_arﬂﬂj'e -fnmge‘r
1 I FK id_user integer
PK Fd_newsleﬂer _Inleger J>O; ' title varchar(100)
FK id_username integer <] content varchar
| email varchar (50 | htmi_render varchar

Obréazok 10 Entity-relationship model (vlastné spracovanie)

4.4.3.1 Migracie databazy

Aby sa pri zmene verzie aplikacie, pripadne po pridavani novych funkcionalit nemusela
databdza na novo inicializovat' a nestratili sa ulozené data je potrebné zabezpecit
migraciu databazy. Pouzije sa na to nastroj alembic, s ktorym je mozné vytvorit’ nova
verziu databazy, pripadne vratit' verziu na predosli. Migracie bezia mimo aplikacie
a preto je potrebné nakonfigurovat’ databazu, na ktorej ma alembic vykonavat’ zmeny.
Kazda nova verzia je ulozend a je mozné sa ku ktorejkol'vek verzii vratit. Aktualne ¢islo
verzie, ktord sa pouZziva je uloZené aj v databaze v tabul’ke alembic revision (alembic

revizia) v poli version_num (Cislo verzie).

4.4 .4 Funkéné modelovanie

Spomedzi vSetkych procesov, ktoré v aplikacii prebiehaju boli vybrateé tri hlavné, ktorych
priebeh je zobrazeny pomocou vyvojového diagramu. K jednotlivym procesom je
pridany aj slovny popis.
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Prihlasenie do aplikacie

Pri spusteni aplikacie sa kontroluje, ¢i dany uzivatel’ nie je na danom prehliadaci stale
prihlaseny. Ak ano, je automaticky presmerovany na uvitaciu stranku. V pripade, ze
session uz vyprsala, sa zobrazi prihlasovacia stranka, kde sa zistuje, ¢i ma uzivatel
v danom zariadeni ulozené pristupové udaje alebo ich ruéne vyplni. Po kliknuti na tlacidlo
prihlasit’ sa, sa data odoslu a porovnaju sa s Gdajmi v databaze sqlite. V pripade, Ze nie
su spravne sa zobrazi chybova hlaska: ,,Pouzivatel'ské meno alebo heslo nie je spravne®.
V pripade, Ze su spravne sa vytvori sa nova session a pouzivatel'ovi sa zobrazi uvitacia
stranka. Vyvojovy diagram prihlasenia do aplikacie je zndzorneny na nasledujucom

obrazku.
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Je stale NIE

prihlaseny,

zobrazenie

ANO

session time ) .
—>1 prihlasovacej <«
out .
stranky
Y
. . interné
zistenie L e
o . uloziste
ulozenych dat . .
zariadenia

Stlacené
odoslat

odoslanie
kontrola databaza
udajov sqlite
chybova
hlaska

session start

|

zobrazenie

Obrézok 11 Diagram prihlasenie do aplikéacie (vlastné spracovanie)

stranky vitajte
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Editacia prispevku

V pripade, Ze pouzivatel’ chce editovat’ prispevok, je potrebné aby presiel na stranku
editacie prispevkov. Z dostupnych prispevkov si vyberie ten, ktory chce editovat’ a klikne
na tlac¢idlo Upravit. Nasledne sa mu zobrazi textovy editor kde su predvyplnené tdaje
z databazy sqlite. Po stlaceni tlac¢idla Ulozit’ sa skontroluje, ¢i data splituji pozadovany
formét a ¢i st vyplnené vsetky pozadované tidaje. Ak nieCo z toho nie je v poriadku,
je zobrazena chybova hlaska a je presmerovany spat’ na textovy editor. V pripade, ze su
Udaje v poriadku, odoSli sa do databazy. Pouzivatelovi sa nacita nova stranka

so zobrazenim editovaneho prispevku.

Zapis do technickej podpory

V pripade, ze pouzivatel chce zapisat poruchu, je potrebné aby presSiel na stranku
technickej podpory. Zobrazi sa mu formular, kde je mozné vyplnit' udaje. V pripade,
ze klikne na tlacidlo Odoslat’ sa skontroluje, ¢i maju data pozadovany format a ¢i st
vyplnené vSetky pozadované udaje. V pripade, Ze nieCo ztoho nie je v poriadku
je presmerovany spat’ na formular. Ak si Udaje v poriadku data sa odoslu do Google

Sheets a zaroven sa aj spusti funkcia odoslanie SMS.

Na nasledujucich dvoch obrazkoch sU zobrazené vyvojové diagramy pre editaciu

prispevku a zapisu do technickej podpory.
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zobrazenie
prispevkov k
editacii
vyber
prispevku

v

zistenie databaza
ulozenych dat sqlite

v

zobrazenie
HTML render

stlacené
ulozit

odoslanie dat

'

kontrola
udajov

spliuja chybova
udaje forma hlagka
aktualizacia databaza
udajov sqlite
zobrazenie
editovaného
¢lanku

Obréazok 12 Diagram pridania prispevku (vlastné spracovanie)
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zobrazenie
technickej
podpory

stlatené
ulozit

odoslanie dat
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kontrola dat

spliuju
idaje formg

zobrazenie
chybovej
hlasky

uloZenie dat

google sheets

v

odoslanie
SMS
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4.4.5 Frontendova ¢ast’ aplikacie

V nasledujucej casti bude opisanad frontendova cast’ aplikécie. Pri vyvoji sa pouzil
Sablonovaci systém Jinja2, znakovaci jazyk HTML. Pre dizajn sa pouzili kask&dovacie
Styly a bootstrap. Hlavnou poziadavkou pre uzivatel'ské rozhranie je prehladnost
a jednoduchost’ pouzivania. Navrh dizajnu a chovania aplikacie bol konzultovany

s budtcimi pouzivatel'mi aplikécie.

4.5 Moduly aplikacie

V tejto Casti budu predstavené jednotlivé moduly vytvorenej webovej aplikacie. Okrem
popisu toho, ako fungujua su pri jednotlivych moduloch zobrazené ukazky obrazovky

aplikacie.

4.5.1 Prihlasenie

Pri spusteni aplikdcie sa uzivatelovi zobrazi stranka s prihlasovacim formularom.
Je potrebné vyplnit’ uzivatel'ské meno a heslo. Moznost’ vol'nej registracie nie je moznd,
ked’Ze sa jedna o internd aplikaciu a nového uzivatela pridat’ len pouzivatel' s admin

rolou, ktory ma po prihlaseni v aplikécii tito moznost'.
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Username

Password

Obrazok 14 barlSta prihlasenie

Ak sa do aplikacie prihlasi pouzivatel’ s rolou uzivatel’, ¢o je v tomto pripade barista,
prisluha alebo flyboy je presunuty do rozhrania uzivatel’, kde ma moznost’ vidiet' moduly:
moje smeny, burza smien, prispevky, lokacie, zapis do technickej podpory, zapis
mlynkov, manuéle, kalendar a svoj profil. Rola admin ma k dispozicii vSetky dostupné

moduly.

4.5.2 Moje Smeny

Po otvoreni tejto stranky ma pouzivatel moznost’ vidiet” vSetky svoje smeny na dané
obdobie. Zakladom tohto modulu je kontrola dochadzky a preto je zamestnanec povinny
pocas/po absolvovani smeny potvrdit’ svoju ucast’ na smene. M4 tak moznost’ vidiet
vSetky svoje smeny a jeho tucast’.

Admin mé k dispozicii prehl'ad Smeny, kde vidi zoznam vSetkych smien spolu s menami.

Ma takto moznost’ jednoducho vidiet’ ti¢ast’ na jednotlivych smendach.
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Moje smeny OBast na

Mana smana

Truck Typ Datum oo Uast na smene

dharak
Ceskd barista 732022 1300 19:00

dhorak Hiavilk
Hiavik

ahornakova Hiavak
K1

dharak K1
Selepka

dharak Solepka
krpale

dharak krpole
Janatek

777
Mendlik

dharak Janadek
Svobodik
dhorak Mendldk
Hiavak
Mandlik
Hlavik
contrum
Cozkd
dharak
Swobodik  prishuha
dharak
kampus
dharak
Holandski

dharak

LCEALALL XXX XXX XXX XX

LA SNANANANANS

Hilswik

Obrazok 15 barlSta Modul smeny (uzivatel’) Obrazok 16 barlSta Modul smeny (admin)

4.5.3 Burza smien

Tento modul slizi na vymenu smien medzi jednotlivymi zamestnancami. Pouzivatel' ma
v ponuke vSetky smeny, ktoré moze ponuknut’ do burzy. V pripade, Ze smenu ponukne
sa jej zatial’ nezbavil a bude musiet’ pockat’, ¢i si ju iny zamestnanec vzal. V pripade,
Ze si ju niekto vezme pouzivatel'ovi sa smena odoberie a nebude ju uz vidiet'. TaktieZ ma
moznost’ vidiet’ vSetky smeny, ktoré do burzy ponukli jeho kolegovia a v pripade zaujmu

si nejakl zobrat'.

Admin ma na rozdiel od uzivatel'ov okrem ponuknutej smeny moznost’ vidiet’ aj mena,

kto dané smeny ponuka.
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Moje smeny Ponuka smien

Truck Tym Ddtum Meno

Ceski barista  TA022  AB00 190 dherak

Hiavdk priluha  73.2022 S 13:00 dhorak

K1 dherak

& h
Selepka  barista dhorak

krpele  flyboy presely

presely
Jandéek barista  4.3.2022 &0

presely
Mendlik prisluha 43,2022 700

ahorakova

Ponuka smien

Truck Tvp Détum [:1:] Mim zdujem

K1 barista  6.3.2022 00 LERUEIN TRUSIT I BURTY
Belepka  barsta 532022 800 1300 [PENCUEL Al

Husitskd  barisia 2022 1300 1E0D

Obréazok 17 barISta Modul burza (uzivatel’) Obrézok 18 barlSta Modul burza (admin)

4.5.4 Prispevky

Modul prispevky sluzi na komunikaciu vedenia zo zamestnancami. St tu vSetky dolezité
informécie. V pripade, Ze sa zamestnanec so svojim e-mailom prihlasi v dolnej ¢asti
aplikacie na odber sprdv bude skazdym novym prispevkom informovany aj
prostrednictvom e-mailu. Rola admin ma vo svojom profile moznost’ pridavania novych
prispevkov a editicie zverejnenych prispevkov. Prispevky je mozné formatovat

v textovom editore.
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4.5.5 Odber sprav

V dolnej Casti aplikécie je formular na odber sprav. Po zadani e-mailu bude uzivatel
prinlaseny na odber sprdv apo pridani nového ¢lanku bude o fiom automaticky

informovany e-mailom.

Kofi Kofi
Pre:

barlSta - Prohlaseni poplatnika dané

Title

Dobry der,

7 Baristicky kurz preplatenie

Content
novy prispevok dostupny na
www.barlSta.cz/article/5.

Padet potrebnyeh smien na odpracovanie
pre preplatenie kurzu je **70 hodin**
pocas **3 mesiacoch** suvisle idicich
po zloZeni baristickej skusky,

KOFI-KOFI servis s.r.0.

Obrézok 19 barlSta Editacia prispevku (admin) Obrézok 20 Ukazka e-mailu z odberu sprav

4.5.6 Lokacie

Pri otvoreni tejto stranky sa pouzivatel'ovi zobrazia vsetky lokacie, na ktorych predajné
stanky zvyknu stavat’. Pri otvoreni jednotlivej lokacie ma prehl'adne a na jednom mieste
vypisané vSetky potrebné informacie k danému miestu. Dané lokacie sa lisia okrem
polohy aj miestom skladu, odkial’ stanky vychadzajt, telefonnym kontaktom na vratnicu

skladu, vkladovym bankomatom na vlozenie trzby po ukonceni smeny, predajnou dobou,
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pristupovym hesldm do tabletu a réznymi d’al$imi technickymi nalezitostami, ktoré ma
kazdy stanok Specifické. Rovnako ako pri pridavani a editovani prispevkov mé admin

moznost’ aj pri lokdcidch.

? Ceskd "‘? Hlavak

-~ ’
IKY. g
CERNA - 4 it

=

? Hlavak ' POLE ”

{ Skiad CEJL
? Moravak ] Truck | {, ZIDENICE
v

NadraZni L
? Svobodik f 9=

I
& . i L
% Silingrak St s
Adresa TRUCK:

Nédrazni ulice, pred Hlavnym nadrazim

Adresa sklad:

Cejl 72

Vratnica

Po-Pia: 5:00-21:00

Vikend: bez provozu, zatvarat za sebou
branu!

Vkladomat €SOB:
Jostova 2
Milady Horakové 1970

Obrazok 21 barlSta Zoznam lokacii Obréazok 22 barlSta Popis lokacie

4.5.7 Manuale

Modul manuéle ponuka tri druhy manuélov a to barista, prisluha a flyboy. Podla druhu
manualu je v iom od zakladnych vedomosti od druhu a pripravy kav az po technické
a praktické nalezitosti ohl'adom stanku.Tieto informacie mézu byt potrebné ako pre
zaCiato¢nikov tak aj pre dlhodobych zamestnancov v pripade rieSenia nezvycéajného
problému.  Pri otvoreni jednotlivého manualu je moZné hladat’ v manuale podl'a
kliCového slova alebo podl'a obsahu. Tymto je zarucené, Ze je mozné vel'mi rychlo najst’,

¢o pouzivatel' v danom okamihu potrebuje.
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4.5.8 Zapis do technickej podpory

Dolezita sucast’ aplikacie je zapis do technickej podpory.V pripade poruchy je tak mozné
okamzite zadanie problému vypisanim kratkeho formuldra. Formulér sa odoslanim
posiela prostrednictvom WhatsApp servisnému technikovi, ktory je tak o vSetkych
poruchach okamzite informovany, vV pripade dalSich otazok sa vie obratit’
na zamestnanca, ktory poruchu zadal. Taktiez ich ma k dispozici v historii ¢etu a vie sa
k nim v pripade potreby vratit. Odoslanim formulara sa informacie odosielaju aj do
Google Sheets, kde je mozné vidiet celkovy prehl’ad vSetkych poruch. Admin ma prehl'ad

vSetkych poruchéach vo vojom profile .

18:42

< Vyhadavanie

<1 f% Technik KofiKofi

ut30.1

@ Sprévy a hovory s zabezpeéené Sifrovanim potas
celého spojenia. N h vypocut ani vidiet

POPIS ZAVADYIPROBLEMU nikto, kto nie je ich kom. Dokonca ani

WhatsApp. Klepnite pre viac informacii,

Popis: Praskla packa
Naliehavost: Pocka
Evidenc¢né &islo: 123
Truck: Ceska
Kofipeople: dhorak

NALEHAVOST

EVIDENCNE/VYROBNE CiSLO

KOFIPEOPLE
dhorak

Obrazok 23 barlSta Technicka podpora Obrazok 24 barlSta Automatické odoslanie spravy
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4.5.9 Zapis mlynkov

Zapis mlynkov je modul na zapisanie stavu mlynku, kde su k tomu potrebné nalezitosti.
Tato ¢innost’ musia zamestnanci vypliiovat po kaZzdej smene (overit) a formular

sa odosiela do Google Sheets, admin ma cely prehl'ad k dispozicii vo svojom profile.

4.5.10 Kalendar

V kalendari su uvedené vsetky akcie, ktoré su naplanované (S8kolenia, stretnutia a pod.) .
Danu akciu si moze uzivatel’ rozkliknat' a pozriet’ sa na vSetky podrobnosti, pripadne

si ju moze pridat’ do svojho kalendara.

4.5.11 Kontakty

V tejto Casti je mozné najst’ vSetky dolezité kontakty aj kontakty KofiPeople. Vzhl'adom
k tomu, Ze je to vySe 150 kontaktov je mozné v tejto Casti vyhl'adavat’ podl'a mena alebo

priezviska.

45.12 COVID

V tomto module je mozné nahrat’ potrebné dokumenty, ako ockovanie, test alebo
prekonanie o chorobe. UZivatel’ zada datum, z ktorého dia je dokument a na zaklade typu
dokumentu sa mu ukaze, ako dlho je dokument este platny.

Admin mé k dispozicii prehl'ad vsetkych aktualne nahratych dokumentov, a ich platnosti.
V pripade, Ze zamestnancovi uz vyprsala platnost’ dokumentu ho na to aplikacii upozorni
a ma moznost’ kliknutim danému zamestnancovi okamzite zavolat/poslat’ spravu. Dizku

platnosti jednotlivych dokumentov ma moznost’ admin menit’ podl'a aktualnych pravidiel.
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TN

CovID CovID

| oékovanie ﬁ
. Meng Dokument Typ Ditum Platnost Komtakt

Dokument z dfia: ﬁ

dharak edkovanie 2021- OEksvanie
. ™\ .o 07-07 platna!
| Vybrat sibor ) Ziaden vybrany stibor . o
- veerma odkavanie 2021 OFkmvanie
0511 platnat

aharakova oékovanie 2021 OEkovanic
05-04  platmit

Zobrazit Typ Ddtum Itoth agtest 2022« Tost
01-03  platng
ofkovanie 2021-07-07 Oikovanie platné! adte 3 dnl

avarga agtest  2022- Testut  Zivolal [
01:01 neplatny! Sprdva
kbalazova agtest 2022~ Test
01=04  platny
edte 3 dni

Obrazok 25 barISta Modul Covid (uzivatel’) Obréazok 26 barlSta Modul Covid (admin)

4.5.13 Potravinarsky preukaz

Uzivatel' si tu md moznost’ nahrat’ potravinarsky preukaz, ktory si vie kedykol'vek

zobrazit. Admin ma prehl’ad o vSetkych nahratych potravinarskych preukazoch.

4.5.14 Profil

V tejto Casti je mozné vidiet' svoj profil, zmenit' si heslo a odhlasit’ sa z aplikacie.

Admin m4 moznost’ pridat’ nového pouZivatela.
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4.6 Testovanie

Manuélne testovanie aplikécie bolo naplanované ako sucast’ jednotlivych Sprintov, ¢o
znamena ze prebiehalo priebezne. Vdaka tomu sa v pripade vyskytu chyb dalo v¢asne
reagovat’ a vyrieSit' ich pred dodanim aplik&cie. VV ramci druhého a treticho S$printu
prebiehalo interné testovanie, kde sa kontrolovalo, ¢i aplikéacia odpoveda poziadavkam,
¢1 je dostatocne zabezpeCeny a spolahlivy. Po druhom internom testovani (v rdmeci
treticho Sprintu) prebehlo testovanie na stanku. Pred samotnym testovanim nedostali
zamestnanci na vyuzivanie aplikacie ziadne informécie. Vd’aka tomu sa simulovalo
chovanie wuzivatela priamo na mieste. Po otestovani prebehla konzultacia

S zamestnancami, ktory mali odpovedat’ na otazky:

e Ako ste spokojny s uzivatel'skym rozhranim? Vylepsili by ste nieco?
e SU pre Vas jednotlivé moduly zrozumitel'né? Vylepsili by ste nie¢o?
e Aky maéte z aplikécie celkovy dojem? Vylepsili by ste nieco?

e Narazili ste po¢as vyuZivania aplikacie na nejaky problém?

Spétna védzba od budtcich uzivatel'ov je vel'mi ddlezita a pripadné podnety bolo mozné

vd’aka tomu vyriesit’ pred samotnym ostrym nasadenim.

Posledné interné testovanie prebehlo v ramci posledného $printu po mensich upravach na

zéklade jednotlivych pripomienkach zamestnancov.

4.7 Vydanie aplikacie

Po kompletnom otestovani aplikacie je mozné vydat’ prva verziu. Vydanie prebehne cez
cloudové riesenie Heroku. Zdrojovy kdd spolu so suborom zavislosti je poskytnuty
platforme prostrednictvom Gitu. Nastavia sa potrebné konfiguracie a Heroku nasledne
automaticky zostavi aplikaciu a vytvori nové vydanie. Nasledne bola k aplikacii

na Heroku pridana vlastna doména.
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Po tychto krokoch mozu za¢at’ zamestnanci pouzivat’ aplikaciu. Pre jednoduchsi pristup
bude pouzivatelom odporu¢ené vytvorit' si ikonu, s odkazom na webovl stranku,
na ploche svojho smartfénu.

15:58 al T @

barlSta

Obréazok 27 barlSta v smartféne

4.8 Ekonomické zhodnotenie

V tejto kapitole budu vycislené celkové néaklady na realizaciu navrhnutého rieSenia.
Vsetkym aktivitdm sa venovala vyvojarka. Hodinova mzda vyvoju aplikacie je 500 K¢
pri ostatnych aktivitach je mzda 350 K¢/hodina. Do nakladov je potrebné zahrntt’ analyzu

stiGasného stavu, navrh rieSenia, samotny vyvoj, testovanie a nasadenie aplikacie.

Celkovy prehl'ad nékladov je uvedeny v nasledujicej tabul’ke:

Tabul’ka 16 Ekonomické zhodnotenie (vlastné spracovanie)

Popis Pocet hodin Suma

Analyza sucasného stavu 32 11 200,00 K¢
Navrh systému 35 12 250,00 K¢
Vyvoj 130 65 000,00 K¢
Testovanie 65 22 750,00 K¢
Nasadenie 18 6 300,00 K¢
Sledovanie po nasadeni 40 14 000,00 K¢

Celkom 320 131 500,00 K¢

Z tabul’ky je mozné vidiet, ze celkové nédklady su odhadnuté na 131 500 K¢.
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S nékladmi na prevadzku atdrzbu je potrebné ratat’ do budicna. Prevadzkovanie
aplikacie prostrednictvom Heroku je odhadované na 600 K¢ mesacne. Cena domény
je 320 K& ro¢ne. Udrzbu aplikacie bude sprostredkovéavat’ vyvojarka aplikacie, je na to

vy€lenené 0,3 MD za mesiac.

Naklady na ro¢nu udrzbu st rozpisané v nasledujicej tabul’ke.

Tabulka 17 Naklady na prevadzkovanie aplikacie (vlastné spracovanie)

1 mesiac 1 rok
Heroku 600 K¢ 7 200 K&
Doména 26,67 K¢ 320 K¢
Udriba aplikacie 1050 K¢ 12 600 K¢
Celkom 1 676,67 K¢ 20120 K¢

Mesaéné naklady po séitani vysli na necelych 1 700 K&, ro¢né sa pohybuju okolo

20 000 Kc¢.

4.9 Prinosy rieSenia

Hlavnym prinosom je pristup k potrebnym informacidm z mobilného zariadenia. Vsetky
informécie sa budu pravidelne aktualizovat’, ¢o zabezpe€i, Ze vSetci zamestnanci buda
mat’ pristup k najnov§im informaciam. Jednotlivé moduly prinasaju so sebou svoje
vyhody ako pre vedenie tak aj pre zamestnancov.

Novacikovia sa budi mOct lepSie zorientovat, najst vSetky potrebné informacie
na jednom mieste. Prinosom je mensie zat'azenie pre vedenie firmy a kolegov novacikov
a zaroven rychlejsie zaradenie novacikov do prevadzky. DIhodobi zamestnanci ocenia
najmi to, ze pri praci nepotrebuji hl'adat’ dohl'addvat’ potrebné informacie na r6znych
miestach, ¢o im uSetri ¢as. Jednoducha vymena smien zaruci, Ze si zamestnanci budu
moct’” vymenit medzi sebou smeny ako potrebuji, ¢o zaru¢i ich spokojnost
so zamestnanim. Pri vymene smeny sa nebude nutné obracat’ sa veduceho prevadzky ¢o

mu uSetri ¢as a znizi sa tym chybovost’ pri prepisovani smien. Predpoklada sa aj zvySenie
y Y
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zapisovania poruch, vd’aka ¢omu sa bude predchadzat’ zanedbavanim zéapisov, co
spbsobovalo vicsie Skody a nasledne vysSie naklady pri oprave. Odoslanim poruchy sa
automaticky informuju vSetky zainteresované osoby anebude sa stavat, Ze by
sa informacia niekde stratila, pripade nedosla k potrebnej osobe. Vdaka vypisovaniu
aktualnych Skoleni je predpokladom, Ze sa zamestnanci budu mat’ zaujem viac vzdeldvat'.
Je to z toho d6vodu, Ze budu mat’ rychlo k dispozicii vSetky vypisanych terminy, a tak si

to budtt moct’ naplanovat’ podl'a vlastnych potrieb.

Zasadnym prinosom je moznost’ sledovania dochadzky, ktord doteraz vo firme chybala.
Zvysi sa tym kontrola pritomnosti zamestnancov na smene. Moznostou priddavania
prispevkov sa zvy$i komunikacia vedenia so zamestnancami, ¢o je zasadné pri dovere
voCi vedeniu. Vedenie ziska lepsi aktudlny prehl'ad kedze maju v aplikécii
automatizované prehlady s potrebnymi informaciami. Vd’aka archivovaniu dat bude
mozné ¢asom vykonavat’ detailné analyzy s dostatoénym mnozstvom nazbieranych dat.

Velkym prinosom je aj uSetreny ¢as potrebny na kontrolu a nahravanie dokumentov.

V neposlednom rade je tato aplikdcia prinosom pre firmu z pohladu francizantov,

ktori urcite ocenia to, ze firma inovuje a poskytuje im nové technologie.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo navrhnut, vytvorit' a implementovat’ softvérova
aplikaciu do vybranej spolo¢nosti.

Prvym diel¢im cielom, bolo vytvorenie teoretickych vychodisk potrebnych
pre pochopenie problematiky. V tejto Casti sa rozobrali zakladné terminy ohl'adom
tvorenia softveru, boli popisané programovacie jazyky frontendu a backendu. Nasledne
bol vysvetleny zakladny rozdiel medzi tradi¢énymi a agilnymi metodikami. V ramci
agilnych metodik sa nasledne prebrali zakladné terminy, nutné pre pochopenie
fungovania tejto metodiky. V Casti analytické nastroje sa prebrali nastroje pre firemné
analyzy a analyzu rizik.

Dalsia kapitola sa venovala popisu sucasného stavu spolognosti Kofi-Kofi,
kde sa nasadzovala softvérova aplikécia. Popis zakladnych informécii, dékladné vnutorné
a vonkajSie analyzy spolocnosti boli nevyhnutné pre pochopenie aktudlneho stavu
spolo¢nosti z ktorého vyplynul priestor na zlepSenie. Po zisteni absencie aplikacie pre
KofiPeople, sa svedenim spolo¢nosti presli mozné rieSenia. Vysledkom bola
jednozna¢na zhoda na implementaciu novej softvérovej aplikacie, ktorej sa venuje

posledna Cast’ diplomovej prace.

Pre tvorbu softvérovej aplikacie bolo nutné stanovenie poziadaviek na aplikaciu,
prehodnotenie rizik projektu a tvorba &asového planu. Dalim krokom bola tvorba
aplikacie a jej implementovanie do spolo¢nosti.

Poslednou castou tejto kapitoly je ekonomické zhodnotenie a zhodnotenie prinosov
aplikécie.

Ciel’ prace na navrh, tvorbu a implementaciu softvérovej aplikacie je mozné zhodnotit’
ako splneny. Aplikacia obsahuje vSetky pozadované funkcionality, je uzivatel'sky
privetiva a dostupnd. Stoji na zakladoch dokladnej analyzy a konzultaciach ako
s vedenim spoloCnosti tak aj so samotnymi zastupcami hlavnych budtcich

pouzivatel'ov — KofiPeople.
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