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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva elektronickym obchodem firmy. Obsahem préace je analyza
a navrh na zlepSeni stavajiciho elektronického obchodu. Nové moznosti efektivni

podpory prodeje ve vztahu k zdkazniklim prostiednictvim internetu.

The Bachelor’s thesis is deal e-business of company. Work contain analysis and
innovation suggestion contemporary e-business. There are a new possibility effective

support of sale to customer by means of internet.
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Elektronicky obchod, cestovni kancelér, elektronické cestovani, marketing
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1. Uvod

Internet a cestovani zaziva v poslednich letech v Ceské republice velky rozmach.
Spojenim internetu a cestovani vznika trh, ktery se plynule rozviji. Smyslem internetu i
cestovani mohou byt podobné cile, které zdkaznik hleda. Zakaznik tak uspokojuje své
potteby vzdélavani, zdbavy i obchodu. Tyto tfi faktory jsou Castymi pii navstévée

internetu 1 pfi cestovani.

Internet i cestovani tvofi vyznamnou ¢ast celosvétové ekonomiky. Cestovni ruch dnes
vyuziva komunikaéni silu internetu. Prostfednictvim internetu se cestovani stalo jesté
dynamictéjsi. Internet je v dne$ni dob& dostupny a ndklady na pfipojeni k internetu
klesaji, proto se stale rozSifuje mezi $irs$i informacni vefejnost, a tak dava ptilezitost
cestovnim kancelafim k dalSimu rozvoji. Cestovni kanceldie prostfednictvim internetu
ziskavaji informace, kterym se nasledné mohou pfizptisobit mnohem rychleji, nez pii
tradi¢nim feSeni. Internet vytvaii prostor pro obchod, marketing i komunikaci. Cestovni
kancelar, kterd zacne nabizet své sluzby na internetu, se tak stane firmou, kterad

provozuje e-business.

Cestovni ruch neznamena jen cestovani, ale 1 vyuziti volného Casu za t¢elem €innosti,
které pfindsi ptrijemné prozitky. K cestovani také neodmyslitelné patii stravovaci a
ubytovaci sluzby, zabavni parky. Do cestovani mizeme zatfadit vyznamnou skupinu

obchodnich cest, kdy hlavni naplni cesty je prace.

Cestovani zahrnuje Siroké spektrum sluzeb, proto poptavka stdle roste. Evropsky trh
cestovnich kancelafi tvoii vétSina malych cestovnich kancelafi. Postupné s rozvojem
vyspélejSich pocitacovych systémi vznikd vice nadnéarodnich cestovnich kancelafi

v Evropé.
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2. Systémové vyjadreni problému

Ve své bakaléaiské praci na téma Model elektronického obchodu cestovni kanceléaie
fesim piedevsim elektronické obchodovani spoleénosti CSAD Tisnov cestovni kancelaf
Travel Club. Navrhnu urcity druh efektivni podpory prodeje zédjezdi prostiednictvim

internetu.

Prostiednictvim  bakalafské prace navrhnu vedeni spolecnosti nové trendy
elektronickych forem obchodovani a moje vlastni myslenky na piipadné zlepSeni
prodeje s vyuzitim minimalnich nédkladi a maximalnim efektem. Vysledky moji prace
budou prospésné pro spolecnost hlavné z hlediska finan¢ni uspory a zlepSeni prestize

spole¢nosti.

Spole¢nost CSAD Tisnov bych oznadila za plné prosperujici spoleénost, kterd ma
vysadni postaveni v oblasti ndkladni a autobusové dopravy. Jeji dlouholetd tradice a
dobré jméno ji stale udrzuje klientelu. Spolecnost se stile snazi o rozsifovani své
ptsobnosti v dalSich oborech podnikani. Investuje do nového hmotného majetku a tim
rozSifuje spektrum svych sluzeb. Proto cilem moji prace je navrzeni efektivniho
elektronického obchodu pro cestovni kancelat Travel Club, aby se dostala do

podvédomi $irsi skupiny klienti.

V dnesni velké konkurenci cestovnich kancelafi je velky problém ziskat zékaznika,
proto si myslim, Ze kvalitni elektronicky obchod by piispél k ziskani novych klienti.
Cestovni kancelar ma v soucasné dobé¢ jiz elektronicky obchod, ale dle mého nazoru ne
zcela dokonaly, proto se ve svém navrhu zaméfim predevSim na zlepSeni stavajicich
skutecnosti. Navrhnu také nové feSeni na zlepSeni. Cilem prace je model takového
elektronického obchodu pro tuto cestovni kancelaf, ktery by ji kvalitné reprezentoval a

byl ucelné vyuzit.
Elektronicky obchod této spolecnosti by potteboval fadu zmén, a to hlavné z divoda

reprezentace spolecnosti a funk¢éniho uZiti. M¢l by byt pouZitelny jak ve vztahu B2C

tzn. k zakazniklim, tak i ve vztahu B2B tedy k proviznim prodejcim.
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3. Cil prace

Ve své bakalarské praci navrhnu efektivni vyuziti internetu k elektronickému

obchodovani cestovni kancelaie Travel Club.

Mezi hlavni cile prace patfi:

e navrh novych pftilezitosti feSeni elektronického obchodovani,

e uplatnéni elektronického obchodu pro dalsi rozvoj cestovni kancelate,

e zlepSeni konkurence schopnosti cestovni kancelafe,

e zkvalitnéni vztahi B2C 1 B2B,

e ckonomické zhodnoceni elektronického obchodu,

e clektronicky obchod pfistupny vSem vékovym skupinam - mél by zaujmout jak
dité, tak 1 seniora,

e rozsifeni vetejného povédomi o spolecnosti.

12



4. Informacni zdroje

Pro zpracovani bakalafské prace  vyuzivdm rozmanité informacni zdroje. Za
nejvyznamnéjsi zdroje povazuji studium literatury. Literaturu pouzivam jak v tisténé

podobg, tak 1 v elektronické.

V tisténé podobé se zamétuji predevsim na studium kniznich publikaci, skript, Casopisti

a dokumentu, které jsem obdrzela ve firmé.

V elektronické podobé vyhledavam aktudlni informace, které se tykaji elektronického
obchodovani a pro navrh budu zkoumat -elektronické obchody konkuren¢nich

cestovnich kancelari, jak domdcich, tak i zahrani¢nich viz. Pfiloha 2: Informacni zdroje.

Za jeden z dalSich zdroji informaci povazuji vlastni zkuSenosti, které madm s touto
spolecnosti. V této spolecnosti brigadné pracuji jiz ctvrtym rokem. Za uplynulé Ctyti
roky jsem si vyzkouSela rizné pozice od technické pravodkyné, pies praci v
ekonomické cCasti cestovni kancelafe az po samotny prodej zajezdi. Dalsi osobni
zkuSenost je absolvovani kurzu pro privodcovskou c¢innost v oblasti cestovnich

kancelafi a navstévy veletrhtit GO a Regiontour v Brné.

Veskeré informace o spole¢nosti ziskavdm pomoci konzultaci a rozhovord s vedenim
spolecnosti a pomoci analyzy primarnich a sekundarnich dokumentl. Z primarnich
dokumentii vyuziji dotazniku pro managera cestovni kancelafe na téma elektronicky
obchod stavajici a novy viz Pfiloha 1: Dotaznik pro managera cestovni kancelafe na
téma elektronicky obchod. Jako sekunddrni dokumenty budu vyuzivat riznych statistik

predevsim ze Statistického tradu.
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5. Analyza sou¢asného stavu

5.1.Zakladni informace o firmé

Nazev spole¢nosti: CSAD Tisnov, spol.s r. o.

Sidlo firmy: Cerveny mlyn 1538, 666 01 Tisnov
Datum vzniku: 19. ¢ervna 1992

Pravni forma spolec¢nosti: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Pocet zaméstnancii: 223

Historie firmy

Historie firmy se datuje jiz roku 1949, kdy vzniklo CSAD néarodni podnik jako celek,
mezi nimZ i CSAD Tisnov, jenz bylo po dlouhé roky provozovnou zavodi CSAD Brno
a CSAD Rosice. Bylo tomu tak az do 1.4. 1990. K 1.1. 1991 se CSAD Tisnov stalo

samostatnym statnim podnikem.

V tomto za¢lenéni setrvalo az do 1. 4. 1994, kdy privatizaci vznikla CSAD Tisnov spol.
s 1.0.. Po obdobi vyraznych zmén musela spolecnost hledat svoje misto v novych
podminkach, coz v mnohych pfipadech vedlo k restrukturalizaci uvnitt firmy a
roz§ifovani predméti ¢innosti. Svym zakaznikiim nabizi velmi Siroké spektrum sluzeb.
Nejvétsi Cinnosti je vSak autobusova doprava, ndkladni doprava a provozovani cestovni

kancelare.

Predmét podnikani spole¢nosti

Predmétem podnikani spolecnosti je ptedevsim doprava. Nakladni doprava - tuzemska a
mezinarodni, spedice ndkladni dopravy tuzemské a mezinarodni. Autobusova doprava -
piiméestska autobusova doprava, pravidelna a nepravidelnd zahrani¢ni autobusova
doprava. V ramci piiméstské autobusové dopravy jsou linky fizeny spole¢nosti Kordis,

ktera zajiStuje Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje. Spole¢nost nabizi

14



mnohaleté zkuSenosti s pfepravou osob po zemich celé¢ Evropy, jak na pravidelnych
mezinarodnich linkéch, tak i pii zdjezdové Cinnosti.
Provozuje zahrani¢ni koncesované linky:Brno — Bratislava - Rimavska Sobota, Brno —

Praha — Ziirich — Luzern, Brno - Praha - Bern — Geneve.

Provozovani cestovni kancelafe patii k dalSim ¢innostem spole¢nosti. Cestovni kancelaf
Travel Club se zaméfuje na prodej poznavacich a pobytovych zidjezdl po Evropé

pfedevsim autobusovou dopravou.

K udrzeni kvality vozidel slouzi vlastni servis - opravy motorovych vozidel, opravy

karosérii, ¢innost pneuservisu .

Mezi dalsi Cinnosti spolecnosti patfi: autorizovany servis znacky Neoplan — jediny
v Ceské republice, myci linka pro ndkladni automobily a autobusy, méfeni emisi,
obchodni zivnost - koupé zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej, provozovani

cerpacich stanic s palivy a mazivy, zprostfedkovani obchodu a sluzeb(12).

Konkurence

Nejvétsi konkurenci jsou pro spolecnost autobusovi dopravei. Predevsim ti, ktefi
provozuji zahrani¢ni autobusové linky. Mezi takové spoleCnosti patii napt. Student
Agency a Eurolines. Co se tyka pfiméstské dopravy, tak v ramci IDS-JMK ptisobi
spole¢nosti Ceské drahy a autobusova spole¢nost BDS a spole¢nost Tourbus.

Pro cestovni kanceldf jsou nejvétSimi konkurenty velké cestovni kancelare, které
nabizeji letecké zajezdy. Mnozi klienti vybiraji podle ceny, a tak si vybiraji predevsim
levné zajezdy do Egypta a Tunisu.

Zakaznici

Diky pravidelné piiméstské dopravé ma spolecnost zdkazniky z okoli TiSnova, ktefi

cestuji za praci, ndkupy, sluzbami a do Skol. Zakazniky nepravidelné autobusové
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dopravy a nékladni dopravy jsou predevSim spolecnosti vyrobni a spolecnosti
poskytujici sluzby. Zajezdové autobusové dopravy vyuzivaji napt. cestovni kancelafe,
Skoly, spolecnosti na firemni akce. Mezi klienty cestovni kancelare patii zejména rodiny
s détmi, mladi lidé a seniofi, predevsim stfedni vrstvy obyvatelstva. Sluzeb servisu pro
nékladni automobily a autobusy vyuZziva samotna spole¢nost i ostatni dopravci z Ceské

a Slovenské republiky.

Dodavatelé

Mezi dodavatelé se fadi spolecnosti z Ceské republiky i zahraniéni dodavatelé.
Némecka spolecnost Neoplan dodava spolecnosti autobusy i1 ndhradni dily a Volvo

dodéava nakladni automobily. Z ¢eskych firem je to Karosa a Liaz.

Spole¢nost CSAD Tisnov zaujima vyznamné postaveni v oblasti dopravy. Firma

provozuje Siroké spektrum sluzeb, které¢ kazdym rokem rozsituje.

5.2.Swot analyza firmy

Silné e Al: kvalita a spolehlivost poskytovanych sluzeb
stranky e A2: ekonomicka prosperita a stabilita firmy

e A3:rozvoj dalsich ¢innosti ( servis, obchod, spedice)

e Ad4: opravarenska a servisni ¢innost

e AS5: autorizovany servis firmy Neoplan jediny v CR

e A6: moderni vozovy park ( Volvo, Neoplan )

e A7: CK ma dobr¢ strategické umisténi prodejny v Brné
e AS8: CSAD Tisnov mé dlouholetou tradici

e A9: cestovni kancelar funguje 15. sezénu

e A10: maximalni osobni piistup

e All: zdzemi jedné z nejvétSich moravskych dopravnich

spole¢nosti
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Slabé
stranky e BIl: mala pfima zainteresovanost vedoucich pracovnikl na

vysledcich hospodareni a fidi¢li na hospodaiskych vysledcich aut
e B2: méné kvalitni informacni sit’

e B3: nekvalitni vyvedeni internetovych stranek a elektronického

obchodu
PrileZzitosti
e Cl: zpfisnéni emisnich a technickych norem — modernizace aut
e (C2: vstup CR do EU — zkvalitnéni cestovani pies hranice
e (3: IDS-JMK — dotace na modernizaci autobusi
e (4: spolecnost vlastni obchodni centrum Penny market -
moznost vyuziti obchodnich prostor pro vlastni ucely
e (5: zavedeni kvalitniho elektronického obchodu
OhrozZeni

e DI: platebni neschopnosti odbératelt

e D2: nedostatecna legislativa

e D3: nartst cen vstupt ( ndhradni dily, nafta)

e D4: nahrazovani autobusové dopravy leteckou a zelezni¢ni

e DS5: zavedeni mytného

e D6: vytlacovani zahranicnich linek spolecnosti Student Agency

e D7: konkurence cestovnich kancelari, které provozuji letecké
zéjezdy

o D8: zdjem z fad klientl o cestovani do zemi Egypt, Tunis
predevsim diky cené

e D9: technické poruchy vozidel

Tabulka 1:Swot analyza spole¢nosti CSAD Ti$nov, zdroj: vlastni
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Ze SWOT analyzy je jasn¢ vidét, ze silné stranky ptfevazuji nad slabymi. Spolecnost
plsobi na trhu jiz dels$i dobu, ztoho pak plynou jisté prednosti. Firma ma stabilni
postaveni na trhu, ptfedevsim diky nakladni a autobusové doprave a tak muize rozvijet

dal$i ¢innosti.

Dalsi velkou vyhodou je vlastni servis na ndkladni auta i autobusy(A4). Slouzi na
opravy a udrzovani vlastnich vozidel i jako sluZba pro ostatni dopravce. Spolecnost je
znamou taky kvili jedinému autorizovanému servisu znatky Neoplan v CR(AS5).
Cestovni kancelar vyuziva vlastnich autobusi a to vidim jako jednu z ptfednosti.
Spolecnost ma, ale 1 své nevyhody. Mezi ty patfi zejména mala piima zainteresovanost
fidicich pracovnikil na vysledcich hospodateni(B1). Dalsi slabou strankou spole¢nosti
je méné¢ kvalitni informacni sit'(B2). Spole¢nost vice investuje do vozového parku nez

do technického potencialu.

Za nejvetsi prilezitost povazuji, Ze spoleCnost dostavd dotace od spolecnosti
Kordis(C3), ktera koordinuje Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje. Za
tyto finanéni prostiedky pak muize provadét modernizaci vozového parku linkovymi

autobusy znacky Karosa.

Slozeni sluzeb je strategické. Sluzby se navzajem podporuji. Servis a provozovani
Cerpacich stanic jsou znacnou podporou pro provoz nakladni i autobusové dopravy.
Cestovni kanceldt podporuje autobusovou dopravu. Ceny jsou pro odbératele jisté
vyhodné, protoZe dopravce si stanovuje ceny dle ndkladd a ty ma v nékterych piipadech

niz§i nez ostatni dopravci, napt. pohonné hmoty.

Za dobrou strategii z hlediska distribuce se d4 povazovat sit' pfedprodejich mist na
zahrani¢ni autobusové linky po celé CR. Z hlediska cestovni kancelafe, pak provizni
smlouvy s ostatnimi cestovnimi kanceldfemi a cestovnimi agenturami, které zajistuji
prodej zajezdt Cestovni kancelafe Travel Club Csad Tisnov po celé CR. Cestovni
kancelat Travel Club je také proviznim prodejcem cestovnich kancelati jako jsou napf.
Exim tours, Siam Travel, Toscatour a dalSich, které nabizi letecké zajezdy.
Prostfednictvim téchto cestovnich kancelafi firma uskutectiuje ptfani zékaznikt

leteckych zajezdlu. Jak jiz ndzev spoleCnosti napovida, zamétfuji se predevSim na
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zajezdy a dalsi akce pro klienty vSech vékovych kategorii a nejriznéjSich zajmovych

skupin, kteti davaji pfednost autobusové doprave.

V kapitole 7.3.2. Zhodnoceni Swot analyzy vyuziji zpracované SWOT analyzy
k porovnani soucasné situace a situace po navrhu feSeni elektronického obchodu

cestovni kancelare.

5.3.Soucasny stav e-obchodu

Po zvéazeni celkového zhodnoceni spolecnosti spatfuji nejvetsi slabou  stranku

v nekvalitnim vyvedeni internetovych stranek a elektronického obchodu(B3).

Stavajici elektronicky obchod je vytvofen externi spolecnosti Pear. Cestovni kancelar
pouziva rezervacni termindl WinCk, ktery je produktem spolec¢nosti Pear. Tento
rezervacni terminal umoznuje vSechny kroky vyfizovéani zakaznika od objednavky pies

rezervaci, fakturaci atd. VSem je pfitazeno rezervacni Cislo, které obsahuje:

subjekt — cestovni kancelar nebo cestovni agentura,

o zékaznik - osoba v databazi jiz existujici nebo béhem rezervace nové vlozena,
o kapacity, sluzby a pojisténi,

o faktury a platby od zékazniku,

e provize pro cestovni agentury (prodejce),

o ndklady od hoteld, atd.

Rezervacni terminal poskytuje veskerou funkcionalitu potfebnou k odbaveni zédkaznika

vcetné tisku dokumentt (faktur, cestovni smluv, vouchert, jizdenek, atd.)(17).

Jako bonus k rezervacnimu termindlu poskytla spole¢nost Pear cestovni kancelafi

zavedeni webové prezentace elektronického obchodu.
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5.3.1. Funk¢ni zpracovani elektronického obchodu

Stavajici elektronicky obchod je funk&né zna¢né omezeny. Tento elektronicky obchod
neni schopen zajistit celkovou objednavku ziajezdu zakaznikem. Objednavkovy
formuléf je zastaraly a nedokonaly. Pokud si zékaznik vybere objednavku zajezdu
prostiednictvim elektronického obchodu bude jist¢ zklaman. Elektronicky obchod
nepodava veskeré informace k prodeji, jsou zde pouze omezené moznosti vybéru
ruznych volitelnych sluzeb a nejsou zde aktudlni informace. Vlozena data jsou zastarala

a neaktualizovana dle aktudlni nabidky napt. last moment.

Zakaznik ma moZnost rezervovat si pomoci elektronického obchodu zéjezd, ale veskeré
dalsi ukony spojené s prodejem zajezdu musi vykonat pracovnik cestovni kancelaie. Po
provedeni rezervace zakaznikem zajezdu je emailem zaslana informace o rezervaci
zajezdu a zakaznikovi je piid€leno rezervacni Cislo. Na zaklad¢ informaci zadanych
zakaznikem je kontaktovdn telefonicky ¢i emailem. Veskeré dals$i vyfizovani je
provadéno zaméstnancem cestovni kancelafe. Na strankach je také mozné si stdhnout
prihlasku, vyplnit potfebné udaje a poté odeslat emailem ¢i faxem do cestovni
kancelare. Platbu mize zakaznik provést prostfednictvim elektronického bankovnictvi
platbou na ucet nebo piimou platbou v cestovni kancelafi. Pokyny na cestu a potiebné

informace jsou zasilany postou.

Dle mého nazoru je takovy elektronicky obchod piili§ slozity a vyzaduje piimou
zainteresovanost dalSich osob. Na takto vytvofenou webovou prezentaci nelze doddvat
dalsi doplnkové sluzby napt. informace o pocasi. Tato cestovni kancelar vyuziva forem

elektronické komunikace neefektivné.

Ze strany zakaznikil je elektronicky obchod cestovni kanceldfe téméf nevyuzivan, této
formy rezervace a vyfizeni z4jezdu vyuziva jen nckolik jedincl. DalSim moznym
divodem je i nizka, téméf zadna marketingova podpora. Jedinou informaci o webovych
strankach a elektronickém obchodu cestovni kancelédie podava tistény katalog. Cestovni
kanceléf nevyuzila k prezentaci zddné formy marketingu. Provedeni webovych stranek

neumoziuje optimalizaci na vyhledavade. Neni vyuZzito odkazi v internetovych

20



katalozich ani bannerové reklamy. Aktualni nabidky napft. last minute se neobjevuji ani

v online cestovnich agenturach — Invia, Cestujeme atd.

Z hlediska funkéniho zpracovani neni elektronicky obchod dokonale zpracovan. Ma
jisté nedostatky, které feSim v kapitole 7.2.1 Funkéni zpracovani elektronického

obchodu.

5.3.2. Grafické zpracovani elektronického obchodu

Nejenom funkéni zpracovani strdnek, ale 1 grafické zpracovani je nedokonalé.
Zakaznika musi stranky zaujmout na prvni pohled, aby pokracoval v dal§im prohliZeni.
Bohuzel tyto stranky nezaujmou, protoze nejsou dobie barevné zpracovany. Barevnost
je omezena jen na dvé barvy. Piednosti stranek je jednoduchost, piehlednost a snadna
orientace. Za dal$i pfednosti téchto strdnek lze povaZovat zvefejnéni vSeobecnych

podminek, informaci o prodejnéch a centréle.

Veskera grafika spoc¢iva pouze v textovych polich, kterd nejsou nijak graficky rozliSena.
Na strankéach 1 v elektronickém obchodu postraddm obrazky a fotografie nabizenych
destinaci. Publikované texty jsou zastaralé a nedavaji piesné informace. V celkovém

zhodnoceni bych tyto stranky oznacila za nezdafilé.

V kapitole 7.3.2. Grafické zpracovani elektronického obchodu navrhnu spole¢nosti

nové feSeni grafického zpracovani elektronického obchodu.
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5.3.3. Ekonomické zhodnoceni

Vzhledem k takika nefunkénimu elektronickému obchodu a nevydafenym webovym
strankdm jsou naklady zanedbatelné. Ziizeni webovych stranek i elektronického
obchodu bylo soucasti nabidky spolecnosti Pear. Webova prezentace je bonusovym
materidlem k pofizeni rezerva¢niho terminalu WinCK. Jedinou moznou volitelnou
sluZzbou, kterd je zpoplatnéna je volitelnd grafika stranek. A ta spociva pouze ve

zbarveni. Za tuto doplitkovou sluzbu cestovni kancelat zaplatila 12000 K¢ za rok.

Poplatky za registraci a spravu domény travelclubck.cz zaplatila cestovni kancelaf
webhostingové spolecnosti Czechia. Registracni poplatek je zdarma, za spravu domény

zaplatila cestovni kancelar 1600 K¢ za rok a za webhosting cca 4000 K¢ za rok.

Fungovani elektronického obchodu je zajistovano vlastnimi zaméstnanci. Cestovni
kancelat neinvestuje do zadné z forem marketingové podpory. Cestovni kancelaii tak
nevznikaji dal$i ndklady.Vzhledem k nizkym ndkladtm, které byli cca 20000 K¢ za rok
2006 1ze ptedpokladat i nizkou rentabilitu.
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6. Teoreticka vychodiska FeSeni

vvvvvv

ekonomiky nového tisicileti. To, co pravdépodobné nejvice odlisuje ekonomiku nového
tisicileti od minulosti, je posun moci z vyrobct na zakazniky, kteti dnes ovladaji trhy.
Internet umozituje redln¢ obchodovat v celosvétovém métitku. Internetové obchodovani
je zaloZzeno na unikatnich technologiich, jako jsou prohlizece webovych stranek,

vyhledavaci servery, firemni prezentace, e-mail, chat a rizné portalové sluzby(6).

6.1.Elektronické podnikani

E-business je zplisob podnikdni vyuzivajici technologie Internetu jak v oblasti fizeni
podniku, tak v oblasti spoluprace s partnerskymi podniky, v oblasti nakupu a prodeje,
poskytovani sluzeb zékaznikiim atd. E-business tedy ptedstavuje komplexni feSeni
zalozené na elektronickych (internetovych) technologiich. Pojem e-business je chapan
v $irSim méfitku nez e-commerce, asi tak, jako je obchodovani podmnozinou samotného

podnikéni.

6.1.1. Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani (e-commerce) je prodej a ndkup zbozi a sluzeb provadény na
zakladé elektronickych technologii zpravidla v rdmci internetového systému www. Pro
pfimy internetovy maloobchodni prodej se pouzivd nékdy oznaceni e-tailing nebo e-
retail. Oblast e-commerce je tvofena obchodnimi kanaly mezi zucastnénymi
obchodnimi stranami. Podle typu téchto zucastnénych stran 1ze obchodni kanaly oznacit

jako:

e B2B (Business-to-Business) kanaly, kde na obou koncich obchodniho kanalu
jsou obchodni partnefi, ktefi s podporou internetovych technologii provadé;i
mezipodnikové obchodni transakce.

e B2C (Business-to-Customer) kandly, kde jednou stranou je obchodnik nebo

poskytovatel sluzby a druhou stranou je koncovy zdkaznik nebo klient.
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Spole¢nym rysem obchodnich kandli B2B a B2C je to, ze ptfedstavuji permanentné
funkéni virtudlni spojeni mezi klientem a poskytovatelem. Celd obchodni transakce
probiha bez ptimého fyzického kontaktu zacastnénych stran. Geograficka vzdalenost
mezi pracovisti obchodnich partnerii je nevyznamna. Zakladnim rozdilem mezi B2B a
B2C komerci je vzajemny vztah zGcastnénych stran. U B2B obchodovani se jedna
zpravidla o dlouhodobéjsi obchodni vztah mezi firmami (napf. firma doddvajici material
a firma vyrab¢jici z tohoto materidlu urcity produkt, vyrobce urcitého produktu a jeho
dealer, apod.). Tyto obchodni vztahy byvaji mnohdy i smluvné podlozeny. U B2C
obchodovani se jednd o prodej zbozi koncovému zakaznikovi nebo o poskytovani
placenych sluzeb. Typické pro B2C jsou jednorazové navazované vztahy prodavajici -

spotiebitel, bez nutnosti jejich dlouhodobého smluvniho podchyceni(13).

6.1.2. Elektronicky obchod

e online marketing firmy nebo obchodu,

e v prvnim ptipadé jde o marketing organizace a jejiho zboZzi nebo sluzeb s
moznosti objednavat, pfip. i platit (Casto kombinovéno s tradi¢nimi
marketingovymi kanaly),

e prvotnim cilem je zvySit poptavku, mezi dalsi cile patii redukce nakladli na
prodej a marketing, je to levna cesta k prezentaci na globalnim trhu,

e zisky se ofekavaji ze snizenych nakladud, zvyseni obratu, ptip. z reklamy(10).

6.1.3. B2B - Business to Business

Tento druh elektronického obchodovani se pouziva v distribu¢nich a prodejnich sitich,
ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobei, pobocky, distributofi,
velkoobchody, dealefi nebo obchodni zéstupci. Zékladni rozdil mezi timto druhem
elektronického obchodu a internetovym obchodem typu B2C (business-to-consumer) je
v tom, ze prodavajici (vyrobce, distributor, velkoobchod, apod.) zna predem
nakupujiciho. VétSinou se jednd o partnera, ktery ma pfedem stanoveny obchodni

podminky, za kterych mize nakupovat.
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6.1.4. B2C - Business to Consumer

Tento druh elektronického obchodovani je zaméten na prodej koncovym zakaznikim -
spotfebitelim. Je to vlastné¢ obdoba klasického "kamenného" obchodu na internetu.
OvSem tato podoba je pouze pfibliznd, protoZe internetovy obchod mé oproti
klasickému obchodu nespocet vyhod vyplyvajicich z jeho povahy. PredevSim znadme
jméno kazdého nakupujiciho vcetné jeho adresy - to je pro bézny obchod obrovsky
prulom s disledky v pfizptisobeni nabidky a marketingu k individudlnimu ptistupu ke

kazdému(10).

6.1.5. Vyhody a nevyhody elektronického obchodu

Prvni vyhodou pro uZzivatele je oteviraci doba, kterd je na internetu permanentni. Ani
v patek, ani ve svatek, ani v dobé obéda, ani v hluboké ptilnoci nikdy neni zavieno.
Muzete zkratka nakupovat, kdy se vam zlibi, kdy mate naladu a ¢as. Neexistuje tu ani

sezonni tlacenice a frmol tieba v obdobi pfedvano¢niho ndkupniho blaznéni.

Druhou vyhodou pro zdkaznika je absolutné bezkonkurencné nejvétsi sortiment
nabizeného zboZi. Zadny, ani ten nejvétsi skuteény supermarket nemiiZze svymi
skladovymi zasobami konkurovat nabidce internetu. I kdyZz se internet sklada
z nekone¢ného mnozstvi jednotlivych virtudlnich obchtidkii, obchodl a supermarketi,

z pohledu uzivatele se jedna o jedno obrovité, globalni trziste.

Do tetice je tu moznost okamzitého vzdjemného porovnani vySe cen. Nezapomenime
na dostupnost! Pokud nejde o zbozi bézné denni spotieby, pak pro vétsinu obyvatel
nemusi byt a také nebyva dostupné v piimétené vzdalenosti. Vzdyt 1 v primérném
okresnim meésté se uzivi pouze jeden, maximaln¢ dva obchiidky se specializovanym
sortimentem. Internetovy obchod nezna hranice regiont nebo zemi a je stejné tak lehce
dostupny pro zékaznika z ASe jako z Ostravy, z hlavniho mésta stejné jako ze samoty

z hirebenu Orlickych hor.
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Patou vyhodou internetového obchodovani je vyhoda obchodu s nehmotnym zboZim.
Tato mnozina zboZi je prevelice rlznorodd a pestra a miiZzete si pod ni predstavit
prakticky cokoliv — od obchodovéani s akciemi na burze, pfes Castéji upotiebitelny
prodej a rezervaci jizdenek, mistenek, vstupenek, hotelovou rezervaci pokoju , ale také

prodej a koup€ nemovitosti, rozli¢né aukce, zabavu atd.(8).

Vyhody internetového obchodu pro podnikatele jsou:

e Webové stranky umozni automaticky prodej 24 hodin denné vcetn¢ vikendi a
svatka,
e Usetfite za najem prodejny i za zaméstnance, muzete prodavat levnéji,

e Prodavat Ize i specializované zbozi, ke kterému by se jinak zdkaznici nedostali.

Nevyhody internetového obchodu pro podnikatele jsou:

e Ne kazdy ptipadny zakaznik se na stranky dostane, n¢kteti neovladaji internet,
e Zakaznik muze jakékoliv zbozi do ¢trnécti dnti vratit bez udani divodu,

e U nékterych druhti zbozi mohou byt problémy s jeho dopravou(7).

6.2.Marketing elektronického obchodu

Stejn¢ jako jsou bohaté a rozmanit¢ formy marketingu ve fyzickém svété, jsou i
v prostiedi internetu. Jsou ale samoziejmé odliSné, a protoZe je tématika internetového
marketingu pomérné mladd, vyznacuji se hlavné tim, ze vétSina z nich je vyuzivana
uplné nedostatecné ¢i jsou vyzivany Spatn€, nevhodné. Pro vétSinu inzerentl stale
marketing na Internetu rovna se bannery, coz je velmi nestastné, protoze banner je
vniman jenom jako reklamni prouzek o malém rozméru a malém prostoru, néco jako
lepsi fadkova inzerce v novinach. Tim ale bohuZzel pro fadu spolecnosti predstava o

moznostech marketingu na Internetu konci(2).
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Webovou reklamu mizeme definovat jako veSkeré placené reklamni plochy objevujici

se na www strankach nebo v e-mailech. Webovou reklamu 1ze rozdélit na dvé zakladni

vétve:

Graficka reklama — je reprezentovana nejriznéjSimi druhy reklamnich prouzki
(bannerti)a grafickych tlacitek. NejrozsifenéjSim typem je bezesporu tzv. full
banner — reklamni prouzek o rozmérech 468 x 60px. Diky tomu, Ze tento typ
banneru je nejvice a nejdéle pouzivan, zacal byt uZzivateli postupné uspésné

prehliZen.

Textova reklama — se zacala objevovat az jako reakce na snizovani u¢innosti
reklamy grafické. Jedna se opét o urCitou plochu uréenou pro reklamni sdéleni,

které je ovSem v textové podobé.

Nejvétsim problémem, se kterym se webova reklama v soucasnosti potykd je neustale

klesajici CR(Click Rate — pomér kliknuti ku poctu zobrazeni reklamni plochy). Zatimco

v pocatcich webové reklamy se CR pohyboval i pfes 20%, v sou€asnosti se hovoii o

¢islech mezi 0,2-2%. Lidé se prosté¢ reklamu na www strankdch naucili ignorovat a

donutit uzivatele reklamu nésledovat neni vibec jednoduchym ukolem. Mezi hlavni

faktory, které stoji mezi uspéSnou a neuspéSnou webovou reklamou, muzeme

povazovat:

Umisténi — nejcastéj$imi misty, kde je webova reklama zobrazovana jsou
portaly, tematicky zaméfené obsahové weby a nékteré vyhledavace.

Osloveni — uZivatele musi reklama nejprve zaujmout vizualné a nasledné i
obsahov¢, jinak ji ndsledovat nebude. A kdyz uZz ji nasleduje, musi se za
reklamou skryvat pfesné to, co propaguje, jinak uZivatel okamzité odejde.
Analyza — peclivé sledovani webové reklamy je zédkladem tspéchu. Pokud se
reklama miji u¢inkem, pak je nutné vysledovat pro¢ a provést patficnou akci,
aby byly penize investovany efektivné. Naopak, jestlize reklama slavi Gspéch,
je opét dobré zjistit, pro¢ se tak dé&je a pfiste takto ziskané informace pouzit ve

svij prospech(5).
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6.2.1. Digitalni marketing

Digitalni marketing je dnes nedilnou souéasti direkt marketingové komunikace. Uspéch
v on-line reklam¢ je zalozen na chapani internetu jako komunikacniho média a na
vyuziti jeho odli$nosti od televize, rozhlasu nebo tiskovych médii. Reklama na internetu
muze mit formu webovych stranek, bannerové reklamy, ktera se objevuje na riznych
strankach webu, nabidek =zasilanych elektronickou postou, kli¢ovych slov ve
vyhledavacich , tzv. skyscrapert, které bézi vpravo nebo vlevo na webovych strankach,

tzv.minisites, pop-ups ¢i velkoplo$né reklamy zobrazené¢ v celém okné obrazovky

(s moznosti videa).

Uspéch on-line reklamy v Ceské republice nyni zavisi na jeji vhodné kombinaci
s ostatnimi  sloZkami marketingového komunika¢niho mixu. Jednou z nejvétSich
piekazek rozmachu internetu jako reklamniho média je neexistence proveditelného a
standardniho meéfeni jeho uzivatell. Nejvétsi vyhodou Internetu z pohledu direkt
marketingu je to, ze analyza ziskané databaze pomaha generovat zpravy uzptsobené ,,na
miru® piijemce, a jeho interaktivita. E-mail je schopen zasahnout peclivé vybrané cile,
diky zpravam vypracovanym specialné pro né, a to s vyrazné niz$imi naklady na jeden
e-mail. V¢Etsi silu ziskava ,,opt-in“ marketing (zasilani e-mailii pouze registrovanym
uzivatelim) a ,permission” marketing( rozesilani e-maill na zakladé¢ povoleni
uzivatele). Dnes je také mozné vylepsit e-mailové zpravy grafikou, zvukem a animaci,

¢imz se jejich ucinek ptiblizuje zazitku z televizniho vysilani.

6.2.2. Viralni marketing

Virdlni marketing je dovednost, jak ziskat zdkazniky, aby si mezi sebou fekli o vaSem
vyrobku, sluzbé nebo webové strance. Je snadny a nizkondkladovy. Rozeznadvame jeho

pasivni a aktivni formu.
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Ta pasivni forma spoléhd pouze na slovo doporuceni z st zakaznika a nesnazi se
néjakym zpiisobem jeho chovani ovliviiovat. To znamend, ze se pouze snazi vyvolat

kladnou reakci nabidkou kvalitniho vyrobku nebo sluzby.

Aktivni forma virdlniho marketingu spociva v tom, Ze se snazi pomoci virdlni zpravy
ovlivnit chovani zdkaznika a zvysit tak prodej vyrobku ¢i podvédomi o znacce. Za
viralni zpravu lze povazovat sdéleni s reklamnim obsahem, které je pro osoby, jeZ s nim
ptijdou do kontaktu natolik zajimavé, Ze je samovoln€ a vlastnimi prostiedky Siii dal.
Viralni marketing podporuje jakoukoliv strategii, ktera bude povzbuzovat jednotlivce
k tomu, aby pfedévali obchodni sdéleni dal$im osobam, a tim vytvéfeli kapacitu pro
exponencialni §itfeni sdéleni a jeho vlivu. Aby mohl virdlni marketing dobte zaptsobit,
je tfeba vymyslet takové kreativni feSeni, které pfijemce nejen oslovi, ale bude mu

piipadat natolik zabavné a zajimavé, zZe je posle svym znamym(1).

6.2.3. Bannerova reklama

Prvni bannerové reklamy, které se na Internetu vibec objevily, komunikovaly sluzby
pifimo spojené s timto virtudlnim svétem. Zatimco pied deseti, dvanacti lety byli
internetovi pionyfi masirovani bannery na lep$i pripojeni ¢i webhosting, dnes se na
uzivatele vali elektronicka reklama na nejriznéjsi spotiebni zbozi, auta nebo erotické
sluzby. V pribéhu néekolika poslednich let nového tisicileti si asi mnoho lidi z
marketingové branze kladlo otazku, zda je internetova reklama v podobé¢ bannert stale
»IN“? Zda neni uz pon¢kud zevsednéla, a zda neztvarnuje pro soucasnou pocitacoveé
gramotnou populaci tvar, kterou je normalni ptehlizet. Jak to tedy vlastné je? Je pro
firmu reklamni prouzek zbyte¢nou investici, zatimco pro internetovou klientelu pouhym

grafickym ozivenim webu nebo si banner stale zachovava svou atraktivitu?

Utinnost bannerovych reklam se nejéastéji méfi podle klikatelnosti - tzv. Click-through
Rate (CTR). Pocet kliknuti na dany reklamni banner se pak vyjadiuje jako procento z
celkového poctu zobrazenych bannert. Pokud je tedy priméma klikatelnost 1%

znamena to, ze se klikne na kazdy sty banner(15).

29



6.2.4. Internetové katalogy

vvvvvv

hierarchicky uspotadany do kategorii. Typickymi piiklady katalogi jsou v CR
Seznam,Centrum nebo Atlas, ve svété pak naptiklad Yahoo! ¢i Open Direktory Project.
Firma by méla svlij web zaregistrovat do nejvyznamnéjSich katalogli. V tomto sméru

existuji v podstaté dvé moznosti:

e Registrace zdarma — pokud je odkaz na web zatazen do odpovidajici kategorie
a titulek a popis odkazu dale uptesiiuje presné zaméteni webu, potom je timto
zpusobem ziskand navstévnost do urcité miry kvalitn¢ cilena. Spravné cilena
navstévnost firemniho webu je pfesné to, ceho chece firma dosdhnout, ale ma to
jeden hacek. Do katalogu se vétSinou zaregistruje 1 konkurence a pokud bude
odkaz na konkuren¢ni web zobrazen na prvni strdnce odkazii a podnikovy web

az na druhé, urcité moc navstévnikl nepiijde. ReSenim jsou odkazy placené.

e Placena registrace — ve vétSiné kataloglh je mozné zaplatit za prednostni
umisténi svého odkazu. Systém je jednoduchy — kdo zaplati vic, bude
v kategorii zobrazen diive a ten, kdo zaplati jesté vic, bude tfeba 1 n¢jakym

zpiisobem odliSen od ostatnich odkazt(5).

6.3.E-travel

Cestovni ruch je povazovan za nejrozsahlejsi ekonomickou aktivitu v Evropské unii a
ma potencidl pro dal§i rust. Rozvinuté evropské zemé vykazuji nartst dovolenych.
Evropsky trh cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného c¢asu, ubytovacich a
stravovacich sluzeb tvofi organizace ruznych velikosti pocinaje globalnimi

spole¢nostmi a konce malymi podnikatelskymi subjekty mistniho vyznamu(3).
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6.3.1. Elektronicky obchod v cestovnim ruchu

Prodej turistickych sluzeb je jednim z obchodd on-line obchodovani. Obchodovani ma
vétSinou formu on-line formulaid, které se nachazi na www strankach cestovnich

kancelafi.

Vétsinou vSak neni propojenda ¢ast koupé a thrady. K uhradé€ nabizi cestovni kanceléie
tyto moznosti: platbu slozenkou, pfevodem, vkladem na tcet ¢i v hotovosti v kancelafi.

I tyto thrady Ize provést elektronicky, je mozné vyuzit sluzeb, které nabizeji banky:
prostiednictvim pocitace a modemu, pocitace a Internetu, mobilniho telefonu,

klasického telefonu(19).

Ackoliv prodeje zajezdl a zisky zainteresovanych spolecnosti rostou v fadech desitek
procent, situace na trhu je pomérné piehledna a ,,procisténa“. Je to i tim, Ze prvotni
rozmach ma segment online cestovani za sebou; rok 2003 znamenal pomyslny start
vaznéj$iho podnikani, rok 2004 rozvoj a rok 2005 horecku. Nékteré mensi cestovni

servery zanikaji ¢i upadaji, silni hra¢i naopak zaznamenavaji kontinudlni rozvoj.
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Graf 1 - Historicky vyvoj trhu online cestovani v Ceské republice, zdroj: vlastni, idaje(14)

31



Z grafu je patrné, ze on-line nakupovéani se v poslednich letech stale zvySuje a
ptedpoklady pro rok 2007 ukazuji téméf dvoundsobné zvyseni on-line ndkupu a rok

2008 by mél ptinést dalsi velké zvySeni poctu nakupti zajezdl pres internet.

Trh je rozd€len mezi ryze internetové cestovni agentury (CA) a tradiCni cestovni
kancelatre (CK). Spole¢nosti z obou biehti spolu sice kooperuji, zdroven ale mezi nimi
funguje zajimavy konkurencni vztah. CA Zadné dovolené neposkytuji, pouze na svych
strankach zprosttedkovavaji a nabizeji zajezdy desitek, ba i stovek cestovnich kancelafi.
Funguji tak vlastné jako elektronické podpory katalogii CK. Zajezdy v nich se mohou
dle libosti filtrovat podle ceny, délky pobytu, destinace a terminu. A ihned objednat,
aniz by klient musel navstivit pobocku cestovni kancelare. Vliv a silu webu ovSem
pocituji i kamenné CK, a tak na svych strankdch zpravidla poskytuji online

objednavkové systémy.

V oblasti online cestovnich agentur figuruji zndmé cestovni agentury Invia.cz,
NetTravel.cz, Zajezdy.cz a Last.cz. Mezi cestovnimi kancelafemi asi nikoho

nepiekvapi jména Cedok, Fischer nebo Exim Tours.

Spole¢nost Invia.cz je povaZovana za nejvetsi online cestovni agenturu. ZaloZena byla v
roce 2002 a investorem je na Ceském internetu dobfe zndmda Svycarskd skupina
Centralway Holding. Konkurent NetTravel.cz se na internetu objevil o rok pozdé¢ji a
stoji za nim Unimex Group a.s., spolecnost, kterda ma podily i v mnoha firmach
podnikajicich v cestovnim ruchu, napiiklad v Cedoku. V tinoru roku 2006 vstoupil do

firmy Last.cz nejvétsi Cesky internetovy obchodnik Internet Mall .

Na siti lze najit tfada dalSich zajimavych cestovnich agentur (napi.A-tour.cz,
Goldtour.cz), které¢ vSak nedosahuji takové velikosti a znamosti. Relativné maly pocet
velkych a zabéhnutych internetovych CA je mozna dan tim, Ze "online prodej zajezdl
neni zlaty dal", jak se na konferenci APEK vyslovil Petr Stan¢k z NetTravel.cz. Pri
malych marzich je pry nutno pocitat se stamilionovymi obraty. Pfipadny vstup nového

hrace na trh by podle né&j danou spolecnost stal fadoveé desitky miliony korun.
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Jaka je vlastné klientela internetovych CA? VétSinou se jednd o mladsi generaci a jeji
movit&jsi zastupce. Na vybéru a koupi dovolené se podle zkusSenosti NetTravel.cz ¢asto
podili cela rodina: Zeny rozhoduji, kam se pojede na dovolenou, déti zajezd vyhledaji a

predaji jej rodicim k dofeseni. Muzi jsou ti, ktefi z4jezd zaplati.
6.3.2. Vyhody online nakupovani zajezdi

Vyhody internetového nakupovéani dovolenych jsou ziejmé a neliSi se od ostatnich
oblasti e-shoppingu — je to ptfedev§im moznost koupé z pohodli vlastniho domova, aniz
by musel klient vazit cestu do pobocCky cestovni kancelafe. Internetové cestovni
agentury navic nabizeji podobné moznosti jako znamé porovnavace cen v e-shopech; na
jednom piehledném misté je dostupna nabidka mnoha cestovnich kancelati. Zbyva si

jen vybrat idedlni parametry zajezdu, objednat, zaplatit a odcestovat.

Mezi dalsi vyhody, které internet a web s sebou automaticky pfinasi, mizeme zaradit:
aktudlni kurzy mén, stav pocasi, sdileni zkuSenosti a cestovatelskych zazitkd,

fotogalerie, mapy.

6.3.3. Nevyhody online nakupovani zajezdi

NejvétsSim problémem je bezesporu aktudlnost databaze s nabidkami zajezdi. Tedy
zalezitost, u niz se na internetu automaticky ptredpoklada bezproblémovost. Realita
oviem byva jind, piestoZze internetové CA slibuji, Ze se o Cerstvost dat stara
nékolikaclenny tym 24 hodin, sedm dni v tydnu. Synchronizace dat s cestovnimi
kancelafemi bohuzel mnohdy pokulhava, zvlast¢ v sezoné, kdy o majitelich zajezdu

rozhoduji hodiny a minuty(14).

v

V soucasné dob¢ na internetu nakupuji zejména movitéj$i klienti. Primérnd cena
prodanych zdjezdt se pohybuje kolem 30 tisic korun, pfes internet se prodava vice
drahych zajezdu. Oproti klasickym internetovym obchodiim vsak nejvice nakupt délaji
zeny. Zeny objednavaji 64 % zijezdd. Klienti on-line cestovnich agentur hojné

vyuzivaji internetové bankovnictvi. Drtiva vétSina zdjezdl je zaplacena pfevodem,
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nekolik procent klientd plati osobné v bance vkladem na ucet. Klasicky prevod
z jednoho bankovniho U¢tu na druhy je nejvice vyuzivanou formou platby pii nakupu

letenek a z4jezdi online.

V dalSich letech se ocekava nartst individudlni turistiky, zejména do exotickych
destinaci. Cesti turisté si vlivem leteckych spole¢nosti také zvykaji na pIln& elektronické

letenky, které budou mit vliv i na zavadéni elektronickych voucherii pro zajezdy(9).
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7. Navrh reSeni

7.1.Navrh feSeni e-obchodu

Postup vytvofeni internetové strategie lze roz¢lenit na tfi dil¢i kroky:

e planovani webu,
e analyza navstévniki,

e analyza konkurence.

Nemuze byt zddnych pochyb o tom, Ze vyznam internetu ve spole¢nosti neustale roste, a
to velice dynamicky. Postupné se stdva rovnocennym soupefem nejmasoveji rozsifrenym
médiim jako jsou noviny, radio ¢i televize. Tento fakt potvrzuji nejriznéjsi vyzkumy,
které¢ zkoumaji miru vlivu internetu na spolecnost v ¢eském narodnim métitku. Jakou
maji vékovou strukturu, jaké maji vzdélani a samoziejmé kolik celkem je lidi, ktefi
internet ve svém Zzivot¢ vyuzivaji. Velice dulezitymi charakteristikami uzivatelt
internetu, které muze firma vyuzit pii rozhodovani jaky vyrobek ¢i sluzbu na internetu
propagovat nebo na jaky okruh zdkaznikli se zaméfit, jsou v€kova a vzdé€lanostni

struktura(5).
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Graf 2- UzZivatelé internetu (pouzili internet v poslednich 3 mésicich roku 2006), zdroj: vlastni,
udaje(11)
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Vysokoskolské Zakladni; 16%
) 41%

Stredni bez
maturity; 11%
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maturitou; 32%

Graf 3 - Vzdélanostni struktura uZivatell internetu (Setifeni probéhlo v roce 2006), zdroj: vlastni,
udaje(11)

Z grafii 2 a 3 je patrné, ze internet vyuzivaji pfedev§im mladi lidé s vysokoskolskym

vzdélanim.

vvvvvv

zaroven souvisi s moznostmi jeho dal$iho rozvoje 1ze povazovat:

kvalitni obsah,

e pristupnost,

e pouzitelnost,

e vzhled,

e rychlost nacitani,

e zplsob propagace.

Neni mozné uvazovat jednotlivé body samostatné, ale jako jeden provazany celek.
Opomenuti nékterého z vyse uvedenych bodl témét urcité negativné ovlivni vysledny
efekt webu. P&kné vypadajici, pristupné, pouzitelné a vhodné propagované stranky
budou tézko uspésné, pokud navstévnikovi nenabidnou, to, co hleda — tedy kvalitni

obsah(5).
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7.2.Moznosti feSeni elektronického obchodu

V soucasné dob¢ ma zakaznik se zdjmem o zfizeni svého vlastniho elektronického

obchodu Siroké moznosti realizace feSeni

e Vlastni feSeni — obchodnik si vlastnimi silami napiSe vlastni aplikaci

internetového obchodu.

e Outsourcing — napsani e-Shopu na kli¢ od nuly profesionalni spolecnosti, vyuZiti
jiz hotového feSeni jadra a vytvofeni individudlnich poZzadavkd nebo vyuZiti

hotového feseni, které poskytuje kompletni univerzalni feseni.

Zakladni uvahou pii rozhodovani mezi e-shopem na kli¢ nebo hotovym feSenim by
mélo byt, jak by mé¢l obchod vypadat, jakou by mél spliovat funkcionalitu a kolik
finan¢nich prostfedkti mtize byt vynalozeno. Dalsi piedstavou o elektronickém obchodé
je predstava o grafické podobé¢. Jedna se predevsim o zplisoby zobrazeni nabidek zbozi,
oddé€leni obchodu a dalSich elementii, rozvrzeni vstupnich formuléit a jejich vzajemné
propojeni. Zékladni konvence jsou spole¢né pro vétSinu stranek na webu, tyto obecné
konvence je uzitecné doplnit o zvyklosti typické na strankdch, které se vénuji
podobnému oboru. Dilezité je predev§im rozmisténi prvkia vzhledu, navigace a pouziti
slov. Pro uzivatele je nezbytna snadnd orientace na webové strance, srozumitelnost
navigace a jednotlivych ¢ésti stranky a pochopitelnost fungovani nastrojit na webové
strance. Dilezité je vybrat vhodné nézvy pro hlavni rubriky webu a pro sluzby, a to
predevsim proto, Zze tyto terminy jsou pouzity v navigaci a uzivatelé se podle nich
budou na webu orientovat. Pii navrhu je dobré vytvofit typické scénafe navstévy.
V zavéru piipravné faze by méla byt predstava o tom, jaké prvky budou obsahovat
jednotlivé stranky ( logo, hlavni navigaci, text, slogan, odkaz na ptehlednou mapu
webu). Tyto prvky je nutné rozmistit podle dileZitosti. Cim vyse jsou prvky umistény,
Doprava pak prvky, které souviseji s obsluhovanim stranek ( pfepinani jazykovych
verzi) nebo textové polozky ( napt. dopliujici odkazy). Prostfedni Cast je vyhrazena

hlavnimu sdé€leni(5).

37



7.2.1. Funkéni zpracovani elektronického obchodu

Pfi zpracovavani navrhu elektronického obchodu pro cestovni kanceldt vychazim
z teoretickych poznatkli kapitoly 6 Teoreticka vychodiska feSeni a také se opirdm o
poznatky uvedené v kapitole 7.1. a 7.2., kde jsou uvedeny konkrétni poznatky tykajici

se moznosti zpracovani elektronického obchodu.

Cestovni kanceléafi navrhuji vyuzit sluzeb externi spolecnosti, vzhledem ke slozitosti
zpracovani elektronického obchodu. Na kvalitnim elektronickém obchodu ma nejveétsi
podil spravné funk¢ni zpracovani. Za jeden z dilezitych faktorti Ize povazovat
pouzitelnost. Stavajici elektronicky obchod cestovni kancelare je pouzitelny, ale jen do
urCité miry, pak je znacn€ omezen, hlavné zhlediska dalSich volitelnych sluzeb.

Z tohoto divodu bych navrhovala nové, dokonalejsi funkéni zpracovani.

Za vychozi bod povaZzuji rezervaéni termindl spolecnosti Pear. Tato spolecnost nabizi ve
svych sluzbach nové tfeSeni webové prezentace a elektronického obchodu. Webové
prezentace nacitaji potfebné informace ptimo z databaze, z dat pripravenych redakénim

systémem.

Redakéni systém shromazd’uje informace o hotelech a destinacich. Informace mohou
byt textového charakteru, obrazky, mapy nebo ikony. Né&které jsou definovany
systétmem, dal$i si mize volné dodefinovat cestovni kancelaf. Informace ulozené v
redakénim systému slouzi jako podklady pro dynamické webové stranky s
propracovanymi vyhledavacimi schopnostmi. Na téchto webovych strankach mohou byt
pochopiteln¢ zobrazeny i informace z ostatnich modult, které spolu sdili spole¢nou
databazi. Data (nejen) z redak¢éniho systému mohou byt sdileny s ostatnimi cestovnimi

kancelafemi nebo agenturami prostfednictvim webovych sluzeb a XML(17).

Dalsi data jsou nacitana z jednotlivych modulii ( napf. ceniky se nacitaji z kalkulaci).
V tomto piipadé odpadd nutnost znovuzaddvani nebo duplikace dat, které by vzniklo
v piipad¢, ze by elektronicky obchod zajistovala tieti firma, kterd nemd pftistup do

databaze rezervacniho terminalu.
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Spolecnost Pear nabizi dva modely:

e Prezentace je napojena na databazi, ktera je piistupnd z Internetu, resp. je

prezentace piimo na serveru cestovni kancelate.

e Prezentace je napojena na kopii té ¢asti databaze, jejichz data jsou potfebna pro
zobrazeni na Internetu. Data, kterd se ¢asto méni (ceniky, last momenty) jsou

nacitana ptes bezpecné rozhrani z databaze u zakaznika.

Pochopitelné se pouzivaji i rizné kombinace téchto modeld. Vysledkem je webova

prezentace, kterd zobrazuje aktualni informace z databaze(17).

Pti pouziti t€chto modelii by zmény informaci v jednotlivych modulech rezerva¢niho
termindlu mély probihat nasledovné. Pracovnice v cestovni kanceldii zméni v modulu
napf. Kalkulace cenu zajezdu, pfipadné tam zalozi novy zdjezd Last Moment, pficemz
tato zména mize byt okamzit¢ viditelnd na Internetu. V praxi se nactend data obnovuji
v ptipadé zmény cen a nabidky last moment do hodiny. Pokud pracovnice zméni
nektery z vétsich textovych poli nebo obrazek zména se projevi jednou za den. Protoze
v dennich hodinach je termindl hodné zaneprdzdnén, probihaji tyto zmény v nocnich

hodinach.

Aby mohla webova prezentace cestovni kancelafe dale komunikovat s dal§imi systémy,
navrhovala bych pouzit dal§i nabizené sluzby spolec¢nosti Pear, CODOMA BOX.
CODOMA BOX je soubor XML webovych sluzeb, ktery umoziiuje vzajemnou
komunikaci a pfeddvani dat mezi riznymi systémy. Je nezavisly na platformé, takze
mohou spolu komunikovat tieba systémy bézici pod Windows a Linuxem, bez ohledu

na to, jestli byly napsadny v C++ nebo Javé.

CODOMA BOX obsahuje exportni sluzbu a sluzbu rezervacni:

e Exportni sluzba umoziuje automatizovanou vyménu dat tykajicich se zajezdi

mezi cestovnimi kancelafemi. Jednotlivé CK mohou data timto zplsobem
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poskytovat i piijimat. CK si definuje zéajezdy, které chce poskytovat a
CODOMA BOX je poté na vyzadani poskytuje do systému spole¢nosti Invia,

kterd je nacte a za provizi prodava prostiednictvim svého webu.

e Rezervacni sluzba umoziuje on-line rezervaci pfimo do databaze CK, ktera tuto
sluzbu vystavi. Rezervace miize byt provadéna bud’ z vlastni webové prezentace
(coz neni az tak neobvyklé¢) nebo napt. z webové prezentace firmy
specializované na Internetovy prodej, které byl do rezervace umoznén piistup.
Provadénd rezervace je samoziejm¢ kompatibilni s rezervaci provadénou v
rezervatnim terminale, ve kterém ma pracovnice na centrdle pfistup k
rezervacim provedenym pifes CODOMA BOX a mize s nimi dale

manipulovat(17).

Pokud by cestovni kancelar vyuzila sluzeb nabizenych spolecnosti Pear mohl by nakup

zajezdu prostiednictvim elektronického obchodu vypadat nasledovné.

Nakup zajezdu prostiednictvim navrhovaného elektronického obchodu

Zakaznik si vybere znabidky pobytové ¢i poznavaci zdjezdy. Napf. u pobytovych
zajezdh ma moznost zvolit si jednu z nabizenych zemi (Spanélsko, Chorvatsko, Italie).
Jakmile si zvoli jednu ze zemi, nabidnou se mozZnosti hledani pomoci mapy nebo dle

pozadavk.

Kdyz nema zékaznik jasnou piedstavu ma moznost vybrat si na map¢ letovisko a
okamzit¢ se objevi celkovd nabidka ubytovacich destinaci ve vybraném letovisku.
Pokud zékaznik jasnou piedstavu o své dovolené ma, zadad jednotlivé pozadavky do

ptipraveného vyhledavace.

Jednotliva kritéria mohou byt: Oblast, Typ ubytovani, Cena a nakonec moZnost volby
mezi celkovou nabidkou nebo jen z nabidky last minute. Zakaznik si zada jednotliva
kritéria a poté se mu nabidne vybrand nabidka ubytovacich kapacit. Podle nazvu,

obrazkt a stru¢ného popisu si zakaznik zvoli jednu z nabizenych kapacit. Poté se otevie
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na nov¢ strance strucny popis ubytovaci destinace spolu s obrazky a tabulkou terminti a

cen.

Tabulka bude obsahovat terminy, ceny a odkaz prostiednictvim obrazku nakupniho
kose. Po kliknuti na ndkupni ko§ se zakaznik dostane do rezervacniho protokolu, kde
dojde k upfesnéni dat, tzn. délka pobytu, typ dopravy, odjezdové misto, svozové misto,

zacatek a konec pobytu, cena na osobu a pocet osob.

Kdyz budou veskeré pozadavky splnény, dalSim upiesnénim bude vybér dopravy. Po
provedeni uz bude zédkaznik odeslan do formulafe rezervace a objednavka, kde se objevi
veSkeré informace o zajezdu a zdkaznik bude mit moznost vybrat si z nabizenych
sluzeb, prostfednictvim nepovinnych ptiplatka jako je pojiSténi, doprava a svoz nebo

rozvoz na odjezdové misto.

Pfi zadani poctu osob do pfisluSnych policek bude vykalkulovana cena zdjezdu. Pii
souhlasu zékaznika s cenou, vybranymi sluzbami a smluvnimi podminkami muze
pokraovat vrezervaci. Po zadani inicidld osob bude provedena rezervace

v rezervacnim termindlu pfifazenim rezervacniho cisla klientovi.

Rezervace bude platné cca 3 dny od zadani rezervace. Nebude-li rezervace do uvedené
doby potvrzena (napf. platbou), automaticky propadne. Nazorny popis rezervace viz
Ptiloha 3: Postup pfi rezervaci a objednavce zajezdu pies elektronicky obchod
Rezervace klienta se objevi v rezervacnim termindlu na cestovni kancelafi a emailem
pfijde potvrzeni o zadani rezervace ve znéni: ,,Byla vytvofena nova rezervace pod
Cislem 674214862 a v piiloze dokument formatu Excel viz Piiloha 4: Potvrzeni o

rezervaci pies elektronicky obchod .

7.2.2. Grafické zpracovani elektronického obchodu

Pro zakaznika je dulezita jak funkénost, tak i grafické zpracovani stranek tedy vzhled a

kvalitni obsah. Z tohoto hlediska bych navrhovala zpracovani designu externi

41



spolecnosti Omega design. Spolecnost Omega Design, s.r.o. vznikla vroce 1996.
Dodéava profesiondlni internetova feSeni pro klienty z riznych odvétvi — napf. statni
sprava, bankovnictvi, cestovni ruch, stavebnictvi a strojirenstvi, obchod a vyroba,
sluzby, IT, neziskovy sektor. Mezi jeji nejvétsi zakazniky patii: Allianz pojistovna,
Ceska spofitelna, Ceské radiokomunikace, Microsoft, Orbix, T-Mobile a Student
Agency.  Spolecnost nabizi kvalitni vytvofeni struktury prezentace, vhodnych
ovladacich prvkil, piktograml a ikon. Graficky navrhne komplexni feSeni s ohledem

na soucasné designové trendy.

Navigo je produktovou znackou zastfeSujici internetova feSeni spole¢nosti Omega
design. Mezi jejich sluzby patii tvorba www stranek, webdesign, implementace
redakéniho systému Navigo CMS, zajisténi provozu www stranek a aplikaci
a konzultacni sluzby. Stranky vytvofené touto spolecnosti nepostradaji moderni
webdesign, ale spliuji také pravidla pro tzv. pfistupny web. Dodrzuji technické
standardy (XHTML 1.0, CSS 2), které zajisti bezproblémové zobrazeni ve vSech
modernich prohlizecich, rychle se nacitaji, je mozné je korektn¢ vytisknout. Staraji se o
bezproblémovy béh a udrzbu stranek, podporuji jejich umisténi na ptednich pozicich

vyhledavact (SEO).

Cestovni kancelaf by mohla vyuzit poskytovanych sluzeb této spole¢nosti v oblasti

webdesignu, programovani a redakéniho systému Navigo CMS.

Redakéni systém Navigo CMS je efektivni programovy balik vhodny pro spravu www
prezentace, internetovy portal nebo firemni intranet. Tento systém umozni menit obsah
stranek (texty i obrazky), strukturu webu, upravovat vzhled strdnek. Jadrem systému
Navigo CMS je Typo3 —robustni opensource systém, vyvijeny jiz od roku 1998. Je
povazovan zajeden znejflexibilngjSich anejrychleji rostoucich a je dobie
pouzitelny jak pro bézné www stranky, tak pro rozsahlé portaly nadnarodnich firem
a instituci. Lze jej snadno rozsifit o mnozstvi osvéd¢enych modul. Provoz Navigo
CMS je nezavisly na pouZzitém operacnim systému. Mezi klicové vlastnosti redakéniho

systému Navigo CMS patfi:

e jednoduché a intuitivni ovladani, funkéni v jakémkoli bézném prohlizeci,

e snadné sprava struktury a obsahu stranek, pohodlné vytvéieni jazykovych verzi,
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e jednoducha prace s obrazky bez nutnosti pouziti grafického editoru,

o vyuziti tzv. SEO URL vhodnych pro vyhledavace,

o unikatni funkce: editace obsahu pifimo ve strankdch, verzovani obsahu
s neomezenou historii, fulltextové vyhledavani i v souborech (PDF, DOC, ...),

e nckolik stupiii opravnéni (redaktor, editor, administrator), skupiny uzivateld,
integrované nastroje pro tymovou praci a workflow,

e ovladdni redakéniho systému v ceSting, angli¢tiné, némciné, rusting,
francouzsting a v desitkéch dalSich jazyk,

e oddéleni obsahu od grafiky stranek, validni kod XHTML/CSS,

e modularni architektura s vice jak 50 osvéd¢enymi moduly, snadna rozsifitelnost,

e moznost propojeni s dalSimi systémy zdkaznika,

e vhodné pro stranky s vysokou navstévnosti .

Zakladni moduly Navigo CMS

e Sprava struktury stranek,

e Vizualni editor,

e Spréava obrazku a soubort,

o Spréava uzivatelskych ucti,

o Editace obsahu pfimo ve strankach ,

e SEO-friendly URL(16).

CMS je anglicka zkratka pro Content Management System (systém pro spravu obsahu).
Umoznuje pohodIné spravovat obsah webové prezentace v rdmci néjakého webového
rozhrani. Typo3 je jeden z mnoha CMS systémii umoznujicich snadnou spravu obsahu
webovych stranek. Mezi nejvétsi vyhody CMS Typo3 patii neomezené moznosti
vzhledu stranek, snadna sprava obsahu, velké moznosti obsahi, ptehledné webové
rozhranni, prace s obrazky, fulltextové vyhledavani a sta¢i zakladni znalosti tvorby

N 24

serverech(18).
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7.3.Ekonomické zhodnoceni

7.3.1. Ekonomické zhodnoceni

Pokud by byl zaveden navrhovany elektronicky obchod byly by naklady na poftizeni,

spravu a marketing elektronického obchodu podstatné vyssi nez pti piivodnim feseni.

Cestovni kancelar by musela vynalozit asi o 300 000 K¢ vic nez pii ptivodnim feSeni.
Tato Castka je pouze piiblizna, protoze nékteré nakladové polozky nelze jednoznacné
urc¢it. Napiiklad néklady na marketing jsou pohyblivou poloZkou, kterd se pohybuje
podle poctu prodanych zajezdl, podle poctu prokliki a podle cenové hranice

v elektronické burze.

Naékladova polozka Stavajici elektronicky Navrh nového
obchod elektronického obchodu
Sprava domény 1 600 K¢ 1 600 K¢
Webhosting 4 000 K¢ 4 000 K¢
Ztizeni (Pear) + udrzba 0 K¢ 120 000 K¢
Grafické zpracovani 12 000 K¢ 100 000 K¢
Marketing 0 K¢ 80 000 K¢
Celkem cca 20 000 K¢ cca 305 000 K¢

Tabulka 2: PribliZzné naklady za rok, zdroj: vlastni

Pro cestovni kancelat bych navrhovala, aby si spravu a drzbu elektronického obchodu
provadéla vlastnimi zaméstnanci, proto vidim velkou vyhodu v systému CMS, kde si
mizou zameéstnanci spravovat sami a nepotiebuji tak externiho pracovnika, ¢imz

nevznikaji dal$i naklady.

Pti zavedeni navrhovaného elektronického obchodu, budou naklady na potizeni vyssi,
ale pfi kvalitni marketingové podpote a pii dobfe odvedené praci zaméstnancl, by

mohly byt tyto naklady navratné.
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7.3.2. Zhodnoceni Swot analyzy

Zhodnoceni Swot analyzy provadim pomoci porovnani Swot analyzy pii stavajicim
feSeni elektronického obchodu, uvedené v kapitole 5.2 Swot analyza firmy a pii

zavedeni navrhovaného elektronického obchodu.

Pfi srovnani Swot analyzy spolecnosti pfed a po zavedeni elektronického obchodu,
sleduji nejvétsi zménu ve zkvalitnéni informacni sité(B2), kterou jsem povazovala za

velmi slabou stranku této spole¢nosti.

Rozsireni verejného povédomi o spolecnosti

Za jednu znejdalezitéjSich prilezitosti povazuji pravé zavedeni kvalitniho
elektronického obchodu(C5). Jen pti kvalitnim vyvedeni elektronického obchodu a
dobré marketingové podpoife se miize cestovni kancelat Travel Club dostat do Sir§iho
povédomi klientd. Pravé ne moc dobfe vyvedeny elektronicky obchod muze spoustu

klientd odradit od nakupu dovolené od této cestovni kancelaie.

Vyhodu zavedeného elektronického obchodu spatiuji predevsim v prodeji zajezdl na
posledni chvili, ktery je v dnesni dobé hojné rozsiten. V tomto ohledu bude elektronicky
obchod této cestovni kancelaie silnou strankou, protoze na posledni chvili nakupuji

predevsim klienti podle ceny, vyhledavaji podle nejvyhodnéjSich nabidek.

Bohuzel zavedeni elektronického obchodu neovlivni ohrozeni ztad konkurence(D7),

ktera nabizi letecké zajezdy do exotickych destinaci 1 levné pobyty v Egypté a Tunisu.
Uplatnéni elektronického obchodu pro dalsi rozvoj cestovni kancelare
Uvedeni odkazu na rezervaci autobusové jizdenky do zahranic¢i provozovanou dopravni

spole¢nosti CSAD Tisnov povazuji za velky piinos pro dal§i rozvoj zahraniéni dopravy

a ziskani novych klientd, tfeba i pro pobytové ¢i poznavaci autobusové zajezdy.
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7.4.Marketingova podpora

Internetovych stranek cestovnich kanceldii je na naSem webu momentaln¢ mnoho.
Jejich prezentace sahaji od urovné, kterd ni¢im neoslni az po zcela profesiondlné

zpracovang¢ stranky(4).

K tspéSnému navrhu a zavedeni elektronického obchodu cestovni kancelédfe nestaci jen
kvalitni funkéni a grafické zpracovani, ale dalsi dulezitou soucésti je marketingova
podpora. Bez této podpory by elektronicky obchod nemél vétsi vyznam vzhledem

k obrovské konkurenci. Nedilnou sou¢ésti marketingu je i strategické rozmisténi.

Prvni moznosti propagace elektronického obchodu cestovni kancelafe je registrace do
internetového katalogu. Katalog je seznam internetovych stranek, které jsou rozdéleny
do jednotlivych kategorii, které se dale cleni na podkategorie a tyto na sekce a
podsekce. Katalog je idedlnim vyhledavacim néstrojem pro vyhleddvani stranek.

Prvnim katalogem u nas byl Seznam(4).

Registraci webové prezentace bych navrhovala v katalogu Seznam. Z moZznosti
registrace zdarma ¢i placené bych zvolila registraci zdarma, protoze pii dobie
zpracovaném titulku a popisu odkazu je klient schopen najit si co potfebuje. Z hlediska
velké konkurence bych nedoporucovala registraci placenou, protoze by cestovni
kancelat musela vynalozit velké finan¢ni prosttedky aby pieplatila konkurencni
cestovni kancelafe a dostala se na predni pozice v kategorii. Domnivam se, ze v dneSni
dobé jiz vétSina klientli vyuZzivd internetovych vyhledavaci, ve kterych sleduji lepsi

moznost prezentace.
Druhou moznost marketingu spatiuji v internetovych vyhledavacich. Vyhledavaci stroje
nebo zjednoduSen¢ vyhledévace jsou programy, které vyhledavaji internetové stranky

na zaklad¢ zadaného vyrazu(4).

SEM je marketing zaloZeny na internetovy vyhledavacich. Internetové vyhledavace

vvvvvv
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portaly provozujici internetové katalogy, které nabizi moznost fulltextového
vyhledavani, coZ je vyhledavani pomoci internetového vyhledavace. SEM lze rozdélit

do dvou skupin:

e SEO - je optimalizace pro vyhledavace, kterd se zabyva zptsoby, jak
zlepsit postaveni jednotlivych www stranek ve vysledcich vyhledavani pro
urcitd klicova slova. Optimalizace zahrnuje nékolik zakladnich kroki napf.
vybér klicovych slov, rozmisténi klicovych slov, odkazy z cizich webti a vSe

co je soucasti www stranky.

e PPC (Pay Per Click) systémy — je to placend ¢ast SEM, ktera se vyznacuje
tim, ze si podnik zaplati zobrazeni textové reklamy odkazujici na firemni
web pfi vyhledani urc¢itého klicového slova ¢i fraze. Podnik pak plati urcitou
sumu za jedno kliknuti na svilj odkaz. Cena za kliknuti na kli¢ové slovo se

urcuje v drazbe(5).

Tuto placenou reklamni kampai bych doporucovala pii zvlastnich nabidkach napft. last
minute, kdy je nutné, aby zhlédlo web velké mnozstvi klienti. Tato burza je umisténa
na pravé strané prohlizece a potadi odkazl je fazeno podle nastavené maximalni castky
za klik. Denni limit za kampan si ur¢i cestovni kancelaf podle potieby. Tuto kampan
bych navrhovala rozd¢€lit na poznavaci zdjezdy a dovolenou. Pro tyto obecna kritéria
bych nastavila co nejnizsi ¢astku za proklik a to hlavné z divodu, Ze podle téchto
kritérii vyhledava sice velké mnozstvi klientii, ale mohou to byt i klienti, kteti hledaji
exotické zajezdy, letecké zdjezdy nebo jiné zajezdy, které tato cestovni kancelar
nenabizi. Proto bych kritéria jesté blize specifikovala a to hlavné podle nabizenych

destinaci a druhu dopravy.

Dals$i moznosti propagace jsou provizni prodejci na internetu. Internetové cestovni
kancelafe jsou proviznimi prodejci kamennych cestovnich kancelafi. Znamena to, ze
z kazdého prodaného zdjezdu dostanou provizi, z které musi hradit svou rezii. VétSinou

se jednd o agentury zalozené pro ucely prodeje zajezdi(4).
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Z velkého mnozstvi nabizenych cestovnich agentur na internetu bych doporucovala
pfedevsim internetovou cestovni agenturu Invia, protoze je povaZzovana za nejvetsi
cestovni agenturu v Ceské republice a dle mého nazoru je ve vieobecném podvédomi
velkého mnozstvi potencidlnich klientii. Propojeni elektronického obchodu cestovni

kancelare a cestovni agentury Invia je realizovano pomoci CODOMA Boxu.

Dal§im vyznamnym proviznim prodejcem na internetu je internetova cestovni agentura

Dovolena.

Ob¢ tyto cestovni agentury funguji na zakladé provizniho prodeje, kdy za prodany
zajezd pres tuto cestovni agenturu zaplati cestovni kanceldf provizi. Provize je pocitdna
z ceny zdjezdu jako procentni podil. Tieti vyznamnou agenturou je cestovni agentura
Cestujeme, kterd funguje na jiném principu nez dvé predeslé. V této agentufe se
prezentuje cestovni kancelar pomoci reklamniho prouzku neboli Banneru, za ktery se

plati pauSalni poplatek ve formé prokliku.

48



8. Zhodnoceni a zavér

&.1.Zhodnoceni

Po zpracovani bakalarské prace jsem dosla k nésledujicim zavérim. Pro tuto cestovni
kancelét jsou néklady na elektronicky obchod docela velké, vzhledem k tomu, Ze jeji
zajezdy spadaji do nizSich cenovych kategorii. V dnes$ni velké konkurenci cestovnich
kancelaii je ale kvalitni elektronicky obchod nezbytnosti. Dle mého nézoru by cestovni
kancelat Travel Club jeSté¢ v dneSni dob¢ obstidla bez kvalitniho elektronického

obchodu, ale ne dalSich 15 sezon.

Elektronicky obchod pristupny v§em vékovym skupinam — mél by zaujmout jak

dité, tak i seniora

Protoze se cestovni kanceldi orientuje predevSim na autobusové zdjezdy po Evropé,
jejimi nejcastéjSimi klienty jsou mladé rodiny s détmi a seniofi. Tyto skupiny lidi
vyuzivaji internet podle prizkumu nejméné z riznych vékovych kategorii, proto bych
se nejvice zamétila na specidlni akce pro tyto skupiny lidi, napt. pii elektronickém
nakupu rodinné dovolené vylet do aquaparku zdarma, pro seniory zase vylet za

historickou pamatkou atd.

ZlepSeni konkurence schopnosti cestovni kancelare

Nejvice zajezdli na internetu nakupuji movitéjsi klienti. Tyto klienti se zamétuji
predevsim na zédjezdy za vice nez 30 000K¢, tzn. letecké zdjezdy do exotickych zemi.
Cestovni kancelar Travel club nabizi zajezdy za zdaleka niZ$i ceny, proto ma urcitou
skupinu klientl, ktefi vybiraji dovolenou pfedevS§im podle nakladi. Diky kvalitnimu
elektronickému obchodu by se mohla cestovni kancelaf dostat do SirSiho podvédomi a
mohla by ziskat nové klienty. Takovymi klienty by mohly byt lidé z mensich mést, ktefi
maji pfistup na internet. Tak by se mohla cestovni kancelar dostat do podvédomi

veétsiho mnozstvi klientt.
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Zkvalitnéni vztahu B2C i B2B

Nejenom ndkup zdjezda pies elektronicky obchod je pro spolecnost diilezity, ale pro
dalsi zlepSovani sluzeb, lze elektronickou cestou sbirat mnoho cennych piipominek ze
stran zékaznikd. Nejen zakaznici, ale 1 provizni prodejci jsou nezbytnou soucasti
fungovani cestovni kancelafe Travel Club. Zavedenim elektronického obchodu cestovni

kancelat zleps$i své vztahy s proviznimi prodejci a tim zvysi prodej svych zajezdu.

Po zvazeni veskerych okolnosti bych cestovni kancelati navrhovala zavedeni nového
elektronického obchodu a to hlavné z hlediska zlepSeni prestize spolecnosti a ziskani
novych klientd. V dneSni obrovské konkurenci cestovnich kancelafi je jeden
se sebou prindsi velkou Casovou tisen. Proto jako usporu c¢asu pii hledani dovolené,
spousta klientli voli nakup elektronickou formou. USetieny c¢as mohou klienti stravit
napt. odpocinkem na dovolené. Elektronickou formou mohou také ihned vznést stiznost

na pozadované sluzby ¢i poslat pozdrav svym blizkym.

Navrh novych prilezZitosti FeSeni elektronického obchodovani

Pokud by si cestovni kancelaf ponechala stavajici feSeni elektronického obchodu,
usetiila by za ndklady na zavedeni, ale také by ztratila moznost komunikace s vétSim
rozsahem potencialnich klienti elektronickou formou. Proto se domnivam, ze by
naopak musela vynalozit vétsi finan¢ni ndklady na propagaci a prodej zajezdl. Tyto
naklady by se jist¢ kazdym rokem zvySovaly, protoze by bylo tézké obstat v konkurenci
obrovského mnozstvi cestovnich kancelafi, které maji zavedeny kvalitni elektronicky

obchod.
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8.2.Zavér

Na zéklad¢ ptilezitosti vytvofit novy model elektronického obchodu cestovni kancelare
Travel Club CSAD Tisnov jsem vytvoiila model elektronického obchodu pro cestovni
kancelar Travel Club, ktery se za¢ind zavadét do provozu. Prvni vysledky svédci o tom,
ze se v minulych tydnech pocet registrovanych a nasledné zakoupenych zajezdl pies
elektronicky obchod zvysil az 6-krat. Tyto vysledky povazuji za velmi dilezité pro dalsi
rozvoj elektronického obchodu této cestovni kancelafe. Pokud by rist registraci
pokraCoval ve stejném trendu, mohla by cestovni kancelat zvySit svlij obrat a ziskat

novou klientelu.

V roce 2007 se ocekava az dvounasobny narast zakoupenych zajezdl oproti roku 2005,
proto se domnivam, Ze letos$ni rok je strategicky pro zavedeni elektronického obchodu.
Nejenom zavedeni kvalitniho elektronického obchodu je dillezité. Za dalsi dtlezity bod
povazuji kvalitni marketingovou podporu a udrzovani aktudlnosti stranek. Aktualni by
m¢éla byt pfedevsim nabidka last minute, na kterou by cestovni kancelat mohla ptilakat
nejvetsi mnozstvi klientli. Vzhledem ke klientele této cestovni kancelafe by mél
elektronicky obchod zaujmout na prvni pohled, mél by byt pfehledny a jednoduse

usporadany.

Zéaveérem za vSech uvah vyplyva, Ze zavedeni elektronického obchodu pro cestovni

kancelat Travel Club je rentabilni a do budoucna nezbytny.
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10.Seznam pouzitych zkratek

Pii zpracovani seznamu pouzitych zkratek jsem vychazela z internetového zdroje

Wikipedie — internetova encyklopedie.

C++ - je objektove orientovany programovaci jazyk

CR - Click Rate — pomér kliknuti ku poctu zobrazeni reklamni plochy

CSS - tabulky kaskadovych stylt. Je to jazyk pro popis zpiisobu zobrazeni stranek
napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML.

CTR - Click-through Rate - pocet kliknuti

Java - je objektové orientovany programovaci jazyk Java je jednim z nejpouzivanéjSich
programovacich jazyk na svéte.

Linux je jadrem nékolika pocitacovych operacnich systémii.

Pop-up - je vizudlni element grafického uzivatelského rozhrani nékterych pocitacovych
programu. Ptikladem pop-up muze byt tfeba kontextova napovéda, kterd se vynofi na
pozici kurzoru, nebo riizné dialogové okna.

XHTML 1.0 - prvni specifikace, jejiz cilem bylo pfevedeni star§iho jazyka HTML tak,
aby vyhovoval podminkam tvorby XML dokumentl a pfitom byla zachovana zpétna

kompatibilita.
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Piiloha 1: Dotaznik pro managera cestovni kancelafe na téma elektronicky obchod

V navrhu modelu elektronického obchodu cestovni kancelare jsem vychdzela z namétu
dotazniku zn¢hoz jsem vybrala odpovédi managera cestovni kancelare, které mi
poslouzily k zpracovani navrhu modelu elektronického obchodu cestovni kancelare

Travel Club.

e Stavajici elektronicky obchod

1. Webova prezentace a elektronicky obchod vytvofena externi spole¢nosti
nebo vlastni feseni?

Na jakém principu pracuje elektronicky obchod?

Jak postupuje zékaznik pii ndkupu zajezdu pies elektronicky obchod?
Néklady na pofizeni a udrzbu elektronického obchodu?

Pouzivate néjaké formy marketingu a propagace?

S vk w

Je né&jakym zpisobem monitorovdna navstévnost webu (  napf.

www.navrcholu.cz)

7. Jaké jsou faktory vzhledu, pouzitelnosti a piistupnosti?
8. Je obsah kvalitni — vystiznost, piehlednost a aktualnost?
9. Jaké cilové skupiny vyuzivaji sluzeb elektronického obchodu?
10. Je umistén odkaz na web v nékterém z internetovych katalogti?

11. Pokud ano, v jakém + pfiblizné naklady ( registrace zdarma ¢i placend)

e Novy elektronicky obchod

1. Nova webova prezentace miize byt vytvoiena externi spolecnosti?

2. Externi spolecnost ma zatidit pouze zfizeni nebo bude zajiStovat i spravu
elektronického obchodu?

3. Jaké by mohly byt pfiblizné naklady na zfizeni elektronického obchodu
externi spole¢nosti?

4. Sprava elektronického obchodu a zajiStovani aktudlnosti dat bude
provadéno pracovniky cestovni kancelafe ¢i externi spole¢nosti?

5. Jaké mohou byt priblizné naklady na udrzovani elektronického obchodu?
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10.
11.
12.
13.

Jak ma probihat zpracovani dat pomoci rezerva¢niho systému?

Muze byt umistén odkaz na web v nékterém z internetovych katalogti?
Pokud ano, vjakém + pfiblizné naklady na prezentaci ( registrace
zdarma ¢i placend)

Jak ma probihat proces nakupu zajezdu pomoci elektronického obchodu,
kdo bude zpracovévat data?

Jste ochotni pouZzivat n&jaké formy marketingu a propagace?

Jak ma probihat aktualizace zajezdl last-minute, kdo ji bude zajis§t'ovat?
Souhlasite s umisténim odkazu na web ve vyhledavacich?

Ma byt elektronicky obchod zaméfen pouze na zakazniky nebo i1 pro

provizni prodejce?
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Piiloha 3: Postup pfi rezervaci a objednavce zajezdu pies elektronicky obchod
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® Katalog zéjezdi

= Spanélsko

Fantastickd dovolena v prostiedi élenitého skalnatého

pobfei kombinovaného s piseénymi plaZemi,

nepiedstavitelnd nabidka dennich aktivit a vilett, bouflivy

noéni Zivot, wyhodng ndkupy, Hlavné viak vyhldfeng Svédske

staly. - *
&) # Internet
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3. Vybrana zem¢ pobytu — zadavani konkrétnéjSich pozadavki

Travel Club - §panélska - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené  Néstroje  NapovEda

Qs - O x] B] @0 Oredsw Jlpobibens £ Y- Ll - L

adresa ] hitps e, bravelcubek. czfpabytave-zajezdy spanelska) v | B Pret | odkazy >

Uvodni strana | © firmé | ©becné informace | Mabidka zaméstndni el
A
cestovni kancelaF CSAD Tignow = - oA Sl ]
oveé Zajezdy Poznavaci zajezdy Alktivni pobyty Ubytowvani €R a SR
e horvatsko ™" Uvodni strana > Pobytové zdjezdy > Spansisko
Ital & =
Jralie .. Spanélsko
Spanélsko
= Dle mapy vyhledavani dle mapy vyhledawani dle poZadavkd
m  Dle pofadavkd
__En neni v katalogu Ohlast ,—_|_
o N - Typ ubytovani |
Katalog zajezdu i =
Pouze last minute 7
Jednoduché a rychlé. kKliknutim na vybrang whodné pro ty, ktefi maji pfesnou
Zpanélské letovisko se zobrazi seznam pFedstavu o mistd pobytu. Zadejte
ohjektd v dang oblasti. Dale si jen wiachny potfebne ddaje k vasi dovoleng v
vyberete zajezd, ktery nejvice vyhovuje Spanélsku, klikndte wyhledat a systém
Vagim pofadavkinm, = mapa wam nabidne objekty, které vyhowujl
vasim poZadavkim. = vice
~

& http:/ e travelclubck. cz/pobytove-zajezdy/jspanelskojdle-pozadaviu) & Internet

2 Travel Club - Span&lsko - vyhleddvini podle poZadavkii - Microsoft Internet Explorer,

Soubor  Upravy Zobrazit  Oblbené  Mastroje  Napovida ﬂ
. L : L . it i
Q- © [N (&) & P fromes @3- 1 T -
Adresa \@ hittpjfunantravelclubek, c2fpobytove-2ajezdy spanelsko/die-pozadavku) v Prgt | Odkazy
> b = (o]
—~
cestovni kancelai CSAD Tisnoy
& zajezdy Poznavaci zajezdy i y Ubytovani CR a SR
“Ehnrvatskn " Uvodni strana = Pobytové zdjezdy = Spanélsko > Dle poZadavkd
Italie ¢ X YL x 9
Spanélsko - vyhledavani podle poZadavku
Spanélsko
= Dle mapy Oblast Costa Brava, Costa del Maresme V|
- s
= Dle poZadavkd .. Typ ubytovani Hotel v
Enlnenielkatalnoll Cena BO00 KE - 9000 KE v
o Pouze last minute [ =
Katalog zajezdi
Mapa strének | © webuy | Tisknout stranku
2007 ESAD Tignow, spol. s.r.o. wyrobila Gmega Design
v
a & Internet
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5. Vybér ubytovaci kapacity

Soubor  Upravy Zobrazik  Oblibené  Néstroje  MNapovEda o
Qs - (D x @ (h leedat \j&robh‘bené &4 B- ; -
Adresa \@ http: ffuna bravelcubek. cz/pobytove-zajezdy, spanelsko/die-pozadawvky] ~ Piejt | Odkazy

~
Hotel Riviera 10711 *k* W
Letovisko: Malgrat de MarfSanta Susana
Oblast: Costa Brava, Costa del Maresme
Cena: od 7 190,- KE

Hotel Samba 10711 %%

Letovisko: Lloret de Mar
Oblast: Costa Brava, Costa del Maresme
Cena: od 7 390,- KE

Hotel Surf Mar 10711 #%K

Letovisko: Lloret de Mar
Oblast: Costa Brava, Costa del Maresme
Cena: od 6 890,- KE

Hotel Guitart Park IT 10711 #%

Letovisko: Lloret de Mar
Cblast: Costa Brava, Costa del Maresme
Cena: od 6 890,- KE

Hotel Don Juan 10/11 *k#

Letovisko: Tossa de Mar
Cblast: Costa Brava, Costa del Maresme
Cena: od 8 390,- KE

Hotel Caprici 10711 *k* ~

] Hotavo & mternet

6. Vyhledani pobytu dle aktudlniho terminu + kalkulace ceny

Vyhledavéni pobytii - Microsoft Internet Explorer.

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené  Méstroje  NépovEda

Qe - ) [¥] B 0 POredsr Slpombens € (2 1

"

Adresa \@ http:firezervace.traveldubck, czjsearchz, aspx? as=trueiakce=715P 1 228d_from=2007-07-148d_to=2007-07-14 Odiazy ¥
~
CSAD TISNOY spol. s r.o.
Cerveny mlyn 1538 Lo o
e o1 Titnay Vyhledavani pobytu
Telefon: 542211775
Pruni wybrani osoba (kontaktni osoba) musi byt dospé&la.
Mo hledéni
kri a hledan
Servend oznadend polofly fsou povinné
1) zem# SPANFLSKOBRAY AMARESME v|
2) lokalita LLORET DE MAR %
3) ubytovani SAMBA 10M1 v
délka pobytu (podet dni) nerozhoduje v
typ dopravy nerozhoouje
odletové fodjezdové misto |nerozhoduie
syozové misto nerozhaduje
zatdtek pobytu od: do:
podet a vEk osob: |13—17 vH‘WE—Eq VHS.DS. v||4 o5 VHS.DS. VHE o5, vH?.os. VHE.DS. -
Hiedat
Misto Ubytovani(kad) Zaizeni (popis) Volno Kalk.
LLORET DE MAR  SAMBA 10/11 (F15P122) H 1/2+2 (dvoulBfkovy pokoj s moZnost! 2 phistilek) 1
LLORET DE MAR  SAMBA 10/11 (F15P122) H 1/2+2 (dvoulBifkovy pokoj s moZnost] 2 phistilek) 2+
LLORET DE MAR  SAMBA 10/11 (F15P122) H 1/2+2 (dvoulBifkovy pokoj s moZnost! 2 phistilek) 2+
LLORET DE MAR  SAMBA 10/11 (F15P122) H 1/2+2 (dvoulBfkovy pokoj s moZnost! 2 phistilek) 2+
LLORET DE MAR  SAMBA 10/11 (F15P122) H 1/2+2 (dvoulBifkovy pokoj s moZnost! 2 phistilek) 2+
LLORET DE MAR  SAMBA 10/11 (F15P122) H 1/2+2 (dvoulBfkovy pokoj s moZnost! 2 phistilek) 2+
LLORET DE MAR  SAMBA 10/14 (715pi22) H 1/2+2 (dvoulBikovd pokaj s moZnost! 2 piiskilek) 2+
LLORET DE MAR  SAMBA 10411 (F15Pd22) H 1/2+2 (dvoulBZkovd pokaj s moZnost! 2 phiskilek) 2+
© 2007 Pear, 5. r 0, www.codoma.cz, All rights reserved, I |
v
&] Hotovo & Intsrnet
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7. Objednavkovy formulét, kde je uvedena rezervace zajezdu a objednavka

Rezervace a objedndvka - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Ulpravy  Zobrazit  Oblbené  Mastroje  NéapovEda %’
= A ( . . D A
@Zpet A > | @ @ ::j leedat . Oblbeng @ E’_'}:' =1 B -
Adresa ‘@ hitpffrezervace. traveldubck, czjcale  aspxPuid=3a1 a6 1 5-365F -4 262-67 26-830FbFc43de2 v| Prejt | Odkazy
~
WA, :
e T

!
TRAVEL CLUB ——

cestovni kancelai CSAD Tisnov

CSAD TISNOY spol. s r.o.

Cerveny mlyn 1538 a -
666 01 Tiznov Rezervace a objednavka

Telefon: 542211775

® nové hledini

Informace o zajezdu: 8 |
Zemg SPANELSKO/BRAVA/MARESME
Misto LLORET DE MaR
Hotel (akce) SAMBA 10/11 (71SP122)
Typ pobytu 11,1zdenni pabyty
Termin 25.07.2007 - 04.08.2007 (vEstnd dopravy: 24.07.2007 - 05.08.2007)
1% H 1/2+2 (dvouldiZkovy pokoj s moZnosti 2 pristilek)
Zafizeni {popis) 2 x BUS TAM (sedadlo - autobus tam}
2 x BUS ZPET {sedadlo - autobus zp&t)
Pofet osob a jejich vék 2018 - 64,158 - 64)

Seznam slufeb

Zakladni sluZby
FPopis Podet Cena Cena celkem

H 1/2+2 12690 25380
Povinné p

Cena celkem

Nepovinné pFiplatky
Popis

H
=
~
o

E3

|POJ. ZAKL./9-BUS
&) Hotovo o Internet

2 Rezervace a objednavka - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbend  Nastroje  Népovida e
5 N ( v . . T
Que - © X @G| L fromns @ 3% @ - L
Adresa \@ hitp:firezarvace.traveldubek, czjcale aspxPuid=3a1 abe | 5-369F-4262-5726-830Fbfc43dc 2 v| Prejt | Odkazy 2
ROZWOZ 300,- 150 o )
ROZVOZ 350, 175 0
25380
celkem Eok

|@ | [ Postat mailem | [ Tisknout (ot | [ Tisknout chtmi) |

Zadejte prosim nasledujici informace o kontaktni osobé,
na kterou bude rezervace a ohjednavka provedena.

Jrméno *
PFijrmeni *

Ulice a &islo
Mésto

PsC

Datum narozeni
E-mnail

Telefon

* powinnd poloFhs

Foznamka, upfesnéni k rezervaci:

Do poznamky k rezervaci prosim uvedte poZadovana nastupni ta a jména a ini ch spolucestujicich osob
{isou-li jiZ znama). Cisla pasd je tfeba uvadét pouze u poznavacich zajezdd, kde jsou vyuZivany nékteré mezistatni
trajekty nebo kde je nutno vyFizovat vstupni viza.

Rezervace bude platna do cca 6.4.2007 18h. Nebude-li rezervace do uvedené doby potwrzena (nap¥. platbou},
automaticky propadne!

imi podminkami []

Souhl se 1

@ 2007 Pear, 5. r. 0., wuw codoma.cz. All rights reserved.

[E3]

&] Hatovo ® Internet
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Piiloha 4: Potvrzeni o rezervaci pres elektronicky obchod

Stranka é. 1z 1

POTVRZENI O REZERVACI &.674214862

Pofadatel: CSAD TISNOV spol. s r.o.
Adresa: Cerveny mlyn 1538, 666 01, Tisnov

Bankovni spojenKB
G.astu:  9005641/0100
IC: 46905952
DIC: CZ46905952
Tel.:

Fax:

E-mail: ck-brno@csad-tisnov.cz

Zastoupena proviznim prodejcem

Cislo smlouvy, razitko

Titul,pfijmeni, jméno: |Pokus Pokus

Rodné &islo:

Ulice: PSC:

Mésto:

Telefon domu:

Telefon prace:

Cislo pasu:

Mobilni telefon: E-mail:

Zajezd - doprava tam:

destinace: ITALIE/PALMOVA RIVIERA |misto:

DOPRAVA termin:

doprava:

DOPRAVA TAM

typ dopravy:

BUS KAROSA LUX

6.7.2007

kéd zajezdu:

711T2DT

doprava/nastupni mistd:

Zajezd - pobyt:

destinace:

ITALIE/PALMOVA RIVIERA

misto:

SILVI MARINA

termin:

ubytovani:

NO NAME

typ ubytovani:

AP k

7.7.2007

kod zajezdu:

711T222

Zajezd - doprava zpét:

destinace:

ITALIE/PALMOVA RIVIERA

misto:

DOPRAVA

termin:

doprava:

DOPRAVA ZPET

typ dopravy:

BUS KAROSA LUX

14.7.2007

kod zajezdu:

711T2DZ

doprava/nastupni mista:

Rezervace je platna do: | 11.3.2007 13:27:21

Objednané sluzby:

Cena Sleva Celk

2 x BILO 2+2

6490 -

DOPRAVA TAM

1095 -

DOPRAVA ZPET

1095 -

POJ. KOMPL./27-VD

216 -

ROZVOZ 350,-

175 -

NINININ
XX | XXX

2

SVOZ 350,-

175 -

[e] ol o] f=] fo] fe]
|

Celkem

Poznamky:

Cena

Zaloha

splatna dne:

Doplatek

splatny dne:

Celkem 1

file://C:\Documents and Settings\ales\Local Settings\Temporary Internet Files\OLK1BS...

8.3.2007
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