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Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim vykonnosti vybrané spole¢nosti na zakladé
modelu START PLUS. Timto vicekriteridlnim modelem je provedena analyza
spolecnosti jejimz prostiednictvim jsou identifikovany silné stranky spole¢nosti a rovnéz
1 oblasti pro zlepSeni. Pro vybrané z oblasti jSou zpracovany navrhy na zlepseni, jejichz

realizace povede ke zvyseni vykonnosti vybrané spole¢nosti.

Abstract:

This thesis deals with the performance evaluation of a selected company based on the
START PLUS model. This multi-criteria model is used to analyse the company and
identify its strengths as well as areas for improvement. For selected areas, suggestions for
improvement are made, the implementation of which will lead to an increase in the

performance of the selected company.
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Model START PLUS, Model excelence EFQM, kvalita, vykonnost, méfeni vykonnosti
Keywords:

Model START PLUS, Excellence Model EFQM, quality, performance, performance

measurement
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UvVOoD

V soucasnosti, kdy na jakémkoli trhu spolecnosti vedou neuprosny konkuren¢ni boj,
vznikéd natlak na neustalé zvySovani vykonnosti firem. Ale... Jaka firma je vlastné ta
vykonna? Znamenaji néco vlastné ta Cisla srovnavana s konkurenci? Nékdy si ani sam
management firmy nemuze byt 100 % jisty, jestli vykonnost opravdu neustale roste. I
kdyz si management jisty je, neni vhodné se na vykonnost spolecnosti podivat
komplexnéji? A co kdyz vedeni firmy néco unika, a potiebuje jen zpétnou vazbu pro své

kroky a rozhodnuti? ...

Spolecnosti dnes musi sledovat své silné stranky, rozpoznat piilezitosti ke zlepseni, a
zaroven také sledovat vykonnost, kterou by se méli neustdle snazit zvySovat pravé v
zajmu uspéchu v tak drsném konkurencnim prostiedi. Spolecnosti se diive zabyvaly
pouze tradicnimi zpiisoby méfeni vykonnosti, které vychazely pievazné z finan¢nich
ukazatelll a zamétovali se jak na minulost, tak na souc¢asnost. V dnesni dob¢ je tfeba
zamétovat se prfedevsim na budoucnost, pro kterou jsou vyuzivany predikce nefinanénich

ukazatelli. Tyto moderni metody poskytuji uceleny pohled na plnéni firemnich strategii.

V této praci bude vyuzita jedna z modernich metod pro hodnoceni vykonnosti podniku a
sice model START PLUS. Ziskané vysledky budou vyuzity pro interpretaci silnych
stranek a pfilezitosti ke zlepSeni. Pro hodnoceni byla vybrana spolecnost pekatstvi a
cukrafstvi Sdzava s.r.o., jeZ vznikla roku 1990. Spole¢nost se vénuje vyrobé kvalitnich
pekarenskych vyrobkli a v soucasné dob¢ soustfedi své Usili na budovani vlastni

distribucni sité, jez doposud ¢ita 34 specializovanych prodejen.



CiL A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni vykonnosti spolecnosti Pekaistvi a cukraistvi
Sazava s. r. 0. pomoci modelu START PLUS, ktery je soucasti programu Narodni ceny
kvality CR, a na zakladé tohoto zhodnoceni navrhnout moznosti, kterymi by bylo
dosazené zlepSeni vykonnosti dané spolecnosti. Dil¢i cile prace zahrnuji pohledy na
hodnoceni vykonnosti podniku, analyzu vicekriteridlnich modeli vyuzivanych
k hodnoceni manazerskych pristupti a vykonnosti podniku s dirazem na nefinanéni

aspekty.

Zakladem pro zpracovani prace je studium odbornych literdrnich prament, textd a
technickych norem za tcelem jejich pochopeni a nasledné vhodné aplikaci pro feSeni

dané problematiky v nasledujicich ¢astech DP.

Ve druhé ¢asti prace je provedena analyza spoleCnosti na zékladé dat poskytnutych
spoleCnosti. VétSina dat pouzitych v prvni ¢asti modelu START PLUS (oblast
pfedpokladll) byla ziskana prostfednictvim focus group s uz§im vedenim spolecnosti.
Tato data byla nésledné¢ doplnéna prostiednictvim pisemného dotazovani v ramci
emailové komunikace svykonnym feditelem spolecnosti. Za tcelem ziskdni dat
potiebnych pro zpracovani druhé ¢asti modelu (oblast vysledki) se uskutecnila schiizka
s vykonnym feditelem, V jejimz prib&hu byly vzneseny pozadavky ohledné povahy dat.
Konkrétni data byla nasledné poskytnuta na zaklad¢ uvazeni vykonného feditele.

Vystupem této ¢asti je identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepSeni.

Ve tieti Casti této diplomové prace jsou navrzeny konkrétni zmeény, které vychazeji
z identifikovanych oblasti pro zlepSeni ze samotného hodnoceni vykonnosti podniku
podle pouzitého modelu START PLUS. Navrhované zmény jsou piizpuisobeny potiebam
a specifikim vybrané spolecnosti a zdroven navrzeny tak, aby byly snadno aplikovatelné

a mély pozitivni dopad na vykonnost spolec¢nosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
V ramci této kapitoly jsou vysvétleny zakladni pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni

zkoumané problematiky feSené v analytické ¢asti této diplomové prace.

1.1 Vykonnost podniku
Na otazku: ,,Co znamena vykonnost?* 1ze najit mnoho odpovédi.
., V obecném pojeti vykonnost znamena charakteristiku, kterd popisuje zpiisob, respektive
pribéh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou cinnost, na zdkladé podobnosti

s preferencnim zpiisobem vykovani (pritbéhu) této cinnosti.

Ptredpokladem pro méteni vykonnosti je existence schopnosti a moznosti porovnani mezi
zkoumanym a referen¢nim jevem, jehoZz vystupnim faktorem muze byt napiiklad

srovnavani vykonu v ¢ase, anebo vykon konkurentli v dané oblasti.?

Kazdy zainteresovany subjekt miize mit pohled na vykonnost podniku trochu jiny.
Naptiklad vlastnik podniku vniméd jako vykonny ten podnik, ktery je schopen
maximalniho zhodnoceni jeho kapitdlu. Primarnim kritériem pro vykonnost je zde
ekonomickd pfidand hodnota. Jejich méfitkem pro vykonnost podniku je krome
pozitivnich vysledkl i stabilni rdst spojeny s pééi o zaméstnance a jejich rozvoj.
Zaméstnanci podniku hodnoti svou prosperitu, ale nejen ve finan¢ni roviné. ManaZeri
hodnoti vykonnost podniku podle Urovné prosperity, konkurenceschopnosti, vyse
hospodarnosti, stavu a vyvoje cashflow apod. (VSechny tyto ukazatele jsou kratkodobé¢ a
izolované, ale pfi dlouhodobé stabilité piispivaji 1 k tvorbé hodnoty vlastnika.). Stat
hodnoti vykonnost podniku podle vySe odvedenych dani (podle zisku) ptfipadné muze
jako dalsi méfitko poslouZit napt. pocet pracovnich mist. Navzdory kratkodobym cilim
veSkerych zainteresovanych stran se ukazuje, Ze pro vétSinu znich neni vykonnost
podniku uchopitelna jednim jednoduchym métitkem. Hlavnim cilem stakeholderi je

dlouhodoba, stabilni a rostouci existence podniku. 3

'WAGNER, Jaroslav. Méreni vykonnosti: jak mérit, vyhodnocovat a vyuzivat informace o
podnikové vykonnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 248 s. ISBN 978-80-247-2924-4..

2 KISLINGEROVA, Eva a kol. Nové trendy ve vyvoji konkurenceschopnosti podnikii Ceské republiky.
globalni I svétoveé ekonomice. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014. ISBN: 978-80-7400-537-4

3 Ibidem
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1.2 Pristupy k hodnoceni vykonnosti
Meéieni vykonnosti podniku lze provést za pomoci tradicnich ¢i modernich metod.
Tradi¢ni metody se soustfed’'uji pfedevsim na vykonnost z finan¢niho hlediska, jedna se
tedy svym zptisobem o finan¢ni analyzu. Finan¢ni analyzu v§ak mnohdy tizi problémova
oblast, a to nizka vypovidaci schopnost ticetnich vykazu, ze kterych se cerpaji informace.
Proto by spolecnosti mély vyuzivat pro hodnoceni nejen tradi¢ni metody (fin. analyzu),

ale i moderni nastroje pro méfeni podnikové vykonnosti.*

Hodnoceni organizaci je dtlezité hned z nékolika divodu.

vvvvv

o Funkce zprostiedkovani znalosti (vysledky hodnoceni umoziiuji 1 méné
zainteresovanym osobam poznat zkoumany objekt)

e funkce podpory porovnavani (porovnavani vysledka riznych objektt, hodnoceni
nebo porovnavani vysledki t€hoz objektu v jiném ¢asovém obdobi)

e funkce podpory paméti (uchovavani idaji o hodnoceném objektu za urcité casové
obdobi)

e funkce dikazni (hodnoceni Ize pouzit jako dikaz ve sporech o to, zda dany jev

nastal ¢i nenastal)®

Tradi¢ni pristupy hodnoceni vykonnosti se zaméiuji pfevazné na analyzovani minulosti,
po ptipadé€ sou€asnosti. V dneSnim svéte, ale tento pristup neni plné€ dostacujici, a je tieba
se zaméfit 1 na Castecnou predikci a hodnoceni budouciho stavu, coZ organizacim
umoznuji moderni pfistupy. Proces hodnoceni je velmi naro¢nou ¢innosti, které je potfeba
vénovat velké mnozstvi ¢asu. Hodnoceni musi pfedchazet peclivé zaméfeni zajmul
organizace a dukladna ptiprava k hodnoceni. Déle je také zapotiebi zvoleni vhodného

modelu, aby organizace dosahla pozadovanych vystupti hodnoceni.

4 KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Miroslav CHODUR, 2011. Méieni a Fizeni
vwkonnosti podniku. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-882-6.

> WAGNER, Jaroslav. M&feni vykonnosti: jak méfit, vyhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové
vykonnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 248 s. ISBN 978-80-247-2924-4.
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1.2.1 Tradicni pristupy k hodnoceni vykonnosti
Tradi¢ni metody hodnoceni vykonnosti se v nejlepSim ptipad¢ zabyvaji prevazné
minulosti. Hodnoceni se vétSinou zabyva finan¢nimi parametry, dale se soustiedi na
vybér vykonnostnich ukazatelll, které by mohly byt pouzity k porovnani trendii a nalezeni

rezerv.

Hodnoceni vykonnosti firmy zaloZené na finan¢nich ukazatelich — jedna se o velmi
pfesné hodnoceni s velmi dobrou vypovidajici schopnosti, jelikoz je vétSina vysledku
promitnuta v penéznich jednotkach. Drtiva vétSina téchto ukazatelli vychazi z Gcetnich
vykazl zisku a ztraty, déale také z rozvahy. Jak nazev napovidd, financni hodnoceni
umoziuje hodnotit financni situaci firmy, aby bylo mozné zjistit, zda se podnikani
vyplaci, zda nedochazi ke znehodnoceni kapitadlu apod. Déle také finan¢ni hodnoceni

umoziiuje provadét analyzy, které promitaji zmény finan¢nich analyz a ukazatelf v ase.®

Hodnoceni bonity — (Jinymi slovy také stanoveni schopnosti ekonomického subjektu
splatit zavazek.) O vykonnost v této oblasti by se méli zajimat majitelé podnikd, jeji
hodnoceni totiz umoziuje odpoveédét na otdzku, zda se firmé v uplynulém obdobi dafilo,
jakych vysledkd hospodareni bylo dosaZeno a zda existuji rezervy, které je mozné vyuZzit.
Dale by o tuto vykonnost méli mit zajem investofi, ktefi na zaklad¢ té€chto finan¢nich
udaju o vykonnosti rozhoduji o alokaci finan¢nich prostiedkii. Hodnocenim bonity bude
zjisténo, zda bude organizace schopna splacet své pijcky a jakymi zadrukami organizace

disponuije.’

Finan¢ni controllingové Fizeni — umoznuje urcit budouci zaméry ve vyvoji organizace.
Naplanované hodnoty jsou zaznamenavany a hodnoceny v porovnani se skutecnosti, kde

se na piipadnych odhalenych odchylkach provadi nasledné korekéni opatieni.®

Diléi hodnoceni vykonnosti — je zaméfeno na retrospektivni hodnoceni vykonnosti
procest. K hodnoceni jsou pouzivany finanéni ukazatele pro celou spolecnost, ale
nasledné se uplatiuji pouze na danou ¢ast podniku, jako napiiklad divize, stfedisko apod.

Aby bylo provést takové hodnoceni vykonnosti, je mimo jiné tfeba vytvofit analytickou

® VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manaZerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

" Ibidem

8 Ibidem
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ucetni evidenci, diky niz budou pfifazeny jednotlivé ndklady a pfinosy urcitym

organizaénim jednotkdm.’

1.2.2 Moderni pristupy k hodnoceni vykonnosti
Hodnoceni vykonnosti v dnesni dobe¢ jiz neni zalozeno pouze na finanénich faktorech, ale
zohlednuje i faktory nefinan¢ni. Je nezbytné si uvédomit, ze hodnoceni je orientovano na
budoucnost. Jeho =zaklad tvoifi mySlenka, Ze pro hodnoceni organizace jsou

podminky.

Diléi analyzy vykonnosti — tyto analyzy fesi finan¢ni analyzy v podniku na kazdou
pfistupy k analyzam vykonnosti se zaméfuji na hledani vhodnych zdroji, aby mohlo
dochazet ke zvySovani hospodarnosti organizace. O néco mensi diraz tyto analyzy kladou

na odhalovani rezerv.1®

Modely cen za kvalitu — nevztahuji se na hodnoceni kvality samotné produkce, nybrz na
kvalitu celé spolecnosti. Kromé zédkladniho hodnoceni vykonnosti, které je zaméteno na
hospodaiské vysledky, se do hodnoceni zahrnuje dalSich 8 kritérii: vedeni, politika
a strategie, zdroje a partnerstvi, lidské zdroje, procesy, vysledky u zdkaznikii, vysledky

u pracovnikil a vliv na spoleénost (jakozto okoli).1.

® VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manaZerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

19 1bidem

1 1bidem
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1.3 Modely hodnoceni vykonnosti podniku
V ramci této kapitoly jsou podrobnéji popsany a vysvétleny konkrétni piistupy a modely,

které se vyuzivaji pro hodnoceni vykonnosti podniku.

1.3.1 Benchmarking
Pod pojmem benchmarking se mysli nepietrzity proces srovnavani vlastnich vyrobkd,
sluzeb a postupii se stejnymi veli¢inami u podnikl pfimo konkurencnich, nebo podnikii

povazovanych za $pi¢ku v oboru.!?

., Postup vyvinula Xerox Corporation pocdatkem osmdesatych let minulého stoleti a

vychazi ze dvou zdsad:

e zasada cinského generala Sun Tzu, kol. 500 pr. n. L: Jestlize znas svého
nepritele a znds-li i sam sebe, nemusis se obdavat o vysledek stovky bitev

e zasada: Bud nejlep$im z nejlepsich.«t®
Benchmarking podle pfedmétu zkoumani délime na:

Benchmarking konkuren¢ni — pfedmétem zajmu je zde produkt. Jedna se tedy
0 vykonnost pfimych konkurentli na trhu. Mlze byt uplatiovan mezi poskytovateli

N 24

benchmarkingu, kde se vyZaduje i velika mira davéry vSech zahrnutych organizaci.
Benchmarking funkcionalni — pfedmétem zkoumani je zde jedna ¢i nékolik funkci
urcitych organizaci (napft. rozsah poprodejnich sluzeb fetézctli)

Benchmarking procesni — pfedmétem meéfeni a srovnavani je zde konkrétni proces
organizace. Toto hodnoceni muze byt provedeno proti jakékoli organizaci, ktera

zabezpecuje podobné procesy, nemusi se tedy jednat o pfimého konkurenta.*
Vice obvykl¢ je pak dé€leni podle toho, kde je benchmarking uskute¢iiovan:

e Interni benchmarking — uplatiiuje se u velkych organizaci, kde jsou feSeni hledana
primo uvnitt organizace mezi organizacnimi jednotkami, které fesi stejné procesy

nebo funkce.

12 VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manaZerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

BIbidem.

U NENADAL, Jaroslav. Méreni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha: Management Press,
2004. ISBN 80-7261-110-0.
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e Externi benchmarking — informace jsou zde ziskavany zvenku zvenci, od jinych
subjektii nebo konkurentti. Smyslem je zde najit organizaci, ktera nasi slabou
stranku nejlépe zvlada a od této organizace se nasledné ucit. Pro malé a stiedni

firmy je toto jediny mozny typ benchmarkingu.®
Faze benchmarkingu

Model Benchmarkingu obsahuje pét fazi. Kazda z téchto fazi obsahuje urcité procesy a na
kazdou z fazi dohlizi osoba neboli garant, odpovédna za jeji vysledky.

,Faze iniciacni — Faze Planovaci — Faze analyticka — Faze integracni

— Faze realizacn “1*®

1.3.2 Balanced Scorecard
Koncept Balanced Scorecard (BSC) byl poprvé piedstaven roku 1992 na Harvard
Business School profesorem Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem. BSC byl
nejdiive predstaven pouze jako rdmec pro meéfeni vykonnosti, ale obratem zacal byt

vyuzivéan jako strategicky nastroj pro iizeni vykonnosti.'’

Kaplan definuje BSC jako: ,, Nastroj rizeni, ktery integruje do jednoho systému financni
ukazatele s nefinancnimi velicinami. Takovy systém potom zduraziuje vyznam
vyvdzenosti, a to znamend vyvazeni zachyceni vSech faktorii, které jsou duleZité pro

uspéch firmy a zajisténi jeji konkurenceschopnosti. “ 18

15| VEBER, Jaromir. Management: zéklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.
16 Ibidem

" Horvath & Partners (Hrsg.). Balaced Scorecard v praxi. Praha: Profess Consulting, 2002. ISBN 80-7259-
018-9

18 |hidem
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Model umoziiuje soulad mezi strategii a cili organizace a pravé provadénymi
podnikatelskymi aktivitami, a to pomoci &tyt skupin (perspektiv):

e Finan¢ni — zahrnuje finan¢ni cile organizace a umoziuje managementu sledovat
finan¢ni uspéch a hodnotu pro akcionare

e Zakaznické — zde je zahrnuta spokojenost a loajalita zdkaznikil, trzni podil,
atributy vyrobki a sluzeb

e Procesni — interni cile a vysledky klicovych procest

e Uceni a rustu — vztahuje se k nemovitym hranicim sil budouciho tspéchu (lidsky
kapital, informacni kapital apod.)

Model BSC spociva v kombinaci finan¢nich a nefinan¢nich ukazateli. Ukazatele zde
nepiedstavuji kontrolu, nybrz slouzi pro motivaci a jsou komunikaénim prosttedkem.

Finan¢ni perspektiva

(Jak bychom meéli vystupovat pred
akcionari, abychom méli financni
uspéch?)

Perspektiva Internich
procesi

Zakaznicka perspektiva

(V jakych internich procesech
musime byt nejlepsi, abychom
uspokojili nase akcionare a
zakazniky??)

(Jak bychom méli vystupovat
pred zakazniky, abychom
naplnili nasi vizi?)

Vize a strategie

Perspektiva uceni se a smyslua

(Jak bychom méli vystupovat pred
akcionari, abychom méli financni
uspech?)

Obrazek ¢&. 1: Tradiéni ramec BSC (vlastni zpracovani dle zdroje)?°

19 UCEN, Pavel. ZvySovdni vykonnosti firmy na bazi potencidlu zlepseni. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-
80-247-2472-0.

20 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza podniku v rukou manazera: 33
nejpouzivanéjSich metod strategického rizeni. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012, 325 s. ISBN 978-80-265-
0032-2.
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Model BSC lze aplikovat nésledujicim zpisobem:

e Zakladem pro stanoveni modelu BSC je definovani strategie a jejich cila pro celou
organizaci a zaroveil pro jednotlivé oblasti v perspektivé financi, zakaznikd,
internich procest a ucent se.

e DalSim krokem je propojeni cili vSech ¢ty perspektiv a urceni jednotlivé vahy
pro ukazatele. Tieti krok je dulezity pro stanoveni cildi, které je nutné
kvantifikovat, ur¢it méftitka a cilové hodnoty.

e Ve ¢tvrtém kroku je podstatné, aby byly pfijaty a realizovany akéni programy
a projekty.

e V poslednim kroku je dulezit¢ model BSC zapojit do obvyklych systémui
organizace. !

1.3.3 Model 7S
Tento model byl vytvofen pracovniky konzulta¢ni firmy McKinsey v 70. letech, aby
pomohl manazerim porozumét slozitostem spojenym s organiza¢nimi zménami. Model

ukazuje, ze pti efektivnich zménach musi byt brany v tivahu vSechny faktory najednou.
,» 1S proto, Ze je v modelu zahrnuto sedm faktor:

e Strategy — podnikova strategie

e Structure — organizac¢ni struktura podniku
e Systém — systémy a metody

e Style — styl fizeni podniku

e Staff — zaméstnanci podniku

e Skills — znalosti a schopnosti

e Shared values — kultura podniku?2

2L | VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

22 MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-1911-5.
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Prvni 3 faktory modelu (strategie, struktura a systémy) jsou oznacovany jako tvrda data
38S, jelikoz je snazsi je identifikovat a management je schopen je efektivné ovliviiovat.
Nasledujici 4 faktory (styl, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty) se nazyvaji
jako meékka 4S, jsou mén¢ hmatatelné, mize byt slozitéjsi jejich popis a maji kulturni

povahu.?®

[ STRUKTURA

| STRATEGIE | SYSTEMY :.

3
SDILENE
| HODNOTY |

::SCHOPNosn \\ l // )

[ skupina

Obrazek &. 2: Model 752

2 McKinsey 7S - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit. 11.01.2023]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s
2 |bidem
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1.3.4 CSN EN ISO 9004:2010
Norma CSN EN ISO 9004:2010 je systém norem, ktery byl schvalen jiz roku 1987

a vychazi ze tiech nasledujicich norem:
« CSN EN ISO 9000:2015 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
« CSN EN ISO 9001:2015 - Systémy managementu kvality — Pozadavky

«CSN EN ISO 9004:2009 - Systémy managementu kvality — Smérnice pro

zlepSovani vykonnosti.

Kompletni nézev této normy je Rizeni udrZitelného vispéchu organizace — PFistup
managementu kvality. Norma se tedy zaméfuje predevSsim na neustalé zlepSovani
vykonnosti a efektivnosti celé organizace. Jde o doporucujici normu jejiz soucasti je

smérnice pro provadéni podnikového sebehodnoceni.

Ptiloha A této normy je pravé nastrojem k sebehodnoceni obsahujici ndvod pro uréeni
urovné systému managementu jakosti v podniku, odhaleni oblasti pro zlepSeni a inovace
a pro stanoveni priorit naslednych opatieni. Pouziti této metody sebehodnoceni podle
normy ISO 9004 je velmi univerzalni. Lze ji totiz pouZzit pro management podniku

komplexné, jeho ¢ast, jediny proces nebo na celou organizaci.

Konkrétni postup sebehodnoceni je popsany v samostatnych kapitolach (od kapitoly ¢.4).
Prvni z kapitol nese nazev Rizeni udrzitelného uspéchu organizace, nasleduje Strategie
a politika, Management zdroji, Management procesti a Motivovani, méfeni, analyza

a pfezkoumavani.

Pro vyplnéni vzorovych tabulek, které jsou urCeny k sebehodnoceni kli¢ovych prvki

a detaillt dopomaha névod. Samostatné prvky pak hodnotime Skélou od 1 do 5 podle

tirovné vyspélosti, kde 1 znaci zakladni aroven a 5 nejlepsi praxi.?®

% CESKY NORMALIZACNI INSTITUT CSN EN ISO 9004:2010. Rizeni udrzitelného tspéchu
organizace — Pfistup managementu kvality. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2010. 72 s. Ttidici znak 01
0324.
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1.35 EFQM Model excelence
Model EFQM byl vyvinut Evropskou nadaci pro management jakosti.

Nehledé na velikost, odvétvi plsobeni, strukturu a vyzralost organizace, je pro dosazeni
uspéchu nutné vytvoreni odpovidajiciho manazerského ramce. Prakticky dobrovolny
ramec excelence EFQM byl vytvofen za ucelem pomoci organizacim pochopit jejich
potencialni mezery a klicové stranky ve vztahu k jejich stanovené vizi a poslédni, a tim
zhodnotit, kde se nachdzeji na cesté k excelenci. Zaroven lze s jeho pomoci vytvorit jak
uvniti organizace, tak mimo ni spole¢ny slovnik a zptisob uvazovani o organizaci, jez
usnadni efektivné sd€lovat myslenky (ndpady). Déle také mize napomoci se sjednocenim
planované 1 jiz existujici iniciativy a rovnéz identifikovat mezery a odstranit duplicity. V
neposledni fad€ lze s pomoci tohoto modelu pfipravit zakladni strukturu pro systém

managementu organizace. %°

Model EFQM je zaloZen na deviti kritériich, ty jsou pak dale rozdéleny do dvou skupin.
Prvni skupina ,,pfedpoklady* zahrnuje 5 kritérii, zatimco druha skupina ,,vysledky*
obsahuje zbyla ¢tyfi. Oblast ,,pfedpoklady* zobrazuje, co spolenost déla a jakym
zptisobem. Oblast ,,vysledky* vychazi praveé z jiz zminénych piedpokladi a ty jsou pak

zdokonalovéany na zakladé z vysledki hodnoceni modelu. 2’

PREDPOKLADY _ VYSLEDKY
1 3 5 7 ¢ 9
Pracovnici Pragc:lovg;(cn
¢ 100bodas |4 P | ~Vysedxy |4
1 100 bodd
(10 %) (10 %)
= =
Proces -
2 Y 6 - Kli¢ové
Vedeni Strategie produkty Zakaznici vysII:c;,ky
100bodi | qp| 100bodid | 4p a o —];ésg)e%ky O/ 130 bod
(10 %) (1() 9%) sluiby 19 u (15 %)
100 bodu (15 %)
- (10 %) -
v v
4 Z 8
Partréergtvn 5pole[6r£(st
a zdroje - vysle
| 50boda [ | So8bodt [
(10 %) (10 %)

A

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Obrazek ¢&. 3: Struktura modelu EFQM?

% Model excelence EFQM: excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici Grovn& vykonnosti
splijici nebo prekradujici oéekavani viech svych zainteresovanych stran. 1. vydani. Praha: CSJ Praha,
2012. 30 s. ISBN 978-90- 5236-698-2.

27 |bidem
28 |hidem
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Predpoklady:

Vedeni — vid¢i osobnosti podporuji rozvoj spolecnosti tim, ze stanovuji vize, cile a
hodnoty, zaroven hodnoti stav organizace na zakladé kterého dochazi k podéani navrhii na

zlepseni tak, aby dochazelo k neustalému rozvoji a tspéchu spole¢nosti.

Strategie — spole¢nost uskute¢nuje svou strategii pomoci vhodné implementace plant,

cili, procest a politiky.

Pracovnici — je tfeba si cenit svych pracovnikii, ktefi vytvareji kulturu, ktera dale
umozije plnit cile organizace i pracovnikt. Dilezity je rozvoj schopnosti pracovnikli a
podpora spravedlnosti, rovnéz je nutno pracovniky motivovat a vzbudit angazovanost
V budovani tspéchu podniku.

Partnerstvi a zdroje — excelentni spolecnosti planuji a tidi své partnerstvi externi
partnerstvi, planuji a fidi své dodavatele a interni zdroje ptredevsim s cilem podpofit
strategii, politiku a efektivni fungovani procesti. Dale spolec¢nost fidi své enviromentalni

a spolecenské dopady.

Procesy, vyrobky a sluzby — spole¢nost zlepsuje tuto oblast s cilem zvySujici se hodnoty

pro zékazniky a zainteresované strany

Vysledky:

Zakaznici — excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vysledky, které spliuji nebo
ptrekracuji potieby a oCekavani zdkazniki

Pracovnici — excelentni podnik disponuje trvale spokojenymi pracovniky

Spole¢nost — spole¢nost ma trvale vynikajici vysledky na ukor svych zainteresovanych

stran v ramci spolecnosti

Ekonomické vysledky — spolecnost ma trvale vynikajici vysledky na tkor svych

ekonomicky zainteresovanych stran *°

2 Model excelence EFQM: excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici Grovn& vykonnosti
splitujici nebo piekracujici ocekavani vSech svych zainte, resovanych stran. Brussels: EFQM, ¢2012. ISBN
978-90-5236-698-2

% 1bidem
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Koncepce Modelu Excelence (EFQM):3!

1. Vytvareni hodnoty pro zakaznika

2. Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti

3. Rozvijeni schopnosti organizace

4. Vyuzivani kreativity a inovaci

5. Vedeni na zaklad¢ vize, inspirace a integrity

6. Agilni fizeni

7. Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnikt

8. Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki

31 Model excelence EFQM: excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici irovné vykonnosti
splitujici nebo piekracujici ocekavani vSech svych zainte, resovanych stran. Brussels: EFQM, ¢2012. ISBN
978-90-5236-698-2

23



1.4 Model EFQM (2019)
Stavajici Model EFQM prochazel od ¢ervna roku 2018 revizi. Tento proces vyvrcholil
predstavenim NOVE GENERACE Modelu EFQM na Féru EFQM v Helsinkach béhem
fijna 2019. S cilem vytvoreni nového Modelu EFQM byl proveden vyzkum mezi dvéma
tisici odborniky, realizovano 24 workshopti a provedeny rozhovory s vice nez Sedesati

lidry organizaci a vytvotfen hlavni tym expertli napfi¢ riznymi sektory a akademickou

obci. 32

v

'IORGANIZACNi

\ KULTURA
STRATEGIE ALEADERSHIP

ORGANIZACE ZAPOJOVANI
ZAINTERE-
SOVANYCH

e VYSLEDKY REALIZACE*

SOVANYCH >
STRAN .
" VYTVARENI

UDRZITELNE
9 v y HODNOTY
STRATEGICKA

A PROVOZNI
VYKONNOST  RizeNi
VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE

Obriazek &. 4: Struktura nového modelu EFQM*
V novém modelu (viz Obrazek €. 4) jsou misto dvou oblasti (Pfedpoklady a Vysledky)
oblasti tii (Sméfovani, Realizace a Vysledky). Dale se jiz nejedna o deviti kriterialni

model, ale doslo zde k omezeni pouze na 7 kritérii.

32 Model EFQM. Brussels: EFQM, [2019]. ISBN 978-90-5236-851-1.
33 |pidem s. 6
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e Smérovani
Ucel, vize a strategie — Organizace se stava vynikajici v ptipadé, kdy je definovana
inspirujicim udelem, ambicidzni vizi a strategii, jeZ ptinasi vysledky.3*
Organiza¢ni kultura a leadership — Lidrovstvi ve vynikajici organizaci pomaha
vytvaret kulturu organizace posilovanim a pfipadnym ptizptisobovanim hodnot a norem.
Funguje tedy jako modelovy vzor, jez inspiruje ostatni a jakozto ¢innost, nikoli role, je

patrné na vSech urovnich a ve vech ¢astech organizace.*®

e Realizace
Zapojovani zainteresovanych stran — Pro organizaci je dulezité stanovit, které
zainteresované strany jsou pro ni klicové. Nasledujici zasady lze do jisté miry shodné
uplatiiovat, pfi jednanich s témi to stranami, s vysokou pravdépodobnosti, a to nezavisle

na konkrétnich identifikovanych skupinach.®

Vytvareni udrZzitelné hodnoty — Pro finan¢ni silu a dlouhodoby tspéch je vytvareni

udrzitelné hodnoty naprosto nezbytné, éehoz si je vynikajici organizace védoma.®’

Rizeni vykonnosti a transformace — Oba niZe uvedené poZzadavky museji byt plnény
soucasné, nyni i v budoucnu, aby se organizace mohla stat Gispé$nou a tento status si i

nadale udrzet.*®

e Vysledky
Vnimani zainteresovanych stran - Kritérium sestava z vysledkil zaloZzenych na zpétné
vazb¢ o osobnich zkuSenostech, tedy vnimani, zainteresovanych stran s organizaci. Na

tyto zkuSenosti je kritérium zaméfeno®®

Strategicka a provozni vykonnost — Toto kritérium se zamétuje na vysledky spojené

s vykonnosti organizace predev§im z hlediska plnéni strategie zaroven s vytvarenim

udrzitelné hodnoty a dale z hlediska budouciho zdravi organizace.*°

3 Model EFQM. Brussels: EFQM, [2019]. ISBN 978-90-5236-851-1.
% |bidem
% 1bidem
37 1bidem
3 1bidem
3 Ibidem
40 |bidem
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1.5 Model START PLUS

Model Start Plus vychazi z principti modelu excelence EFQM 2013. Jedna se o model
sttedni obtiznosti, kdy model Start predstavuje jednoduchy model a model Excelence
model naro¢ny. Model Start Plus je adresovan spole¢nostem, které maji snahu se neustale
chtéji dale vyuzit efektivnéjsi metody této normy. Model Start Plus lze vyuzivat u
subjekti, které se hlasi do programu NCK CR a také u t&ch, které ho vyuZiji za u¢elem

sebehodnoceni.*!

Model Start Plus ma stejnou koncepci jako model EFQM. Sklada se tedy také z kritérit,
které tvoii hlavni podstatu hodnoceni spole¢nosti na cesté k tspéchu. Jak jiz zde bylo
zminéno, kritéria se Cleni na skupinu ,,pfedpoklady* neboli pfistupy, které praveé
umoznuji druhou skupinu a to ,,vysledky*, jenz jsou zamétené na to, ¢eho spole¢nost
dosahla, nebo ¢eho pravé dosahuje v horizontu nejméné tii let. Model Start Plus je
vyhodnocovdn na zdklad¢ ptidéleni ptisluSnych bodid ke kazdému z kritérii. Véha
(dllezitost) kritéria ve vztahu kjinym kritériim je déna piisluSnymi procenty
(viz. Obrazek ¢. 3: Struktura modelu EFQM). Maximalni pocet bodi, které muize
spole¢nost dosahnout ¢ini 1000 bodi (tato hodnota je v praxi nedosazitelna). Bézné se

spoleénosti pohybuji v rozmezi od 300 do 600 bod.*?

1.5.1 Kritéria hodnoceni modelu
Kritéria pro oblast vysledky nejsou jednoznaéné dany, ty si musi spole¢nost zvolit sama
na zakladé toho, jaké hodnoty jsou pro ni v danych oblastech klicové. Kritérium zde neni
hodnoceno pomoci odpovédi na otazky, jak je tomu u predpokladi, ale je uvedeno
ve formé tabulek, kde si spolecnost sama vybere sledované hodnoty. Kazdé kritérium
oblasti vysledky je dale déleno na M¢éfitka vnimani a Ukazatele vykonnosti, S vyjimkou
posledniho kritéria Ekonomické vysledky, které se déli na Ekonomické vystupy

a Ekonomické ukazatele vykonnosti.*?

“BRAUN V. et all. Narodni cena kvality CR — Model START PLUS. 1. vydani. Praha: Narodni informacni
stfedisko podpory kvality, 2013. 86s. ISBN 978-80-02-02426-2.

“2 lbidem

3 1bidem

26



Nasledné jsou popsany kritéria Predpokladti (1-5) a Vysledkid (6-9) dle konkrétnich
formulaci uvedenych v Modelu START PLUS, ktery jak zde jiz bylo zminéno vydala
Narodni Cena kvality.

Kritérium 1: Vedeni

., Kritérium se zabyvd chovani a aktivitami vrcholového vedeni a vsech ostatnich
vedoucich pracovnikii, a to zejména tim, jak viid¢i osobnosti (lidri) rozvijeji poslani, vizi
a hodnoty organizace, jak se osobné angazuji pri vytvareni podminek pro dosazeni tvrdé
uspesnosti organizace a jak neustalym rozvojem systému managementu organizace

zjistuje jeji flexibilitu a konkurenceschopnost v prostiedi zmen. “ **

Kritérium 2: Strategie

., Kritérium je zaméreno na to, jak organizace uskutecniuje své poslani a vizi
prostrednictvim jasné strategie zaméreni na zainteresované strany, kterd je podporovina

odpovidajici politikou, plany, iikoly, cili a procesy. “*

Kritérium 3: Pracovnici

,, Kritérium se tyka toho, jak organizace vyuziva a rozviji potencial svych pracovnikii pro
vzdjemné vyhodné dosahovani cilu organizace a cilii osobnich a jak organizace

pracovnikiim projevuje uznani za dosazené vispéchy. “ *°

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

,, Kritérium se zabyva planovanim a rizenim spoluprdce s externimi partnery a rizenim

vnitinich zdrojii pro podporu viastni politiky a strategie a efektivni fungovani procesii. “4'

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

., Kritérium se zabyva vyvojem, rizenim a zlepSovanim procesii, vyrobkii a sluzeb pro

uspokojovani potieb zakaznikii a dalsich zainteresovanych stran v souladu se stanovenou

strategii. Zvlastni diiraz se klade na vytvareni pridané hodnoty pro zdkazniky. %8

“BRAUN V. et all. Narodni cena kvality CR — Model START PLUS. 1. vydani. Praha: Narodni informacni
stfedisko podpory kvality, 2013. ISBN 978-80-02- 02426-2.

45 |bidem
46 |bidem
47 Ibidem
48 |bidem
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Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

., Kritérium se tyka vysledkii, kterych organizace dosahuje ve vtahu ke spokojenosti

externich zdkaznikii. «“ *°

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

., Kritérium zahrnuje vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti

viastnich pracovnikii. >

Kritérium 8: Spolecnost — vysledky

., Kritérium se tyka vysledku, kterych organizace dosahuje v uspokojovani potieb a
ocekdvani svého okoli na mistni, statni i mezinarodni vrovni* >
Kritérium 9: Ekonomické vysledky

,, Kritérium se tyka vysledku, jakych organizace dosahuje ve vztahu k planovanym cilum

a ke klicovym prvkiim své strategie. >

“BRAUN V. et all. Narodni cena kvality CR — Model START PLUS. 1. vydani. Praha: Narodni informacni
stfedisko podpory kvality, 2013. ISBN 978-80-02- 02426-2.

%0 |hidem
51 |hidem
52 |hidem
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1.5.2 Postup hodnoceni modelu

V oblasti Pfedpoklady se hodnoti predevsim ptistup, aplikace a hodnoceni zlepSovani.

Ptistupem je zde myslen jakysi postup, ktery ma spolecnost v jistém kritériu navrzeny.

Soucasné by tento postup mél byt zaméfen na potieby zainteresovanych stran a mél by

podporovat cile spole¢nosti. Aplikace hodnoti, co konkrétniho spole¢nost déla, aby byl

dany pfistup spolecnosti uplatnitelny a také piinaSel pozadované vysledky. Zkratka se

jedna o hodnoceni, zda navrzeny pfistup a jeho aplikace spliiuji pozadavky a napoméhaji

plnéni konkrétnich cild.>

Tabulka ¢&. 1: Bodové hodnoceni pfedpokladii (vlastni zpracovani dle zdroje)>

Hodnoceni Nejaky ditkaz Systematické S_yster_n_atickzi
a prezkoumani, hodnocent a identifikace
‘s nebo N nejlepsich
zlepSovani Slepsovani zlepSovani o o
psovani pristupu
Uplatnén Up .latnén Uplatnén ve
Aplikace alesponi v nejmené Uplatnén ve vSech
b BSPORY. 1y 50 94 danych | vétsing oblasti
jedné oblasti oblasti oblastech
Z4dny nebo lzlrés;ip rjrf Pistup ma Pristup je Proces je na
Pristup nevérohodny Jaxy jednoznaény ovéieny a urovni
zpusobem .
dikaz navrien proces integrovany | svétoveé tiidy
Bodove |, 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 80-100
hodnoceni

S BRAUN V. et all. Narodni cena kvality CR — Model START PLUS. 1. vydéni. Praha: Narodni informaéni
stfedisko podpory kvality, 2013. ISBN 978-80-02- 02426-2.

54 |bidem
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Oblast Vysledky zamétuje své hodnoceni na trendy, cile a srovnani. Trendy piedpokladaji
pozitivni rist po dobu minimalné 3 let, nebo alespon udrzitelnou vykonnost. U cili je
hodnoceno, zda jsou pro spolec¢nost vhodné navrzeny a zda je dokéaze plnit. Srovnani fesi,
jestli spolecnost své klicové vysledky porovnava s piimymi konkurenty, nebo piipadé

s nejlepsimi podniky v dané tiide.>

Tabulka ¢&. 2: Hodnoceni vysledki (vlastni zpracovani dle zdroje)*

., Pfiznava Pfiznava Pfiznava e,
Zadna , . ., Pifiznava
srovnani pozorovani | pozorovani | pozorovani porovnéni u
Srovnani . priblizné u priblizn¢ u priblizné u .
nebo jen vSech
ojedingla 25 % 50 % 5% visledki
) vysledkii | vysledkdi | vysledki y
y Dosazené a | Dosazené a | Dosazené a Dosazené a
Zadné cile vhodné vhodné vhodné vhodné u
Cile nebo priblizné u priblizné u priblizné u viech
ojedinélé 25 % 50 % 75 % vosledkit
vysledk vysledki vysledk y
Pozitivni Pozitivni Pozitivni Pozitivni
§ trendy nebo | trendy nebo | trendy nebo | trendy nebo
Trend Zadné nebo | trvala dobra | trvala dobra | trvala dobra | trvala dobra
y jen ojedinélé | vykonnostu | vykonnostu | vykonnostu | vykonnost u
25 % 50 % 75 % vech
vysledki vysledk vysledki vysledkd
Bodove 0-10 20-30 40-50 60-70 80-100
hodnoceni
Zadne Vysledky Vysledky Vysledky Vysledky
, pokryvaji pokryvaji pokryvaji pokryvaji
Rozsaha | vysledky 25 % 50 % 75 % viechny
primérenost nebo jen e, o NP w1 v s
oiedinglé ptrislusnych | pfislusnych | pfislusnych prlslusr_le
) oblasti oblasti oblasti oblasti
Bodové
hodnoceni 0-10 20-30 40-50 60-70 80-100
rozsahu
Bodové
hodnoceni 10-20 30-40 50-60 70-80 90-100
dil¢iho
kritéria

Po ziskani bodu ze vSech deviti oblasti, které ziskdme jako aritmeticky pramér, se kazdé

Z kritérii vynasobi uréenou vahou (kterd je uvedena ve schématu).

S BRAUN V. et all. Narodni cena kvality CR — Model START PLUS. 1. vydéani. Praha: Narodni informaéni
stfedisko podpory kvality, 2013. ISBN 978-80-02- 02426-2.
% lbidem

30



1.6 Shrnuti teoretické casti

Cilem teoretické Casti bylo vypracovani literarni reSerSe poznatkli tykajicich se
hodnoceni vykonnosti podniku a pfistupim k problematice hodnoceni vykonnosti
podniku. Déle byly popsany vybrané modely pro hodnoceni vykonnosti
jakozto: Benchmarking, Balanced Scorecard, Model 78S, CSN EN ISO 9004:2010
a EFQM Model excelence. A piedevsim Model START PLUS, pomoci kterého je

hodnocena vykonnost podniku v této DP.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace bude popsano pekarstvi a cukrarstvi Sdzava, které bylo vybrano pro
zaméfeni této prace. Nasledné¢ jsou zde popsani konkurenti dané spolecnosti.
Nejzasadnéjsi Casti této kapitoly je analyza vykonnosti provedena na zédkladé Modelu
START PLUS, ktera se d¢li na dvé ¢asti (prilezitosti a hrozby). Zavérem kapitoly bude
samotné vyhodnoceni analyzy a stanoveni silnych, a predevsim slabych stranek, které

jsou oblastmi pro zlepseni.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni firma: Pekatstvi a cukrafstvi Sdzava S.r.0.
Sidlo: ¢.p. 180, 563 01 Sazava
Identifikaéni Cislo: 25953524

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani: Hostinska ¢innost

Pekarstvi a cukrarstvi

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu

a lihovin
Pocet ¢leni statutarniho organu: 2

Z4kladni kapital ¢inni 20 440 000 K&

Jazava

PEKARSTVI » CUKRARSTVI

Obrazek &. 5: Sazava logo®

57 Vefejny rejstiik a Sbirka listin — Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. [online]. Copyright © 2012
[cit. 28.12.2022]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=118183

% Pekatstvi Sazava. Pekaistvi Sdzava [online]. Copyright © Pekafstvi a cukréafstvi Séazava, s.r.o.
[cit.28.12.2022]. Dostupné z: https://pekarstvisazava.cz/
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Pekarna byla tedy zalozena dvéma muZzi, ktefi chtéli délat néco uzite¢ného pro lidi, co ma
smysl. Pekarna Sazava se nachazi ve stejnojmenné obci na Orlickoustecku nedaleko
Lanskrouna. Béhem vyvoje firmy se ukazalo, ze je pro ni velmi vyhodné rozvijet sit’
prodejen vlastnich pekaiskych a cukrafskych vyrobkt, z tohoto diivodu je od ¢ervence
roku 2001 vedle pekaiské a cukrarenské vyroby provozovana sit prodejen peciva,

cukraiskych vyrobku a lahtidek. Nyni spole¢nost provozuje 34 vlastnich prodejen.

Vyrobky spolecnosti jsou ocenény narodni znackou KLASA. Roku 2008 byl ziskan
certifikat na biopotraviny od KEZ o. p. s..

Spolecnost pro své vyrobky ¢asto ziskava ocenéni ,,MLS Pardubického kraje*.

Kollert Jifi

VYKONNY
FNANENI
—

Ing. Faitus

1
OBCHODNI REDITEL

ST LRI ROR

Bc. Koubek Jan
PRODUKCE KVALITA EXPEDICE DOPRAVA SERVIS el | el | Riarson
My, SoADOAM LB TECoL0a i Ve WDOUCT OBLASTI A || OBLASTI B EKTOR
VEDBUG ViRGENiE Fvez) T, VivDl e Haees, soz
Jurekov M. Ec. Kollert i mi. Kudlizkova T Kpuba P, Kollerta, pokornd M| kovafs
veooudl || weooud || veoouci c\u[xnn?::;ix ZHSTUPCE +
CHLEBA BEINE SLADKA LAHODKY HLODISPECER
Domilei | e | e | T FAKTL
MIDOVA e - o || P— | MTacE e manzersa || ManZer/a ] msamacon | | oBCHODNI
corn || Srecsssta || assrenmes | | |:au PROLEINY | |mwum oz paooeny || eaopowy || weswsm | 1 adstupee
o
MISTR \
MISTR MISTR MISTR Ui/ DISFECER
waslDRAR
— zésTurce || zdsTurce || zdsTupce || zisTurce EXFEDIENT HI VEDOUL || sscrma
misTra || wustra || mustea || wisTR CPERATOR woderict || iUy || mecian
; PEXARMA . CUKRARMA MECHANI N PRODAVAKA
T | el | I | D UKD " wonavato || rrocavacs
, v o w7 59
Obrazek ¢. 6: Organizacni struktura

,,Jsme pekarstvi ve Vasi ulici, kde opravdu peceme. Kde jini zasobuji, aby mohli prodat,
my od casnych rannich hodin peceme po cely den. V tom je nase jedinecnost a vysoka
uroven nasi sluzby. Mame k tomu léty vylepsované technologie a chranené unikatni
know how. Nasi nejveétsi hodnotou je chut. Vyrobky nedopékdme, ale v co nejSirsi mire

skutecné peceme piimo pied zraky nasich zdakazniki. “®°

%9 Interni zdroj
8 Brandbook spole¢nosti Sdzava
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2.2 Predstaveni konkurence
V této kapitole budou piedstaveni konkurenti spole¢nosti. Pekafstvi a cukrafstvi Sazava
vnimd dvé skupiny konkurentl. Pro dodavani pekarenskych vyrobki do obchodt jsou
nejveétsim konkurentem spolecnosti Penam a. s. a BEAS a. s.. Jak jiz zde bylo zminéno,
spolecnost provozuje sit’ prodejen, kde pecivo pece ptimo pied zraky zdkazniki a s touto
oblasti je spojena druha skupina konkurentii, kde jsou za nejvyznamnéj$iho zastupce
vnimany prodejny maloobchodniho fetézce Lidl. S ohledem na odliSny piredmét
podnikani spolecnosti Lidl, zde budou blize piedstaveny pouze zastupci prvni skupiny

konkurentu.

BEAS a. s. — jedna se o akciovou spolecnost, kterd byla zalozena roku 1991, jejiz hlavni
ginnosti je pekéarenska vyroba. Spole¢nost je Glenem Potravinaiské komory Ceské
republiky, Podnikatelského svazu pekaiti a cukrari a také Hospodaiské komory. BEAS
svymi vyrobky zasobuje vétSinu Gzemi Kralovehradeckého a Pardubického kraje
prostfednictvim obchodnich fetézcl. Aktudlné spolecnost provozuje Pekarnu Licno,
pekarnu Choustnikovo Hradisté¢ a Cukrarenskou vyrobu Letohrad. A déle provozuje

prodejny v prostorach obchodniho domu Kaufland v Hradci Krélové a Chrudimi.®

Penam a. s. — predmétem podnikdni spolecnosti je vyroba riiznych druhit mouky
a zaroven peceni peciva ve velkych pekarnach. Vznik spole¢nosti Penam se datuje k roku
1999, kdy doslo ke slouceni 12 mlynarenskych a pekatskych spole¢nosti pod firmu
TERNO Rosice s. r. 0., nasledné roku 2001 doslo ke vzniku nazvu Penam a od roku 2004
je spolecnost Penam a. s. clenem koncernu Agrofert Holding a. s.. Aktudln¢ Penam ptisobi

na ¢eském, slovenském a mad’arském trhu.%?

81 Pekdrna Li¢no - BEAS, cukrafska vyrobna Letohrad. Pekarna Li¢no - BEAS, cukréaiskd vyrobna Letohrad
[online]. Copyright © 2023 [cit. 03.01.2023]. Dostupné z: https://pekarnalicno.cz/

82 Tvotime piibéh peciva | PENAM. Tvofime piibéh peciva | PENAM [online]. Copyright © Copyright [cit.
03.01.2023]. Dostupné z: https://www.penam.cz/
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2.3 Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti podle modelu START PLUS

Tato kapitola je vénovéana podrobné analyze spolecnosti podle vicekriteridlniho modelu
START PLUS. Kapitola je c¢lenéna, stejné jako model, do svou podoblasti
ato: ,,predpoklady* a ,,vysledky*.

Nejdiive se kapitola zamétuje na analyzu oblasti predpokladl, a tedy hodnoti kritéria
1 az5. Cisla odpovédi v této kapitole odpovidaji ¢islim otazek uvedenym v modelu
(viz. Piiloha). Kazda z odpovédi obsahuje stru¢ny popis ,,jak to probiha feSeni dané
problematiky ve vybrané spole¢nosti®. Druha ¢ast je zamétena na oblast ,,Vysledky*, kde
budou zanalyzovany dosahované vysledky spolecnosti (kritérium 6 — 9) za posledni

uplynulé 4 roky.

Pro bliz§i seznameni s firmou a zaroven s danou problematikou byla pfed samotnym
sbérem dat pottebnych pro hodnoceni vykonnosti podniku pomoci modelu Start Plus
provedena strukturovana diskuse — focus group. Focus group probéhla dne 19. 12. 2022.
od 8.40 do 10.40 v zasedaci mistnosti na centrale pekaistvi a cukraistvi Sazava. Béhem
diskuse byla probrana kritéria z oblasti vysledki a nasledné i metriky vyuZivané u
jednotlivych kritérii v oblasti ,,vysledky“. Focus group byla vedena mou osobou a
zaroven zaznamenana Na hlasovy zaznamnik. Cilem této Focus group bylo mé blizsi
seznameni s firmou a ziskani informaci ohledné konkrétnich kritérii, ktera budou

nasledné pomoci modelu analyzovény.

Ucastnici focus group:

Vykonny feditel — Ing. Robert Faltus
Obchodni feditel — Bc. Jan Koubek
HR manaZerka — Mgr. Zuzana Mili¢

HR specialistka — Ing. Markéta Tejklova

2.3.1 Analyza piedpokladi
Otéazky, které byly pro zpracovani pouzity vychazeji z metodologické piirucky vydané
Radou kvality Ceské republiky. Znéni otazek je uvedeno v pfilohach této DP. Odpovédi
na otazky byly ziskavany pomoci pisemného dotazovani v ramci emailové komunikace

s vykonnym feditelem Ing. Robertem Faltusem, v obdobi leden 2023.
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Kritérium 1: Vedeni

11

1.2

1.3

14

Na definovani cile organizace, vize spole¢nosti a kultury organizace se podileli pouze
¢lenové uzsiho vedeni od majitelti az po vykonného a obchodniho feditele s vedouci
lidskych zdroja. Definovani probihalo formou ,,focus group* zapisovanim probihajici
diskuze, resp. vypotfaddavanim piripominek pifi néslednych setkanich. VIZE
spole¢nosti vznikla z myslenek majitelti. SAZAVA je rodinna firma — majiteli jsou
pan Matgjik Dalibor a Kollert Jifi. Spolu s mottem a hodnotami SAZAVY je vie blize
popsano v Sazavském BRANDBOOKu. Kultura organizace je prosazovana zejména
,STANDARDY — NASE ZAKONY*, které jsou vytiiténé a povésené na riiznych
mistech spolecnosti (provoz, prodejny, denni mistnosti, kancelafe atp.). Tyto
standardy jsou komunikovany novym zaméstnancim béhem ptijimaciho procesu a

stavajicim béhem hodnoticich pohovord.

Na vsech poradach je povinna pfitomnost personalisty, ktery ma za povinnost zapsani
kazdé ptipominky fidicich pracovnikl nebo jejich podfizenych. Tyto ptfipominky
musi byt pfedloZzeny uz§imu vedeni, které mad za povinnost jejich vypotadani. V
ptipadé konstruktivni kritiky, kterou musi potvrdit Vedouci lidskych zdroji, mtize

byt manazer vyslan na trénink manazerskych dovednosti.

Tuto pravomoc ma pouze vykonny feditel, ktery pravidelné¢ analyzuje
pfinosy/nevyhody aktualniho systému fizeni organizace s ptihlédnutim k aktualni
fazi expanze firmy (za poslednich 15 vyrostla firma na 4nasobek plivodni velikosti).
Struktura fizeni organizace meénila nékolikrat. Kazdou zménu schvaluji majitelé
spole¢nosti. Kratkodobé a dlouhodobé priority urcuje opét pouze vykonny feditel,
schvaluji majitelé spolecnosti. Priority vychdzeji z rozvojového planu pro roky 2020-

2030 (detaily podléhaji obchodnimu tajemstvi).

Vyhodnocovéani vykonnosti organizace provadi vykonny feditel pravidelnym
vyhodnocovéanim ekonomickych ukazateli finan¢ni analyzu. V ro¢nich horizontech
je u vybranych parametrii provadén benchmarking s konkurenci (podil mzdy-trzba,

mzdy-pocet pracovnikl, dluhy-trzba, ROS, provozni HV). Kazdy mésic sleduje
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ukazatele surovinové vytéznosti ¢i produktivity prace. Vyhodnoceni stavu
spolecnosti probihd kazdy kvartal za zavienymi dvefmi pfi setkani vykonny feditel-
majitelé. ZlepSovani vykonnosti provadi vykonny feditel formou zlepSujicich navrha

majitelim na provedeni zmén ve vedeni organizace.

1.5 Clenové vedeni maji nékolik moznosti, jak se zapojit do ¢innosti zlep§ovani. Mohou
podavat pisemné navrhy vykonnému tediteli, pfipadné ustné s pisemnymi podklady
na poradach, které maji pevné dany harmonogram. VSichni zaméstnanci maji

moznost podéavat zlepSovaci navrhy v systému trvalého zlepSovani.

1.6 Smér a strategické zaméfeni spolecnosti je komunikovano na spole¢nych poradach
MAIJITELE-VYROBA-OBCHOD, které probihaji kazdé pondéli. Zaroveti probiha
pisemné oznameni formou emaili kazdému c¢lenu tymu, ptipadné elektronickou
formou do skupin Viber/WA. Stmelovani pracovnikii probiha formou setkani
teambuilding fidicich pracovniki, spole¢né vecefe prodejnich tymi, Sazavsky

pekaisky ples, spoleéné vylety (muzikal, tira atp.) a Sportovni den SAZAVA.

1.7 Clenové vedeni {idi zmény dtislednou aplikaci GANTOVA diagramu ve fazi p¥ipravy
1 fazi samotné realizace. Jednotlivé kroky zmény jsou napldnované vzdy dopiedu
s durazem na komunikaci souhlasu vSech zucastnénych stran. V piipadé nutnosti
pfejeti okamzité zmény, kterd reaguje napiiklad na vznikly problém, tak je to
provadéno formou vytvotreni smérnice vedoucim pracovnikem, kde je popsano, CO

se stalo a JAK postupovat, aby se dany problém jiz neopakoval.

Clenové vedeni jsou k angazovanosti na &innostech zlepSovani stimulovéni i finanéni
odménou. VétSina ¢lenu vedeni ma ¢innosti zlepSovani v odsouhlaseném popisu
prace. Dale také maji n€kolik moznosti, jak se zapojit do Cinnosti zlepSovani. Mohou
podavat pisemné navrhy vykonnému fediteli, ptipadné ustné s pisemnymi podklady
na poradach, které maji pevné dany harmonogram. VSichni zaméstnanci maji

moznost podavat zlepSovaci ndvrhy v systému trvalého zlepSovani.
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1.8 Dosazené uspéchy ostatnich pracovniki a jejich usili je potvrzovano formou ustni i
pisemné pochvaly, ktera je podpofena finan¢ni odménou z fondu konkrétniho
piimého nadiizené¢ho. Kazdé oddé€leni ma sviij fond vedouciho, ktery slouzi témto
ucelim.

U prodejniho persondlu je toto usili potvrzeno dosazenim certifikacniho stupné ve
vzdélavacim systému prodavacek. Kazdy dosazeny stupen (bronz, stiibro, zlatd) je
spojen s finan¢ni odménou.

Specialni kategorii ve spolec¢nosti jsou michaci, tj. pracovnici, kteti michaji tésto a
vytvareji tak zdklad pro prodej naSich vyrobkidl. Témto micha¢im pii splnéni
zkusebnich kritérii certifikat michade, ktery je vefejné vyvésen na tzv. ZDI SLAVY.
Za dosazeni této urovn¢ nalezi pracovnikovi odmena.

Vyznamné uspéchy pracovnikill jsou také zvefejnény na firemnich néasténkach nebo
komunikovany smérem k naSim zdkaznikim pomoci socialnich siti ¢i naseho

casopisu.

1.9 Clenové vedeni se zapojuji do rozvoje vztahi s kli¢ovymi zakazniky &i partnery
formou pozvani na vyznamné akce spole¢nosti (PLES, SPORTOVNI den SAZAVA)
¢i pravidelnou komunikaci s danym partnerem. Kazdy rok tito partneti dostanou

drobny vanoc¢ni darek s pranim do nového roku.

1.10 Pomoci WOM (word-of-mouth) pii osobnich schiizkach (napiiklad pfi jednani s
dodavatelem, odbératelem) sdéluji co je v SAZAVE nového a zarovei naslouchaji

pfipominkam ¢i postfehiim téchto partnerti.
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Kritérium 2: Strategie

2.1.V soucasné situaci ma spolecnost ,,dvoji‘ zaméieni, tudiz se zaméiuje jak na B2B,
tak na B2C sektor, oboji na tuzemském trhu. Na jedné strané¢ v ptipadé¢ B2B
sektoru jde o distribuci hotového produktu do obchodnich fetézcti. Na stran¢ druhé
spoleCnost dovedla vycitit sviij potencidl v sektoru B2C, kdy ve vlastnim
obchodnim fetézci poskytuje zakaznikim produkt ,,Pfimo z pece®, tedy Cerstve
upeceny piimo na prodejné. Druhym jmenovanym smérem se nyni ubiraji plany
pro budouci rozvoj podniku a snaha o pietvoreni prodejen z mista pouhého nakupu

na misto ,,zdrzeni se* a traveni ¢asu.

2.2.Spole¢nost v ramci efektivniho vyuziti finan¢nich prosttedki neinvestuje do
externich prizkumt trhu. Vzhledem k dlouholetému pisobeni na trhu, ma
spole¢nost vynikajici piehled o svych konkurentech. Nicméné pro podrobné&jsi

ptehled, chceme-li ndzornost, provadi vykonny feditel osobné benchmarking.

2.3.Strategie k naplnéni poslani a vize organizace byla definovana pomoci focus group
majitelé — uzsi vedeni na schiizkach, které probihali v pribéhu 2 let. Vysledkem
téchto setkani je Sazavsky Brandbook, kde je vSe od poslani az po VIZE

organizace popsano.

2.4 .Strategie spolecnosti vychdzi z o¢ekavani a vizi majiteld, které jsou formovany ve
spolupraci s vedenim. Spole¢nost bohuzel doposud nenasla vyhovujici nastroj pro
sbér dat ohledné ocekavani zakaznikl. Ocekavani partnert strategii ziidka kdy
ovliviluje, neb spolecnost byva tvliircem vize, pro jejiz realizaci nasledné hleda

vhodné partnery.

2.5.Pti tvorbé rocnich i dlouhodobych cilii a strategie firmy je vzdy pfihlizeno k
aktualni situaci, zejména pak kapacitnim moznostem vyroby v porovnani s planem

expanze (prodejny v méstech, kde jest¢ Sdzava nezavazi) nebo financni situaci
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(fizeni cash-flow ¢i moznosti financovani formou cizich zdroji). Trendy
prodejnosti jsou urcujicim faktorem pti tvorbé plant prodeje, zakladni zdroj

informaci planu CASH-FLOW.

2.6.Spolecnost je velice oteviena implementaci novych technologii do vyrobniho
procesu. Inspirace je Cerpana u svétovych Spicek v oboru a tim je také ziskan
naskok na cilovém, lokalnim trhu. Lze tedy fici, Ze vedeni spole¢nosti piimo
vyhleddva nové technologie a postupy, diky kterym své produkty a vyrobni
postupy inovuje, zvysuje efektivitu vyroby a celkové fungovani spole¢nosti zcela

odlisuje od konkuren¢nich podnikd.

2.7.Vyroba sméfuje k tvorbé dokonalych vyrobkil vychéazejicich z vasné€ pro femeslo.
U prodeje je vSe zaméfeno na koncového zékaznika, u kterého je cil poskytovat
takové sluzby, aby se neustéale vracel a provadél opakované nakupy. Vyrobni cile
jsou dané zejména omezenymi kapacitnimi moznostmi, naopak prodejni cile
neomezenym trhem Ceské republiky. Zaroveii je bran zfetel na potfebu, aby se
jednotlivé prodejni a vyrobni cile doplhovali. Jak je zminéno jiz v bodé 2.6.,
spole¢nost se vzdy pokousi byt inovativni ve svém oboru, a tedy vzdy vyhledava
nové moznosti, chceme-li produkty, které uvést na trh. BohuZel uspéch ¢i netispéch
jednotlivych novinek nelze ptedpokladat a spolecnost Casto vychazi ze svych
dlouholetych zkusenosti ziskanych metodou,, pokus-omyl®“. Strategie je tedy

upravovana na zaklad¢ historického uspéchu ¢i neuspéchu jednotlivych postupti.

2.8.Analyza rizik spojena s dosaZenim strategickych cili probiha pouze dislednou
analyzou aktudlni situace, vypracovani moznych variant vyvoje a naslednym
vyhodnoceni vSech ziskanych informaci formou diskuse uZzSiho vedeni
spole€nosti, resp. nasledného rozhodnuti. Soucasti rozhodovaciho procesu pfi
strategickém planovani je vzdy pfiprava variant
pesimisticka- realisticka- optimistickd  jakozto  podklad po  porovnani
alternativnich scénafii. Krizové plany jsou vytvafené pouze na zakladé

historickych zkusenosti jakozto forma pouceni se z chyb (covid a nasledny pokles
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trzeb pii uzavieni prodejen nebo drzeni dlouhé pozice pii ndkupu energie jakozto
reakce na raketovy riist cen energii). Krizové scénéie nejsou soucasti strategického

planovani cili spolecnosti.

2.9.Stavajicim zaméstnanciim probiha sdélovani strategickych cilti formou emailu
nebo Ustni komunikace pfi setkdni zaméstnanct (porady). U nové€ pfijimanych
zaméstnanct probiha sdélovani strategickych cilii béhem pfijimaciho fizeni, kdyz
kazdy novy zaméstnance dostava do rukou piirucku zaméstnance. Zaroven kazdy

zaméstnanec dostane Sadzavsky Brandbook.

2.10. Strategie jsou rozpracovavany s ohledem na vnitini uspofadani podniku,
pficemz pro kazdé pracovisté je vytvoren plan a jeho plnéni je normované. Tyto
normy jsou stanoveny ucetné¢ a podléhaji neustalé kontrole a vyhodnoceni
vysledkl vedoucimi pracovniky. Vysledky a strategie jsou nasledné prezentovany,
konzultovany a upravovdny na pravidelnych poradéch jak v kruhu samotného
vedeni, tak tak na schiizich vedeni s pracovniky, dle aktudlnich mozZnosti podniku

a pozadavku trhu.

Kritérium 3: Pracovnici

3.1.Jasn¢ definovanou strategii a plany v oblasti HR nemame. V souc¢asné dobé jsme
V procesu tvorby této strategie. V tuto chvili mame jasn¢ popsanou naborovou
¢innost, proces piijmu zaméstnance, v roce 2023 aktivujeme smérnici adaptacnich
¢innosti a dokon¢ime definici procesti hodnoceni a odménovani zaméstnanc.

V neposledni fadé detailnéji popiSeme smérnici ukon¢ovani pracovnika.

3.2.Stanoveni pozadovanych kompetenci zaméstnancli probihd formou pisemného
ukotveni v popisu prace pro jednotlivé pozice. Pro tyto ucely pouzivame tzv.
KLOBOUK pozice, coz je rozsiteny popis prace stanovujici ti¢el pracovni pozice

a zejména pak vysledek prace kazdé jednotlivé pracovni pozice.
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3.3.Jak je jiz zminéno v bodu 3.1. spolecnost doposud nema piesné¢ definovan pritb¢h
naboru zaméstnancii. Lze tedy fici, Ze nabor zaméstnancli probiha nahodile, dle
aktualnich potieb podniku. Karierni rozvoj probiha zcela individualné na zakladé
vysledkil a osobnich intervenci jednotlivych pracovnikli, nicméné spole¢nost dba
na dostatecné kvalifikaci jednotlivych pracovnikii a nové pfichozi z pravidla

pracuji pod dohledem kolegt s praxi.

3.4.Rozvoj, koordinace a vycvik vSech zaméstnancii vychazi ze smérnice vzdélavani
a rozpoctu na vzdélavaci aktivity daného roku. Oba tyto dokumenty navazuji na
potieby a celkovou strategii firmy. Pro vzdélavani pracovnikd mé spolecnost

svého vlastniho Skolitele.

3.5.Pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovniki definuje tzv. KLOBOUK
pozice. Tento interni pfedpis byl implementovan na zaklad¢ historickych
zkusenosti a potieb. Upravy jsou provadény dle aktualnich zmén ve vyrobnich
procesech. Pracovnici jsou rovnéZz rozdé€leni do pracovnich tsekd, ptic¢emz kazdy
usek je veden mistrem. Pracovnici jsou rovnéz obeznameni s riiznymi pracovnimi
pozicemi v daném tseku a mohou tedy €init rozhodnuti nutna pro chod provozu,
pfiCemZ mistr dohlizi a zodpovidd za chod jednotlivych usekl. Veskeré
pravomoci zaméstnancll jsou definovany velmi rozSifenou organizaéni

strukturou, ktera v préci jiz byla uvedena.

3.6.U fadovych pracovniki je toto hodnoceni provadéno kazdy mésic vyhodnocenim
konkrétnich parametri (splnéni ukolu, vykonnost, zmetkovitost atp.) a je
podkladem pro zpracovani mezd. U fidicich pracovnikii probihd mésicni

hodnoceni podle splnéni konkrétnich kritérii.

3.7.Interni komunikace probihd formou porad, emaill, individuédlnich setkani,
firemniho casopisu nebo interni socidlni sit¢ Viber/WA. U externich

spolupracovnikli jako je naptiklad firemni pravnik ¢i ekonomicky poradce
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probiha tato komunikace formou objednéni se na setkani béhem ,,ufednich* hodin.
Kazdy pracovnik ma moznost komunikace zdola nahoru formou pisemné

piipominky v portalu NNTB.

3.8.Tato problematika je pln¢ v ndplni prace vedeni organizace, resp. Vedouci
lidskych zdroji. Nicméné kazdy zaméstnanec muze vznést jakoukoliv
pfipominku smérem k firmé, at’ uz usti formou na poradach nebo pomoci portalu
NNTB. Vedouci odboru HR nasledné¢ posoudi relevanci daného podnétu a

vyhodnoti nutnost pieskoleni pro vedeni, popiipadé pro jednotlivé pracovniky.

3.9.Motivace zaméstnancii sméfujici k osobni ucasti na zvySovani vykonnosti
podniku je déna svéfenim a pfedanim zodpovédnosti za konkrétni projekt/¢innost
firmy. Stimulace probihd formou finan¢nich odmén a navazuje na pfinos

konkrétniho projektu/Cinnosti.

3.10. Kazd4 odmeéna je v takové vysi, aby odpovidala pfinosu daného navrhu
konkrétniho zaméstnance. Rekordni odména takto vyplacena byla 60 tisic K¢ za
napad chladit pekdrnu pomoci ADIABATIKY. Ptinos pro firmu byl obrovsky a
odména tak vyssi, nez je bézné. VSechny odmény podléhaji schvaleni vykonného
feditele, ktery mé& za povinnost provést kontrolu, ptfipadné revizi navrhované

odmeény.

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1.V ptipad¢ dodavatelt je zakladnim kritériem pro navazani obchodniho partnerstvi
pozitivni reference, velikost daného partnera a finan¢ni stabilita, resp. jeho
vysledky. Spole¢nost dale upfednostiiuje a vyhledava partnery lokalni, tedy sidlici
v Ceské republice a pouze v piipadech, kdy lokalni trh neni schopen naplnit jeji

potieby, voli partnery zahranicni.
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4.2.S ohledem na obor pisobnosti spole¢nosti, ktery figuruje na trhu stovky let.
Z toho diivodu jsou suroviny zpracovavany na tolik rozvinutym zplisobem, Ze
Vv tomto sméru nema potiebu spolecnost né¢jak vyrazné interagovat s dodavateli
surovin a zasahovat do jejich postupli. Spole¢nost se tedy mize vyvijet v oblasti
zpisoby zpracovani surovin a efektivity vyroby. V tomto sméru spolecnost
konzultuje své pozadavky na technologii s obchodnimi partnery. V piipadé

neshody stran se spolecnost neboji oslovit partnera nového.

4.3.Formou kontroly ze strany Vykonného teditele, ktery okamzité¢ reaguje pfii
neucelném nakladani s finanénimi prosttedky firmy. Nové vydaje za planované
projekty podléhaji jeho schvaleni (pfedlozeni planovanych rozpocti atp.). U jiz
probihajicich projektii ma pravomoc zastavit dany projekt a zakdzat vyplaceni

prostiedki.

4.4.Vie mé pod kontrolou vykonny feditel, ptipadné externi ucetni.

4.5.Pomoci vypoctl néavratnosti ve vztahu k monitorovani zivotnosti vybranych

polozek hmotného majetku organizace.

4.6.Dopady na zivotni prostiedi nejsou ve spolecnosti nejsou konkrétné hlidany, napt
svého puisobeni na zivotni prostfedi, a to Cist¢ z etickych divodd. Dale je
spolec¢nost povinna své neprodané produkty ekologicky likvidovat, proto odpad
ve formé vyrobkll (zmetkovitych, neprodanych) dale prodavaji bio plynové
stanici, kterd za jejich pouziti vyrabi plyn a elektfinu. Soucasné také spolecnost
vramci ekologickych trendii vyuziva ve svém fetézci prodejen vyhradné
recyklovatelné papirové obaly (pytliky na pecivo, kelimky na kavu, ...),
zakaznikiim nabizi opakované pouzitelné textilni tasky a rovnéZ opakované

pouzitelné termo kelimky pro pravidelné konzumenty kavy.
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4.7.Je porovndvana pouze optimalni, resp. normovanou spotiebu se skute¢nou. Jsme
organizace fungujici na denni bazi. Vyroba probihd vzdy pouze a jen na
nasledujici den (vyjimkou je pouze jemné pecivo, kde vyrabime na sklad
s obratkou 14 dni). Stav zdsob materidlu a spotfeby materidlovych zdroji
odpovida objednavkam na nase vyrobky ve vtahu k planim zévozu naSich
dodavateli a manipulacnich jednotek jednotlivych komodit. U klicovych komodit

jsou hlidany pojistné hladiny stavu zasoby (napiiklad mouka).

4.8.Vyhodnocovani vykonnosti vyrobnich technologii probihd posouzenim skutecné
vyroby za konkrétni obdobi, obvykle jeden mésic. Obnova, modernizace a
vymeéna stavajicich technologii je ddna strategii expanze, kterd vychdzi z planu
rozvoje spolecnosti pro roky 2020-2030. Zjednodusené kopirujeme jiz pouzivané
technologie a navySujeme pouze vyrobni kapacitu danych technologii.

V pekatském oboru pouzivame v soucasnosti nejmodernéjsi technologie.

4.9.Pfistup internich a externich uzivatell k potfebnym informacim a datim je dan
moznostmi internetového pfipojeni a za pomoci aplikace dislednych pravidel pii

spraveé pocitacové sité vytvorenych firmou OKNENET.

4.10. BohuZel nijak.

45



Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

5.1.V potravinafstvi je v§e dano syst¢émem HACCP, podle kterého se fidi i spolecnost

SAZAVA.

Ano, vSechny procesy maji své vlastniky.

5.2.Bud’ je déno konkrétnim pozadavkem systému HACCP, ptipadné pravidly
finan¢ni analyzy nebo jsou ukazatele vykonnosti vytvoreny na zéklad¢ historické
zkusenosti daného oddéleni (v ptipad€ produktivity prace se osveédcil ukazatel

,,TRZBA/odpracované hodiny*).

5.3.Sbér dat na urovni provoznich procest probiha nepfetrzité a jejich vysledy jsou
nasledné porovnavany s vnitropodnikovymi normami. Soucasné je porovnavana
¢etnost odchylek od vnitropodnikovych norem a nasledné se zkouma pticina
téchto odchylek. Na zakladé vysledku této analyzy jsou dle potieby vyrobni
procesy optimalizovany. Pro stabilizaci efektivity vyroby jsou dale pracovnici
neustale motivovani k dodrZzovani vykonnostnich norem vnitinim mzdovym

predpisem.

5.4.V piipadé zmén na béZzné procesni Urovni jsou doteni pracovnici konzultovani
pfimym nadfizenym, ktery pracovniky sezndmi se zménami, proskoli a nésledné
dohlizi na dodrzovani téchto zmén. Pfi zasadngjSich zménach je do tohoto
procesu zapojeno 1 vedeni spolecnosti, které¢ s vedoucimi pracovniky v ramci
porad stanovi konkrétni pozadavky a postup provedeni téchto zmén spoleéné se
zajisténim adekvatniho proskoleni zaméstnanct. Nasledné je v tomto piipadé
zahdjen zkuSebni provoz, pfi kterém jsou procesy optimalizovany za Ucelem
dosaZeni vyty¢enych cili. Pokud si to rozsah zmény zada, je tento cely proces

zmeény rozsifen 1 o vyjadfeni majitelt spolecnosti.
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5.5.Nositelem vyvoje vyrobki a sluzeb je Vedouci vyvoje. Nové vyrobky a sluzby
vznikaji na zdklad¢ jeho navrhu. Nejcastéj$im zptisobem je predlozeni ndvrhu na
novy vyrobek spojeny s ochutnavkou vyrobku na poradé VYVOIE. Inspiraci
Cerpa na zakladé analyzy konkurencniho prostiedi (socialni sité konkurenti),
navstévy veletrhtl, setkani s dodavateli technologii (doporuceni na novinky) ¢i

ptfipominek zakaznikd.

Specialni kapitolou je navstéva prodejen pekaren/cukraren v zahranici, nejcastéji
Némecko nebo Rakousko. Povinnosti Vedouciho vyvoje je sledovat trendy v
téchto zemich, kdy dle historické zkugenosti jsou tyto zemé 5-10 let pied Ceskou
republikou v inovacich vyrobku (tésta, specialni mouky nebo naplné). Aby tyto
novinky byly v souladu s potfebami a ofekavadnim zakaznikli neni zajiSténo
zadnym zplisobem. Jsme v roli absolutniho tviirce novinek, kdy ptikladem miize
byt Spaldové sluni¢ko s mandlemi a skofici — tento vyrobek neni nikdy na trhu a

zakaznik ho tak objevil az diky nasemu vyvoji.

5.6.Jak je jiz uvedeno v bod¢ 5.5. pfi navrhovani vyrobkll je vyuzito pievazné
kreativity vlastnich pracovnikd. Podnik je pln€ naklonén tvorbé novych vyrobkt
aneboji se experimentovat. Kdokoli z kolektivu tedy mize vznést navrh na novy
produkt, ktery je nasledn€ posouzen vedoucim vyvoje. V ptipad¢ Ze tento navrh
je vedoucim vyvoje vyhodnocen jako perspektivni, je svolana porada vyvoje a
Vv ptipadé shody je tento vyrobek zatfazen do experimentalni produkce. Stejny

pfistup je aplikovan i na ndvrhy zvenci.

5.7.Komunika¢nim kanaliim socialnich siti, jako naptiklad Facebook a Instagram, je
vénovana jistd mira pozornosti. Nicméné potencidl této komunikace neni
dostate¢né rozvinut. Vedeni podniku si je samo védomo rezerv pii tvorbé a
nasledném Sifenim obsahu témito kandaly. Dal§im prostfedkem pro komunikaci
se soucasnymi i potencidlnimi zakazniky je tisk vlastniho Casopisu, ktery je
distribuovan do schranek na lanSkrounsku. Zminéné formy komunikace jsou
vyuzivany jednak k prezentaci hodnot a celkové pozitivniho vnimani znacky

Sazava, rovnéz také ptipravuji ptidu pro budouci vyuziti naptiklad pfi naboru
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zaméstnanct €i prezentaci novych vyrobkl. Dale je dlouhodobé spoléhano na

pozitivni WOM.

5.8.V soucasné dobé nejsou potieby zakaznikli jinak zjiStovany, ale pouze
odvozovany na zéklad¢ analyzy prodejnich vysledku. Dle vysledki téchto analyz
jsou v sektoru B2C operativné upravovana mnozstvi vyrobeného a dodavaného
zbozi, zatimco v sektoru B2B tato odpovédnost plné spada do kompetenci druhé

strany.

5.9.V sektoru B2C se za kli¢ového zdkaznika povazuje kazdy spotiebitel. Bohuzel
podnik v soucasné dob& nevyuziva zadny vhodny mechanismus pro systematicky
rozvoj vztahil se zdkazniky tohoto sektoru. V B2B je vytvaren tlak na dodéani co
poptavky obchodniho fetézce. Timto se spolenost snazi upevnit svou pozici
v daném kli¢ovém vztahu a vytlacit tak z obchodniho vztahu konkurencni
produkty, které jsou v obchodnich fetézcich nabizeny soucasné s produkty

Sazava.

5.10. Spokojenost ani loajalitu svych zakaznikti neni aktivné zjistovana. Sbiraji
se pouze pisemné piipominky ¢i postiehy nasich zdkaznikli. CoZ se miiZe oznacit
spiSe za zjiStovani nespokojenosti zdkaznikl. Vysledky hodnoceni spokojenosti
zakazniki tedy nijak vyuzivany nejsou, hovotit zde mizeme o vyuzivani a feseni

zavaznych pfipominek.
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2.3.2 Analyza vysledki
V této cCasti budou postupné analyzovana kritéria ,,vysledka®, konkrétné¢ se jedna o
kritéria 6-9 modelu Start plus. U kazdého kritéria bude nejdiive pojednano o danych
méfitcich spolecnosti, jenz bylo vedeni spolecnosti ochotno poskytnout pro zpracovani
této DP, hodnoceni bude provedeno pouze z dodanych dat. A nasledné tato méfitka budou
zhodnocena v piehlednych tabulkach, jakozto ukazatele vykonnosti za uplynulé obdobi
mezi lety 2019 az 2022.

Kritérium 6: Zakaznici
6.1 Méiitka vnimani

Spole¢nost Sdzava zadna efektivni méfitka pro vnimani spolec¢nosti zakazniky nema.
Vnimani zakaznik v sektoru B2C pouze odvozuje od Cetnosti jejich nakupt. Tento
ukazatel je systematicky monitorovan pro kazdou z prodejen na denni bazi a nasledné
analyzovéan v mési¢nich, dennich mezirocnich a ro¢nich horizontech, rovnéz je sledovan
meziro¢ni nariist, poptipadé pokles. Ziskana data o danych prodejnach jsou na zaklade
rozvozovych tras z centraly rozdélena na vychodni a zapadni oblast prodejen. BohuZzel
tyto data nemaji zadnou vypovidajici hodnotu, jedna se pouze o tidaje tykajici se mnozstvi
vydanych Gc¢tenek v ramci pracovniho dne. V zadném ptipadé zde nemizeme hovofit o
poctu ,.konkrétnich* zdkaznikl. Pro zakazniky v sektoru B2B spolecnost nevyhodnocuje

Zadna data, jelikoZ vizi spole€nosti je uzsi zaméfeni na trh B2C.

Soucasti této vize je 1 plan Castecného pretvoreni vlastnich prodejen na kavarny. Za timto
ucelem byla spole¢nosti navrhnuta vlastni smées kavy, kterou mize zakaznik zahrnout do
svého nakupu a vychutnat si ji pfimo na prodejné, ¢i vzit s sebou. Vysledkem tohoto planu
je, aby zakaznik nenavstivil pobocku pouze za G€¢elem nakupu, ale i z diivodu pi{jemného
traveni volného ¢asu. Spolec¢nost si tedy vytycila docilit, aby v 5 % nakupti byla zahrnuta
1 kava, coz se stava dalSim sledovanym a vyhodnocovanym métitkem v tomto kritériu.
Data jsou zaznamenana mési¢né pro dané roky v ramci jednotlivych pobocek, které jsou
dale rozdéleny dle oblasti (viz pfedchozi métitko) a soucasné oznaceny, zda se jedné o
kavéarny s moznosti kdvy na misté nebo pouze moznosti kdvy TO GO. Nasledné jsou data

posuzovana, zda se plni stanoveny plan.
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6.2 Ukazatele vykonnosti

Z vyvoje poctu prodeji nelze pozorovat zadny trend. Jednotlivé roky maji svd maxima i
minima v odlisnych mésicich, dokonce i v odlisnych roénich obdobich. Zaroven se
s ohledem na oblast piisobeni spolecnosti do vysledkli nepromitla ani situace ohledné

opatieni spojenych s pandemii.

Od roku 2020 ma celkovy pocet prodeji stoupajici tendenci nicméné tento jev je spjat

S zvySenim poctu pobocek spolecnosti.

Tabulka €. 3: Vyvoj poétu zakazniki (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Obdobi 2019 2020 2021 2022

LEDEN 478 761 512 601 391588 480 819
UNOR 449 183 476 308 399 453 468 319
BREZEN 502 865 392 876 450 695 589 437
DUBEN 490972 314 428 435909 503 514
KVETEN 504 412 387 876 498 151 557 962
CERVEN 447 526 460 136 510 031 537 414
CERVENEC 446 665 451 049 425 685 424 801
SRPEN 466 510 446 383 478 569 499 578
ZARI 518 452 503 296 534 063 555 246
RIJEN 567 843 447 013 513201 562 506
LISTOPAD 544 840 410478 505 863 568 275
PROSINEC 449 214 426 941 442 464 488 610

Celkem 5867 243 5229 385 5585 672 6 236 481
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Graf ¢. 1: Podet zakazniku (vlastni zpracovani)
Dalsi vystup meéfitka v tomto kritériu je ptfilozen k DP (viz. Ptiloha ¢.2). Jedna se o
ukazatel plnéni planu prodejii kdvy na danych provozovnach zndzornén procentudlné
Vv konkrétnich mésicich. Kéva byla do produktového portfolia zatazena teprve roku 2020
a vyhodnocovani plnéni stanoveného cile probihd az od roku 2021. Z dat jsou ziejmé
obtiZze s plnénim u pobocek ve ,,vétSich* méstech, kde miZzeme piedpokladat cetnéjsi
vyskyt konkurentli v podobé zavedenych kavarenskych podnikd, jenZ plsobi na trhu
dlouhodobé a maji na trhu véhlas. Soucasn¢ lze také pozorovat obtizn&jSi plnéni
stanoveného cile u pobocek nabizejicich vyhradné kavu TO GO. Z tohoto vystupu lze
dale také pozorovat rostouci tendenci plnéni planu. V globalnim méftitku se stanoveny cil
daii pravidelné plnit od druhé poloviny roku 2021. A od roku 2022 Ize hovofit o trvalém
prepliiovani planu. Pavodni cil ,,5 % zdkazniki si koupi kavu* je realizovan v plném
rozsahu, neb z dat vypliva, ze 9,1 % zakaznikt si koupi kavu, tedy téméf kazdy 10.

zakaznik.
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Kritérium 7: Pracovnici
1.1 Méiitka vnimani

Oblast HR prochazi v poslednich dvou letech mnoha zménami, coz se rovnéz dotyka
nastaveni méfitek vnimani pro oblast pracovnikii. Konkrétni méfitka vnimani pro
spokojenost zaméstnancii nejsou presné dokumentovdna. Vyhodnoceni spokojenosti
zaméstnancl je odvozovano na zaklad¢ poctu pripominek v NNTB, tudiz spokojenost
zaméstnancl neni nijak blize analyzovana ani hodnocena. Zaméstnanciim na vedoucich

pozicich je spolecnosti ro¢né vyhotoveno SWAT hodnoceni.

Nové spole¢nost od ledna 2023 zavedla osobni ohodnoceni vedouci/manazera prodejny.
Bohuzel k této problematice prozatim neexistuji zddna relevantni data pro zhodnoceni.
Dalsi ukazatel, u kterého dochazi ke sbéru dat (nikoli analyze, ¢i hodnoceni) v této oblasti
se tykéa ndboru, pii kterém je zaznamenavana doba, zplisob spolecné s tielem inzerce a
nasledné zaznamenavana odezva, tedy mnozstvi potencialnich zaméstnanct, které¢ dany

zpisob inzerce oslovil.

Ve spole¢nosti je zaveden systém trvalého zlepSovani, kde kazdy z pracovnikii ma
moznost podat zlepSovaci ndvrh, ¢i pfipominku k provozu, které jsou nasledné
vyhodnoceny vedenim spolecnosti. V piipad¢ schvaleni jsou uvedeny do praxe a na

zakladé pfinosu odménény.

Dalsi sledovanou veli¢inou je fluktuace zaméstnancli. Zde se zaznamendva pocet
nastupt/vystupti zaméstnanctli. Od zacatku roku 2022 jsou data zaznamenavana meésicné,
na rozdil od pfedchozich let, kdy vyhodnoceni dat probihalo pouze na ro¢ni bazi. Data
ohledn¢ fluktuace jsou zaznamenavana zvlast pro vyrobni zavod a zvlast pro sit
prodejen, kde se dale jest¢ déli na jednotlivé pobocky. Pro ucely DP, byl poskytnut

kompletni persondalni report za rok 2022.
7.2 Ukazatelé vykonnosti

Z povahy dat poskytnutych spolecnosti pro tvorbu této DP nelze zadné z vyse uvedenych
méfitek konstruktivné hodnotit jako ukazatel vykonnosti tohoto kritéria. Z dodanych dat
vyplyvd Ze zaméstnanci maji mozZnost vyjadfit ur€itou formu nespokojenosti
pfipominkou prostiednictvim NNTB, ktera je sice nasledné feSena a zaznamenéavana, ale

sbér téchto pfipominek nemd zadnou relevantni hodnotu pro posouzeni spokojenosti
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zaméstnancl (mysleno 0 pfipominek se nerovna 100 % spokojenych zaméstnancit).
Zaméstnancim na vedoucich pozicich je roéné€ vyhotoveno osobni SWAT hodnoceni,

ktera rovnéz nelze uchopit ve smyslu posouzeni ukazateli vykonnosti spolecnosti.

V oblasti naboru zaméstnancii byly poskytnuty udaje o mnozstvi potencialnich
zaméstnancl reagujicich na jednotlivé zplsoby propagace nabidky pracovnich pozic,
nicméné nelze urcit jejich efektivitu s ohledem na nedostatek informaci o pozadavcich a

potiebach spolec¢nosti vedoucich k této propagacni Cinnosti a jejich nasledného naplnéni.

Za vyznamny ukazatel vykonosti z hlediska pracovnikii nutno povazovat miru fluktuace.
Tento ukazatel spolecnost intenzivné monitoruje az od roku 2022, kdy spustila hodnoceni
na mé&si¢ni bazi. Ve zminéném roce byl primérny pocet zaméstnancu 382, z toho 161
pfipadd na provoz a 221 v oblasti obchodu. Zarovenn bylo celkem evidovdno 254

brigadniku, z toho 120 v provozu a 134 pro obchod. (viz nasledujici tabulka a graf)

Tabulka ¢. 4: Pocet zaméstnanci 2022 (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Pocet pracovnikli

Meésic Provoz Obchod Celkem
leden 154 222 376
unor 156 227 383
brezen 161 226 387
duben 166 227 398
kvéten 167 226 393
cerven 163 229 392
cervenec 162 223 385
srpen 158 219 377
zafi 160 217 377
fijen 160 211 371
listopad 164 210 374
prosinec 165 210 374
Priamér 161,33 220,5 381,83
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Graf ¢. 2: Pocet zaméstnanci 2022 (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Za cely rok probéhlo v souctu 131 nastupti a 134 vystupt. Nejvice nastupt probehlo

v mésicich bfeznu a dubnu, kdy byli pfijimani pracovnici z Ukrajiny v souvislosti

s vypuknutim valecného konfliktu na Ukrajin€ a naslednym spuSténim programi na

pomoc postizenym valkou. Zaroven nejvice vystupi probéhlo v bieznu a fijnu.

Tabulka €. 5: Fluktuace zaméstnanci 2022 (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Celkem
Mg¢sic Nastupy Vystupy Fluktuace

leden 11 11 2,93 %
unor 12 4 1,04 %
bfezen 20 19 491 %
duben 18 11 2,80 %
kvéten 9 7 1,78 %
éerven 10 9 2,30 %
éervenec 6 14 3,64 %
srpen 6 13 3,45%
zafi 8 11 2,92 %
fijen 8 15 4,04 %
listopad 15 12 3,21 %
prosinec 8 8 2,14 %
Celkem 131 134

Pramér 10,92 11,17 2,93 %
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Graf ¢. 3: Fluktuace zaméstnanci 2022 (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Od zaméstnanct smérem k firmé plynulo 66 % vSech vystupti, zatimco zbyvajicich 34 %

vystuptll plynulo ze strany firmy smérem k zaméstnanctim.

Z celkového poctu 134 vystupt jich prob&hlo 77 do jednoho roku od nastupu, a z toho 46
jiz béhem zkusebni doby.

Spole¢nost se se svou prumérnou fluktuaci 2,93 % pohybuje pod piirozenou mirou

fluktuace, ktera se udava v rozmezi 5-7 %.

Celkem bylo obménéno 35 % zaméstnanct. Zde si spolecnost stanovila cil, dostat se na

hodnotu 20 %.
Kritérium 8: Spole¢nost
8.1 Mé¥itka vnimani

Toto kritérium se zaobira, jak spole¢nost dosahuje plnéni pozadavki a potteb viici svému
okoli. Spolec¢nost Sazava neprovadi zadné prizkumy vetejného minéni, z tohoto diivodu
ani nerealizuje sledovani méfitek vniméni v této oblasti. Nicméné si je spolecnost védoma
hodnoty vetejného minéni, proto se pokousi vytvaret svou dobrou image formou podpory
sportu a vzdélavani v rdmci regionu. Sazava dlouhodobé podporuje hokejovy klub Orli
LanSkroun, hobby triatlonovy zadvod Jablomann. Na poli vzdélavani je spolecnosti

podporovéana ZS a MS Dolni Tiestiovec Langkroun.
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Dalsi aktivitou spole¢nosti pro dosahovani pozadavki a potieb vici okoli je pravidelné
provadéni exkurzi pro studenty $kol, zaméstnance i zdkazniky. Kdy na zacatku exkurze
probéhne piredstaveni spolecnosti s diirazem na VIZE o pekaiském a cukraiském femesle.
Dilezité je zde predevsim vzdélavaci ¢innost smérem k zakaznikim. Po ¢asti tykajici se
predstaveni, nasleduje samotna exkurze provozoven pekéarny. Za poslednich 10 let se
téchto exkurzi zucastnilo pred 4000 lidi. Klicovym ukazatelem pro tuto aktivitu je

naplnénost nabizenych terminti exkurze.

Do této oblasti se da rovnéz zaradit pravni a ekonomické poradenstvi, které je
poskytovano zaméstnanctim, kdy v pfipadé tizivych situacich je ze strany spolecnosti
vyvijeno usili danou zalezitost zvladnout. Zaméstnanci maji moznost se poradit
s pravnikem spole€nosti. V ptipadé problematiky osobnich financi je pomdhano
sorganizaci rozpoCtu a vytvofenim finanéni rezervy. Tyto formy asistence
zaméstnancim v 0SObnim zivoté spole¢nost vnima jako velmi dulezitou, jelikoz jeji
vysledky se pozitivné promitaji i do pracovniho vykonu, ktery je ovlivnén naslednym
zlepSenim pozornosti na pracovisti a rovnéz zvySenim loajality vicéi spolecnosti. Za

klicovy ukazatel zde povazuje zvladnutou Zivotni situaci.

Déle pro své hodnoceni v ramci tohoto kritéria spolecnost zkouma oblast odpadd.
Vyrobky jsou ekologicky likvidovany pomoci externi bioplynové stanice. Diky tomu
vznika technicky plyn, ktery je dodavan do energetické sité k dalsimu vyuziti. Denné se
jednd o mnozstvi cca 1,2 tuny neprodanych vyrobkd z vlastnich prodejen. Prioritou
V tomto je spokojenost zdkaznika — cilem je, najit rovnovahu mezi vratkou a mnozstvim
vystaveného zboZi pied zaviraci dobou. Spole¢nost ma stanovenu hodnotu vratky 5 % ku
hodnoté trzby (u kazdé pobocky za dané obdobi). Pficemz nizsi indikovana hodnota nez
5 % je vnimana jako nedostate¢né mnozstvi nabizeného sortimentu na dané pobocce.
Stanovenych 5 % je pravidelné navySeno v obdobi Velikonoc a Vanoc, kdy se ofekava
zvySeni poptavky, pficemz objem tohoto narGstu nelze predikovat ani garantovat.
Vyrazngj$i odchylka od stanovené hodnoty je nasledné konzultovana oblastnim vedenim
spolecnosti konzultovana s vedenim dané pobocky. Ostatni odpady jsou likvidovany

a evidovany s platnou legislativou.
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8.2 Ukazatelé vykonnosti

Tabulka ¢. 3 zobrazuje primérnou hodnotu vratky provozovny v daném kalendarnim
roce. Jak bylo zminéno, v métitkach vniméni tohoto kritéria, spolec¢nost pozaduje, aby
hodnota vratky vici trzbé odpovidala 5 %. Po analyze dat je zfejmé Gsp&Sné dodrzovani
toho parametru, dochdzi drobnému piekracovani této hodnoty v pfipadé vsech
provozoven. V globalnim méfitku ,,TOTAL* 1ze dokonce pozorovat staly rostouci trend,
vyplivajici ze snahy o co mozna nejvySsi uspokojeni poptavky. Pro spole¢nost je
vyhodnéjsi drzet spiSe vyssi hodnotu vratky v pfijatelnych mezi, jelikoz nizsi hodnoty
nez 5 % jsou vnimany jako nedostatecnd nabidka produktt zdkaznikovi, kterd spojena
s niz$i trzbou. V kombinaci s dobie propracovanym odpadnim hospodaistvim pro oblast

neprodanych vyrobkl, ma vyssi vratka, v pfiméfené mite, pozitivni ekonomicky dopad.
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Tabulka ¢. 6: Priimérna hodnota vratky (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Obdobi
Oblast Provozovna
2020 2021 2022

Choceii -6,78 % -8,19 % -8,60 %

Kostelec -5,73% -5,81% -6,76 %

Hradec Kralové 1. -6,31 % -7,20 % -9,16 %

Hradec Kralové II. -6,12 % -6,47 % -6,66 %

Hradec Kralové III. -11,06 % -5,99 % -5,65 %

Hradec Kralové IV. XXXX XXXX -12,76 %

Litomysl I -6,07 % -6,80 % -7,02 %

Litomysl II 5,47 % -5,52 % -7,13%

A Litomys] I1T -5,16 % -5,02 % -6,40 %
Policka -6,12 % 527 % -6,05 %
Pardubice I. -5,08 % -5,58 % -6,31 %

Pardubice I1. -5,93 % -5,61 % -6,16 %

Rychnov -5,63 % -5,20 % -6,09 %

Usti n. Orlici I -5,49 % 527 % 1,17 %

Vamberk -5,75% -5,54 % -7,85 %

Vysoké Myto -6,36 % -6,33 % -7,29 %

Zamberk -6,01 % -5,87 % -6,26 %
CELKEM ZA OBLAST A -5,91 % -5,99 % -7,07 %
Ceska Tiebova I -5,78 % -5,53 % -6,36 %

Ceska Tiebova 11 -6,38 % -6,83 % -6,98 %

Jablonné nad Orlici XXXX XXXX -12,28 %

Kraliky -6,48 % 5,71 % -7,02 %
Lanskroun I -6,28 % -8,02 % -8,95 %
LansSkroun II -6,60 % -8,17 % -7,34 %

Letohrad -6,86 % -6,46 % XXXX
Mohelnice -6,22 % -6,31 % -7,28 %

B Mor. Tiebova -7,38 % -7,16 % -7,55 %
Olomouc V. -33,49 % -6,49 % -6,73 %
Olomouc I. -5,87 % -591% -6,62 %
Olomouc 1. -7,19 % -7,64 % -7,79 %
Olomouc IlI. -6,28 % -6,38 % -7,31 %

Svitavy | -5,35 % -4,85 % -5,99 %

Svitavy Il -6,03 % -6,83 % -8,55 %

éumperk L. 5,72 % -5,89 % -6,56 %

éumperk 111 -5,84 % -5,57 % -5,73 %

Zabteh -6,15 % -7,29 % -8,37 %
CELKEM ZA OBLAST B -6,30 % -6,45 % -7,25 %
TOTAL -6,10 % -6,22 % -7,15 %




Kritérium 9: Ekonomické vysledky
9.1 Ekonomické vystupy

Jako hlavni ukazatel svych ekonomickych vysledkt spolecnost do nedavna povazovala
cash-flow, pandemické dopady na ekonomiku nicméné tento nahled zménili. Spole¢nosti
se tato krize dotkla 80procentnim poklesem celkového obratu a dle slov vykonného

teditele, ,, spolecnost prakticky bojovala o preziti .

V disledku toho se prednim ekonomickym klicovym ekonomickym ukazatelem stal
operativni piehled celkovych pfijmi a vydaja. Tento ukazatel sestava prioritné z mezd,
dale surovin v podob¢ vyrobnich a obalovych materiali, energii zahrnujici elekttinu, plyn
a vodu a v posledni fad¢ jsou shromazd’ovany tdaje o provoznich vydajich na rezie a
servis. Zaklad tohoto ekonomického ukazatele tvoii samotné sledovani absolutnich

¢astek. Nicméné€ smérodatnym udajem je predevSim analyza trendu.

Tabulka €. 7: Vystup analyzy nakladového trendu (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

OBDOBI PRIMY MATERIAL MZDY | ENERGIE | REZIE
2022 275 % 39,1 % 5 % 10,1%
2021 23,7 % 38,9 % 4,8 % 10,7 %
2020 241 % 40 % 3,8 % 10,4 %
2019 24,7 % 40 % 4% 10,9 %

2020/2019 (K&) 2 594 104 95 413 619 242 1548 168
2021/2020 (K&) 1556 313 4795476 | -4251069 | -1297 355
2022/2021 (K&) -20 401 060 -613040 | -876442 | 3434985
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Graf €. 4: Vystup z analyzy nakladového trendu (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

9.2 Ukazatele vykonnosti

(24

Ekonomickymi ukazateli jsou méfitka provozni, kterd se vyuzivaji pro monitorovani
samotné vykonnosti procest spolec¢nosti a nasledné slouzi pro planovéani ekonomickych
vysledkii. Za jeden z provoznich ukazateli vykonnosti spoleCnosti je povazovana
produktivita firmy, kterd je sledovana pomérem celkové trzby ku celkovym mzdovym

nakladiim, tedy kolikrat prevySuje trzba celkové naklady na mzdy.

Tabulka ¢. 8: Produktivita prace (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Obdobi 2019 2020 2021 2022
Produktivita prace 2,51 2,48 2,57 2,55
Meziroéné -3,1% -3,1% 3,7% -0,6 %

Tabulka ¢.5 znazoriiuje ekonomicky ukazatel vykonnosti, ktery je vniman spole¢nosti
jako nejpresng;jsi, jelikoz obsahuje viechny mzdové néklady (tzn. Castku za dovolené,
Castku za vSechny piiplatky, odménu za piitomnost, vérnostni odménu 1 nédhradu
darcovstvi krve nebo za pracovni neschopnost atd.). Vyjadiuje skute¢né nédklady na mzdy
a jejich pokryti trzeb. Vys§si hodnota znazoriiuje vyssi efektivitu, a tedy lepsi ekonomicky

vysledek.
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Tabulka €. 9: Podil mezd na trZzbach (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Obdobi 2019 2020 2021 2022
Mzdy 148 447 734 152 809 442 176 292 806 211 012 050
Trzby 372 355 000 378 372 000 452 852 948 538 746 000
Trzby/Mzdy 39,9 % 40,4 % 38,9 % 39,2 %
Mezirocné -1951 704 -1 962 895 6 596 536 -1 281 618

Kriticka hranice poméru mezd na celkovych trzbach je 40 %. V dlouhodobém horizontu
se spolecnosti dafi primérnou hodnotu tohoto ukazatele vykonnosti drzet pod touto
hranici, nicméné kratkodobé se mize dostat i nad hranici 40 %. Nicméné dlouhodoby
primér za sledované obdobi dorovndvaji roky s niz$i hodnotou a celkovy primér

sledovaného obdobi je 4 desetiny procenta pod hranici rizika, tedy 39,6 %.

Spolecnost jako dalsi provozni méfitko sleduje vytéznost surovin v poméru k trzb¢, tedy

jak efektivné je nakladano se surovinami a za jaké ceny jsou suroviny potfizovany.

45%

44,1%
44%
44%
43,1%
4% 42,9%
4% 42,4%
- I
42%
2018 2019 2020 2021

Graf ¢. 5: VytéZnost surovin v poméru k trzbé (vlastni zpracovani na zékladé interniho zdroje)
Cim nizsi ast celkovych trzeb je nutno vynalozit na nakup materialu, tim vyssi je
efektivita nakladani se surovinami. Situace na trhu mtze mit velice vyrazné negativni
dopady na sledovanou problematiku. Aktualnim faktorem méfitka je enormni tempo

nariistu cen vstupnich surovin.
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2.3.3 Bodové hodnoceni
Bodové hodnoceni bylo provedeno dle ptirucky Modelu START PLUS. Samotny systém
hodnoceni a postup pii bodovani je popsan jiz v teoretické ¢asti této DP (1. 5. 2. Postup

hodnoceni modelu).
Bodové hodnoceni piredpokladi

Pro kazdé z kritérii oblasti piedpokladii je vyhotovena tabulka, kde je kazda z otazek
hodnocena v rozmezi 0 — 100 bodu. Vysledné bodové hodnoceni otazky (,,Ziskané body*)
je aritmetickym primérem boda z dil¢ich hodnoceni. Dil¢imi oblastmi jsou pfistup,
aplikace, hodnoceni a zlepSovani. Vystupem hodnoceni u kazdého z kritérii je primér

vyslednych hodnocenich otazek (,,Body celkem*).

Tabulka ¢. 10: Bodové hodnoceni Kritérium 1: Vedeni (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. Piistup Aplikace Hz(l)e(zll:l;?z’:lliia Ziskané body
1.1 70 70 65 68
1.2 50 65 45 53
1.3 65 65 55 62
1.4 45 60 45 50
1.5 50 45 45 47
1.6 60 55 40 52
1.7 75 70 55 67
1.8 60 65 40 55
1.9 55 40 40 45

1.10 30 35 40 35
Body celkem 53
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Tabulka €. 11: Bodové hodnoceni Kritérium 2: Strategie (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. Piistup Aplikace I“Iztl)ed;lg(:)cve;;ia Ziskané body
2.1 65 75 50 63
2.2 40 35 40 38
2.3 50 55 50 52
2.4 15 20 40 25
2.5 70 65 55 63
2.6 55 50 45 50
2.7 65 60 40 55
2.8 45 35 40 40
2.9 55 65 40 53
2.10 75 70 65 70

Body celkem 51

Tabulka ¢. 12: Bodové hodnoceni Kritérium 3: Pracovnici (vlastni zpracovani)

Otizka &. Pistup Aplikace | fedmocenia | ;.. .1 body
zlepSovani

3.1 35 50 95 47
3.2 70 65 65 67
3.3 35 50 55 47
34 65 70 55 63
3.5 70 65 65 67
3.6 65 65 70 67
3.7 60 60 60 60
3.8 40 30 55 42
3.9 55 60 50 55
3.10 70 70 60 67

Body celkem 58
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Tabulka ¢. 13: Bodové hodnoceni Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. Piistup Aplikace Hz(l)gl:lé(:)c:;]:’ia Ziskané body
4.1 70 70 50 63
4.2 50 60 45 52
4.3 70 75 75 73
4.4 70 75 70 72
4.5 70 65 65 67
4.6 35 60 55 50
4.7 65 70 65 67
4.8 50 60 40 50
4.9 65 70 40 58
4.10 0 20 40 20

Body celkem 57

Tabulka €. 14: Bodové hodnoceni Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby (vlastni zpracovani)

Otizka &. Pistup Aplikace | fedmocenia | ;.. .1 body
zlepSovani

51 75 75 40 63
5.2 70 70 50 63
5.3 65 70 60 65
5.4 55 65 50 S7
5.5 50 35 40 42
5.6 55 45 40 47
5.7 55 55 45 52
5.8 15 20 40 25
5.9 10 20 40 23
5.10 0 20 40 20

Body celkem 46
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Bodové hodnoceni vysledki

Hodnoceni vysledkl je provadéno pomoci bodového systému, ktery je zalozen na
specifickém pfistupu daného podniku stanoveném v hodnotici ptiru¢ce modelu

START PLUS.

Tabulka €. 15: Bodové hodnoceni Kritérium 6: Zakaznici (vlastni zpracovani)

v — ey | Tl | Qi | S| oAt R
piiméfenost |  body
Zjistovani miry X X
6.1 | spokojenosti zdkazniki
Dil¢i kritérium celkem 10 10 0 15 9
Pocet zakazniki
6.2 Prodej kavy X X
Dil¢i kritérium celkem 40 45 0 10 13
Tabulka €. 16: Bodové hodnoceni Kritérium 7: Pracovnici (vlastni zpracovani)
Ersovits —wyEkdly | Ty | Cle | Srovmar] FUSENE R
pfiméfenost body
Zjistovani miry
71 spokojenosti X
’ zameéstnancu
Dil¢i kritérium celkem 0 5 0 5 2
Fluktuace X
Stiznosti zaméstnanct X
7.2| Reakce na nabidku «
pracovnich pfilezitosti
Dil¢i kritérium celkem 10 60 0 30 22
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Tabulka €. 17: Bodové hodnoceni Kritérium 8: Spole¢nost (vlastni zpracovani)

. , . . ..| Rozsaha | Ziskané
Spolecnost - vysledky Trendy | Cile |Srovnavani T body
Index vetejného
I X X
8.1 minéni
Dil¢i kritérium celkem 20 35 0 45 25
8.2 Neprodané zbozi X X
| Dil¢&i kritérium celkem 75 80 0 25 45

Tabulka €. 18: Bodové hodnoceni Kritérium 9: Ekonomické vysledky (vlastni zpracovani)

Ekonomické vysledky Trendy | Cile |Srovnavani B OZVSVah a | Ziskané
piiméfenost body
Operativni ptehled
e o s q.:0 X
9.1 piijmul a vydaju
Diléi kritérium celkem 45 0 0 35 20
Produktivita prace X X
9.2 Podil mezd na trzbach X X
' Vyt&znost surovin X X
Dil¢i kritérium celkem 75 85 0 70 58
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Celkové bodové hodnoceni vysledki

V nésledujici tabulce jsou body dil¢ich kritérii pfepocitiny pomoci koeficient

stanovenych v pfirucce modelu START PLUS.

Tabulka ¢. 19: Bodové hodnoceni celkovych vysledku: Kritérium 6-9 (vlastni zpracovani)

e, Diléi Ziskané , Dosazené
o T s
6.1 9 75 % 6,75
Kritérium 6: Zakaznici
6.2 13 25 % 3,25
Bodové hodnoceni kritéria celkem 10
7.1 2 75 % 15
Kritérium 7: Pracovnici
7.2 22 25 % 55
Bodové hodnocent kritéria celkem 7
8.1 25 50 % 12,5
Kritérium 8: Spole¢nost
8.2 45 50 % 22,5
Bodové hodnoceni kritéria celkem 35
0
Kritérium 9: Ekonomické 91 20 50 % 10
vysledky 9.2 58 50 % 29
Bodové hodnoceni kritéria celkem 39

67



Celkové bodové hodnoceni

Tabulka €. 20: Celkové bodové hodnoceni vykonnosti dle modelu START PLUS (vlastni zpracovani)

Bodové
Kritérium Ziskané body Viéha hodnoceni
1. Vedeni 53 100% 53
2. Strategie 51 100% 51
3. Pracovnici 58 100% 58
4. Partnerstvi a zdroje 57 100% 57
5. Procesy, vyrobky a

sluzby 46 100% 46
6. Zakaznici - vysledky 10 150% 15
7. Pracovnici - vysledky 7 100% 7
8. Spolecnost - vysledky 35 100% 35

9. Ekonomické vysledky 39 150% 58,5

Celkovy pocet bodii ziskanych dle modelu
START PLUS 381

Zde mizeme vidét celkové bodové hodnoceni veskerych deviti kritérii, které jsou v ramci
modelu START PLUS hodnocena. V piiru¢ce modelu je uvedena tolerance +/- 25 bodu,
jelikoz ptesnost zavisi na zkuSenosti hodnotitele. Vysledek se tedy pohybuje v rozmezi
356 az 406 bodi. Timto vysledkem se analyzovand spolecnost Pekafstvi a cukrafstvi

Sazava fadi mezi GspéSné organizace.

V nasledujicim grafu jsou porovnany vysledky analyzované spole¢nosti s maximalnim

moZnym bodovym ohodnoceni (viz. Graf €. 6)
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Graf ¢. 6: Porovnani vysledki (vlastni zpracovani)

2.3.4 Identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepSeni
V pribéhu hodnoceni vykonnosti podniku pomoci modelu START PLUS byly odhaleny
siln¢ stranky a zaroven oblasti pro zlepseni. Pro ptehlednost jsou tyto zminéné oblasti

nize uvedeny v tabulkach dle danych kritérii.

Tabulka ¢. 21: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 1 (vlastni zpracovani)

Kritérium 1: Vedeni

Osobity pristup k zaméstnanciim

Silné stranky Dlouholeté zkusenosti

Rizeni zmén a aplikace zlepSovani procesii

Oblast pro zlepSeni

Tabulka €. 22: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 2 (vlastni zpracovani)

Kritérium 2: Strategie

Silna pozice v sektoru B2B

Silné stranky Strategické planovani a kontrola plnéni norem

Podrobné sledovani ekonomickych ukazatelli

Vyuzit Iépe potencidl B2C sektoru

Oblast pro zlepSeni | Sbér dat ohledné o¢ekavani zakazniki

Pruzkum trhu
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Tabulka ¢. 23: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 3 (vlastni zpracovani)

Kritérium 3: Pracovnici

Organizacni struktura spolecnosti

Osobity pristup k zaméstnanciim

Silné strank
Y KLOBOUK obsahujici spefika jednotlivych pracovnich pozic

Motivujici hodnoceni vykonu

Slabé stranky ohledné HR spolecnost od lonského roku aktivné

Oblast pro zlepseni |~ Lt
resi, proto zde nebudou zminovany

Tabulka €. 24: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 4 (vlastni zpracovani)

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Vysoka uroven konroly nakladani s finan¢nimi prostiedky

Silné stranky — —— ; — .
Efektivni vyuzivani a monitorovéani zdroju

Oblast pro zlepseni | Ochrana dusevniho vlastnictvi organizace

Tabulka ¢. 25: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 5 (vlastni zpracovani)

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Monitorovani vykonu provoznich procesu

Silné strank
Y Odpadni hospodéistvi (neprodané vyrobky)

Spokojenost a loajalita zdkaznikl (B2C)

Oblast pro zlepSeni

Péce o klicové zdkazniky

Tabulka €. 26: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 6 (vlastni zpracovani)

Kritérium 6: Zakaznici - vysledky

Silné stranky Nelze urcit

Systém sledovani spokojenosti a loajality zakaznika

Oblasti pro zlepSeni

Osloveni zakaznika

Tabulka €. 27: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 7 (vlastni zpracovani)

Kritérium 7: Pracovnici - vysledky

Silné stranky Probihajici restrukturalizace péfe o zaméstnance

Oblasti pro zlepSeni Urychleni restrukturalizace péce o zaméstnance
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Tabulka ¢. 28: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 8 (vlastni zpracovani)

Kritérium 8: Spolecnost - vysledky

Silné stranky

Budovani dobré povésti

Ekologické a vysoce efektivni odpadni hospodéistvi

Oblasti pro zlepseni

Slaba propagace spolecnosti

Tabulka €. 29: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni Kritérium 9 (vlastni zpracovani)

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Silné stranky

Vysoka vynosnost

Oblasti pro zlepSeni
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3 NAVRHOVA CAST
V této casti budou predstavena mozna feSeni aktualnich nedostatka spole¢nosti.

Na zaklad¢ provedeného hodnoceni spole¢nosti pomoci modelu START PLUS, byl
identifikovan prostor pro zlepSeni pfedevSim v oblasti zdkaznikl. Jako dal$i oblast
vhodna pro navrh zlepseni se dle vysledki modelu jevi oblast sbéru dat. Konkrétni navrhy
na zlepseni budou v této ¢asti popsany, provedeno jejich ekonomické hodnoceni a
identifikovana rizika s jejich realizaci. Zavérem této ¢asti bude zpracovana analyza rizik

jiz zminénych navrhl a shrnuti celé navrhové ¢asti.

3.1 Zakaznici

Spole¢nost postradd ucinné nastroje pro péci o zakaznika, sbér a personalizaci
zakaznickych dat a v neposledni fad€¢ osloveni a upoutani potencidlnich zakaznikd.
Spole¢nost se rovnéz nezabyva tvorbou vérnostnich programli za ucelem podpory

veérnosti zakaznika, to jak ve sféfe B2B, tak i ve sféte B2C.

Vzhledem ke snaze spoleCnosti o vyuziti potencialu sféry B2C, bude navrhova cCast
zaméfena predevsim timto smérem, kde realizace tvorby néstroji pro zlepSeni nebude pro
spole¢nost pfedstavovat nijak vyznamné vydaje, a v porovnani s potencidlnim pfinosem,

nebude naro¢na z provozniho hlediska.
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3.1.1 vérnostni program / zakaznické karty

Zasadnim navrhem na zlepSeni je zfizeni vérnostniho programu. Jedna se o rozsahly
projekt, ktery uvazuje se ziizenim zakaznickych nosicl, které by personalizovali
provedené ndkupy. Zakaznik by tak vyménou za formu odmény, dle aktualniho uvazeni

a moznosti spolecnosti, poskytl personalizované udaje o svych nakupech.

Tento navrh byla vypracovana podrobna PERT analyza. Casovy plan projektu zavedeni
veérnostniho programu (zakaznickych karet). Pro povahu oblasti projektu je ¢asovou
jednotkou uzivan pracovni den. Nasledné stanoveny odhadované naklady na projekt

a zavérem podrobnéji popsano fungovani tohoto navrzené¢ho vérnostniho programu.
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Tabulka €. 30: PERT analyza (vlastni zpracovani)

Omateni Popis tinnosti i | a | b | om | i) | w2 s | ZM | KM | 2 | KP | RC

Cinnosti
A |Schvaleni projektu vedenim spolecnosti B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B [Sestaveni projektového tymu A CD 05 4 1 142 0,34 0,58 0 142 0 142 0
C Stanoveni rozpoctu B EFG 1 15 5 6,00 544 2,33 142 742 142 142 0
D Stanoveni pozadavkll B G 1 10 5 517 2,25 150 142 6,59 2,25 142 083
E  |Propagace zikaznikiim C P 60 120 150 | 130,00 | 10000 | 1000 142 13742 1708 | 14708 | 9,66
F |Obsazeni pozice kontrolora provozu C L 10 80 60 5500 | 136,11 11,67 742 6242 5142 | 10642 44
G |Vyhledani potencidlnich subdodavateli CD H 15 40 20 2250 17,36 417 142 29,92 742 29,92 0
H  |Vybér vhodnych subdodavateli G lJ 1 15 5 6,00 5,44 233 2992 3592 2992 | 3592 0
| |Vyvoj a implementace softwaru H L 35 50 80 67,50 6,25 2,50 35,92 10342 3592 | 10342 0
J Vyber zakaznickych nosicl H K 1 20 15 1350 10,03 317 3592 4942 6492 | 7842 | 29,00
K |Dodéni zdkaznickych nosici J L 10 60 20 25,00 69,44 8,33 4942 7442 7842 | 10342 | 29,00
L (Skoleni zaméstnanct FlK M 1 5 3 3,00 0,44 0,67 103,42 106,42 10342 | 106,42 0
M |ZkuSebni provoz L N 15 60 20 2583 | 5625 750 | 10642 | 13225 | 10642 | 13225 0
N |Zhodnoceni zkusebniho provozu M 0 1 8 3 350 1,36 117 132,25 135,75 132,25 | 13575 0
0 |Uprava dle nedostatkd zkusebniho provozu N P 3 25 10 | 1133 | 1344 367 | 13575 | 14708 | 13575 | 14708 | O
P~ |Spusténi kontrolovaného provozu OF Q 05 3 1 1,25 017 042 147,08 148,33 147,08 | 148,33 0
Q  |Shéraanalyza dat P R 250 250 250 | 250,00 | 0,00 000 | 14833 | 39833 | 14833 | 39833 0
R |Pfiprava na autonomni rezim Q S 5 45 20 2167 | 4444 6,67 | 39833 | 42000 | 39833 | 420 0
S SpuSeni autonomniho rezimu R T 1 12 5 550 336 183 420 42550 420 4255 0
T Zhodnoceni projektu S 05 3 1 1,25 017 042 4255 426,75 4255 | 426,75 0




Tabulka €. 31: Legenda PERT (vlastni zpracovani)

i | Predchézejici éinnost s | Smérodatna odchylka
] | Nadchazejici éinnost ZM | Zatatek moZny
a | Optimistickd odhad trvani éinnosti KM |Konec moZzny
m | Realisticky odhad trvani ¢innosti ZP | Zacatek piipustny
b | Pesimisticky odhad trvani ¢innosti KP |Konec pripustny
i(ij) |Cas trvani &innosti ve dnech RC |Celkova rezerva
s* | Rozptyl

Vypodet ¢asu trvani ¢innosti se vypoéte pomoci vzorce: 5

_b-a)
T 36

al

kde: a — je optimisticky odhad, b — pesimisticky odhad, m — realisticky odhad. Jde pouze
o Casy odhadované, proto je potieba spocitat také rozptyl a smérodatnou odchylku.
Rozptyl udava, do jaké miry je pesimisticky a optimisticky odhad vzdaleny od
realistického.19 Vzorec pro rozptyl dle:%

t_a+b+4m
- 6

Smérodatna odchylka udavé, jak se navzdjem 1iSi hodnoty optimistickych a

pesimistickych odhadii. Vypo¢&ita se jako druhd odmocnina rozptylu.®®

Vzorec pro smérodatnou odchylku dle:®®

Sitovy graf analyzy je rovnéz uvedeno v piilohach DP (viz ptiloha €. 3)

63 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007. ISBN 978-80-214-3510-0.

% 1bidem

% lbidem

% 1bidem
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Grafické zndzornéni kritické cesty pomoci grafu PERT ma nasledujici rozlozeni:

ZM T(ij) KM
Oznaceni éinnosti
ZP RC KP

Obrazek ¢. 7:PERT legenda (vlastni zpracovani)

Nejdelsi dobu trvani ma ¢innost Sbér a analyza dat. Pti této ¢innosti budou data ze
zakaznickych karet monitorovana a nasledné budou nestaveny metriky pro jejich pozdéjsi
analyzu pfi autonomnim rezimu, kdy se predpokladd samosbér dat a jejich néasledna

analyza bez potieby asistence lidského faktoru.

Celkova doba trvani tohoto projektu je odhadnuta na 426 pracovnich dni, tedy dobu
trvajici okolo dvaceti mésicli, pocitaje 1 s dobou potiebnou pro zkusSebni provoz.

Z identifikovanych dvaceti ¢innosti lezi na kritické cesté téchto 15:

A-B-C-G-H-1-L-M-N-O-P-Q-R-S-T

Odhadované naklady na projekt

Béhem zavedeni vérnostniho programu pro zdkazniky vzniknou spolecnosti naklady,
které byly pro ucely této prace odhadnuty a vycisleny na jednorazové vstupni ndklady a

na naklady provozni (viz Tabulka €. 32).

e Propagace zakaznikiim: vstupnim nakladem je zde cena za reklamni plakaty,
které budou umistény do vSech 34 specializovanych prodejen, primérna cena
plakatu velikosti A1 se dle internetovych zdrojii pohybuje okolo 72 K¢& za kus.
Provozni naklady jsou zde spojeny vytvafenim reklamniho obsahu na
socialnich sitich spolecnosti.

e Kontrolor provozu: vstupnim ndkladem je zde inzerce volné pozice na
internetovych strankach Jenprace.cz, kterou spolenost bézné vyuziva. Mési¢ni
inzerce je vycislena na 580 K¢. (Dle navrZzeného projektu bude obsazeni pozice

trvat odhadem 1,5 mésice, proto 870 K¢.) Naklady spojené s pohovory zde
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nejsou zahrnuty, jelikoZ pohovory prob¢hnou v pribéhu bézné ndplné prace
zamé&stnancii HR oddéleni.

U pozice kontrolora provozu se nepiedpoklada pevna a nepfetrzitd pracovni
doba, proto jsou provozni néklady vy¢isleny jako hodinové. Castka 393 Ké&/hod
je zde ndklad zaméstnavatele na pracovnika vypocteny na zékladé primérné
meési¢ni mzdy pracovnika pro rok 2023 (40 324 K¢&), pii které jsou mési¢ni
naklady zaméstnavatele 58 739 K¢ podé€leny primérnym mésicnim ¢asovym
fondem (zaokrouhlenych 174 hod).

e Software: Se zavedenim zakaznickych karet bude nutné provést jisté upravy
pokladniho systému. Néklady spojené s vyvojem a implementaci vhodného
softwaru jsou nejzasadnéjsi polozkou celého projektu. Primérna cena za vyvoj
je zde odhadnuta na zaklad¢ vice internetovych zdroji.

e Zakaznické nosice: Vstupni naklady jsou zde spojeny s vybérem vhodného
subdodavatele a s navrhy vizuali zakaznickych karet. Provozni néklady jsou
vyCisleny na jednu zakaznickou Kkartu, jejiz pofizovaci cena se dle
internetovych zdroji pohybuje v rozmezi od 1,50 do 17 K¢ za kus v zavislosti
na celkovém mnozZstvi.

e Skoleni zamé&stnanci: S ptipojenim nové funkce do pokladniho systému budou
seznameni zaméstnanci provozoven na pozicich pokladni. Doba skoleni je
Vv projektu odhadnuta na 3 pracovni dny. Sezndmeni zaméstnancl provede

Skolitel spolecnosti dle oblasti.

Tabulka €. 32: Odhadované naklady projektu vérnostniho programu (vlastni zpracovani)

Vstupni naklady (K<) Provozni néklady
Propagace zakazniktim 34 x72 5000 K¢/mésic
Kontrolor provozu 870 393 K¢/hod
Software 176 000 0
Zakaznické nosice 1500 10 K¢/ks
Skoleni zaméstnanci 3000 0

Popis vérnostniho programu

Pro ziskadni zdkaznické karty bude muset zdkaznik vyplnit ,,pfihlasku®, aby byla
zakaznicka karta a informace o provedenych ndkupech byly pfifazeny kde konkrétnimu

zakaznikovi (1 ptihlaska= 1 karta). Povinnym udajem bude emailova adresa a dal§imi
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z udajti mohou byt naptiklad jméno a datum narozeni. Zakaznik bude nésledné svou kartu

predkladat vzdy pied placenim svého nakupu.

Prinos — na Clenské karté se bude zdkaznikovi na zakaznické konto pfipisovat Castka
procentualné vyéislena z hodnoty jeho nakupu. Castku v ramci zakaznického konta
zakaznik moznost uplatnit jako slevu pfi dal§ich nédkupech. Pro ucely DP je urcena
velikost pfipisované castky na konto 0,5 % z ceny ndkupu a moznost vycerpani obnosu
zakaznického konta 1 kalendaini rok. Zakaznik prostfednictvim emailové adresy, kterou
vyplnil do ptihlasky bude moct vyjadfovat svou spokojenost, piipadné nespokojenost
s produkty, ¢i jakychkoli faktor ovliviiujici jeho nakup u spole¢nosti. Tuto moznost jiz
zakaznici maji, ale se zavedenim vérnostniho programu bude spole¢nost schopna tyto
pfipominky personalizovat, napt. spolecnost si k pfipomince pfifadi, jak ¢asto u nich
zakaznik nakupuje, v jakych provozovnach, jaky sortiment nejcastéji nakupuje a jaka je
hodnota jeho bézného nakupu. Spolecnost tedy ziska moznost s témito pripominkami
zakaznikl efektivnéji nakladat. SpoleCnost dale muze efektivné vyuzivat zakaznické
emailové adresy pro zasilani newsletter (Naptiklad svlij vydévany casopis zasilat

zakaznikiim elektronicky).

Dalsim z idajti na prihlasce mtze byt datum narozeni (pfipadné alesponn mésic), jehoz
vyplnénim bude moct zdkaznik v ramci mésice svych narozenin vyuzit slevu na dort,

kterych spolecnost nabizi nékolik druhit).
Vérnostni program pro zakazniky méa mnoha dalSich moZnosti a zpisobli vyuZiti...

Nastaveni a funkénost veskerych téchto zminénych nalezitosti bude v kompetenci

kontrolora provozu, pocitaje s predchozi konzultaci s vedenim.

Rizika spojena s realizaci

NejzasadnéjSim rizikem projektu mize byt nedostatecné vysoky z4jem zékaznikti o
veérnostni program. BohuZel po vynaloZeni vstupniho Usili (€asu a naklad{), nemusi
dostavit pozadovany vysledek projektu neboli se do vérnostniho programu nepiihlasi
dostatecné procento zékaznikil, aby byla analyzovana data pro spole¢nost relevantni
(R1.1). Dal$im rizikem je moznost, Ze spolecnost nebude schopna se ziskanymi daty

efektivné nakladat (R1.2).
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3.1.2 propagace formou sponzorované reklamy na socidlnich sitich

Spole¢nost ma ziizeny ucty na socidlnich sitich Facebook nebo Instagram. Spole¢nost na
téchto uctech 1 jistou formu aktivity, nicméné tato aktivita neni pravidelnd a jeji ucty
nejsou nijak zviditeliiovany, naptiklad formou personalizované reklamy a k potencialnim
zakaznikiim se tedy povédomi o spolecnosti, jejich produktech a aktivitdch dostava pouze

v ptipadé, Ze si tyto ucty samy vyhledaji a zacnou je sledovat.

Tuto formu propagace muze spustit a spravovat jakykoli pracovnik povéreny spolecnosti.
K navrzeni a spusténi reklamy, k uréeni cilovych skupin, a dokonce i stanoveni
konkrétniho rozpoctu na kampaii slouzi uzivatelsky ptivétiva aplikace ,,spravce reklam”
od spole¢nosti meta. Tato aplikace je volné ke stazeni a na webovych strankach je k ni

dostupny i pfehledny pravodce.

Naklady — Tvorba reklamy zabere aktivnimu pracovniku zhruba 2-3 hodiny tydné.
Nasledné vydaje za jeji zobrazovani si stanovi spolecnost sama na zakladé stanovenych
cilti. Nicméné spole¢nost meta uvadi ,, U rozpoctii sad reklam by méla vétsina inzerenti,
kterym uctujeme poplatky za zobrazeni, pridelit denni rozpocty ve vysi alespon 1 USD na
den”. Tyto rozpocCty se daji regulovat na denni bazi v zdvislosti na mife odezvy a

vyhodnoceni efektivity samotnou spole¢nosti.

Pfinos— Spolecnosti vybrané cilové skupiny se dozvi o aktivitaich a produktech
spolecnosti atraktivnim zpisobem. Déle miiZe spolecnost informovat potencialni
zakazniky o novinkach v produktovém portfoliu a tim docilit uspéSného zavedeni novych

produktl. Rovnéz se takeé zvysi mira povédomi o existenci spole¢nosti a spolecnost muze

mirou poskytnutych informaci pozitivné ovlivnit vnimani spolecnosti vefejnosti.
Rizika spojena s realizaci

Realizace tohoto navrhu nemusi vyvolat silnou odezvu ze strany zakaznikd v podobé

o¢ekavaného zvyseni trzeb (R2).
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3.1.3 Udrzeni zakaznika v prostorach prodejen

Soucasti sit¢ prodejen jsou i1 prodejny s moznosti konzumace na misté. Tyto prodejny
tedy zakaznikovi nabizeji jak moznost nadkupu produktl ,,s sebou”, tak moznost
konzumace ptimo v prostorach prodejny. Tyto prodejny vznikly ve snaze spolecnosti o
¢aste¢né pretvoreni prodejen na kavarny, a rovnéz snaze docilit, aby se zdkaznik krome
nakupu produkti, také zdrzel v prostorach prodejny. Béhem focus group byl vznesen
dotaz, zda je v prostorach téchto prodejen poskytovano wi-fi pfipojeni. Na zakladé
negativni odpovédi vznikla tedy mysSlenka tohoto navrhu. Navrh na vybaveni prodejen s

moznosti konzumace na misté a wi-fi pfipojenim.

Naklady - provozni naklady se piedpokladaji v nulové vysi, nebot’ veskeré provozovny
jsou vybaveny pfipojenim k internetu, které je doposud vyuzivano pouze internim
potfebam fungovanim provozu dané pobocky. Jedinym nakladem spojenym s timto

navrhem bude zptistupnéni tohoto pfipojeni zdkazniktim.
Rizika spojena s realizaci

Reakci zédkaznika na internetové ptipojeni v podobé zdrZzenim se v prostorach prodejny a
zarovei jeho vétsi Utratou lze pouze predpokladat, nikoliv zarucit. Vzhledem k nulovym

piedpokladanym nakladim je toto riziko pro spole¢nost piijatelné (R3).
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3.2 Sbér a analyza dat
V mnoha piipadech jsou data archivovana, nicméné neni stanoven konkrétni ucel této
archivace a data tedy nejsou nijak analyzovdna. V mnoha oblastech, ve kterych dochézi
ke sbéru dat, nejsou stanoveny konkrétni cile, a tedy plnéni cili neni nijak hodnoceno.
Proto je dal§im ndvrhem, aby byly spolecnosti stanoveny relevantni metriky pro analyzu
jednotlivych oblasti dat. K t¢émto metrikam je zaroven nutno stanovit SMART cile
(Specific — konkrétni, Measurable — méfitelné, Attainable — dosazitelné, Relevant —
odpovidajici, Timely — ¢asové omezen¢), u nastavenych SMART cili nésledné sledovat
a zaznamenavat odchylky. U metrik s vyznamnéjsi opakovatelnou odchylkou u SMART
cile nasledné provadét benchmarking. Timto postupem muze byt zjisténo, zda je SMART
cil nastaven chybn¢, poptipad¢ zdali je nutné zavést zmény v analyzované oblasti za

ucelem zvySeni vykonnosti podniku neboli dosazeni excelence.

Tento navrh postrada blizsi specifikace, nebot’ stanoveni metrik a nasledné urceni jejich
SMART cild je z davodu obsahlosti oblasti sbéru dat a zavaznosti téchto analyz je pouze

v kompetenci uzsiho vedeni spolecnosti, nikoliv v kompetenci autora této DP.
Rizika spojena s realizaci

Data nebudou analyzovana pravidelné a vysledkiim analyz nebude vénovana dostate¢na
mira pozornosti, zdivodu casové narocnosti nebudou provadény nasledné
benchmarkingy, SMART cile nebudou patficn€ upravovany a nebudou provadény zmény

pro jejich snadnéjsi dosazeni (R4).
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3.3 Analyza rizik navrhi

V této kapitole jsou shrnuta rizika, kterd mohou nastat pfi realizaci navrhu. U rizik bude
uvedena pravdépodobnost jejich vzniku a dopad, pomoci kterych bude odhadnuta

hodnota rizika.

Tabulka ¢. 33: Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Hodnota rizika
Stupern Rozmezi Dopad Stupen Dopad
1 0-10% 1
Témer zadny Témer zadny
2 11 - 20 % “aany 2 “aany
3 21-30% 3
Nizky Nizky
4 31-40% i 4 i
5 41 -50% 5
Stedni Stredni
6 51-60% 6
7 61-70% 7
Vysoky Vysoky
8 71- 80 % VO 8 TR
9 81-90 % . 9 .
10 91 - 100 ‘;o Velmi vysoky 10 Velmi vysoky
Tabulka €. 34: Identifikace rizik (vlastni zpracovani)
Riziko Hrozba Scénar Pravdépodobnost| Dopad H'f:g{lkc;[a
Do vérnostniho
programu vstoupi
Nezajem minimum
REA zékazniku zékazniku - ziskana 3 10 30
data nebudou mit
vypovédni hodnotu
Spolecnost nebude
s daty z
R1.2 Nevyuziti dat vérnostniho 4 6 24
programu efektivné
nakladat
R Ne’osloYeni reakc’ev na reklan]tj 2 5 10
zakaznika # zvySeni prodeji
Neodpovidaiici zékaznik stravi na
R3 P J prodejné vice Casu, 4 1 4
reakce .
ale neutrati vice
Nesplnéni sbér dat probéhne,
R4 P jejich analyza 3 2 6
navrhu o
nikoli
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Graf ¢. 7: Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Z4dné zrizik navrhd neleZi v kritické oblasti. Cerné znazornéna rizika lezi v oblasti
vyznamnych hrozeb, které maji malou pravdépodobnost vzniku. Zelen¢ vyznacena rizika
lezi v oblasti bezvyznamnych, a tedy maji nizkou miru dopadu a soucasné nizkou
pravdépodobnost vzniku. Veskera navrhova rizika maji nizkou pravdépodobnost

vyskytu.

3.4 Shrnuti navrhové ¢asti
V této Casti byly predstaveny navrhy, jejichz realizace povede ke zvySeni vykonnosti
podniku. Veskeré ztéchto ndvrhi vychéazeji zoblasti pro zlepseni, které byly

identifikovany pomoci modelu START PLUS.

Néavrhy sestavaji z popisové ¢asti, ekonomického zhodnoceni a definice rizik spojenych
S jejich realizaci. Rizika jsou nésledné analyzovdna pomoci identifikace rizik a na zavér

zanesena do mapy rizik.
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ZAVER
Cilem prace bylo zhodnoceni vykonnosti spolecnosti Pekaistvi a cukrarstvi Sazava s.r.o..
Pro zhodnoceni vykonnosti byl pouzit model START PLUS, jez je pomérmn¢ snadno

pochopitelnym a i€innym néstrojem pro analyzu vykonnosti.

V prvni Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni
zkoumané problematiky feSené v analytické Casti této diplomové prace. Jednalo se o
seznameni S oblasti hodnoceni vykonnosti podniku a s piistupy k dané problematice.
Dale s vybranymi modely pro hodnoceni vykonnosti jakozto: Benchmarking, Balanced
Scorecard, Model 7S, CSN EN ISO 9004:2010 a EFQM Model excelence. A predevs§im
Model START PLUS, ktery byl pfedmétem této DP.

V druhé ¢asti je popsana spolecnost Pekafstvi a cukrafstvi Sdzava s.r.0., na niz se prace
zamétuje, a blize specifikovani jeji hlavni konkurenti. Déale je zde obsazena analyza
vykonnosti provedend na zakladé jiz zminovaného modelu START PLUS, jako
nejzasadnéj$i oblasti analytické c¢asti. Tato analyza byla rozdélena na hodnoceni
ptedpokladt a vysledkd. V zavéru kapitoly je nasledné uvedeno samotné vyhodnoceni
modelu START PLUS, ve kterém podnik ziskal 381 bohtd. Dale jsou stanoveny silné, a

predevsim slabé stranky, které jsou oblastmi pro zlepSeni.

Navrhy na zlepSeni byly zaméteny predevSim zékazniky spole€nosti ze sektoru B2C.
Pfednim névrhem byl projekt zavedeni vérnostniho programu, jeZ spole€nosti umozni
personalizovat jednotlivé ndkupy a tim ziskat piehled o svych zdkaznicich. Zakaznici
zaroven ziskaji atraktivni vyhody. Déle byly pfedstaveny navrhy, jejichZ realizaci mtize
spolecnost oslovit vice potencialnich zakaznikt. Okrajové byl zminén navrh tykajici se
zlepSeni nakladani s daty. Na zakladé navrhu byla provedena analyza rizik spojenych

S jejich realizaci.
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Piiloha ¢&. 1: Otazky pro jednotlivé oblasti pfredpokladi z modelu START PLUS

Kritérium 1: Vedeni

Otazka

Jak se Clenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad etiky podnikani? Jak clenové vedeni osobné
sd€luji vizi, hodnoty a zasady etiky podnikani zaméstnancim a dal$im
zainteresovanym stranam?

1.2

Jakym zplisobem clenové vedeni svym jednanim reprezentuji pfijaté
firemni hodnoty a etické zasady? Jak vyuzivaji zpétnou vazbu od
zaméstnancl k hodnoceni svych manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni
spolec¢nosti?

1.3

Jakym zptisobem ¢lenové vedeni rozviji a zlepSuji systém fizeni organizace
a stanovuji kratkodobé i dlouhodobé priority s ohledem na hlavni
zainteresované strany?

1.4

Jak c¢lenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani
vykonnosti organizace? Byl ¢leny vedeni definovan vyvazeny soubor
vysledka?

1.5

Jakym zpiisobem clenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych
stran do identifikace potfebnych zmén, trvalého zlepSovani a inovacnich
aktivit?

1.6

Jak sdéluji ¢lenové vedeni diivody ke zméné pracovnikiim v organizaci a
dal$im zainteresovanym stranadm?

1.7

Jak ¢lenové vedeni tidi zmény a jak se osobné angazuji v ¢innostech
zlepSovani? Jakym zpisobem usiluji o cilené zlepSovani procesi a
uplatiuji pfi ném principy projektového fizeni?

1.8

Jakym zpiisobem clenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k
ucasti na rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici
vhodné uznani tymového usili a Gsili jednotlivei?

1.9

Jak se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje
vztaht a cilené komunikace s klicovymi zakazniky?

1.10

Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dal§imi partnery,
napf. v ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?




Kritérium 2: Strategie

Cislo Otazka
91 Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych ptisobi nebo hodla
' pisobit?
99 Jakym zptisobem jsou shromazdovany aktudlni informace o vyvoji na
’ relevantnich trzich, véetné aktivit konkurentti?
93 Jakym zplisobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni poslani a
' vize?
Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzity informace tykajici se ocekavani
2.4 zainteresovanych stran, vcetné zdkazniki, zaméstnanc, vlastnikil, partnert
a spolecnosti?
95 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuZzivany hodnoty a vyvojové trendy internich
' ukazateli vykonnosti?
26 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich a
' podnikatelskych modelech?
Jak je zajiSténa systematicnost procesu tvorby strategie organizace? Jak jsou
2.7 identifikovany ,kritické faktory uspéchu®, jak je hodnocen dosazeny pokrok
v porovnani s planem a jak je provadéna pfipadna aktualizace strategie?
Jakym zpisobem jsou identifikovana potencidlni rizika, ktera mohou ohrozit
2.8 dosaZeni stanovenych cilii a jak se pro identifikovana rizika pfipravuji
alternativni scénate nebo krizové plany?
Jak je v organizaci zajiSténo systematické sd€lovani strategie vSem
2.9 zainteresovanym strandm a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o
strategii?
Jakym zplisobem se strategie rozpracovava na niz$i irovné organizace az na
2.10 urovenn individualnich cili pro jednotlivé organiza¢ni jednotky a

pracovniky? Jak jsou pokroky a dosazeni téchto cilti vyhodnocovany




Kritérium 3: Pracovnici

Otazka

Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizeni lidskych
zdroju a jak tyto materialy aktualizuje v souladu s vyvojem strategie
organizace?

3.2

Jakym zplsobem se stanovuji pozadované kompetence, znalosti a
dovednosti zaméstnancli, aby byly v souladu se souCasnymi i
ocekdvanymi potfebami organizace, a pokud jsou kompetence
dokumentovany, tak jakym zptisobem?

3.3

Jak probiha nabor zaméstnanctli a kariérni rozvoj, aby byl v souladu s
pozadovanymi kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym
zpusobem je zajiStén soulad s principem rovnych piilezitosti?

3.4

Jakym zplisobem je planovano vzdélavani a systematicky rozvoj
kompetenci pracovnikil, aby byly v souladu s celkovou firemni strategii
a cili, a jak vzdélavani a rozvoj probihd?

3.5

Jakym zpisobem organizace definuje pravomoci a odpovédnosti
pracovnika? Jak je zajisténo, aby byla rozhodnuti provedena na nejnizsi
mozn¢ urovni (delegace pravomoci)?

3.6

Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovnikl (v€etné¢ hodnoceni
vedoucich), aby podpofilo dosahovani individuélnich i tymovych cila?

3.7

Jakym zptsobem a jakymi prostfedky probihd v rdmci organizace
komunikace, a to jak smérem doli, tj. od vedeni k jednotlivym
pracovnikim, tak zdola nahoru?

3.8

Jak organizace vyuziva vysledkil prizkumi spokojenosti pracovniki
pro zlepSovani postupli v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje pracovniki?

3.9

Jak jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili do
procesu rozvoje organizace a do trvalého zlepSovani?

3.10

Jak je zajiSténo, aby odménovani a uznavani pracovniki podporovalo
jejich angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii organizace?




Kritérium 4. Partnerstvi a zdroje

Cislo Otazka
41 Jakym zplisobem organizace identifikuje pftilezitosti pro vytvareni
' partnerstvi, kterd jsou v souladu s celkovou strategii?
Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi
4.2 partnery a jak s nimi spolupracuje napiiklad pii vyvoji novych vyrobki
a sluzeb?
Jak je zajistovano, aby financni zdroje organizace byly vyuzivany v
4.3 souladu s celkovou strategii? Jak je planovana a hodnocena navratnost
investic?
4.4 Jak jsou v organizaci fizena finan¢ni rizika?
Jak je zajistovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy,
4.5 zafizeni apod.) vyuzivan nejlep§im moznym zpliisobem a v souladu se
stanovenou strategii a cili?
Jakym zplsobem jsou identifikovany pfipadné negativni dopady
4.6 organizace na zivotni prostfedi? Existuje definovany postup pro jejich
feSeni?
Jakym zplisobem je zajiStovano, aby organizace hospodatila s
vyuZzivanymi zdroji efektivné (materidl, energie), minimalizovala jejich
4.7 R - . .
spotiebu 1 objem vzniklého odpadu a kde to 1ze, aby provadéla recyklaci
odpadu?
48 Jakym zpisobem je fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl v
' souladu se stanovenou strategii a cili?
49 Jak je zajiStén pfistup internich a externich uZivatelll k potfebnym
' informacim a datim? Jak je zajiSténa relevantni ochrana dat a idajii?
4.10 Jak je zajistén rozvoj a ochrana duSevniho vlastnictvi organizace?




Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluZby

Cislo Otazka
Jaky systém organizace vyuzivd k definovani a fizeni procesii, napf. s
51 vyuzitim systému jakosti (napi. ISO) a ekologickych a bezpecnostnich
standard(i? Maji vSechny procesy stanoveny vlastniky?
59 Jakym zplisobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny ukazatele
' vykonnosti a jejich pozadované (cilové) hodnoty?
Jakym zplisobem jsou vysledky procest pravidelné posuzovany a jak jsou
53 nasledn¢ navrhovana a realizovdna opatieni pro zlepSovani vykonnosti
' procest? Jsou k hodnoceni procest vyuzivany definované ukazatele a
meftitka?
Jak je zajisténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo
5.4 zmény stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovany vSem
' dotCenym pracovnikim a externim subjektim a jak je zajiSténo
odpovidajici skoleni, pokud je tteba?
55 Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je zajistovano,
' aby byly v souladu s potfebami a o¢ekavanimi zakaznika?
56 Jak je pfi navrhovéani vyrobkil a sluzeb vyuZivano kreativity vlastnich
' pracovniki i externich partnerti?
57 Jak organizace vyuziva marketing a sdélovani hodnotové pozice
' soucasnym a potencialnim zakaznikim?
Jak je zajiStovano, aby byly vyroba a dodavéani vyrobkli a vytvéfeni a
5.8 a1 : T
dodavani sluzeb v souladu s potiebami a ocekdvanim zakaznika?
5.9 Jakym zplsobem je zajiStovan systematicky rozvoj vztahd s klicovymi
' zékazniky?
5.10 Jakym zplsobem organizace zjiStuje spokojenost zdkazniki a jak

vysledky hodnoceni spokojenosti vyuziva ke svému zlepSovani?




Piiloha €. 2: PInéni cile prodeje kavy (interni zdroj)

% SKUTECNOST / PLAN 2022 - % SKUTECNOST / PLAN
KOD SPECIALKA CERVEN SERVEMEC CERVEN ERVENE(
1708 |Hradec Kralove Il | 91,7:| 95 33| 37,3%|115,7%8| 111,05 | 139,95 | 157,73 | 157 43| 156,08 | 137,138| 134,056 132,93 138 53| 161 6% | 159,55 | 162,5% | 168 9| 175,73 | 169,63 | 190,55 | 196 53| 190,356 | 189 9%
Z |1708|Hradec Krilové IV. 320,63 (223,35 | 280,05 | 228 455 | 244 236 265,63 | 290,55 | 301, 638 | 223 B3¢ [ 311, 53¢
s [1740|Litomy$l | 163,13 | 156,93 | 192, 23| 187,3%| 176,23| 152,45 )163,3% | 160,25 ( 172 53¢ 203,65 | 210,93 | 180,55 | 169, 43 169,55 | 224,33 | 224 03 | 186, 73 179, 5%
A 1750 Litormy$l Il %|108,2%| 92 4%|1160%|118 2% : ; 23| 93 3%|104 6%| 53,0%| 25,2%|1269%|118 4% |127,00| 128, 3% | 149 03| 137,256 | 131, 4%
P [i753|Litomyzim 178,13¢| 188,03 | 167 55| 181,53 | 186,05 | 170,236 174,05 | 136, 13:| 188 13 167, 63| 200,65 | 182,088 | 193,75¢ | 201,956 [ 213 23| 225,038
A e Policka 3 4,1% %| 75.8% 83,7%| 90,05¢|105,5%|104,7% (112 8% 123,156 | 118,75
1761 | Pardubice |. 34, 37,6% 34,2% 39,05 46,6%| 32,6%| 250%| 41,83
D 1762 | Pardubice Il 73, 51,55 23| 54 9% | 75,68 31,3%| 77 83, 78,33 | 76,85
1765 |Rychnov 230,4%| 212,05 | 208,0%)212,6% | 230,05 | 268,25 257,3%|259,7%| 232,85 | 240,85 | 247 6% 253 13| 273,9%
1790 | Osti n. Orlici Il 108,9% | 112 6% 172,7%|170,2% 171,3%|181,5%|179,6%|192,5%| 196,2% 188 4% | 198 0%
1795|Vamberk s| B2 4 3 94,3%|101,8% 118,7%|123 58| 93,3%| 67,6%[111,8%|121 2% )114,8%
1795 | Vysoké Myto % 76,43 74, 84, 104,5% 101,7%|110,5%| 99,53| 27,43|112,8%|111,2%|107,0%|107,1%
1800|Zamberk 184,7%| 193,9%| 206,1%| 173,7%| 192.8% 314,8%| 203 6% | 208,3%]185,5% | 200,2%) 194 9% | 187,3% | 187,4% 191 3%) 208 5% 199,9%( 219, 2% | 224 0% | 234 7% | 223, 2%
CELKEM ZA OBLAST A 85, 73] 85,4%) 95,2%)106,0%] 93,636 111,8%]121,5% ) 125,25) 126,55 120,13¢] 113,536 116,6%)125, 756 147,85 ] 143, 156| 142,356 143,55} 139,056 137, 156] 154,556 162, 53] 165,056 162,35
1700|Ceska Treboval [ 186,1%]146,9%| 146,5%| 185,3%| 201,15 213,9%| 244,3%| 278,45 | 283,25 253,9%| 251,9%]269,4%)269,2% | 260,13 | 265,6% | 248,7% | 249,75 | 288,9% | 269,89 | 297,0% | 295,33 317 656|311, 6%
1701|Ceska Trebova ll | 108 3% 3| 102,1%| 127,8% | 148,7%| 156,1% | 156,6%| 142,4% | 135,0%| 124,3% | 104,65%]118,1%|117,7%| 151,4% | 161, 1% | 170,5%| 182,9%| 183 0% | 187,5%| 162,2% | 168,5%| 170,3% | 154,3%
1702 |Jablonné nad Orlici 244 73| 240,75 | 259,558 | 214,156 | 224 93| 219,35 | 228 8%
1705 |Kraliky 200,63 | 235,23 | 203,236 | 154,55 | 148 63¢| 161,056) 150,85 | 176,838 192, 73¢ (170,05 | 235,456 | 230,455 | 248 336|294 43¢ | 260,15 | 203 438 | 270, 736 | 248, 2%
1710|Lanskroun | 265,73%| 239,75 | 225,73 | 236,1% | 223,23¢| 194,43 ) 206,55 | 245 65| 264 0% (293,93 | 282,13 | 267 53| 269,03 291,13 | 283 0% | 289 63| 316, 2% [ 327 8%
Y 1720 |Lanskroun Il 111,3%| 112,13 | 127 43| 115,7%| 101,53 110,736] 115,45 | 115 9%5[131,6% [ 158,856 | 132,736 | 138 758|162, 436|153, 0% | 140,684 | 142 538|145 336|145 0%
Y [1754{mohelnice 236,63 | 247,636 | 258 336 | 230,95 | 183 53¢| 208,636)221, 655 | 255 838|275 63 (252,45 | 264,934 | 228 53:| 294 B3¢ [ 272 43¢ | 259,45 | 278, 138 | 278,136 255, 9%
C [|1755|Mor. Trebova 76,1%| 80,3%| 75 c|126,9% 101,85 |102,2% E x| 78,13 117,7%|126,0%| 133,55 | 114,15
1757 | Olomouc L. 53,1%| 57,3% 5] 47,1%| 54,6%| 59,9% 6 62 66,4%| 62 5%| 75,3%
H 1758|Olomouc Il f111,13%) 115 8% | 112,85 ) 108,35 | 109, 7% 26, 179,7%|180,1%| 176,55 | 185,55
O [1739/0lomouc L. 93| 51,43 % 5% 63| 77,536 7453 maowm| s19%| 83,5%| 76,3%| 72.6%| 7o.4% 81,6%| B24,2%| 87,9 ¢|112,0%|106,0%| 104,25 | 109,9%
D |17&|Clomouc Iv. 119,7%|133,3%| 139,1%| 123,9%| 135,3%]110,2% | 118 0%| 136,6%| 136,9%| 145,9% 135,3% 172,9%|181,6%| 174,45 | 210,9%)
1770| Svitavy | 337,4%|376 8% | 384 83| 325,138 312, 0%6)343 9% | 360,935 | 393 736|387 4% | 368, 1% 376 95| 373 8% 389,3%|418 23| 426,756 | 440,75
1775 | Svitavy |l 194,6%| 167,8% | 143,4%6| 121,05)142,0% | 151 65| 170,13 [170,65¢| 180,43 | 178,256 180,53 181, 13¢ | 186,93 | 190,55 | 193 23¢ [ 160,33
1776 | Sumperk I. 91,5% s| 105,9% s|100,3%| 83,3%| 87, B3, B6,5%| B81,1% 92, 93,0%| 81,4% 81,23%(115,1%|108,2%| 50,8%
1778| Sumperk lIl. 101,8%| 100,73 :| 120,5% 118,83 | 125 23| 142, 53| 143 9% 145 086|128 836]123 656|134 536|160, 8% [ 168,55 | 154 336 | 160,356] 153 136|154 436|173 93| 190 738|194 43| 180 3%
1798|Zabieh 102,83%[117,3% 150,65 123,155 121 736 137,856 158,55 | 147,95 139,55 | 145,15:)133 756|134 956|145, 65¢| 140,055 144,85 132, 0%¢[ 139, 83¢| 140,358 | 169,85 | 182 45¢[ 164 53| 173 93¢
CELKEM ZA OBLAST B (107,05 101,55] 102,23) 133,256] 133, 55¢] 152 836] 168, 75:] 174, 756] 165, 35| 150,95¢] 145, 25¢] 155, 256} 164, 356) 178, 73] 181, a5¢] 175,456} 136, 156] 155, 53] 156, 73] 198, 056} 204, 656 208, 636 208, 256

[CELKEM

” BS.!.'?EI BE.ESEI 58.45‘.' 113,396] 111,?%' 130;?%' 143, 3%' 119,{]’%' 146,5’%' 135,096] 130,9‘%'135,0%'113,5%'161,5%'150, E;%Iil5951[9(;'1[53,1%'155J 3%'165,1%'1?1,9%'182,5%' 135,5%'183,9‘%'




Priloha €. 3: Sitovy graf (vlastni zpracovani)







