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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vybérem a implementaci informaéniho systému pro
Védeckou knihovnu v Olomouci. Pro pochopeni dané problematiky jsou nejdiive
predstavena teoreticka vychodiska. Dale je feSena problematika soucasného stavu
Vv knihovné s vyuzitim pfislusnych analyz. Na zéklad¢ ziskanych vysledkl je navrhnuta
zmeéna, kterd zahrnuje vybér nového systému a ndvrh mozného prubéhu jeho

implementace.

Klicova slova
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Abstract

This diploma thesis deals with selecting and implementing an information system for the
Olomouc Research Library. To understand the issue, the theoretical background
is presented first. Furthermore, the current state of the library is assessed using relevant
analyses. Based on the obtained results, a change is proposed, which includes selecting
a new system and proposing a possible course of its implementation.
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UvVOD

V dnes$ni dobé jsou informacéni systémy kli¢ovym néstrojem pro provoz a fizeni
organizaci. Tyto systémy poméhaji spravovat zna¢né mnozstvi dat, zlepsit efektivitu
procest @ nabizeji moznost rozhodovani na zékladé¢ ptresnych informaci. Informacni
systémy umoziuji lepsi komunikaci a koordinaci mezi dil¢imi organiza¢nimi jednotkami
Vramci spolecnosti, zvySuji transparentnost a umozinuji rychlou a pfesnou analyzu
podnikovych dat. Diky nim mohou organizace také Iépe planovat své aktivity
a prizptisobovat se rychle se ménicim podminkdm na trhu. Informacni systémy rovnéz
pomahaji organizacim plnit stale rostouci pozadavky na bezpecnost a ochranu dat, coz je

V soucasnosti obzvlasteé dulezité.

W J4

Existuje mnoho riiznych druhti informacnich systému, které¢ se uplatiiuji naptic¢ témér
vSemi odvétvimi. Ptitom plati, Ze v kazdém odvétvi budou na tyto systémy kladeny velmi
odlisné pozadavky. VSechny organizace se pfitom snazi, aby vyuzily potencidl
dostupnych informacnich systémii naplno. Nejinak tomu je také Vv ptipadé kulturnich

a vzdélavacich institucich, mezi které patii i knihovny.

Tato prace je zaméfena na vybér a implementaci informac¢niho systému pro Védeckou
knihovnu v Olomouci. Prvni ¢ast prace slouzi k bliz§imu pochopeni dané problematiky
a obsahuje vymezeni zakladnich pojmd, jejich souvislosti a popis pouzitych analytickych
metod. Ty jsou uplatnény v druhé Casti, kde je pozornost zaméfena na soucasny stav
v ramci knihovny. Je zhodnocen nyngj$i informacni systém a provedena strategicka
analyza organizace. Na zaklad¢ ziskanych poznatk je ve tieti ¢asti navrhnuta zména,
ktera spociva ve vybéru nového systému, ktery bude vyhovovat pozadavkiim knihovny.
Po provedeni vybéru je navrzen 1 mozny postup implementace tohoto systému. V zavéru

je tento navrh zhodnocen z hlediska ptinosti a nakladi, které pro knihovnu bude tato

zmeéna znamenat.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem préce je analyzovat stavajici stav informac¢niho systému vybrané organizace a jeho
efektivnosti, posoudit tento stav a na zéklad¢ firemni strategie pfipravit alternativni

moznosti nového informac¢niho systému vcetné posouzeni variant a ndvrhu optimalni.

Cela prace je rozdélena na tii hlavni kapitoly. Prvni kapitola je vénovana teoretickym
vychodiskiim, ktera slouzi jako podklad pro dalsi ¢asti prace. Kapitola byla zpracovana
na zéklad¢ poznatkl ziskanych studiem odborné literatury a relevantnich elektronickych
zdrojii. Nasledujici kapitola obsahuje popis soucasného stavu informacniho systému
Védecké knihovny v Olomouci. Zdrojem pro tuto kapitolu byly informace ziskané pii
rozhovorech svedenim a zaméstnanci knihovny. Za pomoci metod popsanych
v predchozi kapitole je zde také provedena strategickd analyza organizace, ktera je
realizovana za pomoci SLEPTE, Porterovy, 7S a SWOT analyzy. Na zéklad¢ vysledkt
provedené analyzy soucasného stavu je poté doporuceno provedeni zmény. Ta je
predmétem tieti a zaroven posledni kapitoly prace. Zde je navrhnut vybér nového
informacniho systému dle pozadavki, které¢ byly formulovany ve spolupraci s vedenim
knihovny. Nasledné je navrZzen i mozny postup pfi implementaci za pouziti Lewinova
modelu zmény. Pozornost je vénovana 1 analyze moznych rizik souvisejicich
s implementaci a Casové analyze celého projektu. Na zavér je navrhované feSeni

zhodnoceno.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola diplomové prace je vénovana teoretickym vychodiskiim. Ta budou slouzit
pro pochopeni feSené problematiky, jejich klicovych pojmi a souvislosti. Zaroven se

stanou vstupy pro dalsi ¢asti této prace.
1.1 Zakladni pojmy

V této podkapitole budou vysvétleny nékteré zakladni pojmy ze svéta informacnich
technologii, v¢etné jejich definici a spojitosti mezi nimi. PfedevSim se bude jednat

o0 informace, dale také o data, znalosti, proces a systém.
1.1.1 Data

Pojmem data jsou obecné oznacovany urcité vlastnosti objektl z redlného svéta, jedna se
ovsem o popis bez kontextu a ti€elu. Daty tak mize byt nazvana pomérné Sirokd mnozina
udaju, at’ uz jde o ¢isla, jednotlivé znaky, slova, véty nebo napiiklad obrazky ¢i zvuky
(1,s.61).

Z hlediska prace s nimi jsou data d¢lena na dvé zakladni skupiny, a to na strukturovana
a nestrukturovana. Strukturovana data se vyznacuji pfesné¢ definovanou strukturou,
tvofenou formalnim schématem, které umozinuje provadéni snadnych zmén a hledani
Vv pfislusné mnoziné uloZenych udaji. Typickym ptikladem této skupiny jsou relacni
databaze. Nestrukturovana data Zadnym formalnim schématem nedisponuji a jsou tak
zavisla na externi pomoci pfi stanoveni vyznamu jejich ¢asti. Jedna se o naprostou vétSinu
textovych dokumentl, dale o jiz zminéné obrazky a zvuky nebo napiiklad

o videa (1, s. 65).
1.1.2 Informace

Informacemi je moZno nazvat ta data, kterym byl v ramci procesu jejich zpracovani
pfidélen kontext a ucel. Existuje né€kolik trovni pohledu na informace. Prvnim je
syntakticky pohled, ktery se zabyva vnitini strukturou informace. Zkouma souvislosti
mezi jednotlivymi znaky tvoticimi informaci. Na vztah samotné informace K jejimu

piijemci pfitom neni bran zietel. Sémanticky pohled klade diraz na obsahovou stranku
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informace jako celku, opét ovSem nebere v potaz vztah Kk pfijemci informace.
Pragmaticky pohled se vénuje praktickému vyuziti informace a jejiho vyznamu ze

strany piijemce (2, s. 19).
1.1.3 Znalosti

Znalosti jsou ziskavany procesem uvadéni riznych informaci do vzéjemnych souvislosti.
Takto ziskané znalosti mohou byt poté pouzity k feSeni riznorodych problému

a k rozhodovani (1, s. 63).

Pokud jsou ke znalostem piidany i individudlni zkuSenosti a intuice, v€etné schopnosti

kladeni si slozitych otazek, dostavame se k pojmu moudrost (1, s. 64).

Moudrost

I Intuice,
zkuSenosti

I Souvislosti,
fedeni problémt

Informace

I Kontext,
ucel

Obrazek €. 1: Data, informace, znalosti, moudrost
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 64)

1.1.4 Proces

Procesem lze nazvat soubor vzajemné souvisejicich ¢innosti, jeZ jsou vykonavany za
ucelem premény vstupl na vystupy. Dal§imi charakteristickymi znaky procesu jsou
opakovatelnost, vymezenost a méfitelnost. Je jasn€ urcen jeho zacatek, konec i vazby na
dal$i procesy. Méfitelnymi parametry procesu Ize chapat naptiklad dobu trvani, kvalitu,
naklady apod. Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je za néj odpovédny. Vystupem je

poté obecné produkt ¢i sluzba s piidanou hodnotou pro zakaznika procesu (2, S. 42).
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1.1.5 Systém

Systémem lze obecné nazvat mnozinu prvkl a vazeb mezi nimi, piicemz vlastnosti téchto
prvkl a vazeb maji vliv na chovani systému jako celku. Pro kazdy systém lze identifikovat
ucel, strukturu, konkrétni vlastnosti jeho dil¢ich casti, vazbu na okoli a ptipadné

subsystémy (1, s. 23).
1.2 Informaéni systém

Pojmem informacni systém se v informatice obecné oznacuje takovy systém, jenz je
urcen ke sbéru, pienosu, ulozeni a praci s daty a informacemi za ti¢elem jejich vyuziti pro

potieby uZzivatel tohoto systému (3, s. 15).
1.2.1 Struktura informac¢niho systému

Na zéaklad¢ definice systému obsahuje i informaéni systém urcité prvky, které jsou mezi
sebou vzajemné propojeny. Tyto jednotlivé prvky mizeme obecné klasifikovat do

nasledujicich skupin:

e Hardware — konkrétni fyzické stroje a prosttedky k jejich ovladani,

e Software — programové a aplikaéni vybaveni véetné operacnich systému,

e Datova ziakladna — soubor poZadovanych dat v ramci systému,

e Orgware — pravidla a odpovédnosti souvisejici s provozem informacniho
systému,

e Rizeni — sprava a rozvoj systému,

e Lidé — schopnosti jednotlivych uzivateli systému snim spravné pracovat

(4, s. 13).

Existuje nékolik riznych pohledd, jak nahliZzet na informacni systémy. At uz jde o jejich
konkrétni architekturu, vazbu na okoli systému ¢i na vedeni nebo pohled zaméteny na

funkce jednotlivych subsystému (4, s. 14-16).
1.2.2 Zakladni klasifikace informa¢nich systému

Vramci této podkapitoly budou popsany jednotlivé typy bézné pouzivanych

informacnich systému. Jako zaklad poslouZi rozSifeny model ERP, ktery zékladni
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systém planovani podnikovych zdroji dopliuje o systémy vénované vztahlim

s dodavateli a zakazniky a 0 manazerskou nadstavbu (4, s. 17).

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek €. 2: RozSifeny model ERP
(Zdroj: 4,s. 17)

ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) je typem informacniho systému, ktery pokryva
planovani a fizeni hlavnich podnikovych procest. Mezi tyto kli¢ové procesy patii vyroba
(popt. poskytovani sluZzeb u nevyrobnich podnikil), logistika, fizeni lidskych zdroji
a ekonomika. Hlavnim pozadavkem kladenym na ERP systém je realizace piinost
prostiednictvim snizovani ndkladi vzniklych neefektivnim fizenim firmy a jejich
procesii. Mezi zakladni vlastnosti vSech ERP feSeni patfi automatizace a integrace
podnikovych procesti, vytvareni a sdileni dat v rdmci celého podniku, ptistup k t€émto

datim v redlném ¢ase a schopnost zpracovavat historicka data (2, s. 148).

ERP systémy muzeme dale klasifikovat podle jejich schopnosti pokryt veskeré interni

procesy podniku. Dle tohoto hlediska rozliSujeme 3 typy ERP systémui:

e All-in-One — plnohodnotny systém, ktery je schopen pokryt vSechny klicové
interni procesy. Diky vysoké urovni integrace je dostacujicim pro vétSinu
organizaci, jistou nevyhodou je ovSem nakladna customizace (2, s. 150).

e Best-of-Breed — systém orientovany pouze na dil¢i, specifickou ¢ast podnikovych

procest. Jeho vyhodou je prave specializace na tizkou ¢ast procesi, coz miize byt
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vyhodou ve specifickych oborovych feSenich. Nevyhoda prameni z faktu, zZe
nepokryvé vSechny interni procesy, které je nutné fesit v ramci jiného systému
(2, s. 150).

e Lite ERP - odleh¢ena verze standardniho ERP, zaméfena na malé a stiedni firmy.
V porovnani s All-in-One feSenim je mén¢ naro¢nou a levnéjsi alternativou, ktera
vSak muize naraZet na problémy s omezenou funkcionalitou a moznostmi rozsifeni

(2, s. 150).
SCM

Systém SCM (Supply Chain Management) zajist'uje fizeni dodavatelského fetézce, jenz
pfedstavuje sit’ organizaci, mezi kterymi probihd vyména zbozi, sluzeb, financi
a informaci. Cilem SCM systémil je tak koordinace ¢lent tohoto fetézce za tcelem jeho
optimalizace. V systému jsou typicky =zahrnuty procesy souvisejici se
zasobovanim doddvkami od vSech podnikovych dodavatelli z hlediska casu, kvality,
spolehlivosti a podobnych metrik. Existuje zde 1 velmi silna vazba na hlavni (vyrobni)

proces podniku, ktery je na dodavkach zakladniho materialu ptimo zavisly (1, s. 201).
CRM

CRM (Customer Relationship Management) je systémem urenym k fizeni a zajist'ovani
vztahu se zakazniky firmy v oblasti podpory obchodni <¢innosti, marketingu
a zakaznickych sluzeb. Hlavnimi funkcemi jsou evidence zékaznikli, hodnoceni jejich
pozadavkl a chovani, fizeni marketingovych kampani a vyuziti zminénych informaci

Kk vytvareni novych obchodnich pfilezitosti (1, s. 210).
MIS

Manazerskou nadstavbu nad vySe zminénymi typy systémi piedstavuji obecné systémy
oznacované jako MIS (Management Information System). Predstavuji podporu jak pro
strategické, tak i operativni fizeni podnikovych procesii. Nejcastéji se jedna o databaze,
které v sobé sjednocuji data ze vSech oblasti podniku. Nad témito daty jsou poté
provadény analyzy, pro ziskani informaci a znalosti pro lepsi fizeni podniku jako celku

(5, s. 134).

18



Vyse zminéné informacni systémy (ERP, CRM a SCM) lze souhrnné oznacit zkratkou
OLTP (OnLine Transaction Processing), jelikoz podporuji operativni fizeni
podnikovych procesii. Naproti tomu MIS systém Ize v tomto kontextu zafadit do skupiny
OLAP (Online Analytical Processing) nastroju, které na zakladé analyz historickych

dat produkuji statistické sestavy pouzivané pro strategické rozhodovani (2, s. 407).
1.2.3 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému lze rozdélit na etapy s nasledujici

charakteristikou:

1. Analyza — je potieba rozhodnout, zda existuje opravnéna potieba na novy
informacni systému ¢i na inovaci stavajiciho feSeni. Toto rozhodnuti musi byt
vsouladu sinformacni strategii firmy. Dale tato etapa spociva v definici
pozadavki na nové feseni. Uspéch viech nésledujicich etap je zavisly pravé na
spravném a dikladném provedeni tohoto kroku (2, s. 93).

2. Vybér systému — tato etapa zahrnuje vybér takového produktu, ktery nejlépe
odpovidd pozadavkim organizace, které byly stanoveny v prvnim kroku.
Doporucuje se volba takového feSeni, které¢ nasledné neni tfeba dale upravovat
I nakladt na projekt. Krom¢ samotného produktu je potieba brat v tivahu i volbu
implementacniho partnera, pokud nejde pfimo o dodavatele konkrétniho systému.
Obvyklou praxi je vyuZziti vybérového fizeni pro porovnani vSech dileZitych
aspekttl jednotlivych variant informacnich systému (2, s. 94).

3. Uzavieni smlouvy — Vv této etapé dochazi k uzavieni smluvniho vztahu mezi
zakaznikem a dodavatelem piisluSného informacéniho systému. Je potieba spravné
nadefinovat parametry vSech smluv a jejich plnéni. To miZe byt pro nékteré
organizace obtizné, vzhledem ke slozitosti problematiky, a proto je vhodné
Vv téchto pfipadech vyuzit sluzeb externich poradct ¢i organizaci zabyvajicich se
touto problematikou (2, s. 96).

4. Implementace — zahrnuje zavedeni informac¢niho systému do prostiedi
organizace, piipadnou customizaci a Skoleni uzivateld. Celd etapa se fidi
implementa¢nim harmonogramem a jeji priibéh je zavisly na spravném fungovani

implementa¢niho tymu organizace a jeho kooperaci s dodavatelem (2, s. 96).
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5. Uzivani a udrzba — pokud implementace probéhla uspésné, je mozné pfistoupit
K ostrému provozu informacéniho systému, ktery vede k realizaci piinosti pro
organizaci. Ty jsou zavislé pfedevSim na plné a bezporuchové funkcnosti
systému. Proto je potieba provadét disledné jeho spravu a pravidelnou udrzbu.
Podminky poskytovani sluzeb ze strany dodavatele jsou pfedmétem smlouvy
SLA (Service Level Agreement). Vté jsou definovany méfitelné metriky
poskytovanych sluzeb. V piipad¢ poruseni stanovenych trovni sluzeb obsahuje
smlouva i1 sankce vic¢i dodavateli. Metrikou muze byt napiiklad doba vypadku
systému za rok (2, s. 97).

6. Rozvoj a inovace — tato etapa reflektuje potiebu hlubsi integrace podnikovych
procestt do systému za Ucelem realizace dodateénych ptfinosi. Zacina casto
nedlouho po samotné implementaci. Rozvoj systému lze provadét vertikalné, tj.
orientaci na manazerskou nadstavbu nebo horizontdln¢ piiddvanim dalSich

moduld, napt. pfidani funkcionality CRM do ERP systému (2, s. 97).
1.2.4 Zpisoby porizeni informacniho systému

V praxi existuji 3 hlavni zpiisoby pofizeni informacnich systému. Kazdy s sebou piinasi
urc¢ité vyhody i nevyhody a volba konkrétniho optimalniho zptisobu je vzdy zavisla na
podminkach piislusné organizace. Tyto 3 zplsoby zahrnuji dodavatelsky zptsob, vyvoj

Na miru a pronajem.
Dodavatelsky zpiisob

Jedna se o nejjednodussi zpasob porizeni, ktery sestava z nakupu ,,standardniho®, bézné
pouzivaného feSeni informacniho systému. Diky této standardizaci a faktu, Ze dodavatel
systému poskytuje ten samy produkt nékolika riznym zakaznikim, je tento pfistup
nejjednodussi a nejméné Casoveé narocny. Z hlediska nakladl se jedna o pomérné levnou
variantu, samoziejmé v zavislosti na poctu a objemu zakoupenych produktii. Skladba
nakladi se sestava jednak z potfebného hardwarového a softwarového vybaveni, dale je
potieba zahrnout vydaje na implementaci a pocateni Skoleni uzivateld. Néaklady na
udrzbu jsou poté vétSinou rozlozeny v Case po celou dobu uzivani systému. Moznou

nevyhodou tohoto zptsobu je kromé vysokych nadkladi na zacatku projektu 1 fakt, ze
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standardni feseni nemusi plné odpovidat pozadavkim kladenym na systém z hlediska
pokryti klicovych procest (3, S. 35).

Vyvoj na miru

Tento pristup se snazi eliminovat nejvétsi nevyhodu pfedchoziho feseni, tj. neschopnost
standardniho feseni pokryt dostate¢né veskeré procesy. Proto je zde kladen zna¢ny diiraz
na prvni fazi zivotniho cyklu informac¢niho systému — analyzu procest, které maji byt do
systému zahrnuty. Na zaklad¢ této velmi detailni analyzy je poté zadan projekt vyvojafi,
ktery vytvori jedineéné feSeni pfimo na miru organizaci. Vyhodou je tedy dokonalé
pokryti klicovych procesti. Toto feSeni s sebou piindsi ovSem i fadu nevyhod.
Nejcitelngjsi z nich je bezpochyby Casova a finanéni naro¢nost celého procesu navrhu,
vyvoje a implementace systému, ktera je mnohdy nasobné vétsi nez u koupi standardniho
feSeni. Problém nastava také ve fazi udrzby, jelikoz se jedné o jedinecné feSeni, které
nikdo jiny nepouziva. Celkové lze fici, ze tento zptisob pofizeni je pro vétSinu organizaci

nejméné vhodny a v praxi piili§ nepouzivany (3, s. 36).
Pronajem

Toto feSeni je ¢astecné podobné dodavatelskému zptisobu, ale ndklady jsou u n¢j jinak
rozloZeny v Case, protoze jde o nakup sluzeb. Prondjem informacnich systému se v praxi
oznacuje pojmem cloud computing a funguje na principu poskytovani sluzeb
prostiednictvim internetu. Dle rozsahu poskytovanych sluzeb lze cloud computing

rozd¢lit na 3 hlavni typy:

e Infrastructure as a service (laaS) — jedna se 0 prondjem virtudlni IT
infrastruktury, napf. pocitacl, servert a uloZzist’,

e Platform as a service (PaaS) — predmétem pronajmu je prostiedi pro vyvoj
softwarovych aplikaci,

e Software as a service (SaaS) — zakaznik si plati pouze ptistup k softwaru pies
internet (6).
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@ sService provider manages

Obrazek €. 3: Srovnani vlastniho FeSeni, laaS, PaaS a SaaS
(Zdroj: 7)

Pouziti cloudu mé své nesporné vyhody. Piedev§im jde o vyhody v oblasti ndkladii na
informacni systém. Diky poskytovani sluZeb prostfednictvim internetu je do zna¢né miry
redukovana poc¢ate¢ni investice do infrastruktury. Platby jsou rozlozeny v Case a jejich
vyse je zavisla na skuteéné spotiebovanych prostiedcich (napt. pocet virtudlnich stroju,
pocet licenci softwaru, velikost vyuzitého tloZist€ apod.). Dal§imi vyhodami jsou velmi
snadnd Skalovatelnost a rychlost nasazeni. Nevyhody cloud computingu vychézeji
z faktu, Ze veskeré poskytované sluzby jsou zavislé na internetovém piipojeni a jeho
poskytovateli. Pfi vypadku tak nemuseji byt dostupné. Urcité problémy mohou vznikat
i z hlediska legislativy, jelikoz poskytovatel sluzeb a jejich konzument nemusi vzdy sidlit

ve stejné zemi a mohou tak podléhat jinym pravnim predpisim (8, s. 243).
1.2.5 Naklady na informacni systém

Aby bylo mozné informacni systém organizace spravné fidit a sledovat jeho efektivnost,
je nutné znat veskeré ndklady spojené s timto systémem vcetné jejich struktury. Existuje
nékolik hledisek, podle kterych 1ze vydaje na informaéni systémy klasifikovat. Tim
nejzakladnéjsim je druhové ¢lenéni naklada, kdy se néklady ¢leni podle konkrétnich

nakoupenych vstupi. Sledovanymi vydaji jsou tak nejcastéji cena za hardware a software



potiebny k provozu, dale cena implementace a poplatky za udrzbu. Néklady na
hardware i software jsou ve vétSiné pripadi souctem cenikovych cen jednotlivych
nakoupenych hardwarovych komponent a softwarovych licenci. Cena implementace
predstavuje platbu dodavateli za sluzby spojené s prvotnim nasazenim systému. Zahrnuje
instalaci, nastaveni, Gpravy systému, Skoleni uzivateld a jeji vySe se odviji od rozsahu
provadénych praci. Cena udrzby ptedstavuje nejCastéji mésicni, smluvné sjednany
poplatek, stanoveny v procentech zceny softwaru. Druhym moZznym zplisobem
klasifikace je déleni nakladi z hlediska ¢asu. Pii tomto pristupu se naklady déli na dvé
skupiny. Do prvni skupiny spadaji takové naklady, které jsou hrazeny pouze jednorazove,
mnohdy jesté pfed uvedenim informacniho systému do uzivani. Jedna se o veskeré
naklady na potifebnou hardwarovou infrastrukturu, softwarové vybaveni, zmény
Vv organizaci a pocate¢ni $koleni budoucich uzivateli. Druha skupina poté zahrnuje
naklady, které jsou hrazeny v pribéhu provozovani informac¢niho systému. Sem spadaji
veskeré naklady spojené s rutinnim provozem, poplatky za udrzbu a pribézné Skoleni

uzivatela (3, s. 31-35).

Soucet veskerych nakladi vynaloZenych na informacni systém sleduje ukazatel celkové
naklady na vlastnictvi (TCO — Total Cost of Ownership). Zahrnuje vydaje na pofizeni,

implementaci i provoz systému (2, s. 88).
1.3 Procesy

Tato podkapitola je vénovana podnikovym procestim, jejich vlastnostem a moznostem

jejich popisu véetné grafického modelovani. Samotny pojem proces byl jiz vysvétlen

vvvvvv

1.3.1 Procesni Fizeni

Procesni tizeni (popf. procesni ptistup) byva zavadén v fad¢ organizaci jako doplnéni
tradi¢niho zplisobu fizeni, kdy je organizace délena na jednotlivé organizaéni jednotky se
znacnou urovni samostatnosti. Tato samostatnost se miize projevit tim, ze se jednotlivé
organiza¢ni jednotky snazi vykondvat veSkeré ¢innosti potfebné pro svou praci, bez
ohledu na to, zda tyto ¢innosti nevykonava i jina jednotka v organizaci. Tim vznika

nezadouci duplikace Cinnosti a jednotlivé jednotky nejsou motivovany spolupracovat.
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Procesni pfistup se snazi o eliminaci tohoto efektu v rdmci organizace vytvarenim fetézct
¢innosti vykondvanych vSemi jednotkami vrameci jejich vzdjemné kooperace

a predavanim vystupti (4, s. 41).

nwProcesni Fizeni prostupuje dilcimi organizacnimi jednotkami celé organizace tak, Ze
Jednotlivé aktivity, které jsou v kazdé organizacni jednotce totozné, propojuje napric

a vykonava je pro vsechny tyto jednotky* (4, s. 41).

Procesni pristup lze aplikovat krom¢ vyrobnich procesii také prakticky na vsSechny
¢innosti spojené s organizaci, at’ uz jde o rizné nevyrobni ¢i administrativni ¢innosti.
Zakladni kategorizace podnikovych procesi rozliSuje 3 kategorie procesti dle jejich

dulezitosti pro organizaci na:

e Kiicové —napliuji zakladni podstatu organizace vzhledem k potfebam zakazniki,

e Podpurné — uspokojuji potieby v ramci organizace s uzkou navaznosti na kli¢ové
procesy,

e Vedlejsi — také napliiuji potieby v rdmci organizace, ale jejich vyznam jiz neni

tak vyrazny (9, s. 114-117).

V ramci podpirnych procest kazdé organizace (u nckterych dokonce 1 kli€ovych) lze
nalézt témét vzdy poskytovani informacnich a komunikacnich sluzeb. Ty jsou
poskytovany zpravidla vSem dil¢im jednotkdm v organizaci, pfi¢emZ nema smysl, aby si
je kazda z téchto jednotek zabezpecCovala sama. V tomto ptipadé je tedy znacné vyhodné
pouzit pravé procesniho pfistupu a zfidit v organizaci oddéleni informacnich technologii,
které bude zodpove&dné za procesy zabezpecujici poskytovani téchto sluzeb v rdmeci celé

organizace (4, s. 41).
1.3.2 Vlastnosti procest

Kazdy proces je souborem n¢kolika vlastnosti, které jej utvareji. Tyto vlastnosti zahrnuji:

e Predmét procesu — vymezuje oblast pokrytou danym procesem,

e \/stupy procesu — spousteéc procesu (nejcastéji udalost),

e Procesni aktivity — soubor veskerych ¢innosti provadénych v ramci procesu,

e Vystupy procesu — vysledek provedeni procesu s pfidanou hodnotou pro

odbératele oproti vstupu,
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e Cile procesu — ucel vyuziti vystupt procesu,

e Procesni role — prava a odpovédnosti osob podilejicich se na jednotlivych
¢innostech,

e Vlastnik procesu — osoba s pravy a odpovédnosti za proces jako celek,

e Zakaznik procesu — piijemce vystupu procesu (externi €i interni),

e Procesni metriky — parametry méfeni uUspeéSnosti procesu (kvalitativni
| kvantitativni),
e Dokumentace procesu — kazdy proces je nutné vramci organizace

zdokumentovat (4, s. 42-43).
1.3.3 Popis procesi

Kazda organizace méa zajem na tom, aby vSechny jeji procesy probihaly optimalné.
K tomu je zapotiebi je efektivné fidit. Prvnim krokem k fizeni je diikladnd dokumentace
procesti. Na jejim zdklad€ je mozno stanovit ocekdvané hodnoty procesnich metrik
a sledovat vykonnost procesu. V piipadé¢ odchylek je poté proces mozné korigovat.
Dokumentaci procesi 1ze provadét nékolika zptisoby. Nejcastéji pouzivanymi formami
jsou slovni popis procesu, tabulkovy zapis a graficky model. VSechny tyto metody jsou
vzdy zpracovavany v potfebné tUrovni detailu a mohou tak nabyvat rozpéti od
jednoduchych zakladnich popistt az po znacné komplexni dokumentaci, ktera vérné

reprezentuje realitu (9, s. 117).
Slovni popis

Jedna se o nejjednodussi formu dokumentace procesu, kdy se pribéh procesu zapise jako
uréity dokument v ramci organizace (smeérnice, nafizeni, navod apod.) a je poté
k dispozici vSem potiebnym zaméstnancim. Samotny popis zahrnuje pfedevsim vycet
a posloupnost jednotlivych ¢innosti v ramci procesu, jejich c¢asovou narocnost,

odpovédnost (za proces jako celek i za jednotlivé ¢innosti) a dalsi informace (4, s. 45).

Urcitou nevyhodou tohoto zpisobu popisu je jeho neptehlednost, kdy pouze z textu
nemusi byt na prvni pohled patrné dulezité informace napiiklad o vétveni Cinnosti ¢i

ptislusné odpovédnosti. I kdyz jsou v textu uvedeny, je potieba ho ptecist cely a mnohdy
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1 opakované. Proto je vhodné slovni popis procesu doplnit i jeho grafickym znazornénim,

které tyto nevyhody eliminuje.
Graficky popis

Grafické znazornéni procesu je formou popisu, ktera se diky své piehlednosti pouziva
velmi casto v kombinaci s klasickym slovnim popisem. Existuje né€kolik standardt

a norem pro grafické modelovani procesti. Mezi nejpouzivangjsi patii predevsim:

e BPMN2 (Business Process Model and Notation 2.0),
e UML (Unified Modeling Language),
e EPC (Event-driven Process Chain) (9, s. 116).

V dalsich ¢astech prace bude ke grafickému zndzornéni procest pouzit standard BPMN,
ktery byl vybran z divodu jeho univerzalnosti, jednoduchosti a ptesnosti. Zakladni

znacky pouzivané v BPMN diagramech jsou nasledujici:

e Udalost — oznacuje stav, ktery nastane v pribéhu procesu a ovliviiyje tok
v modelu. Znackou udélosti je kruh, ktery mlze obsahovat dalsi (vnitini) znacky
pro odliSeni pti¢in a dasledki udalosti. Existuji 3 hlavni typy uddlosti: pocate¢ni,

mezikrok a kone¢na (10).

Obrazek €. 4: Znacka udalosti v BPMN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

e Aktivita — obecn¢ kazda ¢innost, ktera je vykonavana v ramci procesu. Znaci se

obdélnikem se zaoblenymi rohy (10).
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Obrazek €. 5: Znacka aktivity v BPMN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

e Brana — pouziva se k rozdéleni (ptipadné spojeni) sekvencniho toku procesu.
ZabezpeCuje tak vétveni procesu v ndvaznosti na rozhodovani. Brany jsou

znaceny kosoctvereci, jejich typ je blize ur¢en pfipadnou vnitini znackou (10).

Obrazek €. 6: Znacka brany v BPMN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

e Sekvencni tok — Vdiagramu ptredstavuje posloupnost aktivit, které jsou

provadény v procesu. Znaci se plnou ¢arou zakonc¢enou ¢ernou Sipkou (10).

>

Obrazek €. 7: Znac¢ka sekvenéniho toku v BPMN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

e Tok zprav — pouZziva se pro zobrazeni toku zprav mezi dvéma ucastniky v ramci
procesu. Zacina u odesilatele zpravy prazdnym kruhem, pokracuje pferusovanou

¢arou a je zakoncen prazdnou Sipkou (10).

Obrazek ¢. 8: Znacka toku zprav v BPMN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

e Bazény a drahy — bazén slouzi ke grafickému zobrazeni G€astnika procesu. Je
znacen obdélnikem, ktery se tdhne po celé délce procesu a jsou v ném zahrnuty

vSechny c¢innosti a udalosti spojené s prislusSnym ucastnikem. Pokud je

27



ucastnikem procesu dale délitelny celek (napf. spolecnost), je mozné
reprezentovat jednotlivé jeho casti pomoci drah (naptf. oddéleni v ramci

spole¢nosti) (10).

Draha

Bazén

Drdha

Obrazek ¢. 9: Znacka bazénu s drahami v BPMN
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

Uvedené znacky predstavuji pouze zakladni ¢lanky pro konstrukci BPMN diagramii.
Diky existenci mnoha vedlejSich a doplnujicich znacek je mozné v ramci BPMN

modelovat procesy ve velmi vysoké urovni detailu.

Vsechny pouzité¢ znacky z BPMN diagramu a vSechny BPMN diagramy vytvofené
V ramci této prace jsou zpracovany v prostiedi programu Microsoft Visio, kde je pro jejich

tvorbu pouzita sada obrazct ,,Zdkladni obrazce BPMN*.
Tabulkovy popis

Tabulkovy popis procesu je nejéastéji realizovan pomoci matice odpovédnosti (RACI
matice). Ta je reprezentovana tabulkou, obsahujici vSechny aktivity procesu (fadky)
a k nim pftitazuje ptislusné role (sloupce). Tyto role jsou pro kazdou ¢innost celkem

4 a z jejich pocatecnich pismen je v anglictin€ tvofen nazev matice:

e Responsible — oznacuje osobu (¢i skupinu osob) fyzicky odpovédnou za realizaci
aktivity, zpravidla byva ke kazdé aktivité pfifazena jedna tato role, ale miiZze byt
i vice,

e Accountable — zahrnuje odpovédnost za spravnou a vCasnou realizaci aktivity,
nejCastéji je reprezentovana nadfizenym pracovnikem ¢i majitelem procesu,
u kazd¢ aktivity smi byt piidélena prave jedna tato role,

e Consulted — tato role se podili na realizaci aktivity, ale nenese za ni odpovédnost,

e Informed - role, ktera je o vysledku aktivity informovana (11, s. 398).
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1.4  Analyza okoli organizace

Analyza okoli organizace je nastrojem strategického fizeni. Poskytuje organizaci, ktera ji
provadi, odpovédi na otdzky spojené s prostiedim, ve kterém se pohybuje. Komplexni
analyza prostfedi se sklada z n€kolika na sebe navazujicich dil¢ich analyz, ktera se kazda
zabyva urcitou casti firemniho okoli. Prvni je analyza obecného okoli, které firma svou
¢innosti nemiize nijak ovlivnit. Déle se jedna o analyzu oborového okoli a analyzu

vnitiniho (interniho) prostiedi (12, s. 41).

’."ﬁ‘-- =
/ =~ N
7 # ORGANIZACE “, N\
/! ‘ AN \
( [ “. Vnitini prostredi )
\ -~ rl

- »

N ey

N Obecné okoli ~

—— —

Obrazek ¢. 10: Okoli organizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 41)

1.4.1 SLEPTE analyza

SLEPTE je analyzou obecného (Sirokého) okoli organizace. Jeji nazev pochazi
Z pocatecnich pismen oblasti, které sleduje: socialni, legislativni, ekonomické, politickeé,
technologické a ekologické (piivodné z anglictiny: social, legislative, economic, political,
technological, ecological). Nékdy je uvadéna ve varianté PEST (nékteré faktory jsou
vytazeny ¢i slouceny s jinymi) ¢i pod alternativnim ozna¢enim PESTLE. Cilem analyzy
je v kazdé oblasti identifikovat klicové trendy a vlivy, které mohou pusobit nebo jiz

pusobi na sledovanou organizaci (12, s. 42-43).
Socialni faktory

Jedna se o spolecenské a demografické trendy, které jsou spjaté s obyvatelstvem dané
zem¢ a mohou vyrazné ovlivilovat ¢innost organizace. Lze sledovat ndzory a pohledy

obyvatelstva na své€t, organizaci, ostatni spoluob¢any, ¢i na sebe samé. DuleZitou roli
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hraje také zivotni styl a Zivotni Uroven v dané zemi a oblasti. V Gvahu je tfeba brat
I riznorodost a rozdilnosti ve spole¢nosti. Uzite¢né je sledovat také demograficky vyvoj

azmény (12, s. 43).
Legislativni faktory

Analyza legislativnich faktorti klade diiraz na pravni prostfedi dané zemé. V kazd¢ zemi
totiz existuje celd fada zakont, vyhlasek a pravnich norem, které vymezuji a reguluji
podnikatelské prostiedi. Organizace tak musi sledovat pfislusné statni regulace, danové
zékony, antimonopolni zdkony, obcansky zakonik, prostfedky k ochran¢ osobniho

vlastnictvi, ale naptiklad i nafizeni k ochrané Zivotniho prostiedi (12, s. 44).
Ekonomické faktory

Ekonomické vlivy maji na kazdou organizaci pfirozen¢ vyznamny vliv.
Makroekonomické i mikroekonomické trendy vyrazné ovliviiuji rozhodovani podnikii.
Vyvstava proto potieba analyzovat veli¢iny jako hruby domaéci produkt, mira inflace,
mira rustu, Urokovd mira, sménné kurzy, faze hospodarského cyklu, vysSe mezd,
nezaméstnanost, obchodni bilance apod. Dulezitymi faktory jsou i monetdrni politika

centralni banky a fiskalni politika vlady (12, s. 45-46).
Politické faktory

Politické faktory maji vliv na jiz zminéné legislativni faktory a mohou je také diky
zakonodarnému procesu meénit a tim ménit i rozhodovani organizace. Tyto faktory
zahrnuji mimo jiné stabilitu politického prostiedi zemé a jeji vlady, nazory vlady v oblasti
ekonomiky a jeji regulace, ale i podpory uréitych segmentti. Dale je potieba sledovat tyto
faktory i v mezinarodnim rozméru, jelikoz zem¢ mize byt clenem rtiznych nadnarodnich

spolecenstvi (napf. EU) (12, s. 48).
Technologické faktory

Uroveti sledovani technologickych faktori se bude v ramci riiznych organizaci vyznamng
lisit. V kazdém pripadé je vSak Zadouci tyto faktory sledovat. Mohou totiz v budoucnu
mit zasadni vliv na fungovani ¢i dokonce existenci organizace. Je tfeba brat v tivahu

technologické zmény pfedevsim v odvétvi, ve kterém organizace realizuje svoji ¢innost.
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Vypovidajici hodnotu mize poskytnout i sledovani védy, vyzkumu a vyvoje, véetné
objemt jejich financovani, at’ uz ze statniho rozpoctu nebo vyznamnymi soukromymi

subjekty (12, s. 49).
Ekologické faktory

Kazda zemé zastava v oblasti zivotniho prostfedi urcité postoje a priority, které je potfeba
brat v ivahu. Organizace by se tak nem¢la dostat v ramci své Cinnosti do konfliktu
s témito ekologickymi podminkami. Ochrana Zivotniho prostfedi spojend s udrzitelnym
rozvojem je v dnesni dobé rozsahlym a celospole¢enskym trendem. Duraz se klade na
opatieni, kterd mirni disledky klimatické zmény, jako je vyuzivani obnovitelnych zdroji

energie ¢i recyklace (12, s. 49).

Technological

Obrizek ¢. 11: SLEPTE analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 43)

1.4.2 Porterova analyza péti sil

Postaveni organizace v jejim oboru hraje zasadni roli pii sestavovani strategické analyzy.

Je potieba identifikovat kli¢ové konkurenty v ptisluSném odvétvi a sledovat jejich kroky.
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Cilem této faze analyzy je udrZovat si zdravy naskok pied stavajici i potencialni novou
konkurenci, rychle a efektivné reagovat na nové strategické kroky konkurenti a tim

udrZzovat svou vyhodu v ramci odvétvi (12, s. 50).

Porteriv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi charakterizuje konkurenci
vramci konkrétniho odvétvi v zavislosti na vyjedndvacim vlivu odbérateld,
vyjednavacim vlivu dodavatell, hrozbé novych konkurentti, hrozb¢ substitutii a stupné

soupefivosti mezi podniky v odvétvi (12, s. 50).
Vliv odbératelu

Odbératelé¢ maji ptirozené¢ znacny vliv na kazdou organizaci. Tento vliv je zadvisly na
mnoha aspektech. Obecné 1ze fici, Ze vliv odbérateld bude silit, pokud v odvétvi existuje
hodné¢ dodavatelil, ktefi vyrab&ji podobné produkty ¢i piimé substituty. Poté mohou
odbératelé snadno najit nové dodavatele a prechazet k nim. Vliv odbératele bude vysoky
také v pripad¢€, ze mald skupina zakaznikli nakupuje znaéné procento celkové produkce

prodavajiciho (12, s. 51).
Vliv dodavatela

Vedle odbératelt jsou dodavatelé dalsim vyznamnym c¢lankem celého podnikatelského
procesu. Sila dodavatele se projevuje moznosti zvySovat ceny pro nakupujiciho a tim
snizovat jeho zisk. Velikost této sily je zavisla na mnoha faktorech. Dodavatel¢ jsou silni,
pokud jich na trhu existuje pouze malé mnoZzstvi, kupujici podnik neni jejich klicovym

zékaznikem a jejich produkty pfedstavuji pro nakupujiciho kli¢ovy vstup (12, s. 51).
Hrozba substituti

Substitutem se oznacuje takovy vyrobek, ktery ma stejné ¢i velmi podobné vlastnosti jako
sledovany produkt a jenz uspokojuje stejné potieby zakaznika. Pokud je cena a vykon
substitutu pro kupujiciho ptizniva, bude uvazovat 0 piechodu k tomuto substitutu
v zavislosti na jeho nakladech na tento pfechod. V ptipad¢, ze substituty ptredstavuji pro
organizaci hrozbu, je tfeba zdokonalovat své vlastni produkty nebo sluzby a soucasné
nezvedat jejich ceny. Analyza substituti se vztahuje i na chovani podnika, které tyto

substituty vyrab¢ji (12, s. 52).
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Stavajici konkurence

Vliv stavajici konkurence je dan poctem soupeticich podnikii a jejich podilem na
celkovém trhu. Rivalita mezi témito podniky odrazi jejich Usili o zvySeni tohoto podilu.
Analyza stavajiciho konkuren¢niho prostiedi by méla zkoumat pocet firem v odvétvi, zda
tento pocet roste Ci klesa, jak se tyto firmy chovaji, jaka je jejich finanéni sila, systém
vedenti, pistup k zdkazniklim, charakteristika vyrobki, vyuziti vyrobnich kapacit a dalsi

potiebné faktory (12, s. 51-52).
Nova konkurence

Vstup nové konkurence do odvétvi je znané ovlivnén existenci (i absenci) bariér
vstupu. Ty mohou nabyvat mnoha podob. Nejcastéji se jedna o prezenci znacnych
kapitdlovych pozadavkl nebo o ndkladové vyhody plynouci ze zkuSenosti v odvétvi.
Urcité sektory jsou regulovany statem pomoci piislusné legislativy, kterd mize klast na
nove vstupujici organizace specialni pozadavky (napf. bankovnictvi). Bariéry mohou
souviset i s diferenciaci vyrobkli a zakaznickou preferenci jiz zavedenych znacek
(12, s. 53).

| Moznost vstupu |
| nové konkurence |

Viiv I|
odbératelil /

Obrazek €. 12: Porterova analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 50)
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1.4.3 Analyza 7S

Model 7S konzultaéni firmy McKinsey je variantou analyzy interniho prostiedi
organizace, vytvoreny za tcelem pomoci pii implementaci zmén do slozitého firemniho
prostiedi, kdy je potiecba davat pozor na vSechny faktory najednou. Pokud dojde
k problému u jednoho z nich, diky jejich vzajemné provazanosti je mozné, Ze se problémy
rozSifi i na ostatni. Vyznam a dilezitost jednotlivych faktort je odliSna a v Case se muze

ménit. Nazev modelu 7S je odvozen od nazva zahrnutych faktort:

e Strategie (Strategy),

e Struktura (Structure),

e Systémy (Systems),

e Styl vedeni (Style),

e Spolupracovnici (Staff),

e Schopnosti (Skills),

e Sdilené hodnoty (Shared values) (12, s. 74).

Strategie

Strategie v tomto modelu vyjadiuje schopnost organizace dosahovat své vize a reagovat
na hrozby a prilezitosti v ramci odvétvi. Vedeni organizace se zabyva otdzkami
souvisejicimi s dosahovanim stanovenych strategickych cili v ramci konkuren¢niho boje

a interakce se zakazniky (12, s. 75).
Struktura

Strukturou se rozumi organizacni uspotfddani spolecnosti ve smyslu nadfizenosti,
podfizenosti, vztahu mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami organizace, interni
kontrolni mechanismy a sdileni informaci. RozliSujeme nékolik typd organizacni
struktury (hierarchickd, maticova, sitova apod.), pficemz kazda organizace si musi urcit

jaky typ struktury je v daném prostiedi vhodny pro realizaci jeji ¢innosti (12, S. 75).
Systémy

Jednd se o formalni i neformalni procedury, které zabezpecuji kazdodenni cinnost

organizace, jeji fizeni a méfeni. Pfevazné sem spadaji informacni systémy z oblasti

34



managementu, kontrolni systémy, systémy alokace zdrojl atd. Existuje zde silna vazba

informacnich technologii na organizacni procesy (12, s. 75).
Styl vedeni

Styl vyjadiuje postoj vedeni organizace k feSeni vyskytujicich se problémt. Ve vétSiné
organizaci existuji rozdily mezi formalni a neformalni strankou fizeni. Tyto rozdily
predstavuji odchylky skute¢ného chovani vedeni od smérnic a predpisi. RozliSujeme
nekolik zakladnich stylt fizeni, které se de€li dle trovné centralizace a formalizace

(12, s. 76).
Spolupracovnici

Spolupracovnici ptedstavuji lidské zdroje organizace, jejich funkce, vztahy na pracovisti,
motivace, rozvoj, Skoleni atd. Je potieba rozliSovat na kvantifikovatelné
a nekvantifikovatelné¢ aspekty. Kvantifikovatelnymi aspekty jsou naptiklad formalni
systém odménovani, motivace a zvySovani kvalifikace, nekvantifikovatelnymi napf.

moralni hlediska, postoje a loajalita vii¢i organizaci (12, s. 75).
Schopnosti

Schopnosti vyjadiuji profesionalni znalosti a kompetence uvnitt organizace. Nejedna se
pfitom pouze o prosty soucet kvalifikace jednotlivych pracovniki, ale je potieba brat
v tvahu i synergické efekty, vychazejici z organizace prace a jejiho fizeni. Pro zvySovani
schopnosti je potieba vytvofit vhodné prostiedi, kde se pracovnikiim dé prostor ucit se

nové véci na zaklad¢ jejich cili, které jsou v souladu s vizi organizace (12, s. 75).
Sdilené hodnoty

Jedna se o soubor ideji, principt, kultury a etiky spole¢nosti, ktery by mél byt uznavany
a respektovany nejen pracovniky, ale i vedenim a n€kterymi zainteresovanymi stranami.
Sdilené hodnoty by méli vychazet z vize organizace, ktera udava, ¢eho a pro¢ chce

organizace dosahnout v budoucim ¢asovém horizontu (12, s. 76).
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Obrazek ¢. 13: Analyza 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 74)

1.4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je zékladnim nastrojem strategické analyzy, ktery slouzi ke shrnuti
vysledkt z provedenych analyz vnéjsiho okoli a interniho prostiedi organizace. Samotna
SWOT analyza spociva v identifikaci silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti
a hrozeb dané firmy (SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) (12, s. 85).

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 12, s. 86)

S w
Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
O T
Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)
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Kvantifikace SWOT analyzy

Vystupy ze SWOT analyzy je v nékterych ptipadech vhodné kvantifikovat, jelikoz
samotna SWOT analyza poskytuje pouze vycet faktort. Nepiiklada jim vSak uz zadné
vahy, na jejichz zakladé by bylo mozné urcit jejich relativni dilezitost pro organizaci.
Z tohoto diivodu je vhodné pouzit néktery z nastrojii pro kvantifikaci. Ptikladem téchto
nastroju jsou IFE (Internal Factor Evaluation) a EFE (External Factor Evaluation)
matice (13).

Jedna se o manaZerské nastroje slouzici ke zhodnoceni vyznamnosti jednotlivych
internich, respektive externich faktort, které byly identifikovany v ramci analyzy okoli
organizace. Jejich podstata spo¢iva v sepsani vyznamnych faktord, uréeni jejich vah dle
dulezitosti pro podnik a ur€eni vlivu téchto faktori. Vynasobenim vah a ptislusnych vlivl
se stanovi vazené skore kazdého faktoru a jejich naslednym sectenim se urci celkové

vazené skore vnitinich (IFE) a vné&jsich (EFE) faktort (13).

1.5 Lewinuv model zmén

Lewiniv model fizeni zmén je jednim z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich modeld
zmény. Dilezitou roli v ném hraje spravné nacasovani a vzajemna posloupnost vSech

dil¢ich ¢innosti (14, s. 62).
Kazda uspésnd zména se v Lewinové modelu sklada ze tfi zakladnich krok:

e Faze rozmrazeni — rozvolnéni soucasnych pravidel a zvyklosti, potieba
presvédcit vSechny aktéry o nutnosti zmény;

e Faze vlastni zmény - implementace zmény na zakladé¢ projektu,
tvoteného posloupnosti na sebe navazujicich aktivit;

o Faze zamrazeni — fixace vysledktl dosazenych realizaci zmény (14, s. 64).
1.6 Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je metodou sitové analyzy,
kterd se pouziva v ptipadé, Ze odhady dob trvéani jednotlivych ¢innosti projektu jsou
zatizeny znanou mirou nejistoty. Ztohoto divodu pracuje metoda PERT

s pravdépodobnymi odhady casu. Jednd se o optimisticky, nejpravdépodobnéjsi
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a pesimisticky odhad doby trvani urcité aktivity. Na zdklad¢ téchto tif odhadl se vypocte

vazeny pramér odhadované doby trvani, a to podle nasledujiciho vzorce:

aij+4><mij+bl-j
6

Yij =

V uvedeném vzorci piedstavuje a;; optimisticky odhad, b;; pesimisticky odhad
am;; odhad nejpravd€podobnéjsi. Takto vypocitany vazeny primér v sob€ promita urcite
riziko, které je skryté pravé v nejisté dob¢ trvani jednotlivych aktivit projektu (11, s. 261—
262).
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole diplomové prace je provedena analyza soucasného stavu ve vybrané
organizaci. Nejdiive je proveden kratky popis organizace jako celku. Nasledné je
provedena strategickd analyza okoli organizace. Dale je popsan informacni systém
s dirazem na stavajici pouzivany knihovni software. V dalsi Casti jsou analyzovany
klicové procesy a jejich napojeni na informacni systém. V zavéru kapitoly je za pomoci

metody SWOT provedeno vyhodnoceni.
2.1 Popis organizace

Védecka knihovna v Olomouci (VKOL) je vefejné piistupnou knihovnou zfizovanou
Olomouckym krajem. Jedna se o druhou nejstari a tieti nejvétsi knihovnu v Ceské
republice. Fondy knihovny ¢itaji pfes 2,3 milionu riznych dokument. Rozsah
knihovniho fondu je dén piedevS§im pravem povinného vytisku, kdy je kazdy cesky
nakladatel ze zdkona povinny odevzdavat vytisk kazdého vydaného titulu do uréitych

knihoven (15).

VEDECKA
KNIHOVNA
\V OLOMOUCI

Obrazek €. 14: Logo VKOL
(Zdroj: 16)

Knihovna byla zaloZena roku 1566 jako sou¢ést nove vzniklé jezuitské akademie. Ta byla
o nékolik let pozdéji povySena na univerzitu a knihovna se stala univerzitni. Fond
knihovny se rozrustal az do obdobi tricetileté valky, kdy byla béhem okupace Olomouce
Svédskymi vojsky vétSina knih odvezena jako vale¢na koftist. Po valce se knihovna
obnovila a v prub¢hu let prosla fadou zmén nazvi, vlastnictvi i samotné lokace, kdy byla
na kratkou dobu koncem 18. stoleti pfemisténa do Brna. Vyznamny byl pro knihovnu rok
1807, kdy ziskala pravo povinného vytisku pro uzemi Moravy, které si zachovala az do

roku 1935. V roce 1936 byla pro knihovnu zakoupena budova byvalé banky, kde
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knihovna sidli dodnes. Pravo povinného vytisku, které bylo v mezivalecném obdobi
knihovné odebrano, ziskala knihovna zpét v roce 1947, tentokrat jiz pro celé tzemi
tehdejsiho Ceskoslovenska. Od roku 2001 je knihovna zfizovana Olomouckym krajem

pod oficialnim nazvem Védecka knihovna v Olomouci (17).

Obrazek €. 15: Hlavni budova knihovny
(Zdroj: 16)

Knihovna v soucasnosti disponuje nékolika budovami. Jedna se o jiz zminénou budovu
na ulici Bezruc¢ova v centru Olomouce, jenz je hlavni budovou knihovny. Druhou je nova
budova feditelstvi a studoven, ktera se nachazi na protilehlé strané téze ulice. Dalsi
budovou je depozitaf na ulici Tomkova, kde se nachazi knihatska a restauratorské dilna
a také digitaliza¢ni pracovisté. Sklad knih se nachazi na ulici Holicka, budova na ulici
Ostruznicka slouzi v sou¢asné dobé predevs§im k prondjmu. Posledni budovou ve spravé
knihovny je budova novogotického Cerveného kostela stojiciho na kiizent tfidy Svobody
a Bezrucovy ulice v blizkosti budovy feditelstvi. Kostel byl v minulosti pouZivan jako

sklad knih, po provedeni rekonstrukce bude vyuzivan ke kulturnim acelim.
2.2 Strategicka analyza organizace

Nyni bude provedena analyza okoli knihovny, kterd se bude sklddat z n€kolika na sebe
navazujicich analyz. Jako prvni bude realizovana analyza obecného okoli (SLEPTE), dale
nasleduje analyza oborového okoli (Porteriiv model péti sil) a analyza interniho prostiedi

(79).
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2.2.1 SLEPTE analyza

V ramci této analyzy bude posouzen vliv externich faktora z 6 oblasti, které¢ by mohli mit

nebo jiz maji vliv na fungovani knihovny.
Socialni faktory

V socialni oblasti lze identifikovat né€kolik faktord, které souviseji s fungovanim
knihovny. Jde piedevsim o demografické trendy, jako vyvoj poctu obyvatel, primérného
veku, vzdélani ¢i migrace. Jelikoz je VKOL situovana zhruba uprostied mésta Olomouce
a vétsina Ctenait jsou prave mistni, je dobré sledovat tyto parametry pravé pro mésto jako
celek. Olomouc se dlouhodobé pohybuje kolem hranice 100 tisic obyvatel a da se
ocekavat, ze tak tomu bude i nadale. Knihovna tak mtze i nadale o¢ekavat pomérmné
stabilni pocet Ctendi. Primérny vék obyvatel mize ovlivnit poptdvku po urcitych
knihovnich sluzbéach, kdy naptiklad mladsi generace preferuji digitalni zdroje nad témi
klasickymi. Obecné Ize vSak fici, Ze v€k obyvatel nema na ¢innost knihovny zasadni vliv,

jelikoZ o jeji sluzby maji zajem lidé napfi¢ vSemi generacemi.
Legislativni faktory

VKOL se stejné jako kazda jina instituce musi fidit platnymi zdkony. Téch je pomérné
hodn¢ a kazdy z nich ma urcity vliv na jeji Cinnost. Jednim ze stézejnich je zakon
0 neperiodickych publikacich, ktery VKOL davad narok na jeden wvytisk kazdé
neperiodické publikace (povinny vytisk). DalSimi dileZitymi zakony jsou naptiklad
knihovni zékon, autorsky zakon a zdkon o zpracovani osobnich udajii. V ptipadé¢ zmén
zékont, vyhlasek ¢i jinych pravnich norem tykajicich se ¢innosti knihovny je povinnosti

VKOL se témto zménam piizpusobit a byt nadale v souladu s pravnim fadem.
Ekonomické faktory

VKOL je ptispévkovou organizaci Olomouckého kraje a jeji provoz je tak hrazen
ptevazné z vetejnych zdroji. Tato zavislost se muze v budoucnu projevit negativné.
V soudasné dobé je totiz ekonomicka situace Ceské republiky pomérné nepfizniva.
Potykame se s problémy jako je vysoka mira inflace, schodky statniho rozpoctu a ocekéava

se 1 pokles hrubého doméciho produktu. VSechny tyto faktory se miZou v kone¢ném
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disledku negativné projevit na fungovani knihovny, kdy nebudou splnény vSechny jeji
rozpoc¢tové pozadavky a bude nucena pracovat pouze s omezenym mnozstvim financnich

zdroji.
Politické faktory

Politicka situace v Ceské republice se d4 hodnotit jako stabilni. Ceska republika je ¢lenem
Evropské unie a dalSich nadnarodnich organizaci (napt. NATO, OSN apod.). Konkrétni
politické faktory, které by mohly mit dopad na ¢innost VKOL, souvisi s jiz popsanymi
legislativnimi faktory. Knihovna se musi fidit platnymi zékony. Ty mohou byt rizné
ménény v ramci zakonodarného procesu, ktery je v gesci parlamentu. Vyznamnou roli
hraje také vlada, jejiz politicky postoj v oblasti kultury a vzdélavani mize zna¢n¢ ovlivnit

fungovani VKOL.
Technologické faktory

Nejvyznamnéj$im technologickym faktorem pro VKOL je bezesporu neustaly rozvoj
informacnich a komunika¢nich technologii. Tyto technologie maji vliv nejen na celou
knihovnu, ale 1 jeji Ctenéfe. Pozitivnim vlivem v tomto kontextu je vyuziti téchto
technologii pro zkvalitnéni sluzeb knihovny. Pfikladem miiZou byt online katalogy,
digitalizace dokumentt a jejich zpfistupnéni v ramci digitalnich knihoven ¢i jednodussi
komunikace se Ctenafi. Zaroven vSak lze popsat i nékteré potencidln€ negativni vlivy.
Prvnim je zména poptavky a konkurence v prostiedi online zdroji. Dalsi souvisejici
oblasti je neustdla potfeba Skoleni zaméstnanci, aby méli dostatecné vzdélani a byli
schopni nové technologie efektivné vyuzivat. Nelze také opomenout problém informaéni

a kybernetické bezpecnosti.
Ekologické faktory

Faktory z oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi maji ze vSech zminénych na

cvwr

knihovna jako takova nepiedstavuje nikterak velkou environmentélni zatéz. V této oblasti
vSak 1 presto realizuje urcité kroky, tykajici se naptiklad tfidéni odpadu nebo efektivniho

vyuziti energie.
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2.2.2 Porterova analyza péti sil

Po realizaci analyzy obecného okoli je nésledujicim krokem provedeni analyzy
oborového okoli. K tomu bude pouzit Porteriiv pétifaktorovy model konkuren¢niho
prosttedi. Ten posuzuje oborové okoli organizace na zaklad¢ vlivu péti klicovych

konkuren¢nich sil.
Vliv odbératelu

V knihovnictvi roli odbératele predstavuji predevsim Ctenari. Jedna se ve vétsing piipada
o fyzické osoby, ale sluzby knihovny mohou samoziejmé vyuzivat i rizné organizace,
adokonce i jiné knihovny v radmci meziknihovnich vyptjénich sluzeb. Pokud se
zam&fime na jednotlivé Ctenare, tak kromé& Siroké vefejnosti sluzeb VKOL vyuZzivaji
| vysokoskolsti studenti, vyzkumnici a dal$i odbornici. Tyto skupiny ¢tenaft maji
prirozen¢ vys$i naroky na uroven poskytovanych sluzeb ¢i na rychlost ziskani
pozadovanych materiali. Na zéklad¢ téchto skutecnosti lze fici, ze vliv odbérateld je

relativné velky.
Vliv dodavatelii

Jak jiz bylo v pfedchozich castech prace zminéno, VKOL ma ze zakona pravo na jeden
vytisk kazdé neperiodické publikace vydané na uzemi CR. Povinny vytisk, ktery
knihovné odevzdavaji na své vlastni ndklady vydavatelé, vSak neni jedinou cestou
ziskavani novych dokumentd. Knihovna bézné realizuje nékupy beletrie, nau¢né
literatury, védeckych publikaci a mnoha dalSich typt dokumentt. Tyto nakupy realizuje
VKOL ve spolupraci s velkoobchodem OPA. Kromé zminénych metod 1ze dokumenty
ziskavat jest¢ naptiklad z darh a prostiednictvim meziknihovni vymény. VKOL ma ze
strany svych ¢tenafi stabilni poptdvku po dokumentech a knihovnich sluzbéch, a proto je
Z pohledu jejich dodavateld spolehlivym partnerem. Kdyz vezmeme v ivahu tento fakt

a pravo na povinny vytisk, 1ze oznacit celkovy vliv dodavatelii za relativné maly.
Hrozba substituti

V oboru knihovnictvi lze identifikovat n€kolik moznych substitutl. NejvyznamnéjSim

jsou ruzné elektronické zdroje informaci. Digitalni knihovny, odborné féra a databaze
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mohou slouzit jako alternativni zdroje informaci a pokud jsou snadno dostupné, levné
anabizeji srovnatelnou kvalitu s materidly a sluzbami poskytovanymi tradi¢nimi
knihovnami, mohou piedstavovat urcitou hrozbu. VKOL si je této potencialni hrozby
védoma a sama se Vv oblasti digitalnich zdrojt aktivné€ angazuje. V kontextu substitut je
dobré¢ zminit, ze VKOL nabizi mnoho specializovanych sluzeb a unikatnich materiald,
které se nijak substituovat nedaji. Tento fakt miize pfedstavovat urcitou ochranu proti
mozné substituci, ale i pfes to je hrozba substituti stifedné velka, z divodu existence

velkého mnozstvi alternativnich zdroj informaci.
Stavajici konkurence

Stavajici konkurence zahrnuje vtomto ptfipadé predevS§im knihovny pulsobici
v Olomouci. Jedna se konkrétné¢ o Knihovnu mésta Olomouce (KMOL) a Knihovnu
Univerzity Palackého v Olomouci (KUP). Tyto knihovny nabizeji v zakladu stejné sluzby
jako VKOL, ale jejich zaméfeni je vSak ponckud odlisné. KUP je akademickou
knihovnou. Jeji sluzby vyuzivaji pfedev§im akademicti pracovnici a studenti univerzity.
Jeji fond je taktéZ zaméfen pfevazné na obory, které se na univerzité¢ studuji. KMOL
naopak slouzi ptedevsim Siroké vetejnosti. Urcitou formu konkurence piedstavuji i rizna
knihkupectvi a antikvariaty, ale jejich vliv je v tomto kontextu spiSe zanedbatelny.

Celkové lze fici, ze vliv stavajici konkurence je stiedné velky.
Nova konkurence

Moznosti vzniku nové konkurence ve sledovaném odvétvi jsou limitovany nékolika
faktory. Prvné je dobré zminit, ze vstup do odvétvi je limitovan vysokymi pocate¢nimi
naklady, at’ uz na vybudovani fondu ¢i infrastruktury. DalS§im faktorem jsou regulace
a pravidla, kterymi se knihovny a jiné instituce poskytujici podobné sluzby musi fidit.
VKOL 1 ostatni zminéné stavajici knihovny tak maji zna¢nou vyhodu. Z diivodu
existence téchto bariér vstupu je nepravdépodobné, Ze by se do odvétvi v blizké dobé

ptidal néjaky novy subjekt. Hrozba nové konkurence je proto hodnocena jako mala.
2.2.3 Analyza 7S

Dal8im krokem po provedeni analyz obecného a oborového okoli organizace je analyza

interniho prostiedi. Pouzitym nastrojem této analyzy je McKinseyho model 7S.
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Strategie

Dlouhodobou vizi VKOL je trvaly rozvoj knihovnich a informacnich sluzeb s orientaci
na nové informacni zdroje, tak aby se knihovna stala vyznamnou vzdé¢lavaci a vzdélanost
podporujici instituci kraje. Vzhledem k bohatému fondu obsahujicimu mnoho
vyznamnych historickych dokumenti a pravu celostatniho povinného vytisku bude

nadale fungovat jako spravce kulturniho a znalostniho bohatstvi republiky.
Struktura

Knihovna je organizaéné ¢lenéna na 7 oddéleni. Kazdé oddéleni ma v organizaénim fadu
pridé€lenou napli ¢innosti a v jeho Cele stoji prislusny vedouci. Nad oddélenimi stoji 2
nameéstci feditele, konkrétné naméstek pro fondy a ndméstek pro sluzby. V cele knihovny
jako celku poté stoji teditel, jenz je do své funkce jmenovan zfizovatelem. Schéma

organizacni struktury véetné vyctu oddéleni znazorfiuje nésledujici obrazek.

Obrizek €. 16: Organizacni struktura VKOL
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 18)

Kontrolni mechanismus v organizaci vyplyva jiz ze samotné organizacni struktury, kdy
se jednotlivi zaméstnanci oddéleni zodpovidaji svému vedoucimu, vedouci prislusnému
naméstkovi a ndméstci poté fediteli. Jedinou vyjimkou je oddéleni ekonomiky a provozu,

nad kterym nestoji Zadny ndméstek a zodpovida se tak ptimo fediteli.

Sdileni informaci v rdmci organizace probihd dvéma hlavnimi cestami. Prvni cestou jsou
osobni (popf. telefonické) rozhovory mezi jednotlivymi zaméstnanci, druhou poté jejich

e-mailova komunikace. Kazdy zaméstnanec ma ptid€leny svilj pracovni email v doméné

45



vkol.cz a nékteii také sluzebni telefon (jednd se o vedouci a ty zaméstnance, kteti je

nezbytné potiebuji k vykonu své prace, napf. fidici).
Systémy

Knihovna ke své Cinnosti pouziva celou fadu systému. NejvyznamnéjS$im z nich je
knihovni software Aleph, ktery bude blize popsan pozdéji. Dale je pro knihovnu stézejni
ekonomicky systém Sisyfos, ve kterém spravuje ucetnictvi, mzdy a personalistiku. Pro
spravu dochazky zaméstnanct je pouzivan jesté dochazkovy systém, ve kterém se eviduji
pfichody a odchody. V névaznosti na tato data se poté pocitaji redln¢ odpracované
hodiny, které slouzi jako podklad pro vypocet mezd. Tyto procesy ma na starosti oddéleni

ekonomiky a provozu.
Styl vedeni

Styl vedeni je zaloZeny na bazi komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci a vedoucimi
ptislusnych oddé¢leni. Ti jim pfid€luji konkrétni ulohy v rdmci jejich pracovni néaplné.
Neformalni stranka fizeni je poté zavisla na konkrétnich vztazich na pracovisti.

Rozhodovaci pravomoci jsou v rukou jednotlivych vedoucich, pokud jde o rozhodovéni

v ramci jejich oddé€leni. Rozhodnuti s dopady nad tento rdmec se poté fesi zpravidla na

poradach celého vedeni knihovny.
Spolupracovnici

VKOL Vv sou€asné dob& zaméstnava celkem 96 zaméstnanci. VéEtsina z nich jsou stalymi
zamé&stnanci, ale knihovna vyuZzivd 1 brigddnikd. Vztahy na pracovisti se daji
charakterizovat jako velmi dobré. Samoziejmé nékdy se nelze vyhnout konfliktiim, ale ty
jsou vétSinou rychle a ucelné vyfeSeny. Hlavnim faktorem motivace zaméstnanci je
moznost prace pro organizaci s dlouhou tradici a ur¢itou prestizi, jelikoz je VKOL druhou

nejstarsi a teti nejvétsi knihovnou v Ceské republice.
Schopnosti

Schopnosti a znalosti zaméstnancii VKOL jsou na velmi dobré trovni. Diky pozitivnim

vztahim na pracovisti jsou tyto faktory jesté¢ vice rozvijeny. Formalni hodnoceni
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zamé&stnancli provadi vzdy jejich vedouci na hodnoticim pohovoru. Na zakladé
schopnosti individudlnich zaméstnanct je upravovan i jejich osobni ptiplatek. Knihovna
se snazi vytvaret pro své zaméstnance prostiedi vhodné pro zvySovani jejich znalosti.
Probihaji pravidelnd Skoleni zaméstnancti i vedoucich napiiklad pomoci odbornych

prednasek c¢i e-learningovych kurzi.
Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty cili na zkvalithovani a rozSifovani sluzeb poskytovanych c¢tendiim
anavstévnikim knihovny. Tyto hodnoty jsou sdileny napfi¢ zaméstnanci
I managementem a jsou ve shod¢ s vizi celé organizace, ktera vidi VKOL jako jednu

z vyznamnych vzdélavacich instituci celého Olomouckého kraje.
2.3 Soucasny informacni systém

V této podkapitole bude piiblizen soucasny stav informac¢niho systému knihovny. Diraz
bude kladen mimo jiné hlavné na oblast softwarového vybaveni zahrnujici pouzivany

knihovni software.
2.3.1 Hardware

Knihovna, jako kazd4 jind organizace, potfebuje ke svému provozu urcité hardwarové
vybaventi, které je jednim ze zékladnich pilifti informacniho systému jako celku. VKOL
je rozsahlou instituci a pro své fungovéani vyzaduje pomérné velky pocet riznych
fyzickych stroju, které plni riizné potreby. Nékteré z nich jsou lehce nahraditelné a jejich

absence nemd na chod knihovny vyznamny vliv, jiné jsou pro néj ptimo kli¢ove.

Nejdulezitejsi ¢asti hardwarového vybaveni celé knihovny je jeji serverové vybaveni, na
némz provozuje veskeré svoje softwarové prostfedky. Zaklad tvoii 3 fyzické servery,
které jsou spojeny do clusteru a pomoci virtualiza¢niho néstroje jsou nad nimi dle potieby
vytvafeny virtualni servery pro vesSkery knihovni software. Tyto servery jsou redundantné
propojeny s provoznim diskovym polem pomoci dvou optickych switchi. Kromé
zminéného diskového pole slouziciho k ukladani dat do pislusnych databazi, jsou servery
napojeny jeSté na jedno diskové pole, které slouzi exkluzivné pro zalohovani dat.

Poslednim klicovym prvkem je paskova knihovna a jeji pomocny server. S jejich pomoci
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se nékteré¢ zalohy ukladaji na magnetické pasky. Propojeni vSech zminénych prvku je

ptrehledné znazornéno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek €. 17: Schéma pateini sit¢ VKOL
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni dokumentace)

Konkrétni parametry jednotlivych zafizeni nejsou pfedmétem této prace. Lze vSak
konstatovat, ze zminény hardware je ve velmi dobrém stavu a plné vyhovuje jak

stavajicim, tak 1 budoucim pozadavkim knihovny.

Kromé& zminéného serverového vybaveni disponuje knihovna 1 fadou dalSich
hardwarovych komponent, at’ uz jde o nékolik desitek stolnich pocitacii, notebookd,
tiskaren, kopirek, dataprojektord, telefonti a dalSich. Tato zafizeni jsou i pies jejich
pfirozené niz§i vyznam samoziejmé potiebnd ke spravnému fungovani vSech cCasti

knihovny.
2.3.2 Software

Pro provoz veskerych softwarovych aplikaci, které knihovna ke své ¢innosti pouziva, jsou

7

pouzity servery popsané v piedchédzejici ¢asti. Nad témito fyzickymi servery jsou

v prostiedi nastroje VMWare vSphere 7 vytvatreny virtudlni servery, na kterych poté bézi
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spole¢nosti Ex Libris.

VKOL pouzivda KS Aleph jiz od roku 1999. Jednd se o software, ktery poskytuje
knihovnam fadu modulti pro podporu jejich kli¢ovych ¢innosti, jako jsou akvizice,
katalogizace, sprava fondu a vypujcky. Software je relativné dobie ptizplsobitelny,
dovoluje vytvaret vlastni procedury, fixy a skripty. Ddle umoziiuje pfizpusobit
uzivatelské rozhrani, pracovni postupy a sestavy tak, aby vyhovovaly specifickym
potfebam kazdé konkrétni knihovny. Klicovou vlastnosti Alephu je jeho Skalovatelnost,
diky které je vhodny nejen pro malé a stfedni knihovny, ale i pro velké instituce jako

v ptipadé¢ VKOL (19).

V neposledni fadé podporuje sdilenou katalogizaci knihoven s celostatnim povinnym
vytiskem, které se VKOL téastni spolu s Narodni knihovnou CR (NK CR) a Moravskou
zemskou knihovnou (MZK) za pomoci nastroje Alephu Cluster. Centralni databazi je
vtomto piipadé bibliograficka databize NK CR. Do svych vlastnich lokélnich
bibliografickych databazi si MZK a VKOL zrcadli editované udaje. Kromé této sdilené
katalogizace se VKOL podili i na kooperativnim budovani soubort narodnich autorit. Ty
spravuje NK CR. VKOL ma opravnéni pro online tvorbu a editaci autoritnich zaznama.

Systém vytvoti kopii do lokalni autoritni baze.

KS Aleph je jiz pomérné zastaraly a jeho podpora bude v blizké dob& ukonéena. Zaroven
jeho soucasti nejsou sluzby discovery systému, ktery by umoznil jednotné vyhledavani a
dodavani dokumentl ze vSech sbirek, at’ uz se jedna o fyzické fondy, digitalni knihovny

nebo elektronické informaéni zdroje (20).

Z dalsiho softwarového vybaveni knihovny je vhodné zminit jeSt¢ ekonomicky systém
Sisyfos od firmy Alef Jesenik s.r.o0., ve kterém spravuje ucetnictvi, mzdy a personalistiku,
a také dochazkovy systém ANeT-Time od brnénské firmy ANeT-Advanced Network
Technology, s.r.o.

2.3.3 Datova zakladna

Datovou zakladnu tvoti v ptipadé VKOL pievazné data o jednotlivych dokumentech, dale

o ¢tenafich a vypujckach. Data o jednotlivych dokumentech jsou rozdélena do nékolika
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databazi podle jejich typu. Celkovy stav fondu VKOL (veskeré dokumenty) a jeho vyvoj

Vv poslednich letech zndzoriiuje nasledujici graf.
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Graf ¢. 1: Celkovy stav fondu VKOL za obdobi 2017-2022
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Z grafu je patrné, Ze stav fondu se neustale zvySuje a tento trend bude i nadale pokracovat,

jelikoZ knihovna stdle do svého fondu ziskdva nové dokumenty. Konkrétni zpiisoby

ziskavani dokumenti budou popsany pozdéji.

Dalsi dtlezitou skupinou dat jsou data o ¢tenafich. Kazdy ¢tenat ma v systému vytvoreny

ucet, ktery pouziva pro vypujéni sluzby. Standardni Zivotnost tohoto uctu je 2 roky. Pokud

jej ¢tenaf neprodlouzi, bude po uplynuti této doby zrusen. Vyvoj poctu uzivatelskych ucti

znazoriuje nasledujici graf.
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Graf ¢&. 2: Pocet registrovanych ¢tenara VKOL za obdobi 2017-2022
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)
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2.3.4 Webové stranky

VKOL provozuje své vlastni webové stranky, na kterych je mozné se dozveédéet spousty
informaci o historii knihovny, poskytovanych sluzbach, potadanych akcich, ale

predevsim slouzi jako brana pro ptistup k online katalogu.

- s
m Prihlaseni + Odhlaseni (konec) + Ctenai + Nastaveni + Databize + Pripominky *+ MVS/MMVS + Napovéda * Casto kladens dotazy
L Rejstiiky + Vyhledvani + Vysledky dotazu + Predchozidotazy + Maschranks + Chybi Vam kniha? =]
Zakladni vyhledavani | Vyhledavani z vice poli | Vyhledavani z vice bazi | Pokrocilé vyhledavani | Vyhledavani pomoci CCL
Zakladni vyhled_{w;ini Tématicks mapa fondy  KQnsees
Zadejte slovo nebo slovni spojenil ]
Pole pro vyhledavani Viechna pole v
Blizkost slov? ® Ne Ano
Baze pro vyhledavanl Hlavni katalog v
Erstt formuld
Omezeni vyhledavani na:
Jazyk: viechny v Format: véechny v Rok od-do:
Posledni komentafe &lenafl
2632023 wysoce citlivi lidé
1732023 Na svou dobu genialni. Nékteré napady uZ jsou zastaralé, nékteré se daji uplatnit i dnes
Inspiraéni zdroj Prazského jara,
023 _Tato kniha je uboha agitka na Urovni Rudého prava

23 Zajlmavy.pokus. ale obsahuie mnoho nesrovnalostl,

Tipy pro wyhleddvani. Casto kiaden otazky. Doporuéujeme (aktualizovano denné). Nové pr\lus\k, = fondu \aham knihovné. Partnefi
2014 Ex Libris & Vedecka knihovna v Olomous - webmasier. Tesime se na Vage p ipominky Dknlhu\ne Mobilni verze

Obrazek ¢. 18: Online katalog VKOL
(Zdroj: 22)

2.4  Procesy knihovny

Knihovna je instituci, jejiz hlavni spoleCenskou roli je poskytovani, uchovavani
a organizace informaci v podobé¢ knih, Casopisi, ¢lankt a dal$ich forem dokumentt, at’
uz ve fyzické ¢i v elektronické podobé. Knihovny poskytovanim pfistupu k témto
dokumentiim pfispivaji K intelektualnimu ristu spolecnosti a jsou zdrojem informaci

a vzdélani pro Sirokou vetejnost.

VKOL jako kazda jind knihovna realizuje svoji ¢innost za pomoci spousty procesti
a aktivit, které musi pro stabilni a plynuly provoz knihovny probihat optimaln¢. Hlavni
oblasti, do kterych je moZno rozdélit probihajici procesy, jsou oblast spravy knihovnich

fondi a oblast poskytovanych sluzeb.

Prvni zminéna oblast se obvykle dédle déli na procesy akvizice (ziskdvani novych
dokumentil), katalogizace (popis a tfidéni dokumentii) a dalS§i procesy souvisejici

s knihovnimi fondy (napt. skladovani, fyzickd ochrana, archivace atd.).
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V druhé oblasti je stézejnim procesem vypujcka dokumentli ¢tenaifim. Ta muize byt
realizovéana formou prezencni, kdy ¢tenat miize do dokumentu nahlizet pouze v urc¢enych
prostorach knihovny, ¢i absencni, pti které je prislusSny dokument fyzicky piij¢en Ctenafi,
standardné na dobu jednoho mésice, pokud dokument neni rezervovan dal$im ¢tenafem.
Pokud na pfislusny dokument cekaji dalsi ctenafi, je doba vypijcky pouze 14 dni. Po
uplynuti této doby je Ctenaf povinen dokument navratit zpét do knihovny, aby byl
k dispozici pro dalsi vyptjc¢ku. Pokud vSak na dany dokument neexistuje dal$i rezervace
od jiného ¢tenafe, 1ze vypujcku prodlouzit. Dals§imi vyznamnymi procesy v oblasti sluzeb
jsou, kromé jiz zminéného navraceni dokumentu z absencni vypujcky, meziknihovni
vypujc¢ky a poskytovani riznych odbornych sluzeb, napt. poradenstvi pii vyhledavani

informaci.

Kromé zminénych dvou hlavnich oblasti knihovna realizuje samoziejmé i fadu vedlejSich
a podpurnych procest, které jsou taktéz dulezité pro spravné fungovani knihovny
a poskytovani kvalitnich sluzeb. Lze zminit procesy spojené se spravou budov knihovny,
personalistikou nebo napiiklad proces digitalizace, ktery diky historickym fondim
VKOL nabyvad zna¢ného vyznamu. V neposledni fad¢ jde také o procesy spojené
s uzivanim a spravou knihovniho informacniho systému. Tyto procesy ma na starosti

odd¢leni informacnich technologii, které poskytuje sluzby v oblasti IT celé knihovné.
2.4.1 Popis stéZejnich procesi

Jak jiz bylo zminéno, lze procesy v rdmci knihovny rozdélit do dvou hlavnich oblasti.
Nyni bude z kazdé oblasti vybran jeden proces, jenz je stézejni pro napliiovani zékladni
funkce knihovny. Tyto procesy budou podrobnéji slovné popsany a nasledné pro

prehlednost znadzornény za pomoci BPMN diagram?.

Prvnim analyzovanym procesem bude proces zpracovani nového dokumentu. Jedna se
0 béZné€ provadény proces, jelikoz VKOL neustéle pfijima nové dokumenty z riznych
zdroji. Nejcastéji se jedna o povinny vytisk, kdy nakladatelé posilaji VKOL jeden vytisk
kazdé periodické i neperiodické publikace. Dalsi zplisoby ziskani dokumentd zahrnuji

nakup, dary nebo mezinarodni vyménu publikaci (23).
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Cely proces zpracovani dokumentu je tradi¢né rozdélen na dva podprocesy: akvizici
a katalogizaci. Tyto procesy na sebe vSak bezprostiedné navazuji a jeden bez druhého

nemohou existovat.

Jako druhy proces byla vybrana vyptjcka. Konkrétné se bude jednat o absen¢ni vyptjcku,
kdy si Ctenaf objednd knihu prostfednictvim online katalogu, ktery je dostupny na

webovych strankéach knihovny.
Proces zpracovani dokumentu

Na zacatku procesu zpracovani nového dokumentu je proces akvizice. Na zafatku
procesu piijmou zaméstnanci VKOL dodané dokumenty. Jako prvni je nutné tyto
dokumenty roztiidit dle zptsobu jejich ziskani, tedy zda se jedna o povinny vytisk, ¢i titul
ziskany jinou cestou. Déle je nutné dokumenty podrobnéji roztiidit dle jejich typu
(monografie, Casopisy, grafiky, hudebniny atd.). V dal§im kroku je nutné za pomoci
informac¢niho systému knihovny ovéfit, zda je v ném jiz evidovan ptislusny dodavatel
dokumentii. Pokud ne, je tfeba o ném zalozit zaznam. Nasledn¢ je vystavena priavodka
a provedeno vyhledani dokumentu v databazi Narodni knihovny CR. Pokud zaznam
existuje, je pouze zkopirovan do databaze syst¢ému VKOL, v opaéném ptipadé€ je potfeba
jej nové zalozit p¥imo v databazi NK CR (plati pro pfevaznou vétsinu povinného vytisku).
V zévéru je do systému doplnéno pfirastkové ¢islo dokumentu, signatura a cislo

privodky. Nésledné je dokument piedan ke katalogizaci.

Katalogizace je zahajena vyhledanim pfislusného zaznamu o dokumentu vytvoieného
Vv ptedchozim procesu akvizice. Nejdiive je nutné jmenné zpracovat dokument vyplnénim
jednotlivych popisnych a selekénich bibliografickych Udaji (autor, pocet stran,
poznamkovy aparat apod.) do pfislusnych poli vyménného formatu bibliografického
zaznamu MARC21 na zékladé mezinarodné stanovenych katalogiza¢nich pravidel.
Jmenny popis je realizovan na zaklad€ kvalitni identifikace metodou zpracovani de visu
(tzn. na zékladé¢ pifimého rozboru pramenli popisu zpracovavané¢ho dokumentu,
tj. ,,s knihou v ruce). Nasledné je potfeba zkontrolovat, zda existuje piislusna autorita
(identifikaéni udaje o ptivodcich dél) v databazi Narodnich autorit Narodni knihovny CR.
Pokud neexistuje, jsou nejdiive vyplnéna jmennd autoritni pole a po vytvofeni nové
autority v databazi NA NK CR je tato autorita stazena do zdznamu. Poté je provedena

jmenna revize, ktera zkontroluje dosavadni vyplnéné tidaje. Diilezitym krokem je pfidani
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gisla Ceské narodni bibliografie (CNB), které slouzi k jednoznaéné identifikaci
dokumentu (hodné je vyuzivano napt. pii digitalizaci a zabranuje jeji duplicite). Dalsi
¢ast procesu je vénovana vécnému popisu, ktery na rozdil od jmenného je poradanim
informaci ziskanych obsahovou analyzou dokumentu. Informace jsou vyjadieny
pofaddacimi znaky vécnych selek¢énich jazykll s cilem umoznit zpétné vyhledavani
dokumentt v bibliografické bazi na zaklad€ tématu a formy dokumentu, aniz by ¢tenar
musel znat konkrétni titul (autora, nazev, nakladatele, rok vydani apod.). Podle typu
potadacich znakl se téma dokumentu (napf. matematika, nasobeni, kaktusy, péstovani
rostlin, Francie — d¢&jiny) a forma dokumentu (napi. uebnice, pfiru¢ky, monografie)
predmétové tiidi (indexuje) za pomoci normalizovaného jazyka abecedné uspotfadanych
hesel a zdroven se téma a forma dokumentu systematicky tiidi (klasifikuje) za pomoci
umélého jazyka hierarchicky rododruhové uspofadanych ciselnych desetinnych notaci
MDT (Mezinarodni desetinné tfidéni). Samotné vyplnéni jednotlivych selekénich
bibliografickych 1daji do pfislusnych poli vyménného formatu bibliografického
zaznamu MARC21 se realizuje tak, Ze si katalogizator sva vlastni mySlena pfirozena
slova musi formalizovat a validovat pfi vkladani vécnych termini z databaze autorit NA
NK CR. Pokud je tématem dokumentu jmenna entita (konkrétni osoba, korporace, dilo,
geograficka lokalita) a neexistuje piislusna autorita, musi se vytvoftit v databazi NA NK
CR a poté stahnout do bibliografického zdznamu. Pokud je tématem nebo formou
dokumentu vécna entita (obecny pojem) a nema piisluSnou vécnou autoritu, je podan
navrh na vytvofeni p¥islusné vécné autority Narodni knihovné CR, ktera jej posoudi.
Nésledné bud’ vytvofi novou autoritu, nebo se téma a forma dokumentu vyjadii jinymi,
jiz existujicimi v€cnymi autoritami. Nésledné je jeSté bibliograficky zaznam vécné
zrevidovan a poté odeslan do Souborného katalogu CR. Po tisp&sné realizaci viech téchto

aktivit je dokument pfedan do odd¢leni ochrany fondu.
Vypujcka

Cely proces zacina na strané Ctenafe, jenz si chce vypujcit uréitou knihu z knihovny.
Provede tedy objednani knihy, kdy se prvni pfihlasi na webovych strankach do online
katalogu a pfislusnou knihu si zarezervuje. Tato rezervace je poté na strané¢ knihovny
obdrZena a za¢nou se podnikat kroky k jejimu ptipraveni. Tyto kroky jsou zavislé na tom,

zda je kniha k dispozici nebo je momentalné vypujéena. Pokud je fyzicky k dispozici
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Vv hlavni budové knihovny, je vytisténa zadanka a kniha je pfipravena k vyzvednuti. Mize
nastat i situace, kdy je nutné knihu ptedtim pfivést do hlavni budovy z externiho skladu.
V piipadé, Ze je kniha vyptjcena, je nutné pockat, az predchozi ¢tenar knihu vrati. Kdyz
je kniha fyzicky k dispozici v hlavni budové, tak je ¢tenaf informovan o moznosti jejiho
vyzvednuti prostiednictvim jeho konta v online katalogu. Poté si ¢tenal mize knihu

vyzvednout. V piipadé, ze tak neucini ve stanovené lhtté, je kniha vracena na sklad.
2.4.2 Znazornéni stéZejnich procesit pomoci BPMN

Nyni budou popsané procesy znazornény za pomoci BPMN diagramti.

Z diivodu rozdéleni procesu zpracovani nového dokumentu na procesy akvizice
a katalogizace byly oba tyto procesy zndzornény ve vlastnim diagramu. Vysledné

zobrazeni je diky tomu pfehledné;si.
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Proces zpracovani dokumentu
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Obrazek ¢. 19: Proces akvizice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni dokumentace)
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2.4.3 Zhodnoceni procest

Pii analyze procest probihajicich v ramci VKOL bylo zji$téno, Ze procesy samotné jsou
nastaveny dobie. Problém nastavd v momenté, kdy vezmeme do uvahy soucasny
pouzivany knihovni software Aleph. Ten v knihovné funguje uz od roku 1999 a je tedy
jiz pomérné zastaraly, hlavné v oblasti uzivatelského rozhrani, které neni vhodné jak pro
zamestnance knihovny, tak ani pro jeji Ctenafe. V ramci procesu vypujcky se projevuje
dalsi problém, a to absence discovery systému. Ctenaf tak musi vyhledavat dokument

Vv riznych databazich namisto jednoho uceleného katalogu.
2.5 SWOT analyza

VSechny provedené analyzy budou nyni sumarizovany za pomoci metody SWOT, ktera

bude nasledn¢ vyhodnocena.
2.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky VKOL lze jisté zatadit jeji bohatou historii, diky které disponuje velmi
rozsahlym knihovnim fondem, ktery obsahuje mnoho unikatnich dokumenti. Dalsi silnou
strankou jsou bezpochyby zaméstnanci knihovny, jelikoz zde pracuje mnoho odbornikd,
at’ uz u oblasti knihovnictvi, historie ¢i informacni technologie. Ti umoziiuji knihovné

poskytovat kvalitni sluzby jejim ¢tenaiim a tim pomahat k naplnéni jeji vize.
2.5.2 Slabé stranky

Nejvyznamngj§i slabou strankou knihovny je v soucasnosti jeji zastaraly knihovni
software, ktery jiz nevyhovuje potfebam jejich ctenaii. UZivatelské rozhrani je nevhodné
jak pro zaméstnance knihovny, tak pro ¢tenafe vyuzivajici jeji online katalog. Dalsi
slabinou je absence discovery systému, ktery by sjednocoval veskeré elektronické zdroje,

dokumenty v digitalni knihovn¢ a riznych online katalozich.
2.5.3 Prilezitosti

Hlavni ptilezitosti, kterou mize VKOL vyuzit, je rozvoj novych technologii, které mohou

byt pouzity k poskytovani kvalitnéjSich knihovnich sluzeb. Ptikladem muze byt zavedeni
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discovery systému, ktery by c¢tendiim poskytl moznost jednoduchého vyhledavani
dokumentii ze vsSech dostupnych zdroji. Dalsi prilezitosti je posileni spoluprace
s ostatnimi knihovnami, jako jsou NK CR a MZK pfi vzajemném sdileni unikétnich
zdrojl nebo pfi vyméné informaci. Posledni vyznamnou pfilezZitosti je moznost ziskani

novych ¢tenafd, napiiklad z okruhu studentt studujicich v Olomouci.
2.5.4 Hrozby

Hrozbou pro VKOL miZe byt neptiznivy vyvoj Ceské ekonomiky, ktery by si vyzadal
skrty ve vetejnych rozpoctech a tim i omezeni financovani knihovny. To by mélo
negativni dopad jak na poskytované sluzby, ale i na spravu a rozsifovani knihovniho
fondu. Dalsi hrozbou muze byt rozvoj alternativnich zdroji informaci, ptredevSim
Vv online prostiedi, které by mohly kvalitou i dostupnosti konkurovat t¢ém knihovnim.
Dal8imi hrozbami, které je vhodné uvést, jsou neptiznivé legislativni zmény a ptirodni
katastrofy. I ptes jejich relativné nizkou pravdépodobnost se stale jednd o realné hrozby,
kter¢ by mécly byt brany v potaz. V neposledni tfadé¢ je dobré zminit hrozbu

kybernetickych utok, které se v dnesni dob& nevyhybaji ani institucim typu knihovny.

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza VKOL
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky
e bohatd historie Slabé strinky
e rozsahly fond e zastaraly knihovni software
e kvalifikovani zaméstnanci e absence discovery systému
e kvalitni sluzby
Piilezitosti Hrozby
e vyuziti novych technologii o Skrty v rozpoctu
e rozSifeni nabidky sluzeb e rozvoj alternativnich zdroji
e posileni spoluprace e legislativni zmény
S ostatnimi knihovnami e pfirodni katastrofy
e ziskani novych ¢tenari e kybernetické utoky
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2.5.5 Kvantifikace SWOT analyzy

Faktory identifikované v ramci SWOT analyzy budou nyni kvantifikovany za pomoci

IFE a EFE matic. Jako prvni bude provedena kvantifikace vnitinich faktort.

Nejdiive budou stanoveny vahy jednotlivych faktort tak, aby jejich celkovy soucet byl
rovny 1. Nasledné budou stanoveny vlivy v rozsahu 4-1, ptfi¢emz hodnota 4 znaci
vyrazn¢ silnou stranku, hodnota 3 méné dilezitou silnou stranku, hodnota 2 nevyraznou
slabou stranku a hodnota 1 vyznamnou slabou stranku. Vynasobenim vahy a vlivu
dostaneme vazené skore kazdého faktoru. Jejich setenim urcime celkové vnitini vazené
skore, které miize nabyvat hodnot v rozmezi 1-4 se stfedni hodnou 2,5. Cim vy3i je

celkové vazené skore, tim ma organizace silngjsi svou vnitini pozici (13).

Tabulka ¢. 3: IFE Matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Silné stranky
bohata historie 0,05 3 0,15
rozséahly fond 0,20 4 0,80
kvalifikovani zaméstnanci 0,10 3 0,30
kvalitni sluzby 0,10 4 0,40
0,45 - 1,65

Slabé stranky
zastaraly knihovni software 0,30 1 0,30
absence discovery systému 0,25 2 0,50
0,55 - 0,80
Celkové vnitini vazené skore 1,00 - 2,45

Po kvantifikaci internich faktor bude proveden stejny postup pro vnéjsi faktory. Postup
je témét identicky jako v piipadé IFE matice. Jediny rozdil nastava pii ur€ovani vlivi,
kdy opét mohou nabyvat hodnot 4-1, ale jejich vyznam je odlisSny. V tomto ptipadé
predstavuji Groven, s jakou je organizace schopna reagovat na hrozby a pftilezitosti,
pficemz hodnota 4 znaci nejvyrazngjsi odpoveéd’, hodnota 3 nadprimérnou, hodnota

2 prumérnou a hodnota 1 podprimérnou. Déle je postup opét stejny az po urceni
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celkového vnéjsiho vazeného skore. To udava, do jaké miry je strategie organizace
pfipravena na vyuziti ptilezitosti a obranu vici hrozbam z externiho prostfedi. Opét zde
plati, ze celkové skore miize nabyvat hodnot v rozmezi 14 se stiedni hodnou 2,5. Cim
vyssi je jeho vyslednd hodnota, tim I€pe je organizace pfipravena zvladat vnéjsi vlivy

(13).

Tabulka ¢&. 4: EFE Matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Prilezitosti

vyuziti novych technologii 0,10 3 0,30
roz$ifeni nabidky sluzeb 0,15 2 0,30
posileni spolupréce s ostatnimi knihovnami 0,15 4 0,60
ziskani novych ctenait 0,05 2 0,10

0,45 = 1,30
Skrty v rozpoétu 0,20 4 0,80
rozvoj alternativnich zdroju 0,10 2 0,20
legislativni zmény 0,05 1 0,05
ptirodni katastrofy 0,05 1 0,05
kybernetické utoky 0,15 2 0,30

0,55 - 1,40
Celkové vnéjsi vazené skore 1,00 - 2,70

Celkové vnitini vazené skore vyslo 2,45 a celkové vnéjsi vazené skore vyslo 2,70. Tyto
hodnoty se daji oznacit za primérné, jelikoz se pohybuji kolem ocekavané stiedni
hodnoty. Lze ovSem fici, Ze knihovna je o néco 1épe pfipravena na vyzvy plynouci

z vnéjsiho prostiedi, zatimco jeji vnitini pozice je ponékud slabsi.
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2.6 Zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Po provedeni veskerych analyz je mozné fici, ze soucasny stav informacniho systému
v ramci VKOL neni vyhovujici. Knihovni software je zastaraly, brzy mu kon¢i podpora
od vyrobce a neposkytuje sluzby discovery systému. VSechny tyto faktory maji negativni

vliv na interakci mezi ¢tenafem a knihovnou.

Pro zajisténi poskytovani kvalitnich sluzeb Ctenafiim je nutné, aby knihovna provedla
zménu ve svém informacnim systému. Tato zména bude realizovana vybérem

a naslednou implementaci nového knihovniho softwaru.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Hlavni néplni této kapitoly diplomové prace je vybér nového informacniho systému pro
knihovnu. Po zvoleni optimalni varianty bude dale nastinén mozny postup vedouci k jeji

uspeésné implementaci.

Nejdiive je popsdna navrhovand zména a stanoveny konkrétni pozadavky na novy
knihovni software. Na zéklad¢ téchto pozadavkl je poté proveden vybér z moznych
variant. Po vybrani optimalniho systému je popsan proces mozné implementace pomoci
Lewinova modelu fizeni zmény. Zminéna jSOu i potencialni rizika spojena
s implementaci v¢etné navrhu vhodnych opatieni. Nasledné je zpracovana Casova
analyza projektu implementace. V zavéru jsou zhodnoceny veskeré kroky vcetné jejich

nakladu i predpokladanych ptinosi pro VKOL a jeji Ctenaie.
3.1 Popis navrhované zmény

Analyza soucasného stavu ukazala, Ze v soucasnosti informacni systém VKOL
nenapliiuje pozadavky jejich ctenati ani zaméstnancii. Nyni pouzivany knihovni software
Aleph je jiz zastaraly, nejsou v ném integrovany sluzby discovery systému a jeho vyrobce
planuje v blizké dobé ukoncit jeho podporu ve prospéch nastupnického systému. VSechny
tyto faktory nuti knithovnu ke zméné, kterou bude predstavovat vybér a zavedeni nového
knihovniho softwaru. Ten knihovné umozni poskytovat Ctenaftim lepsi sluzby nez

doposud a nebude piedstavovat zatéz pro zaméstnance, ktefi s nim pracuji na denni bazi.
3.2 Formulace pozadavku

Pied samotnym vybérem je potfeba stanovit konkrétni pozadavky, které musi novy
systém spliiovat. Jako zdroj pro jejich formulaci slouzi jednak vystupy z provedené
analyzy stavajiciho softwarového tfeSeni, a také rozhovory se zaméstnanci a vedoucim
oddéleni informacnich technologii knihovny. Tyto poZadavky sestdvaji pfedevSim
z vyzadovanych funkci jednotlivych modulti systému. PoZzadované moduly pro knihovni

systém VKOL jsou nasledujici:
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e Akuvizice,

e Katalogizace,

e Sprava fondu,

e Sprava seriali,

e Vypujéni protokol,

e Meziknihovni vypijcni sluzba,
e Online katalog.

Nyni budou popsany blizsi pozadavky na funkcnost jednotlivych modult.
3.2.1 Akvizice

Tento modul by mél byt zaméten predevsim na detailni spravu knihovnich dodavateli.
Kromé¢ nich je v ném také potieba sledovat finan¢ni zdroje, rozpocet, fondy, deziderata
a jednotlivé ptirtstkové seznamy. Duraz by mél byt kladen na tvorbu objednéavek, véetné
integrované moznosti tisknout jednotlivé objednaci listky i1 celé seznamy objednavek.
Objednavky odeslané dodavatelim je potfeba v systému sledovat a feSit piipadné
reklamace. Je potfeba vést seznamy nedodanych povinnych vytiskii 1 dokumentt
ziskavanych z jinych cest. V rdmci tohoto modulu by také mélo byt mozné provadét
kontrolu zpusobu a frekvence urgenci vcetné vystupi pro piipadné spravni fizeni.
O v8ech zminénych Cinnostech by mély byt generovany a exportovany statistiky dle

riznych nastaveni.
3.2.2 Katalogizace

V modulu katalogizace bude realizovana jmenna i vécna katalogizace a revize v souladu
s platnymi standardy. To je obzvlasté dilezité proto, aby se VKOL mohla i nadéle
ucastnit kooperativnich projektd. Zaroven by mél tento modul nabizet fadu vlastnich
nastaveni, predevSim v oblasti validace a vypliovani jednotlivych polozek zaznami.
Pozadovéna je moznost vytvareni katalogizacnich Sablon pro riizné uzivatele, moznost
zavedeni vlastnich kontrol nad bibliografickymi a autoritnimi zaznamy, moZznost
nastaveni validace spravnosti identifikatord (ISBN, ISSN, ISMN atd.) a dal$i moznosti
pro razné kontroly zdznamu. Zaroven by systém mél umoznit hromadnou editaci, mazani

I obnoveni vymazanych zaznamu na zaklad¢ specifikovanych kritérii. Podporovany musi
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byt i import a export zdznamu v riznych formatech. Stejné jako v pfechazejicim modulu

by i zde méla existovat moznost vytvaieni statistik dle riznych pozadavk.
3.2.3 Sprava fondu

V ramci tohoto modulu by mély byt zahrnuty standardni nastroje pro evidenci fondu
avném zahrnutych dokumentl. Kromé& toho by mél obsahovat fadu volitelnych
nastaveni, diky kterym bude vyhovovat specifickym potfebam VKOL. Jedna se napiiklad
0 moznost nastaveni jedine¢nych poli v ramci zdznamu, nastaveni ¢iselnikl, provadéni
hromadnych zmén a oprav, vytvareni statistik a tiskovych sestav. Je zde také nutné mit

moznost nastavit, které daje o dokumentech se budou zobrazovat v katalogu na webu.
3.2.4 Sprava seriali

Tento modul je ur€en pro spravu seriald, kterd s sebou ptinasi urcité specifika. Je potteba

sledovat ptedplatné, evidovat piijem jednotlivych exemplait i hromadny pfijem. Systém

by také mél umoznovat praci s Sablonami pro piijem exemplafi.
3.2.5 Vypiijéni protokol

V oblasti vypuj¢niho protokolu by mél systém umoznovat piedevsim online registraci
Ctenafd, véetné ovéteni identity (pres bankovni id apod.), moZnost prodlouzeni registrace,
objednani dokumentd, rezervace a prodlouzeni vyptjcek. VSechny tyto funkce by mél byt
¢tenaf schopen realizovat online. Pro spravny chod knihovny je samoziejmé potieba
vsechny vypujéené dokumenty v ramci systému evidovat a mit detailni ptehled o historii

vSech transakci na Ctenafskych uctech.
3.2.6 Meziknihovni vypuj¢ni sluzba

Jelikoz VKOL nabizi své sluzby nejen fyzickym osobam, ale 1 organizacim jako jsou
naptiklad jiné knihovny, je potfeba tuto moznost zohlednit 1 v systému. Meziknihovni
vypujéni sluzba bude realizovana podobné¢ jako standardni vyptjéni protokol s rozdilnou

evidenci objednéavek a pfislusnych ¢tenaiskych ucta.
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3.2.7 Online katalog

Zde je hlavni pozadavkem VKOL jednotné vyhledavaci rozhrani pro vSechny zdroje
dokumentti. Uzivatelské rozhrani musi byt plné¢ lokalizovano do cCeStiny s moznosti
pfepnuti i do dalSich jazykt. Vyhledavani by kromé jednoduchého rezimu mélo nabizet
I pokro¢ilé moznosti, kde bude mozné aplikovat riizné filtry. Vysledky vyhledavani by
taktéz mélo byt mozné radit dle rGznych parametri. Katalog by mél nabizet moznost
vyuziti rozhrani pro anonymni i piihlaSené uzivatele s tim, ze mira nabizenych sluzeb se
bude lisit. Napiiklad objednavat, rezervovat a prodluzovat vypijcky bude umoznéno

pouze prihlasenym uzivatelim.
3.3  Vybér systému

Po dokonceni formulace pozadavkd je mozné pfistoupit k samotnému vybéru systému.
Jedna se o proces, pii kterém je nejdiive nutné identifikovat mozné varianty, zvazit jejich

vyhody i nevyhody a na zaklad¢ stanovenych kritérii pro vybér urcit optimalni variantu.

Prvnim krokem vybéru je prizkum trhu knihovnich softwarii a realizace hrubého vybéru,
kdy budou z mnoziny vSech dostupnych softwarovych nastrojii vybrany pouze ty, které
splituji pozadavky knihovny. Pfitom je nutno brat v potaz n€kolik faktora. VKOL je
pomérné velkou knihovnou z hlediska velikosti fondu, proto je potieba se zaméfit se na
robustnéjsi feSeni. Zaroven zde existuje omezeni v podobé projekti, kterych se VKOL
ucastni v kooperaci s dalsimi knihovnami. Jelikoz je zadouci v téchto projektech

pokracovat, musi pro n¢ byt budouci systém kompatibilni.

Po provedeni prizkumu trhu, kde byla zvaZzovana jak komeréni, tak oteviena feSeni, byly
jako vystup zhrubého vybéru zvoleny 2 mozné varianty, které spliiuji stanovené
pozadavky. Jedna se o systémy Alma a FOLIO, které budou nyni blize popsany a poté

na zaklad¢€ jemného vybéru bude vybrana optimalni varianta pro VKOL.
3.3.1 Alma

Alma je knihovni systém, vyvijeny firmou EX Libris, ktery nabizi Sirokou $kalu funkci

pro spravu knihovnich procesli v¢etné akvizice, katalogizace, vypijcek a zpracovani
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elektronickych zdroji. Jednd se o robustni néstroj, ktery je poskytovan prosttednictvim

cloudové platformy (24).

Alma umoziuje knihovndm centralizované tidit vS§echny procesy, coz zvysuje efektivitu
prace a usnadiuje koordinaci vSech aktivit. Diky svému rozsahlému designu pokryva
naprostou vétSinu potieb knihoven. Alma také poskytuje uzivatelim mozZnost
vyhledavani v riznych databazich a digitalnich archivech. Jednou z vyhod je také
schopnost poskytovat komplexni reporty a statistiky, které knithovnam umoziuji sledovat
a analyzovat vypujcky, navstévnost, pouzivani ruznych sluzeb a dal$i. Alma také
podporuje rizné standardy, jako je napiiklad MARC21, a umoziuje integraci s dalSimi

systémy (24, 25).

exUibnls Alma % | Acquisions Resources  Fulfillment Admin  Analytics 9 X 3 0
Physical items v  IEGTI SRS ftr n Advanced v
< Physical Iltem Editor Relink to another bibliographic record Cancel
® 100 pays of Real Food [0062252550] e
YO DAYS
REALFOOD
Holdings Law Library: Casebooks;
Holdings ID  2218059990000121 View all holdings
Barcode 3011 Item ID 2318059980000121 View all items
Process type Acquisition Status Item not in place Browse shelf listing
General Information ENUM/CHRON Information Notes History
General Information v
Barcode 3011 Generate Copy ID
Material type Book v ftem policy -
Provenance g Is magnetic v
PO Line POL-245 X |:E |9 Issue date (o
Receiving date - Expected receiving -

date

Obrazek €. 22: Nahled do prostiedi systému Alma
(Zdroj: 25)

Nevyhody Almy zahrnuji pfedev$im vysoké naklady na implementaci a provozovani
systému. Dale je systém ndro¢ny na vlastni konfiguraci a nabizi pouze velmi omezené
moznosti customizace a uprav. Posledni nevyhodou je zavislost na poskytovateli

cloudovych sluzeb.
3.3.2 FOLIO

FOLIO je open source systém pro spravu knihoven, ktery byl vyvinut sdruzenim

vyvojait, knihoven a IT spolecnosti. Klicovou vlastnosti FOLIO je jeho otevienost
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a modularita, diky které mtize byt snadno pfizpisoben potfebam kazdé knihovny. Systém

je navrzen tak, aby byl snadno rozsititelny o dal$i moduly a aplikace (26).

Mezi hlavni vyhody FOLIO patii flexibilita a modularnost systému, coZ umoziuje
knihovnam pfizptasobit si FOLIO svym specifickym potfebam. Diky otevienému
zdrojovému koédu jsou nédklady na potizeni a udrzbu systému niz$i nez u komerc¢nich
syst¢tml. FOLIO také poskytuje uzivatelim intuitivni uzivatelské rozhrani, které

umoziuje snadno vyhledavat a zobrazovat informace o dokumentech (27).

Users Users g Inventory [EY Check out Q Checkin i Requests -;'7- Calendar Cndex Search a eHoldings a Settings @
search 00 E:::ir\sh-w nd
Search Active Name Barcode Patron Group Username Email
Active Rosalyn Roman 268639369467976 faculty diku_admin evilopie@yahoo.com
Active Richard Ingram 197759429200997 undergrad copy heine@outlook.com
~ Stalus‘ Active Margaret Martinez 663755810806850 undergrad reese calin@outlook.com
b ‘Anc:lieve Active Callie Newman 920469697325136 graduate belle miyop@msn.com
Active Helena Graham 370436633383923 undergrad nia frikazoyd@optonline.net
~ Patron group Active Lucile Jefferson 370436633383923 graduate israel overbom@gmail.com
faculty Active Zachary Simon 188749065435802 graduate freddy quinn@shcglobal.net
staff Active Frank Cox 954740634731034 graduate lilian sjmuir@yahoo.com
undergrad Active Vera Shelton 022356635757869  praduate maverick chance@optonline.net
graduate Active Hilda Lawson 929313778139843 faculty una kanst@sbcglobal.net
Active Arthur Myers 342712523438978 undergrad rhiannon sequin@me.com
Active Mahelle Garza 287457553569011 faculty emma mavilar@aol.com
Active Carl Keller 263420470986391 undergrad santos grczak@att.net
Active Theodore Ortega 294806763279595 faculty cedrick parents@att.net
Active Charlotte Green 650484136534828 undergrad kristopher loscar@msn.com
Active Lillie Boone 247647737202849 faculty adeline jguyer@att.net
Active Don Schwartz 163216723389488 praduate brennan simone@msn.com
Active Ruth Craig 053454390275271 faculty winston simone@outlook.com
Active Dominic Baker 945831507107884 graduate terrell nachbaur@mac com
Active Donald Peters 874510223969913 faculty dessie dimensio@icloud.com
Active Herman French 033778070536578 undergrad heeman speeves@sheglobal.net
Active Barry Parsons 834815175406835 faculty parrson cumarana@yahoo.ca
Active Olivia Sanders 484219274512248 undergrad oliv goldberg@mac.com

Obrazek €. 23: Nahled do prostredi systému FOLIO
(Zdroj: 28)

Mezi nevyhody systému FOLIO patii, Ze jako open source projekt nemé takovou podporu
jako proprietarni systémy, ackoli ma pocetnou komunitu vyvojart a knihovnikt, ktefi
s nim pracuji. Navic pro uUspéSnou implementaci V ramci knihovny je zapottebi mit
rozsahlé technické znalosti. Pokud knihovna potiebuje né&jakou specifickou funkci, ktera
neni v souCasné dobé dostupnd v systému FOLIO, muze byt casové narocné ji

implementovat a zabezpecit integraci s dal§imi systémy knihovny.
3.3.3 Kritéria vybéru

K provedeni vybéru je nejdiive potfebné stanovit kritéria, na jejichZz zakladé se budou

posuzovat jednotlivé varianty. Bylo vybrano celkem 5 kritérii, které jsou pro knihovnu
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dalezité: funkcEnost, integrace, customizace, servis a finanni ndrocnost. Nyni bude

struéné shrnuta jejich ndvaznost na ob€ zvazované varianty fesen.
Funk¢nost

Oba systémy spliiuji stanovené pozadavky na jejich funkce. Rozdil je v jejich
ptipravenosti k nasazeni. Zatimco Alma je hotovym produktem, FOLIO je potieba pro
spravnou funkcionalitu vhodné upravit a nakonfigurovat. Tuto praci VKOL neni schopna

provést sama a musela by vyuzit sluzeb specializované firmy.

Zaroven je dulezité, ze Alma jako takova neposkytuje sluzby discovery systému. Ty jsou
soucasti nastroje Primo, vyvijeného stejnou spolec¢nosti. Jelikoz VKOL ma o tyto sluzby
zajem, byla by nucena pii zvoleni této varianty potidit oba tyto systémy. Vznikla by tim

pomérné velka zavislost na jednom dodavateli.
Integrace s dalSimi systémy

Zde je nutné pamatovat nejen na integraci do prostfedi samotné knihovny a vsech jejich
stavajicich systému, ale 1 na jeji zapojeni do kooperativnich projekti. FOLIO je pfi
spravném nastaveni schopno vyhovét vSem stavajicim i budoucim pozadavkiim. U Almy
by v budoucnu mohly nastat potize, pokud by jeji dodavatel nebyl schopen reflektovat

pozadavky na jeji integraci s novymi systémy.
MozZnost customizace

Alma nabizi pouze omezené moznosti customizace systému, predevsim v oblasti
uzivatelského rozhrani. Naproti tomu FOLIO umozZiuje jiz ze své podstaty provadét
témef neomezené upravy ve vSech jeho ¢astech. Zaroven v piipadé systému FOLIO neni

zasadnim problémem piidani novych specifickych funkci dle poteb knihovny.
Podpora a servis

V piipad¢ Almy je za technickou podporu a servis systému odpovédny jeho dodavatel.

U varianty FOLIO by tyto ¢innosti mé¢li na starosti zaméstnanci VKOL. To by bylo

wewvr

pfipadné problémy.
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Finanéni naroénost

S obéma systémy se poji naklady na jejich zavedeni i rutinni provoz. U Almy by se
naklady na zakoupeni, zavedeni, nastaveni a spusténi systému pohybovali v fadu jednotek
milionil korun. Zaroven by bylo nutné platit licencni poplatek, ktery by ro¢n¢ vysel také
na jednotky milionti korun. Provoz by v tomto piipadé méli na starosti 2 pracovnici

VKOL, ktefi by se systému vénovali.

FOLIO by si také vyzadalo znacné naklady na prvotni nasazeni. Jednalo by se predevSim
o platbu za sluzby specializované firmy, kterych by VKOL musela vyuzit. Tyto
jednorazové ndklady by byly srovnatelné s piechozi variantou, opét v fadu jednotek
milionti korun. Na rutinni provoz by v tomto piipadé byli vy¢lenéni 3 zaméstnanci,
jelikoz je tfeba zabezpecit i spravu hardwaru. Absence licen¢nich poplatkli ¢inni tuto

variantu v del$im ¢asovém horizontu zna¢né vyhodnéjsi.
3.3.4 Vybér optimalni varianty

Nyni je potieba je kvantifikovat vyhody a nevyhody obou variant, ur¢it jejich relevantnost
a rozhodnout, ktery ze systémt bude lepsi volbou pro VKOL. Hodnoceni je provedeno
prostiednictvim tabulky. Kazdému kritériu byla ptidélena vaha v rozsahu 1-5, kde 1 znaci
nedulezité, 2 malo dulezité, 3 dulezité, 4 velmi dulezité a 5 nejvice dulezité. Jednotlivé
varianty mohou nabyvat hodnot v rozsahu 1-3 podle toho, jak moc vyhovuji ptislusnym
kritériim (1 — malo, 2 — stfedné, 3 — velmi). Hodnoceni vychazi z piedchazejici
podkapitoly. Celkové hodnoceni kazdé varianty je potom souétem vsech dil¢ich soucint

vah a k nim pfislusnych hodnot.

Tabulka €. 5. Vybér optimalni varianty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z tabulky je patrné, Ze Alma dosahla celkového hodnoceni ve vysi 38 bodt, zatimco

FOLIO doséhlo 47 bodt. Optimalni variantou pro VKOL je tedy systém FOLIO.

Po provedeni vybéru, jehoz vystupem je optimdlni varianta systému, je mozné se
v dalSich podkapitolach vénovat i navrhu procesu implementace tohoto systému do

prostredi VKOL.
3.4 Lewintuv model zmény

Zavadéni nového knihovniho systému je bezesporu velmi komplikovanou zménou pro
celou knihovnu. Pro uspéSnou realizaci této zmény je proto dobré vénovat pozornost
spravnému sledu a nacasovani ¢innosti provadénych v ramci projektu implementace. Dle
Lewinova modelu mizeme zménu rozde€lit na 3 klicové faze: fazi rozmrazeni, fazi vlastni

zmény a fazi zamrazeni. Nyni si zminéné faze podrobnéji rozebereme.
3.4.1 Faze rozmrazeni

Féze rozmrazeni je orientovana na piipravu ptred samotnou zmeénou. Je potieba si
odpovédét na otazky tykajici se toho, zda je zménu viibec mozné provést, kdo budou
klicovi aktéfi této zmény a do jakych oblasti v ramci organizace bude mit zména dopad.
Zaroven je V této fazi nutné presvédcit vSechny zucastnéné, ze zména je jejich spoleCnym

zajmem.
Analyza silového pole

Analyza silového pole by méla poskytnout odpovéd’ na otdzku, zda je mozné zménu
provést. V ramci této analyzy se identifikuji hybné a brzdné sily, které ptisobi pro a proti
realizaci zmény. Hybné 1 brzdné sily je po jejich identifikaci potfeba ohodnotit, aby se
dalo urcit, které z nich pfevazuji. Toto hodnoceni bude provedeno na Skéle 1 az 5 pro
hybné sily a na kale —1 az —5 pro brzdné sily. Cim vyssi bude absolutni hodnota ¢isla
u dan¢ho faktoru, tim vyrazngjsi je jeho sila plisobici na zménu. Identifikované sily

a jejich hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka €. 6: Hybné a brzdné sily véetné hodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konc¢ici podpora stavajiciho 5 Naklady na implementaci 4
systému nového systému
cexor 1 . Migrace dat ze stavajiciho

Spusténi discovery systému 4 &l J -3

systemu
, . . Skoleni zaméstnancti na novy

Vedeni podporuje zménu g . y -3
systém

Privétivé;si uzivatelske 3 Odpor nékterych zaméstnanct 5

rozhrani nového systému vici novému systému

Efektivnéjsi prace v novém 5 ) )

systému

Pro lep$i znazornéni plsobicich sil a jejich hodnot je vhodné hybné a brzdné sily

znazornit pomoci diagramu silového pole.

Silové pole
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2 -1 -2 -3
| _—— | I
| I | I
1 I 1
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| |
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| 1
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| I | | I | I
L L L \ i L 1
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Obrazek €. 24: Diagram silového pole
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 29)

Z diagramu silového pole je patrné, Ze hybné sily pfevazuji nad silami brzdnymi, a to

konkrétn¢ o 5 bodl. Z toho plyne, ze je mozné zménu provést.
Kli¢ové role zmény

Dal$im sledovanym faktorem potienym k UspéSnému provedeni zmény jsou lidé
odpovédni za jeji realizaci. V ramci Lewinova modelu jsou definovany tii klicové role

pro uspésnou zménu:
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e Agent —agent zmény je zodpovédny za jeji planovani, fizeni a realizaci. Zaroven
je to pravé on, kdo je zodpovida za konecny disledek zmény, at’ uz je Gspésna, ¢i
nikoliv. V nasem ptipad¢ predstavuje roli agenta vedouci oddé€leni informacnich
technologii VKOL. V prubéhu realizace bude spolupracovat se zastupci firmy
provade¢jici implementaci tak, aby byla zdarn¢ dokoncena.

e Sponzor — role sponzora zmény zahrnuje pfedev§im rozhodovaci pravomoc
k provedeni zmény. Dale poskytuje agentovi zmény své zdroje, at’ uz se jedna
0 finan¢ni, lidské ¢i jinou formu podpory. Tuto roli bude zastavat feditel VKOL,
jelikoz finalni rozhodnuti 0 zméné¢ je v jeho rozhodovacich pravomocich.

e Advokat — advokdt zmény ji sice podporuje, sdm vSak nemd pravomoc
a odpovédnost k jeji provedeni. Do této role je mozné zaradit zaméstnance
oddéleni informacnich technologii a také vSechny zaméstnance v ramci ostatnich
oddélent, kteti pracuji s knihovnim systémem. Se zménou souhlast, jelikoZ na né

ve vysledku bude mit pozitivni dopad.
Intervencni oblasti

Provadéni rozsahlé zmény piirozené ovlivituje fadu oblasti v rdmci celé organizace a je
potteba urcit, do jaké miry budou tyto oblasti zménou zasazeny. Klicovymi oblastmi

v tomto piipadé¢ budou:

e Technologie — zde dojde k nejvétsi intervenci, jelikoZ provadéna zména piimo
souvisi s technologiemi pouzivanymi v knihovné. Pfechod na novy knihovni
systém nastésti neni podminén nakupem nového hardwarového vybaventi, jelikoz
stavajici vybaveni je pro provoz nové varianty plné dostacujici. Vyznamnym
bodem této oblasti bude po samotném nasazeni nového feSeni piedev§im migrace
dat ze stavajiciho systému na novy.

e Toky a procesy — této oblasti se provadéna zména dotkne jiz 0 néco méné nez
Vv pfedchozim ptipad€. Razantni zmény do pribéhu jednotlivych procesti nebudou
vyzadovany. Jejich efektivita se diky novému systému zvysi, a to jak na strané
knihovny a jejich zaméstnancii pracujicich s novym systémem, tak na strané
ctenafd, ktefi budou moct vyuzivat kvalitnéjsi sluzby. Mélo by dojit také ke

snizeni Casové narocnosti provadénych procest.
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e Organiza¢ni struktura — provaddénd zména nebude mit vliv na organizaéni
strukturu VKOL. Neni potfeba vytvafet zadna nova odd€leni ani ménit ta
stavajici. Novy systém bude mit opét na starost odd€leni informacnich
technologii.

e Lidské zdroje — v oblasti lidskych zdroji bude stéZejnim krokem kvalitni
proskoleni zaméstnancii na praci s novym systémem. Pokud bude tento krok

realizovan spravné, méla by pro né¢ zména mit znacné pozitivni vliv.

3.4.2 Faze vlastni zmény

V této fazi Lewinova modelu je realizovana vlastni implementace zmény. Nejéastéji se

jedna o projekt, ktery je tvofen souborem na sebe navazujicich ¢innosti.

Tabulka €. 7: Seznam ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozhodnuti vedeni o zméné systému

Analyza potieb a pozadavkii zaméstnancii

Formulace pozadavkii na novy systém

Prizkum trhu a zvdZeni moznych variant

Vybér systému

Vybér implementa¢niho partnera

Sestaveni planu etap projektu

Uzavieni smlouvy s implementacnim partnerem

Zavedeni systému

Zku$ebni migrace dat
Testovaci provoz

Skoleni zamé&stnancti

Oprava ptipadnych chyb

Nastaveni discovery systému
Ostra migrace dat

Nastaveni zalohovani dat

Ostré spusténi nového systému

Spusténi discovery systému

Zavedeni rutinni spravy a udrzby systému

Vyhodnoceni provedené zmény
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3.4.3 Faze zamrazeni

Posledni fazi Lewinova modelu je faze zamrazeni. Tato faze nastdva po provedeni
implementace zmény a je charakterizovana sledovanim a hodnocenim nasledka, které
zména Vv organizaci vyvolala. Je potfeba ziskané vysledky porovnat s pldnovanym
stavem. V piipad¢ neshody je nutné zpétné upravit parametry realizované zmény. Cela
tato faze ma dlouhodobé;jsi charakter nez faze predchozi, jelikoz se ptipadné problémy

mohou objevit i v del§im ¢asovém horizontu.

V pribéhu této faze by mélo dochéazet predevsim ke sbéru zpétné vazby od zaméstnancti
pracujicich s novym systémem. Ta by méla poskytnout informace o funk¢nosti systému
a jeho ptipadnych chybach. Cilem této faze je vSechny potencialni chyby eliminovat tak,
aby mohla knihovna s vyuzitim nového systému poskytovat kvalitni sluzby svym

ctendiam.
3.5 Analyza rizik

Pti provéadéni jakékoliv zmény je potieba brat v tivahu i rizika spojend s jeji realizaci.
Jedna se o nepiiznivé vlivy, které mohou mit negativni dopad na celou organizaci.
Z dtivodu zmirnéni téchto vlivll je vhodné se pied provedenim kazdé zmény vénovat
i analyze potencialnich rizik, které s sebou tato zména pfinese. K tomu slouzi analyza
rizik.

Analyza rizik se obecné sklada ze tii zakladnich ¢asti. V prvni fad€ je potieba
identifikovat mozné rizika. Déle se rizika ziskand v pfedchozim kroku ohodnoti dle
zvolené metody. Na zakladé tohoto hodnoceni jsou poté navrhnuta vhodna opatieni pro
vyznamna rizika. Existuje nékolik metod pro provedeni analyzy rizik. V nasem ptipadé

bude pouzita skdrovaci metoda (30).
3.5.1 Identifikace rizik

V této fazi analyzy rizik je potieba identifikovat v§echna mozna relevantni rizika spojena
s implementaci nového knihovniho systému. Nasledujici tabulka obsahuje vycet hrozeb

a scénaiu, které mohou nastat a negativné ovlivnit provadénou zménu.
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Tabulka ¢&. 8: Identifikace rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spatna definice pozadavkt

Vybér Spatného systému, neadekvatni
funk¢énost systému

Nevhodny vybér
implementacniho partnera

Nespolehlivost partnera, nedodrzovani
termint, Spatn¢ implementovany systém

Nedostate¢na komunikace
ucastnikt zmény

Problémy v priibéhu implementace,
nedorozumeéni, zpozdéni

Malo podrobny plan

Ptekroceni ¢asovych €1 financnich limith
projektu

Chybna integrace systému

Problémy pfi integraci nového systému
S existujicimi systémy

Nedostate¢né Skoleni

Malo proskoleni zaméstnanci, snizeni
efektivnosti nového systému

Nevyhovujici hardware

Nizky vykon systému

Absence zpétné vazby

Chybovost systému, sniZzeni vykonu

Neuspesna migrace dat

Poskozeni, ztrata dat

Nedostatek finan¢nich zdrojt

Ohrozeni dokonceni projektu

3.5.2 Kvantifikace rizik

Po identifikaci je potfeba rizika adekvatné¢ ohodnotit. K tomu budou pouzity stupnice

jejich pravdépodobnosti a dopadu. Oba parametry mohou nabyvat hodnot od 1 do 10.

Vyznam vSech hodnot véetné jejich slovniho hodnoceni je uveden v nasledujicich

tabulkach.

Tabulka €. 9: Pravdépodobnost rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 30)

1-2 0%-19% velmi nepravdépodobna
3-4 20% -39 % nepravdépodobna
5-6 40 % —-59 % pravdépodobna

7-8 60 % — 79 % vice pravdépodobna
9-10 80 % — 100 % velmi pravdépodobna

Pravdépodobnost je zde uvedena v rozsahu 1-10 namisto klasického vyjadieni 0-1, které

je pouzivano ve statistice. Tato uprava je provedena pouze z divodu jednodussi

L4

a srozumitelngjsi interpretace vysledk.
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Tabulka €. 10: Dopad rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 30)

1-2 bezvyznamny
34 malo vyznamny
5-6 vyznamny
7-8 velmi vyznamny
9-10 kriticky

Vyslednou hodnotu rizika vypocitame jako souéin jeho pravdépodobnosti a dopadu.

Hodnota rizika tedy mtize byt v rozmezi od 1 do 100.

Tabulka ¢. 11: Kvantifikace rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spatna definice pozadavki 6 10 60
Nevhodny vybér implementacniho partnera 4 8 32
Nedostatecna komunikace 6 6 36
Malo podrobny plan 6 5 30
Chybna integrace systému 7 3 21
Nedostatecné Skoleni 8 7 56
Nevyhovujici hardware 5 6 30
Absence zpétné vazby 8 6 48
Neuspésna migrace dat 6 9 54
Nedostatek finan¢nich zdroji 5 10 50

Pro lepsi vizualizaci rizik je pouzita mapa rizik. Ta déli rizika na zaklad¢ jejich
pravdépodobnosti a dopadu do 4 riznych kvadrantti. Jedna se o kvadrant bezvyznamnych
rizik (Sedy), kvadrant béZznych rizik (zeleny), kvadrant vyznamnych rizik (zluty)

a kvadrant kritickych rizik (¢erveny).
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10

Dopad

: o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost
Obrazek €. 25: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z mapy je patrné, ze vétSina identifikovanych rizik se nachdzi ve dvou hornich
kvadrantech. Tato situace je ovSem nevyhovujici. Je nutné navrhnout takova opatient,
kterd zmirni dopad ¢i snizi pravdépodobnost vyskytu rizik do takové miry, aby se

nachdzela ve spodnich kvadrantech mapy.
3.5.3 Navrh opatieni

Navrzend opatfeni jsou zapsana v nasledujici tabulce spole¢né s novou pravdépodobnosti

vyskytu, dopadem a vyslednou hodnotou rizika.
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Tabulka €. 12: Navrh opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spatné definice

Piesna, dusledna a
srozumitelna formulace

25

ozadavkl . o ; .
P pozadavkl a specifikaci
Nevhodny vybér
implementacniho Radné provéteni, reference 8
partnera
komunikace PoTacy ue ’
reportovani
Ml il ik ?eta}llnl paplanovam vSech 9
casti projektu
. Provedeni diisledné
Chybna integrace , e o
. analyzy stavajicich 6
systemu o
systemu
Zabezpecit Skoleni véetné
Nedostatecné Skoleni | ovéfeni vysledkl a zpétné 30
vazby
o Provedeni disledné
ST ] analyzy stavajiciho 3
hardware Y2y )
hardwaru
Zavedeni jednoduchého a
Absence zpétné vazby | zaroven ucelného zplisobu 24
na ziskani zpétné vazby
ARV Vhodna priprava dat,
Neuspésna migrace dat ana priprava at, 6
realizace zkuSebni migrace
V¢asna alokace
Nedostatek finanénich ., “
SRS SR dostatecnych finan¢nich 10

zdroji

zdrojii

rizika nenachézi ve dvou hornich kvadrantech.
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uroven. Tento efekt je velmi dobie viditelny na mapé rizik po opatienich, kde se jiz zddna




Dopad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazek €. 26: Mapa rizik po opatrenich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.6 Casova analyza

Casova analyza je zékladnim a nutnym bodem planovani projektu, jelikoz ¢as je jednou
ze tfi zékladnich dimenzi kazdého projektu. Ne jinak je tomu i v ptipadé implementace
nového knihovniho systému. Pro provedeni casové analyzy je zde pouzita metoda PERT.
Jedna se o metodu stochastickou, coz znamend, Ze doby trvani jednotlivych Cinnosti
Vv projektu jsou ndhodnymi proménnymi. K jejich ur€eni jsou vramci této metody
pouzivany tfi odhady doby trvani: optimisticky (@), nejpravdépodobnéjsi (mij)
a pesimisticky (bjj). Na zakladé téchto odhadd bude spocitina ofekavana doba trvani

jednotlivych ¢innosti, ktera bude pouzita pro vypocet dalSich charakteristik.

Prvnim krokem je ur€eni potradi jednotlivych €innosti a ur€eni samotnych casovych
odhadd. Seznam c¢innosti vykonavanych v projektu implementace byl uveden v ramci
druhé¢ faze Lewinova modelu. Nyni budou ktémto cinnostem pfifazeny jejich

bezprostifedné predchéazejici Cinnosti v projektu a jednotlivé odhady dob trvani.
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Tabulka €. 13: Seznam ¢innosti véetné dob trvani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozhodnuti vedeni o zméné

. - 1 2 4
systemu
Analvyza potoreb a pozadavki A 3 5 7
zaméstnancl
Forr{lulace pozadavkill na novy A 5 3 5
system
Pruvzklrlm trhg a zvazeni B, C 4 8 14
moznych variant
Vybér systému D 2 3 5
Vybér implementa¢niho E 5 3 4
partnera
Sestaveni planu etap projektu F 7 10 15
Ugavrenl smlcv)uyy G 1 2 4
S implementa¢nim partnerem
Zavedeni systému H 8 10 15
Zkusebni migrace dat I 32 44 66
Testovaci provoz J 61 66 71
Skoleni zamé&stnanci | 10 15 | 22
Oprava ptipadnych chyb K 5 12 27
Nastaveni discovery systému K 4 5 12
Ostra migrace dat M 15 22 32
Nastaveni zalohovani dat O 4 7 10
Ostré spusténi nového systému L,N,P 5 10
Spusténi discovery systému Q 1 2 3
Zetvecviem rut11’1n1 spravy R 5 10 20
a udrzby systému
Vyhodnoceni provedené zmény S 15 22 27

Na zékladé uvedenych odhadt Ize vypocitat o¢ekavanou dobu trvani dle nasledujiciho

VvzZorce:

a;j + 4 Xmij + bij
YVij = 6
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S pomoci této hodnoty je mozné vypocitat i zbytek charakteristik jako je zacatek mozny
(ZM), konec mozny (KM), zacatek ptipustny (ZP), konec ptipustny (KP) a celkova

rezerva (RC).

Tabulka ¢. 14: Vypocitané charakteristiky ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

- B,C 1 2 4 2 0 2 0 0
A D 3 5 7 5 2 7 2 0
A D 2 3 5 3 2 4 2
B, C E 4 8 14 8 7 15 7 15 0
D F 2 3 5 3 15 | 18 | 15 | 18 0
E G 2 3 4 3 18 | 21 | 18 | 21 0
F H 7 10 | 15 | 10 | 21 | 31 | 21 | 31 0
G | 1 2 4 2 31 | 33 | 31 | 33 0
H J, L 8 10 | 15 | 11 | 33 | 44 | 33 | 44 0

I K 32 | 44 | 66 | 46 | 44 | 90 | 44 | 90 0

J M,N [ 61 | 66 | 71 | 66 | 90 | 156 | 90 | 156 | O

I Q 10 | 15 | 22 | 15 | 44 | 59 | 184 | 199 | 140
K @) 5 12 | 27 | 13 | 156 | 169 | 156 | 169 | O
K Q 5 12 6 | 156 | 162 | 193 | 199 | 37
M P 15 | 22 | 32 | 23 | 169 | 192 | 169 | 192 | O
@) Q 4 7 10 7 1192 1199 | 192 | 199 | O
L,N,P R 10 6 | 199 | 205|199 | 205 | O
Q S 1 2 3 2 | 205|207 | 205|207 | O
R T 10 | 20 | 11 | 207 | 218 | 207 | 218 | O
S - 15 | 22 | 27 | 22 | 218 | 240 | 218 | 240 | O

Z vypocitanych charakteristik 1ze jiz urcit kritickou cestu projektu, kterd v tomto ptipade
zahrnuje ¢innosti A-B-D-E-F-G-H-1-J-K-M-0O-P-Q-R-S-T. Cinnosti na kritické cesté
maji nulovou celkovou ¢asovou rezervu, takze pii zpozdéni jakékoliv z nich bude o ten

samy Cas zpozdény i cely projekt.

Pro znézornéni ¢asové analyzy projektu je dale pouzit uzlové definovany sitovy graf.

Cinnosti tvofici kritickou cestu jsou v ném oznaceny Cervene.
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Obrazek €. 27: Sitovy graf
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Oznaceni

p RC KP

Obrazek ¢. 28: Rozmisténi charakteristik v uzlu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkova doba trvani projektu od rozhodnuti vedeni o jeho provedeni az po jeho
vyhodnoceni byla stanovena na 240 pracovnich dni. Nejdéle trvajicimi ¢innostmi jsou
testovaci provoz a zkusebni migrace dat. Jejich dlouha doba trvani je dana rozsahlosti

a komplexnosti celého projektu zmény knihovniho systému.
3.7 Zhodnoceni navrhovaného FeSeni

Nyni bude navrhovana varianta feSeni zhodnocena z finan¢niho hlediska. Nejdiive bude
pozornost vénovana nakladiim, které je tfeba na zménu vynaloZit, a poté ptinostim, které

uspeésna realizace zmény knihovné pfinese.
3.7.1 Naklady

Vycisleni exaktnich ndkladii na provedeni zmény knihovniho systému neni snadné.
Vybrany systém FOLIO je sice open source, takZe se za n¢j neplati Zadné licencni
poplatky, piesto s nim budou spojeny zna¢né naklady, které lze rozdélit z ¢asového

hlediska na jednorazové a prubézné.
Jednorazové naklady

Mezi jednorazové néklady patii veSkeré prosttedky vynaloZené na implementaci systému.
Tu pro VKOL bude realizovat specializovana firma, jelikoz zaméstnanci knihovny nejsou
schopni provést takto rozsahlou zménu sami. Naklady na jeji sluzby je mozné odhadnout
za pomoci doby trvani provadénych ¢innosti z Casové analyzy. Implementaéni partner
bude realizovat ¢innosti I, J, L, M, N, O, P, Q, R v celkové délce 129 pracovnich dni. Je
pfedpokladdna standardni osmihodinova pracovni doba. Hodinova sazba byla stanovena
na 3500 K¢/hod (Zdroj: 31). Vysledné jednorazové naklady tak dosahnou hodnoty
celkem 3 612 000 K¢.
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Prubézné naklady

Néklady, které bude knihovna na provoz a vSechny s nim spojené aktivity vydavat
pribézné, je mozné vycislit na zaklade vySe plath zaméstnanct, ktefi budou mit systém
na starosti. Konkrétné se bude jedna o 3 pracovniky oddéleni IT a jednoho knihovnika,
ktery bude zabezpecovat zpétnou vazbu od vSech zaméstnanci pracujicich s novym
systémem. Jejich platy je mozné urcit podle nafizeni vlady o katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spraveé (Zdroj: 32) a nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnanci ve
vefejnych sluzbach a spravé (Zdroj: 33). Dva zaméstnanci IT oddéleni spadaji do 12.
platové ttidy, tfeti znich poté do 11. tfidy a knihovnik taktéz do 11. tfidy. Pro
zjednoduseni bude u v§ech zminénych zaméstnanct predpokladan 12. platovy stupen. Ne
vSichni sice dosahuji potfebné délky praxe, ale vypocet na druhou stranu nezahrnuje
osobni ptiplatky. Cinnosti spojené s provozem systému piirozené nebudou jedinou naplni
prace piislusnych zaméstnanct. Z tohoto diivodu bude do prubéznych naklada na systém
zahrnuta pouze ¢ast jejich mési¢niho platu. U zaméstnancti IT oddéleni se bude jednat
0 55 % a u knihovnika o 25 %.

Tabulka ¢. 15: Mési¢éni naklady na provoez systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 33)

64 576 K¢
9293 K¢
24 968 K¢
98 837 K¢

Celkové lze fici, ze se pro VKOL bude jednat o jednu z nejvyznamnéjsich zmén, kterou
kdy musela podstoupit. Je nutné si jesté¢ pred samotnym zacatkem zajistit dostate¢né
vysoké zdroje tak, aby mohl byt cely projekt vymeény knihovniho systému bez problému

realizovan.
3.7.2 Prinosy

I pfes zna¢né naklady, kter¢ VKOL na zménu knihovniho systému vynalozi, a ¢asovou
narocnost celého projektu, je velmi zadouci tuto zménu realizovat, aby knihovna mohla

i nadale realizovat svou ¢innost a poskytovat kvalitni sluzby.
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Pozitivni vlivy, které s sebou tato zména pfinese, pociti zaméstnanci VKOL i jeji Ctenafi.

Jedna se zejména o nasledujici ptinosy:

e Produkt splitujici platné standardy,

e Ulehceni kazdodenni prace zaméstnancii,
e Centralni katalogizace,

e Vyuziti statistik ke zkvalitnéni sluzeb,

e Centralni autentizace pres eduid.cz,

e Privétivé uzivatelské rozhrani,

e Centralizované vyhledavani,

e Dlouhodoba perspektiva s mozZnosti vyvoje.

V dlouhodobém horizontu bude mozné identifikovat i pfimé financni pfinosy, kdy
naklady na provoz open source systému budou niz$i nez licen¢ni poplatky v piipade

komer¢niho feseni.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénovala vybéru a implementaci informacniho systému
Vv prostiedi Védecké knihovny v Olomouci. Hlavni cilem prace bylo analyzovat stavajici
stav informacniho systému v této organizaci, tento stav posoudit a na zaklad¢ strategie
knihovny pfipravit alternativni moznosti nového informaé¢niho systému véetné posouzeni

jednotlivych variant a ndvrhu optimélni, véetné¢ navrhu mozného postupu implementace.

Cela prace je rozdélena na tfi hlavni ¢asti, kterymi jsou teoretickd vychodiska, analyza

soucasného stavu a vlastni navrhy feseni.

V prvni ¢asti prace veénované teoretickym vychodiskim jsou pro pochopeni dané
problematiky definovany zakladni pojmy jako data, informace, systémy a procesy. Dale
jsou popsany informacni systémy z hlediska jejich mozné struktury, Kklasifikace,
zivotniho cyklu, zpisobu pofizeni a nékladii. Pozornost je zde vénovadna i metodam

analyzy, které jsou vyuzity v dalSich ¢astech prace.

Druha ¢ast prace je zamétena na analyzu soucasného stavu informacéniho systému VKOL.
Nejdiive je realizovan stru¢ny popis organizace jako celku, dale je provedena strategicka
analyza okoli organizace a poté jsou podrobnéji rozebrany jednotlivé prvky soucasné

pouzivaného systému. Vystupy jsou v zavéru kapitoly zhodnoceny.

Tteti kapitola prace zahrnuje konkrétni navrhy feseni, které vychéazi z provedené analyzy
a konkrétnich pozadavkiit VKOL. Nejdiive je strucné popsana podstata zméeny, dale je
provedena formulace poZadavkii na novy informacni systém, které pak slouzi jako
podklady pro samotny vybér. Po zvoleni optimalni varianty nového systému je nastinén
mozny priubéh jeho implementace do prostiedi VKOL. Jsou analyzovana mozna rizika
spojena s timto procesem a proveden odhad doby trvani celého projektu. V zavéru
kapitoly je zpracovano hodnoceni navrhu z hlediska vynalozenych nakladu i pfinost pro

knihovnu.

Hlavni cil této prace byl splnén. Navrhy pfedlozené v této praci, zpracované na zakladé
provedené analyzy a pozadavkll organizace, mohou byt pouzity VvV procesu vybéru

a implementace informacniho systému pro knihovnu.
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