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Abstr akt

Cilem této diplomoveé préce je analyzovat souc¢asny stav podnikové etiky a kultury ve
spolecnosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o. a zpracovat navrh vedouci ke zlepseni stéavgjiciho
stavu. V prvni ¢asti prace jsou na zakladé literarnich pramenti vymezena teoreticka a
metodickd vychodiska, ktera jsou nezbytna pro zpracovani praktické ¢ésti. Druhd,
praktick4 ¢ést préce je zaméiena na pruzkum soucasného stavu podnikové etiky a
kultury ve spolec¢nosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o. Podkladem pro prazkum jsou interni a
externi zdroje informaci ve spolecnosti a dotaznikové Setieni mezi jeho zaméstnanci.
Vysledkem této diplomové préce je vytvoreni etického kodexu spolecnosti Vinarstvi
Ludwig, s.r.o.

Kli¢ova slova

Podnikové etika, podnikové kultura, eticky kodex, spolecenska odpovédnost firem.

Abstract

The aim of thisthesisis to analyze the current situation of business ethics and culture in
Vinarstvi Ludwig, Ltd. and make a proposals lead to improvement of this situation. In
the first part of the work on the basis of literature research identified the theoretical and
methodologica bases, which are needed for the processing of the practical work. The
second, practical part of the work is based on a survey of the current state of corporate
ethics and culture of Vinarstvi Ludwig, Ltd. The bases for the survey are internal and
external sources of information of company and questionnaire survey among its
workers. The result of this thesis is to make the Code of conduct of Vinastvi Ludwig,
Ltd.
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Business ethics, corporate culture, code of ethics, corporate social responsibility.
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Uvod

V poslednich letech dochazi ke zvysenému zgmu o etiku v podnikani uz i v evropskych
zemich. Podniky dbaji o zgmy vsech zainteresovanych stran, tvoii a zavadgji etické
kodexy, nebo vyuzivgji jiné nastroje etiky podnikani. Vereginost ocenuje odpoveédné
podnikani a naopak neeticky chovgjici se podnikatelské subjekty tvrdé kritizuje. A
pravé tato kritika maze dany podnik, ktery se snazil o maximalizaci uzitku neetickymi
praktikami dovést az k samotnému existencnimu Upadku. Je nutné, aby s vsechny
subjekty na trhu uvédomily, Zze neetické chovani a vyuzivani nekalych prostiedku
v konkuren¢nim boji kratkodobé muze prinést vyssi zisky nebo urcité vyhody, ae
v kone¢ném a dlouhodobém hledisku toto chovani poskodi vsechny zainteresované
strany, tzv. stakeholdery.

Déle je potiebné, aby podniky zacaly chapat etiku v podnikani jako moznou vyhodu na
trhu, a ne jako omezujici faktor. Nebot’ pouze tehdy bude snaha o vybudovani moderni
vyspélé ekonomiky efektivni. Mnohé evropské staty to jiz pochopily a etiku zaclenily
do svého podnikani. V Ceské republice se situace ve vnimani etiky v podnikani meni

pozvolna.

Z tohoto pohledu jsou nejdd zépadni evropske staty a Spojené staty americké, kde je
etika v businessu striktné vyzadovana. V pripadé poruseni jsou podniky vysoce
sankciovany. Uvédomily si, ze etické chovéani pozitivné formuje vztahy k zékaznikam,
dodavatelim a vztahy mezi zaméstnanci. Dae chdpou vyznam etického kodexu, Ktery
Ize ngjit u veétsiny spolecnosti. V soucasné dobé i nase podniky pomalu zavédi etické
kodexy. Je vsak nutné, aby kodex neslouzil jako reklama pro etické jednani konkrétniho
podniku, ale aby aktivné ovlivioval a smérova ¢innost celé spolecnosti i vsech

zameéstnancu.



1 Cil

Cilem diplomové prace je zpracovat navrh etického kodexu pro spolecnost Vinarstvi
Ludwig, s.r.o. Tento firemni dokument by mél byt zékladem etického podnikani
spolecnosti a spolu s ostatnimi doporucenimi by mél posilit a nastavit etické hodnoty
spolecnosti. Navrh etického kodexu a dalsi doporuceni budou zpracovany na zakladé
analyzy etického a socidniho prostiedi v dané spolecnosti.

Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana teoretické strance dané problematiky. Zde se
budu zabyvat jednotlivymi zakladnimi pojmy z oblasti etiky, etiky v podnikani a jejimi
nastroji.

V dalsi c¢asti uvedu informacni Udaje o vybrané spolecnosti a pak naseduje
nejrozsahl gsi kapitola diplomoveé prace, kde se zabyvam anal yzou etického a socidniho
prostiedi ve firmé. Analyze bude piedchazet zjisténi stavajiciho stavu etické drovné
v podniku. Nejprve viak popisi metody, které |ze pii analyze prostiedi pouzit a metody,

které v préci pouzity byly. Jde zegména o pisemné dotazovani.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych poznatkt ve sledované spolecnosti jsou havrzena
doporuceni, kterd by méla vést ke zlepseni etické urovné a podnikové kultury.

Vysledkem je navrh etického kodexu spole¢nosti.



2 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast diplomové préce je zaméiena na ziskani teoretickych poznatki, které souvisi
s tématem diplomoveé prace. Zamétuje se na problematiku moralky aetiky, jegich vztahu
a rozdéleni etiky. Dde se budeme zabyvat etikou v podnikani, spole¢enskou
odpovédnosti firem a podnikovou kulturou. Samostatné kapitoly jsou pak vénovany
nastrojam etického fizeni a etickému kodexu. Cilem je vysvétlit zakladni pojmy
v jednotlivych oblastech.

2.1 Moralkaaetika

Je potieba rozlisit pojem moradka a etika, protoze ¢asto dochazi k zameéné téchto dvou
pojmu. Nejprve je vsak dulezité vymezit moralku vaci ostatnim pojmam a tyto vztahy

vysvétlit.

2.1.1 Pojem moréalkaajgi zdavodnéni

Mordku lze chpat jako spolecenskou instituci slozenou z mnoziny standardi
uznavanych ¢leny dané kultury. Tyka se tedy zpusobu ¢i praktik definujicich dobré a
Spatné. Tyto praktiky spolu sjinymi druhy zvyklosti, pravidel a zptasobi jsou piedavany
uvnitt kultury z generace na generaci. Mordka jako soubor principt pro individud ni
jednani ma potom objektivni status. Podobn¢ jako politické usporédani ¢i prirozeny
jazyk existuje pred tim, nez urcity jedinec tyto standardy ptijme nebo odmitne. Moralka

tedy nemaze byt ¢isté osobni zaleZitost.!

Pojem , moralka”® je odvozen zlatinského ,, mos‘ a oznacuje zvyk, obyce a mrav, ale
také osobni zpiisob Zivota, smysleni a charakter osobnosti.* Z&kladem je piirozeny
z&kon mordlky, respektive mordlni zakon. Tento z&kon je klicovym , smérnikem” aika,

jak maclovek jednat a chovat se, aby byl ve shodé se svou prirozenosti. Prirozeny

' BOHATA, M. Zaklady hospodarské etiky, s. 6.
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mravni z&kon se nedd zménit, protoze je v hloubi naseho lidstvi a tvori z&klad humanity
loveka

» Tradiéni definice morédlky vychazi ztoho, Ze jde o soubor pravidel, hodnot, ale i

postojii a presvédcent, které ovliviiuji a reguluji lidské jednani. 3

2111 Morékaapravo

Existuje urcity vztah mezi moralkou a pravem. Tato souvztaznost je velmi vyznamna,

nebot’ zrcadli hranice mezi formélni aneforméni regulaci ve spolesnosti.*

Pravo upravuje vztahy v miniméni podobé mezi osobami a skupinami osob. Deklaruje
vzgjemné povinnosti, vymezuje a zgjistuje minimani miru sporédaného chovani mezi
lidmi. Pravo je nutné chapat jako soucast rozsahlého mravniho a mordniho radu
spolecnosti. Pravo by mélo zgjistovat nutny vnéjsi fad, mordka je véci individuaniho
zpusobu zivota a sté& by do ni nemél piilis zasahovat. Je dulezité vénovat pozornost
reaktivni Uloze préva v souvztaznosti ke spravedinosti a rozvoji svobody a demokracie.
Jde o problematiku respektovani prava. V tomto smyslu pravni stat stavi na mravnich

predpokladech, kdy reaktivni dloze prava piedchézi proaktivni role moraky.®

21.1.2 Moradkaamravnost
Tyto dva pojmy se v ¢eské jazykové kultuie dlouho pouzivaly jako synonyma. Je vsak
dulezité jerozlisovat.

Cesky vyraz mravnost je odvozen od slova ,mrav*, které znamena zvyk, obyce, tedy

co se obecn¢ libi, co je vhodné. Mordni jednani je takové, které je v souladu s normami

2PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické rizeni ve firme: nastroje a metody, s. 36.
¥ SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospodéarské etiky, s. 9.

*PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické rizeni ve firme: nastroje a metody, s. 38.
® SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospodéaiské etiky, s. 10.
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platné moraky a svlastnim svédomim. Zatimco mravnost nemusi byt svédomim
reflektovana.®

2.1.1.3 Morédkaapoalitika

Vztah mezi mordlkou a politikou se tyka predevsim zakonu a instituci, které maji
regulovat vzaiemné lidské souziti. Pokud maji instituce plnit svij Gc¢el, musi mapovat
mordni kvality ob¢anu a politiki. Moraka je v oblasti politiky piredmétem zkoumani
etiky ingtituci a etiky ctnosti. Do popredi vystupuje piredevsim sledovani obecného
dobra a kontroly moci v politice. Prvotnim Ukolem politiky by mélo byt usilovani o

obecné dobro.’

21.1.4 Mordékaazivotni prostiedi

Z&ladnim vychodiskem je vztah piirody a ¢lovéka. Tento vztah nabyva na vyznamu
pravé v dobe, kdy s ¢lovek vytvoril civilizac, tj. proti prirozenému svétu postavil svét
umély, ktery je pro ¢loveéka jako prirozeného tvora cizi a odcizujici. Pro osud lidstva je
velmi dilezité zachovat védomi prirozeného zivota, proto ochrana zivotniho prostiedi
nabyva na svém vyznamu. Ta by méla byt velmi intenzivni a m¢la by se zamérovat na
sféru:

- primarni, tj. zgménapéce o biosféru,

- sekundérni, tj. rozvoj svétakultury, véetnd pracovni &nnosti.®

2.1.2 Etika, vztah morélky a etiky

Pojem , etika“ je odvozen od reckého , éhos’, co? znamena nrav, zvwyk. Etika je

v soucasné dob¢ povazovana za spolecenskou védu, jgimz predmétem zkoumani je

®PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické rizeni ve firme: nastroje a metody, s. 37.
" SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospodéaiské etiky, s. 11.
8 tamtéz, s. 13.
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mordlka. Predmét zkoumani muzeme vymezit v sirSim pojeti, kdy je etika teorii
humanity, nebo v uzsim pojeti, kdy 1ze etiku chapat jako védu filozofického charakteru,
kterd zkouma mravné relevantni jednani a chovani ¢loveéka. Etika se zabyva principy
mravniho chovani, zakony ¢i dohodami a uzancemi, které dovoluji, abychom na zakladé

toho, co ,je*, vyslovovali tvrzeni o tom, co , méa byt“.®

Zgjimavym prispévkem k tématu je ndzor Mela Thompsona v publikaci Prehled etiky,
ktery definuje Gkol etiky nasledovné: , Ukolem etiky je odstranit nejasnosti, rozisit
fakta, hodnoty a argumenty, odhalit zaklady, na kterych jsou komentare vystaveny, a
Zjistovat, nakolik logické a zda skuteche vyjadruji hluboce zakorenené nazory, anebo

emocni reakce.” 1°

Vztah mordka a etiky je oznacovan jako , presypaci hodiny”. Souvztaznost mordky a
etiky vytvari z&ladni platformu pro reSeni kli¢ovych otazek etiky:

- Cojedobré?

- Cojespravediivé?

Dobro Ize chapat jako védomé jednani, které odpovidd mravnim zékonam, déva smysl
lidskému zivotu a zvysuje jeho kvalitu. Dobry je zivot v miru, aei Ucta, ldskak ¢lovéku
a ochota pomahat. Dobro vsak neustdle sebou nese aternativu zla, tj. strédani a
spatnosti.**

Na otazku odkud se vzalo dobro a zlo se lidstvo snazi odpovédeét od samého pocatku své

existence a specifikovaly se nasledujici koncepty:

- dobro azlo jsou rovhocenné sily,
- existuje pouze dobro, zlo je pouze formée iluze,
- existuje dobro, ale |1ze ho svobodné odmitnout a tim vytvofit zlo,

- zlo adobro jsou lidské relativni pojmy.*

S PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické rizeni ve firme: nastroje a metody, s. 41.
Y THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 15.

I SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospodéaiské etiky, s. 14.

2PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 42.
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2.1.21 Zza&kladni déleni etiky

Thomson ve své knize Prehled etiky uvadi zakladni ¢tyii pristupy k etice:
a) Deskriptivni etika

Popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty konkrétni spole¢nosti. Tedy ngen to, co lidé
delgji, ale téz duvody, kterymi své ciny vysvétluji. Klicovym znakem deskriptivni etiky

vvvv

je ze se nesnazi zjistovat, co je aneni sprévné. Pouze popisuje stav ve spolecnosti.
b) Normativni etika

Zkouma normy, kterymi se lidé pfi svém mravnim rozhodovani fidi. Zabyva se
otazkami, které se tykaji povinnosti (co by ,mél“ ¢lovek délat) a hodnot, které mravni
rozhodnuti vyjadiuji (co utvari ,dobry* Zivot). Je dde nez deskripci etika, protoze se

zamgiuje navyrok o néjakém chovani apta se: ,, Je spravne toto délat?
c) Metaetika

Vyjadiuje diskusi o jazyce, kterym se o moréce hovoii. Metaetika predstavuje snahu
Zjistit, co lidé svymi vyroky mini. Co to skutecné znamend, kdyz ieknu, ze néco neni

spravné? Neni to jenom moje osobni preference?
d) Aplikovana etika

Je ngjdulezitéjsi oblasti etiky. Mezi jgi nejvyznamnéjsi oblasti patii napr. |ékarska
etika, etika zivotniho prostiedi, obchodni etika, atd. Zkoumé rozhodnuti v dané oblasti
z hlediska teorif etiky.™

“ THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 11-12.
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2.2 Etikav podnikéani

Kazdy chépe etiku v podnikéni, nebo také podnikatel skou etiku, trochu jinak. Verejnost
se na chovani firem casto diva skepticky a jgich chovani povazuje za neeticke,
nemordni sjedinym cilem, a to ziskat co ngjvétsi kapitdl. Nastésti existuji 1 takové
firmy, které s uvédomuji, ze etika do podnikatelského prostiedi patii, a pro preziti je
nutna. Pro definovani podnikatelské etiky pouziji nésledujici dvé definice z velkého

mnozstvi definic zverejnénych mnoha autory.

Anglicky vyraz business ethics je zaklad, z néhoz se odvozuji ndzvy v jinych jazycich.
V Ceské republice se ujal pro sirsi pojeti vyraz etika v ekonomice a pro uzsi pojeti etika
v podnikani nebo také podnikatel ska etika nebo hospodérska etika.**

Etika podnikani zahrnuje morani zasady a normy, které usmérnuji chovani ve svété
podnikani. Zda je chovani spravné nebo nespravné, etické ¢i neetické, vétsinou uréuje
vefginost prostiednictvim médii, z§movych skupin a podnikatel skych organizaci a také

prostrednictvim osobni moréky a hodnot jednotlivea.™

Podnikatelska etika byva definovana rizné, vychézi z obecnych moranich norem
spolecnosti a reaguje na spolecenské pomeéry a kulturni zézemi spolecnosti. Lze pouzit
definici:

, Podnikatel ska etika je profesni, aplikovana, normativni etika. *°

2.2.1 Urovné podnikatelské etiky

Z pohledu praktického konani muizeme rozlisit minimdlné tii kvalitativné odlisné

arovné s raznymi cily, zgmy amotivaci.

 SRONEK, I. Etiketa a etika v podnikani, s. 173.
* tamtéz, s. 174.
PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 14.
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* Mikrouroven —ftesi etiku avztahy jednotlivca, tj. zaméstnanct, zaméstnavatelt,
spotiebitelt, dodavatelt, atd. Kazda jednotliva osoba ma svij prostor pro volbu

jednani arozhodnuti, ktery je ovliviiovan celou fadou podminek.

» Mezolurovein — zabyva se ekonomickymi organizacemi, jakou jsou firmy,
odbory, svazy spotiebitelt apod. Tyto organizace maji své vlastni cile, zgmy,

tedy urcitou autonomii ato nékdy maze vyastit v rozpor sindividuanimi zgmy.

 Makrourovein — zaméfuje se na etické otazky ekonomického systému jako
celku, patii sem predevsim podnikatel ska etika, mezinarodni ekonomické vztahy
apod.'’

2.2.2 Zasady podnikatelské etiky

Pilitem podnikatelské etiky jsou takové zésady, které vyzaduji dodrzovani zékladnich
hodnot, bez nichz by podnikani jako ¢innost nebylo uskutecnitelné. Za zékladni zasady,

které by méli podnikatelé dodrzovat, |ze povazovat:

1. Spravedinost — vychézi ze zésady stginého zachézeni. V praxi se tato
problematika nej¢astéji spojuje s dodrzovanim zévazku vyplyvagicich ze smiuv,
které byly uzavieny pisemné nebo jinak. Pokud jsou zavazky zalozeny pouze na

davere, tak musi byt vsem stranam jasné, jakeé zavazky sejich tykaji.

2. Poctivost — z&kladem je pravdomluvnost. V podnikatelské praxi bychom se mgli
vyhybat 1Zim, podvadéni a kradezim. Ale uvadéni polopravd nebo nelplnych
pravd je v neékterych piipadech akceptovatelné, neni tedy nutné uvéadét plnou
pravdu. Pokud vsak z&kaznik polozi pfimou otazku, je nutné na ni popravdeé
odpovadét. Pro dlouhodobgjsi obchodni vztahy je vzgemna divéra nezbytna.™®

" SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospodérské etiky, s. 79.
8 SRONEK, . Etiketa a etika v podnikani, s. 179-180.
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Autori Bldha a Dytrt v knize Manazerska etika uvéadeji 7 konkrétngjsich etickych zasad
v souc¢asném podnikatel ském prostiedi:

W

Zasada €. 1. Odpovédnost podnikani: od odpovédnosti viéi akcionaiam
k odpovédnosti viéi ,stakeholders'. Ztoho vyplyva, ze spolecnost by neméla
brétv Gvahu pouze zmy a potieby svych akcionaii, ae méla by zohlednovat i zgmy

vsech zainteresovanych stran.

Zasada ¢. 2. Ekonomicky a socidni vliv na podnikani: smérem k inovacim,
spravedinosti a svétovému spoleCenstvi. Tato zésada se zamétuje predevsim na
odpovédnost organizaci, které pasobi v méné rozvinutych zemich. Smyslem jeich

¢innosti by nemélo byt jen zvysovat potenciadl ekonomicky, ale také sociani dané zemé.

Zasada ¢. 3. Podnikatelské chovani: od litery zakona ke vzajemné davére. Klade
diraz na hodnoty v podnikani, jako jsou upiimnost, otevienost, respektovani dohod,

transparentnost.

Zasada ¢. 4. Respektovani pravidel. Kromé dodrzovani legidativnich predpisi dané
zeme je tieba respektovat i mezinarodni umluvy.

W

Zasada ¢. 5: Podpora mezinarodniho podnikani. Tato zésada vybizi k rozvoji
podnikani a mezindrodniho obchodu, odstranéni piekazek v mezinarodnim obchodé a

ke spolecneé spolupraci pii dosahovani cilt ndrodni politiky.

Zasada €. 6: Ochrana zivotniho prostiredi. Tyka se ngjenom jeho ochrany, ae také
hospodarného vyuzivani ptirodnich a obnovitelnych zdrojai. A dde podporuje

udrzitelny rozvoj.

Zasada €. 7: Vystrihani se nezdkonnych operaci. Vlastnici, manazefi a podnikatelé
by se me¢li vyhybat a piedchazet korupci, prani $pinavych penéz a jingm negativnim
jevii v podnikéni (napt. obchod s narkotiky, organizovany zlogin).*

Y BLAHA, J., DYTRT, Z. Manazerska etika, s. 32-33.
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2.2.3 Etické chovéani podniku jako komparativni vyhoda natrhu

Mravni pozadavky nevztahujeme pouze ke konkrétnim lidem, ale automaticky je
pienasime i na organizacni struktury spolecnosti, instituce. O¢ekava se mravni chovani

od stétu k ob¢anim, podniku k zaméstnanciim a naopak.
Obecné existuji z&kladni divody, pro¢ by se m&l podnik chovat eticky:*
1. Protozejetovjehozajmu

Pozitivni prostredi vytvaii veétsi zéruku dobrych pracovnich vztahi, podporuje
vykonnost zaméstnanci a snizuje naklady spokojené skontrolou a reSenim etickych
konflikta. Z hlediska podniku zvysuje etické chovani jeho daveéryhodnost a tim zpétné
kladn¢ ovliviiuje chovani ostatnich ekonomickych subjekti (preference zakaznika,
investora atd.).

2. Protozeje mravnost obecnym zaj mem celé spole¢nosti

Pozadavek na mravnost ve spolecnosti ma i ekonomicky pozitivni astimulujici
charakter. Etika snizuje ndklady na piipadné socidni netspéchy, tedy mordni
spole¢nost je méne nékladna jelikoz ma nizsi vydaje na donucovaci aparét (policie,
justice, vézenstvi).
3. Protoze kazdy podnikatelsky subjekt ofekava etické chovani ostatnich
Gcastnika ekonomickych aktivit

Toto o¢ekavani je vychodiskem pro kazdou podnikatelskou ¢innost, které dava vlastné
smysl. Etické chovéani ostatnich, respektovani urcitych pravidel a mordnich konvenci

v ekonomickeé sféfe je zakladem pro realizaci podnikatel ského planu.

4. Protoze je obecné povazovano za amoralni jednostranné odstoupit od

vzajemnych dohod a pFitom o¢ekavat, ze ostatni je budou dodrzovat

Pokud pravidla podnikéni vychazeji z etické shody vsech Ucastniki, je vstup do tohoto

prostredi spojen s moralnim zavazkem tyto pravidla dodrzovat.

% ROLNY, I. Etika v obchodni strategii, s. 42-43.
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5. Protoze je spole¢ensky mravné nelnosné se proklamativné prihlasit

k dodrzovani etickych pravidel a skryté je porusovat

Fakticky jde o soulad slov a ¢ind, které spolecnost citlivé vnima. Podnikéni na zakladé

pietvarky je omezené do doby odhaleni a zvergjnéni.

6. Protoze jakékoli porusovani moralnich pravidel podnikatelskymi subjekty
destruuje prostiedi nezbytné pro podnikani

Pokud se z podnikéni vytraci zasada , ¢isté hry“ u stae vétsiho poctu ekonomickych
subjekti, tak podnikatel ské prostredi ztraci pravidlaatim i kvalitu.

2.3 Spolecenska odpovédnost firem

Tato podkapitola resi otazku spolecenské odpoveédnosti firem. Nebot” zadna organizace
nefunguje izolované od okolniho svéta, ae je jeho soucasti. A pravé jgi hodnoceni

okolim piimo ovliviuje jgi tspésnost natrhu.

Od poloviny minulého stoleti se ve svété prosazuje novd metoda, kterd se nazyva
Corporate Socia Responsibility (CSR) — Spolecenskd a socidni odpovédnost
organizaci. Z&ladem je predpoklad, ze Uspéch kazdé organizace zavisi na etickych
postojich zaméstnanci k zaméstnavateli a naopak. Déle na jgich odbornosti, kvalité

préce, na osobni odpovédnosti a motivaci.?

Vyznam terminu ,, spolecenska odpovednost® neni tak jasny, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Pro nekteré jedince znamena odpovédnost v pravnim smyslu, zavazek; pro
jiné pak socialné odpoveédné chovani v etickém smyslu; pro dalsi znamena odpoveédnost
za néco; pro mnohé jde prosté o charitativni ¢innost. Otazkou zustava, za co konkrétné

by m&l byt byznys odpovéadny.?

2 DYTRT, Z. akol. Dobré jméno firmy, s. 100.
2 BOHATA, M. Z&klady hospodarské etiky, s. 68.
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2.3.1 Charakteristickérysy CSR

e tFi roviny aktivit — ekonomicka ¢innost podniku, sociani rozvoj a ochrana
zivotniho prostiedi,

» dobrovolnost — podnik své odpovédné aktivity vykonava dobrovolng, nad
ramec svych zakonnych povinnosti,

» dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran,

» dlouhodoby charakter — vsechny aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé a
nekonci, ani kdyz se podnik ocitne v horsi ekonomicke situaci,

e davéryhodnost — CSR prispivak posileni davéry v podniku, ¢innosti vsak musi

byt transparentni atrval 6.

% BUSINESS LEADERS FORUM [onling].
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2.3.2 Vyznamné piinosy ze CSR

Existuje cela rada pozitiv, ktera vyplyvaji z dodrzovani zasad konceptu spolecenske
odpovédnosti. Obecné je |ze shrnout:

» Zlepseni image a spojovani jménafirmy s kladnymi hodnotami,
» kvalitni, logdni a motivovani zaméstnanci,

e priméfinan¢ni Uspory ze zavadéni environmentdnich opatieni,
e VEtSi daveryhodnost a pritazlivost pro investory,

«  konkuren¢ni vyhody proti firmam, které nemaji vlastni CSR strategii.?*

2.4 Podnikovakultura

V této podkapitole se budeme zabyvat podnikovou kulturou. Nebot' i ta se vyznamné
podili na komer¢nim Uspéchu firem. Kazda organizace ma svou specifikou podnikovou
kulturu, kdy v pripadg, ze je vhodné nastavena, ma pozitivni vliv ngjen na zaméstnance
ae také na zakazniky.

Podnikova kultura je slozity jev, ktery neni snadno popsatelny ajeji vymezeni je slozité.

Obecné ji I1ze chapat jako:

» soubor z&kladnich piedpokladi, hodnot, postojt a norem chovani,
» kteréjsou sdileny v ramci podniku,
o které se projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lent podniku a v artefaktech

(vytvorech) materidni a nemateridni povahy.?

Tedy ovliviyje to, jak firma a jgi zaméstnanci pasobi navenek, vztahy mezi

zamestnanci, formuje firemni prostredi, definuje zadouci chovani a sdilené hodnoty.

“ NADACE VIA [onling].
#LUKASOVA, R, NOVY, I. akol. Organizacni kultura, s. 22.
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2.4.1 Zakladni prvky

1. Symboly. Zde patii rizné zkratky, slang, styl oblékani.

2. Hrdinové. Mohou to byt skutecni nebo imaginarni lidé, slouzi jako vzor
idedlniho chovani zaméstnance ¢i manazera (Casto jsou jimi zakladatelé
spolecnosti). Jsou nositelé tradic.

3. Ritualy. Patti sem spolecensky nezbytné ¢innosti a projevy, neformani aktivity,
formalni schtize, psani zprév apod.

4. Hodnoty. Predstavuji ngfhlubsi Uroven podnikové kultury. Ur¢uji co je dobré a
co spatné, co je normdni a co ne. Promitgi se do pracovni moraky,

zaméstnaneckych vztahii i do celkové orientace spolesnosti.?®

*® ]PODNIKATAL [online].
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2.5 Nastroje podnikatelské etiky

V této kapitole se zamétime na nastroje podnikatel ke etiky. Podle toho, kdo zgjistuje

fungovani konkrétnich néstrojia podnikove etiky, je mazeme rozdélit do dvou skupin:

* interni nastroje— jde o néstroje, které ma podnik piimo pod kontrolou a jejichz
pouzivanim piimo ovliviiuje své etické chovani (eticky kodex, eticky a sociani
audit apod.);

* externi nastroje — jsou to néstroje, které existuji vné podniku a jejichz
pouzivanim muaze podnikatelsky subjekt ovliviiovat etické prostiedi ve

spolesnosti (protikorupéni linky stétnich organizaci apod.).’

Putnova v knize Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody déli nastroje podnikove etiky

podle historie pouzivani:

» tradi¢ni nastroje — kodexy etiky, etické vzory, vycvik a vzdélani v oblasti
podnikatel ské etiky;
* moderni nastroje — eticky a sociani audit, Urad ombudsmana pro etiku ve

firmg, etické vybory.?®

25.1 Tradiéni nastroje

Zacaly byt vyuzivany ve 20. letech 20. stoleti ve formé jednodussich kodexa — firemni
kréda a deklarace hodnot. V tricdtych letech 20. stoleti byly kodexy doplnény o etické
vzory a vycvikem zaméstnanci v oblasti etického jednani. Vyznamna pro rozvoj
kodexu byla |éta sedesata, kdy byly do praxe uvadény prvni etické kodexy vychéazejici

Z teorie participujicich skupin.?

2 CANIK, P., CANIKOVA, P. Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v ceském podnikatelském
prostredi, s. 21 [onling].

2 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 71.

® tamtéz, s. 70.
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2511 Eticky kodex

Je ngrozsirenéjsi nastroj a prakticky prvek podnikové kultury jednotlivych podniki.
ZVvI&te v krizovych situacich je pro zaméstnance i vedeni velmi dulezité a efektivni mit
Vv ruce , kriteridni voditko“, které jasné formuluje morani zésady, o které se |ze opfit.
Z&ladni etické hodnoty jsou vsak velice obecné na to, aby mohly uréovat postupy a
ieSeni  konkrétnich etickych problémia. , Eticky kodex poskytuje detailnejsi

rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a jejich pouziti v podnikové praxi.« *

25.1.2 Eticky vzor

Eticky vzor je konkrétnim vzorem chovani a jednani. Jsou u néj vyzdvizeny stranky
osobnosti, které jsou v daném spolecenstvi nejvice cenény, napt. logjalita, tvorivost,
cestnost apod. Mél by motivovat kolektiv a zrcadlit zakladni spolecenské hodnoty jako
jsou svoboda, spravedinost, dobro, racionalita. Préavé prostrednictvim vzora lze

prosazovat a upeviiovat zakladni principy a standardy etického jednani a chovéni.

2.5.1.3 Vycvik avzdélani v oblasti podnikatelské etiky

Ulohou vycviku avzdélani v oblasti podnikové etiky tkvi v prabézném a systematickém
shéru a prohlubovani znalosti a dovednosti, které ve vysledku vedou k reseni etickych
problémi, ato jak u Fdicich, tak i u fadovych zaméstnanci.*

2.5.2 Moderni nastroje

Na prelomu osmdesétych a devadesétych let 20. stoleti se zacaly v praxi vyuzivat prvni

s o

% ROLNY, I. Etika v podnikové strategii, s. 71

L PUTNOVA, A. SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 81.

2 DYTRT, Z., STANKOVA, P., TOMANCOVA, L. Manazerska etika: etika v managementu a
podnikani, s. 43.
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dlouhodobou tradici. V Evropé si zavedeni téchto nastroja mohou dovolit spise velké
nadnérodni spolecnosti.®

2.5.2.1 Eticky a sociélni audit

Jde o nginovéjsi a ngkomplexngjsi néstroj etického fizeni. Jde o nefinan¢éni audit v
podniku. Mezi etickym a socidnim auditem existuji malé odlisnosti, presto je jgich
vhodné propojeni vyhodou. Cilem socianiho auditu je , poznat a zhodnotit socialni a
socialne-psychologické aspekty fungovani hospodarské organizace.” Snazi se tedy o
komplexni popis sociani reality v konkrétnim podniku. Eticky audit jako soucast
socidniho auditu byva , orientovan piredevsim na hodnoceni etického programu

v podniku a na provereni etickych standardii.* **

Eticky a sociani audit se zaméiuje na anayzu a kontrolu ¢tyi zakladnich podnikovych
obl asti:

» zaméstnanecka politika,
* ekonomicky rozvoj spolecnosti,
* environmentani politika,

« dobroginnost.*
Eticky a socidni audit zkouma, jakou cestou bylo dosazeno vysledki podnikatelské
¢innosti amasvecile:

» kontrolatizeni,
» transparentnost pro vsechny participujici skupiny v podnikani,

« anayzasocidniho klimatu v podniku.*®

V podniku mohou byt etické a sociani audity provadény interné (je vsak nutné mit

dostatecn¢ proskolené a kompetentni zaméstnance podniku) nebo externé (podnik

#¥PUTNOVA, A. SEKNICKA, P. Etické izeni ve firme: nastroje a metody, s. 71.

¥ CANIK, P., CANIKOVA, P. Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v ceském podnikatelském
prostredi, s. 23 [onling].

* tamtéz, s. 24.

¥ PUTNOVA, A. SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 84.
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povéii specializovanou firmu). Oba zpasoby maji své vyhody i nevyhody. Vyhodu
interniho auditu je, ze povéieny tym disponuje dobrou znalosti podnikového prostiedi a

nemusf na verejnost ventilovat témata, kterd nechce. Rizikem je ztréta objektivity.*

2.5.2.2 Urad ombudsmana pro etiku ve firmé

V podniku nahrazuje klasické struktury riznych daveérniki a zastupct zaméstnanci. Jde
o ztizeni stdé funkce v hierarchii podniku, ktera se zamétuje na , rovnovahu a
harmonizaci zajmui vsech skupin, participujicich na podnikani. Pozornost vénuje
ZvI&te reSenim problémi a dilemat v oblasti vztaht zaméstnanci, zaméstnanci a
vedeni, vztahi k zékaznikam. V nekterych piipadech plni Glohu hlidace, ktery dohlizi
na etické chovani managementu.®

25.2.3 Etickévybory

Zastupuji v podniku poradni funkci, tvori je odbornici na podnikatel skou etiku, vétsinou
z akademicke sféry nebo poradenské praxe. Jgjich ulohou je dohlizet na tvorbu nastroju
etického fizeni a na vznik a rozvoj integrovaného systému etického fizeni. Jsou
nejefektivnéjsi tam, kde je nutné dlouhodobé garantovat vysokou odbornost, nestrannost
a objektivitu. Nutny piedpokladem pro jgich funkcénost v podniku je kvalitni
komunikacni systém, nebot’ pravé ten prispiva k odstranovani bariér a k véasnému

feseni etickych problémi a dilemat.

8 CANIK, P., CANIKOVA, P. Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v ceském podnikatelském
prostredi, s. 25 [onling].

*#1USWIKI [onling].

¥ PUTNOVA, A. SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 85.
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2.6 Eticky kodex

Slovo kodex je modernéjsi nez vyraz pravidlo, objevuje se i vyraz manifest. Z&kon
upravuje zavazné urcité ¢innosti nezbytné pro chod a rozvoj verginého zivota. Kodexy

VE&tsinou navazuji na zakony tam, kde zakonné Uiprava neni nezbytna.*°

Kodexem obecné rozumime ,, systematicky zpracovany soubor norem a predpisi, které
vymezuji a uprawvuji vztahy mez cleny urcité komunity. Specifikem etickych kodexi: je
jgich zasadni, univerzalisticky charakter. Vztahujici se vzdy na veskerou cinnost
cloveka v dané situaci, vymezuji obecny charakter, ze kterého se vlivem specializace

v priibéhu déjin konkretizovaly zasady eticky riznych profesi.* *

Eticky kodex specifikuje eticka pravidla zavazna pro vsechny zaméstnance organizace.
Obsahuje jak vizi etiky konkrétni organizace, tak metody jeji postupné realizace

v konkrétnich podminkéch ajeji piinosy.*

Kodexy véetné toho, ze mohou poméhat v kazdodennim rozhodovani, 1ze je také uzivat
ve firemnich tréninkovych programech k posilovéni etického povédomi zaméstnanci,
ale i ke zvySovani davéry zakazniku, dodavatelt a kooperujicich firem a dokonce i

konkurentt.*®

Dobry eticky kodex nevznika vytipovanim ,,nosnych pilita“ na zékladé diskuzi nebo
nazora. M¢&l by vychézet z konkrétni situace, znalosti véci a vize budouciho vyvoje.
Nejde tedy o vytvoreni dokumentu pro reklamni Ucely. Je to dokument, ktery plni nebo
verbané vyjadiuje taktické kroky k pnéni strategickych cili a zvl&sté se orientuje na

slaba mista, ktera by mohla plnéni strategie brzdit.*

“OSRONEK, I. Etiketa a etika v podnikani, s. 191-192.
“ ROLNY, I. Etika v podnikové strategii, s. 71.
“2DYTRT, Z. akol. Dobré jméno firmy, s. 124.

“ BOHATA, M. Uvod do hospodarské etiky, s. 77.
“DYTRT, Z. akol. Dobré jméno firmy, s. 124
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2.6.1 Historie

Etické kodexy nejsou zdlezitosti poslednich par let. Za prvni eticky kodex v historii se
oznatuje tzv. Hippokratova prisaha, zformulovana priblizné pred 2 400 lety. Je uréena
|ékaiim a zavazuje je k nezistné pomoci nemocnym a k zachovani tajemstvi. V dalsim

prabehu lidskych dgjin vznikl velky pocet nejrazngjsich etickych kodexi.*

Jiz koncem 40. let 20. stoleti vydala firma Johnson& Johnson svij eticky kodex, ktery
v praxi pouziva dodnes. Nazvala ho Nase krédo a jasné v ném vymezila odpovédnosti,
ke kterym se podnik prihlésil vici riznym skupinam spolecnosti v poradi: spotiebitelé,
spolupracovnici, verginost, akcionari. A vymezil v ném deklarované klicové etické

hodnoty.*°

2.6.2 Clenéni etickych kodexi

Etické kodexy se neustdle vyvijely a nachazeli stale sirsi uplatnéni. Dnes je |ze nalézt
témei ve vsech oblastech spolecenského zivota. V ekonomické oblasti se vyskytuji u tii
skupin subjekti. Jsou to kodexy pro ¢innost profesnich asociaci a jejich ¢leni (profesni
kodexy), pro cinnost hospodéiskych sdruzeni vykonavgjicich urcité hospodarske

ginnosti a kodexy jednotlivych organizaci.*’

Kodexy profesnich asociaci, t€&Z zvané profesni kodexy, upravuji etickou stranku
¢innosti  svych ¢lend. Pod profesnimi  asociacemi jsou minéna sdruzeni osob
zabyvgjicich se ¢innosti vyzadujici odbornost ae i Gfedni souhlas, zkousky pred
Ufednim organem apod. Clenstvi v asociacich je vétsinou povinné. Mezi profesni
kodexy se tadi jiz zminény lékarsky kodex, dale napi. kodex ucitelsky, novinarsky ale
také kodex manazera. Kodexy pro ¢innost hospodarskych sdruzeni se prilis
nevyskytuji. Lze zminit, ze specifickou dlohu magji tfi kodexy vydané Mezinarodni
obchodni komorou. Ve sfére etiky podnikani mezi jeji dokumenty patii mezinarodni

kodexy pravidel etiky v prodgini ¢innosti z roku 1973, v reklamé pavodné z roku 1937

“BLAHA, J, DYTRT, Z. Manazerska etika, s. 98.
“ ROLNY, I. Etika v podnikové strategii, s. 71.
Y BLAHA, J,, DYTRT, Z. ManaZerska etika, s. 98-99.
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naposledy upravené v roce 1986 a v piimém marketingu. V Ceské republice je Kodex
bankovni etiky vydan Bankovni asociaci. Kodexy jednotlivych organizaci jsou
vyjadienim celkové politiky dané organizace, jgiho vztahu k zakaznikam, ke

konkurenci avztahti mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.*®

2.6.3 Tvorba etického kodexu firmy

PFi vytvareni etického kodexu se uplatiiuji dva rizné zpasoby:

a) tzv. skandindvsky model — do tvorby etického kodexu je zapojen co nejveétsi
pocet zaméstnanci;
b) tzv. americky model — eticky kodex vytvari management podniku a jeho

vlastnici.*®

Bez ohledu na to, ke kterému modelu tvorby etického kodexu se podnik nakonec
prikloni, je dalezité, aby jeho tvorba probéhla zcelalegitimné a aby byl dokument Siroce
akceptovan. Jeho zavedeni do podniku musi byt citlivé, pfiméiené a obezietné.
V opacném pripads hrozi, e eticky kodex nebude pracovniky prijat.>

2.6.4 Vyznam etického kodexu

Je dulezité se zminit o funkcich etického kodexu a jeho prinosu pro spolecnost. Dale

nelze opomenout namitky, které existuji proti tvorbé etickych kodexd.

Obecné funkce etického kodexu firmy zobracuje nésledujici obrazek.

“8 SRONEK, |. Etiketa a etika v podnikani, s. 192.

“BLAHA, J, DYTRT, Z. Managerska etika, s. 109.

% CANIK, P., CANIKOVA, P. Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v ceském podnikatelském
prost/edi, s. 20 [onling].
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Obrazek 1 Obecné funkce etického kodexu firmy

Doktrina (zmociiujici
dokument)

Podpora
podnikové kultury
a socializacniho

procesu

Zdroj hodnoceni
vlastni ¢innosti
zaméstnanci

a verejnosti

Nastroj k odstranéni
neetického chovani

Zdroj: Rolny, I. Etikav podnikové strategii, s. 74

Dobie sestaveny kodex muze vedeni podniku a jeho managementu pomoci pii reseni

fady problémi. Prinosy a klady etickych kodext |ze shrnout do nésledujicich bodi.

Z hlediska vedeni podniku miize kodex pomaoci:

» diminovat nezédouci chovéani, které muze zpasobit pokles prizné zakaznik,
zaméstnanca, investord, vergnosti atd. a ve vysledku veést az k dlouhodobym
ekonomickym ztrétam,

* objasnit politiku podniku v moralné problematickych otédzkach, napt. zachazeni
sduveérnymi informacemi, piijimani dara apod.,

* zjednodusit zavadéni inovaci, hledani novych obchodnich partnera, atd.,

» posilit vnitropodnikovou Uroven, snizit potiebu donucovacich opatieni pro
odhaleni neetického chovani,

e zamezit nadiizenym zneuzivat svého postaveni vaci  podiizenym
zamgéstnancam,

* byt voditkem pro vsechny zaméstnance i vedouci pracovniky,
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e pozitivné motivovat vsechny zaméstnance posilenim jgich védomi, ze pracuji
ve spolecnosti, kde je etické prostiedi s jasnymi pravidly, které plati pro vsechny

bez vyjimky.>!

Z hlediska podnikového managementu kodex pomaha:

* FeSit mordni problémy adilemata, kterd se objevuji v praci manazeru,

o Celit neetickym pozadavkim zakaznikt, dodavatelt, ae i nadtizenych a
podiizenych pracovnikad,

» obhajovat svarozhodnuti jak uvnitt, tak vné podniku,

e zduavodnit navrhy na disciplinérni opatieni pii porusovani etickych zasad ze
strany zaméstnancti,

« urychlit identifikaci problémovych praktik a odhaleni piipadnych podvodii.>

Namitky a problémy, které se stvorbou etického kodexu poji je mozno shrnout do
nékolika bodti. Castou némitkou je, Ze kodexy jsou pouze slohovym cvicenim, které je
dobré pro vergnost, ae prakticky chovani lidi v organizaci neovliviiyje. Dalsi ndmitka
se tyka skutecnosti, ze v organizaci pracuji dospéli lidé jiz svytvoienymi hodnotami,
které kodex nezmeni. Dée se setkavame s namitkou, ze obsah kodexu je piilis obecny a
nepostihuje tak etické problémy, kterymi se musi organizace skutecné zabyvat. Je
dulezité s uvédomit, ze nelze od etického kodexu ocekavat zlepseni ekonomické
situace nebo okamzité polepseni zaméstnanci nebo manazerid. Do popredi zde
vystupuje podnikova kultura, kterd mé velky vliv natvorbu etickych kodexi. Je potieba
mit kvalitni podnikovou kulturu, kterou eticky kodex potvrdi.*®

>l ROLNY, I. Etika v podnikové strategii, s. 72.
52 tamtéz, s. 73.
B BLAHA, J, DYTRT, Z. Manazerska etika, s. 112-113.
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2.6.5

Hlavni oblasti upravované etickym kodexem

Londynsky Institute of Business Ethics sestavil seznam oblasti, v nichz se pti podnikani

mohou objevit vaznéjsi etické problémy a je tedy zadouci je osetiit etickym kodexem.

Jedna se o:

a)

b)

0)

d)

f)

9)

h)

2.6.6

Vztahy via¢i spotiebitelim — odpovédnost za vyrobek, reklama, zaruky a servis
g.

Vztahy viéi majitelim a investorim — jgich zgmy, pravdivost Udaja
v podnikové rozvaze a vykazu zisku a ztrét.

Vztahy k zaméstnancam — respektovani jgich prav, nediskriminace,
vyhovujici pracovni prostiedi, spravedlivy mzdovy systém, informovanost .
Vztahy k obchodnim partneram — spolecné zgmy, duavéra, dodrzovani
platebnich ajinych zavazka.

Vztahy viadi statu — véasné a spravné placeni dani, vedeni Ucetnictvi,
dodrzovani piedpisi.

Vztahy va¢i konkurenci — dodrzovani pravidel poctivé soutéze, neposkozovat
dobré jmeéno konkurence.

Vztahy viéi spoleénosti — zgjisténi a rozsirovani pracovnich prilezitosti,
sponzorstvi adary.

Vztah k zivotnimu prostiedi — jeho ochrana, nepouzivani zvirat

k experimentam.>

Struktura etického kodexu

Struktura a obsah etického kodexu se u jednotlivych firem lisi. Odchylky zpasobuji

razneé faktory. Napt. odlisné tradice, mravni vyspélost managementu a zaméstnanct,
¢innost avelikost firmy. Vétsinou ale obsahuje nasledujici ¢ésti:

v
v

preambule,

vztahy se zékazniky,

> SRONEK, I. Etika a etiketa v podnikani, s. 182-183.
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vztahy k akcionarum a ostatnim investoram,
vztahy k zaméstnanciim,
vztahy k dodavatelam,

vztahy ke konkurenci,

AN NN YN

vztahy k vl&dé amistnim organam.>

2.6.7 Implementace etického kodexu

Aby eticky kodex ve firmé pinil efektivné svou Ulohu, je nutna spravna implementace.
Bldha a Dytrt uvadi své knize Manazerska etika dvanact kroku implementace etického

kodexu:

1. Integrace — je dulezité zgjistit, aby eticky kodex reagoval na soucasné otazky
V organizaci.

2. Schvaleni — eticky kodex musi schvdlit a podepsat vykonny feditel organizace.

3. Distribuce — je nutné zadat kodex vsem zamgstnancim a ostatnim
pracovnikam, ktefi spolupracuji s organizaci v prehledné a pienosné forme.

4. Piekazky — je z&douci poradat krétké porady, na kterych bude vysvétleno, jak
maji zaméstnanci jednat, kdyz se objevi prekazky pii realizaci zasad kodexu.

5. Osobni odpovédnost — vtéto oblasti je dulezité dat vsem zaméstnancim
piilezitost, aby jednali v souladu se zasadami kodexu. Z jednani v rozporu se
zasadami kodexu je nutno vyvodit osobni odpovédnost.

6. Potvrzeni — je nutné zgjistit, aby manazefi vsech fidicich Urovni verginé
prohlasili, ze oni i jgich spolupracovnici souhlasi skodexem a budou jednat
v souladu s jeho zésadami.

7. Pravidelné vyhodnocovani — zgistéte, aby eticky kodex byl pravidelné
vyhodnocovan, zda odpovida sou¢asné situaci.

8. Smluvni ujednani — dodrzovani kodexu je povinné (mélo by byt smluvné

ukotveno) ajeho nedodrzovani je divodem k disciplinarnimu fizeni.>®

®PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: nastroje a metody, s. 77.
% BLAHA, J,, DYTRT, Z. Manazerské etika, s. 111.
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3 Charakteristika spole¢nosti

3.1 Historie spolecnosti

Spolecnost, pro kterou je vybrané téma zpracovavané, nema zadné vyhrady k uverejnéni
svého pravého jmeéna, proto tedy uvadim jgi oficidni obchodni nazev. Byla zalozena
v roce 1990 fyzickou osobou. Jgjim prvotnim smérem byla pouze vyroba a prode)
moravskych vin. Spolecnost navazuje na staletou tradici vinaistvi v rodingé Ludvika
Slancaris z Némcicek. Tato obec se nachézi u Velkych Pavlovic na Jizni Moravé, kde je
nejvyssi koncentrace vinarskych obci a tradice vinarstvi zde patfi mezi nejstarsi
v Evropé. V 90. letech byl trh slozen prevazné z nezavislych obchodi, restauraci a
trznic. Postupem ¢asu prichézely nadnarodni zahrani¢ni fetézce, které prinesly zménu
sortimentu. Tato zména znamenala piiliv levnych vin, nap. ze Spanglska, Itélie a také
z Mad’arska. Spolecnost se tak zatala zaméiovat na zvyseni produkce, coz znamenalo
vybavit sté&irnu modernimi technologiemi, postavit novou vyrobni a skladovaci halu.
Prilivem novych nadnérodnich fetézci se magjitel firmy rozhodl transformovat

spolecnost.

Spole¢nost jako pravnicka osoba byla zalozena v roce 1999 jako obchodni spolecnost
pro distribuci vinarskych produktd pod ndzvem Vino 2000 spol. sr.o. se sidlem
v Roztokach u Prahy. V roce 2003 byl ndzev spolecnosti zménén na Vinné sklepy
Roztoky s.r.o. a spole¢nost dnem 1. 3. 2003 pievzala veskerou vyrobni a obchodni
&innost od podnikatele Ing. Ludvika Slancara, CSc. Po tomto roce se zménila strategie
spolecnosti scilem vyrabét ngenom tuzemska vina, ae také konkurenceschopné
vyrobky z levnéjsi ,, zahrani¢ni* suroviny. Zaméteni na zvyseni vyroby se netykao jen
téchto levnych vin, ae byla nalezena tzv. dira na trhu skvalitnimi viny z ,Nového
svéta' napt. z Chile Austrdlie, Argentiny. Tento proces probihal nakoupenim sudovych
vin v zahrani¢i a sta¢enim zde. Posedni zména nazvu probéhla k1. 1. 2013
z marketingovych duavoda, a to konkrétné z davodu lepsi propagace a originality

obchodniho loga.



3.2 Soucasnost

V soucasné dobé se zde zpracovavgi sudova vina predevsim z Moravské vinaiské
oblasti, ale i vina zjinych zemi vramci Evropské unie a dde vina z tretich zemi.
Spolecnost dale zastupuje jako vyhradni distributor nékolik vyrobci vina v ramci
Evropské unie a v nabidce jsou i vina lahvova vyznamnych svétovych znacek. Vyse
jejiho kapitalu ¢ini 4 700 000 K¢. Celkova roéni produkce je 1800 000 litra vina, tedy
asi 1 200 000 lahvi rocng.

Spolecnost jako zaméstnavatel zaméstnava v trvalém pracovnim poméru cca 23

zameéstnanch natiech Usecich:

a) provozovna Roztoky
b) provozovnaBoretice

c) provozovna Moravska NovaVes

Reditelstvi, obchodni a administrativni Gsek firmy ma sidlo ve Stiedoceském kraji
v Roztokach u Prahy. Firma disponuje vlastnimi vyrobnimi, skladovacimi a dopravnimi
kapacitami. Vyrobnim centrem spole¢nosti je provozovna v Boreticich. Nachazi se zde
vedeni provozovny, provozni Uc¢tarna, laborator, skladovaci prostory pro téméi jeden
milion litra vina v tancich ve vinném sklepé, lahvovaci linka, expedi¢ni sklad pro
distribuci vina a sklad obali. Déle v katastru obce Moravska Nova Ves disponuje
vinohrady o celkové rozloze 6 hektart, tento zévod je gardovou vyrobni kapacitou

firmy.

3.3 Organizaéni struktura

Spolecnost je svym obratem a poctem zaméstnanct zarazena mezi stiedni podniky.
Rocni obrat se pohybuje okolo 50 — 60 mil. K¢. Firma je drzena vyhradné v rodinném
vlastnictvi. Mgjitel, tedy generdini reditel, je jednim z jednatelt a zabyva se propagaci,
nakupem surovin a chodem spolesnosti. Ridi celou spolecnost a jeji odborné reditele.
Ekonomicky feditel odpovida za ¢innost ekonomického Useku, zefména za tvorbu cen,

spravu majetku spolecnosti, realizaci platebniho styku, styk sfinanénimi Grady, g.
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Zé&roven je internim auditorem systému HACCP. Obchodni feditel odpovida za ¢innost
obchodniho Useku, dale ma pristup ke vsem obchodnim informacim a dava rediteli
spolecnosti navrhy na externi spolupracovniky obchodniho Useku. Obchodniho feditele
V nepiitomnosti zastupuje marketingovy teditel. Ten fidi Usek marketingu a je zaroven
piedstavitelem managementu pro systém kvality a systém IFS. Mezi negjdilezitejsi
¢innosti  vyrobniho feditele patii tizeni vyrobniho Useku (provozovny Boietice a
Moravska Nova Ves). Dde zodpovida za objem a kvalitu vyroby, zatiidéni vyrobenych
vin, spravnost udajt na etiketdch, ag. V provozu jsou pak laborantka, sklepmistr,
vedouci linky, skladnici, déInici na lince a fidi¢. Ugetnictvi spole¢nosti zabezpetuje
samostatng, odborné zpisobila pravnicka osoba na smluvnim podklade, ktera Uzce
spolupracuje s ekonomickym teditelem. Ostatni externi spoluprace zahrnuje zejména
¢innost v oblastech: specializované legidlativni poradenstvi, doprava zbozi, externi

sprava pocitacové sité apod.

3.4 Jakost a ocenéni

Kvalitu a Uspéch spolecnosti 1ze posuzovat z ocenéni, které spolecnost za dobu své
existence ziskala. A také na zakladé norem, které jsou ve spolecnosti zavedeny.

Ve spolednosti je od roku 2003 zaveden certifikdt CSN EN 1SO 9001:2001 a certifikét
systému Fizeni bezpecnosti potravin dle IFS od roku 2008.

Z vlastnictvi certifikatu 1SO vyplyva, ze ve spolecnosti je kvalita provadéné préce
prioritou ve vsech cinnostech a oblastech puasobeni firmy sdarazem na osobni
odpovédnost jednotlivych zaméstnancia spolecnosti. A vnitini kontrola kvality je fizena
zavedenym a udrzovanym systémem managementu jakosti odpovidgjici pozadavkam
této normy. Prévé pro vyznam ISO norem 9000 uvédim nize jegjich obecné rozdéleni a

déle se zameétim i nateoreticky ramec IFS systému.

36



3.4.1 Normy systému managementu jakosti ady | SO 9000 obecné

Vzhledem k neustale se zvysujicim narokam ze strany zékaznika na systém fizeni a
efektivni realizaci v organizacich byly zpracovany normy systému managementu jakosti
fady SO 9000. Zakladni normy systému managementu jakosti jsou rozélenény:

- CSN EN 1SO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Jsou
zde specifikovany pozadavky na systém managementu jakosti, které mohou
organizace pouzivat pro interni pouziti, certifikaci nebo pro smluvni ucely
sdodavateli a zakazniky.

- CSN EN SO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
Zlepsovani vykonnosti. Jde zde uveden ndvod na Sirsi rozsah cila systému
managementu jakosti, nez poskytuje norma predchozi. Uplatnéni nachézi
piredevsim, kdyZ se vrcholoveé vedeni snazi piekrocit pozadavky 1SO 9001.

- CSN EN SO 9000: 2001 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a
slovnik — obsahuje z&klady a zasady managementu jakosti a terminologie

systému managementu jakosti.>’

3.4.2 |IFS-Certifikace standar dii bezpecnosti potravin

Standardy IFS (International Food Standard) spolu sBRC (British Retail Consortium)
byly vyvinuty zgmovymi sdruzenimi némeckych a britskych distribu¢nich fetézca
sucelem vytvoreni jednotnych pravidel bezpecnosti a kvality potravin, jgichz
uplatiovani je fetézci vyzadovano pii vyrob¢ potravin (vyrobki) vlastnich tzv.

privatnich znacek.

Z&ladem standardu jsou pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe (GMP/GHP),
analyza rizik a stanoveni kritickych bodi (HACCP) a dasi legidativni pozadavky
potravinového prava EU navyrobky, procesy akvalifikaci personau.

* Businessinfo.cz [online].
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Piinosy | FS:

- plnéni pozadavka obchodnich retézcia a nadnarodnich spolec¢nosti,

- prokézani pinéni téchto pozadavkt nad minimani rAmec danym legisativou,

- zaruka stabilniho vyrobniho procesu a kvality produkti,

- optimalizace nakladi,

- zvyseni efektivity ve spole¢nosti,

- zvyseni divéry vefginosti a statnich organi.™
Jiz vyse jsem uvedla, Ze ve spolecnosti je zaveden systém HAACP. Je to U¢inny systém
preventivnino opatieni (kritickych kontrolnich bodt) slouzici k zgjisténi zdravotni
nezavadnosti potravin a pokrma, béhem vsech ¢innosti souvisgici sjgich vyrobou od
zpracovani, pies skladovani, manipulaci, prepravu az po prodegl konecnému spotiebiteli.
Jde spise o predjiméni a prevenci biologickych, chemickych a fyzikdnich rizik nez o

kontrolu hotovych vyrobki.>

% TUV SUD Czech [onling].
% HACCP, Hazard Analysis and Critical Control Point [online].
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4 Analyza soucasného etického a socialniho prostiredi

Jednim z cilt mé diplomové préace je analyzovat soucasny stav podnikové eticky ve
firm¢ Vinarstvi Ludwig s.r.o. Informace zjisténé béhem této analyzy budou podkladem

pro splnéni hlavniho cile, kterym je vytvoreni etického kodexu pro tuto firmu.

Analyza soucasné urovné podnikoveé etiky probihala v nékolika krocich. Nejdtive bylo
tieba zjistit stavajici situaci uvniti podniku. Zde jsem vychézela z tzv. sekundérnich dat.
Jde o stavgjici materidly, které byly jiz vytvoreny pro n¢jaky jiny Gcel. Tyto zdroje Ize
rozdélit na zdroje interni, tedy ziskané uvnité firmy a na externi, které jsou volné
dostupné. Mezi interni zdroje se fadi firemni dokumenty, smérnice a natizeni. Muzeme
je oznxtit za vnitropodnikové dokumenty. Naopak externi informace jsou volné
dostupné a ziskané napi. z internetovych strdnek spolecnosti nebo z obchodniho
rejstiiku. Dalsi fézi jsem provedla interview steditelem, ktery je zaroven i mgjitel
firmy, a svyrobnim feditelem na pobocce Roztoky. Konecna faze sbéru informaci je
zamgéiena na sbér primarnich dat prostiednictvim dotaznikového setieni, které se bude
zabyvat zmapovanim stavgjici firemni kultury, dae zjisténim nézord a hodnot

zameéstnancu.

4.1 Prabéh analyzy

Pt prizkumu vnitropodnikovych norem jsem kladla duraz predevsim na oblasti, které

budou dale feseny v etickém kodexu.

Béhem interview sieditelem firmy jsem se snazila klést konkrétni otézky tykgici se
firemni kultury a dale pak prezentace firmy na verginosti. U interview svyrobnim
feditelem jsem se zaméiila piedevsim na vnitini vztahy ve firmeé. Tedy jaké jsou vztahy
mezi zaméstnanci a vedenim a vztahy mezi zaméstnanci samotnymi ve vyrobnim Useku
i vadministrativni ¢asti. Ziskané informace jsem pouzila jako ndvod pro sestaveni

dotazniku.
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V soucasnosti nema firma vytvoreny eticky kodex a vsechny problémy spojené s etikou
se tak zaméstnanci i vedeni snazi resit pomoci vlastni intuice a slusného chovani.
Vytvoreni dokumentu, ktery bude tesit etické a socidni otazky, je hlavnim cilem mé

diplomoveé préce. Jde o tzv. eticky kodex firmy.

Duvodem, pro¢ jsem s vybrala tuto firmu, je Ze jsem zde pies |éto pracovaa jako
brigadnice ve vyrobng, konkrétné u vyrobni linky. A vedeni velmi pozitivné reagovalo
na mou nabidku spoluprace pii psani diplomové prace. Nebot’ firma si je védoma

vyznamu jejiho prinosu.

Dd e se budu vénovat zpasobtim ziskavani primarnich dat.

4.2 Z&kladni rozdéleni metod a technik

Ziskavani primarnich dat v sociologickém a socidné psychologickém vyzkumu byva
vétsinou nejdulezitéjsi a nejcitlivéjsi operaci empirického vyzkumu. Metody
empirického vyzkumu se vétsinou ¢leni do ¢étyr zakladnich kategorii. Dale nasleduje
prehled:

* pozorovani — zachycuje chovani lidi v ngjriznéjsich situacich, jegich reakce na
menici se podnéty, interakce ¢lovéka s druhymi lidmi i s prostiedim,

* dotazovani — je ngbéznéjsi a necastéji pouzivand metoda zalozena na
vypovédich lidi — dotazanych (resp. respondenta),

 experiment — vyzkumnik aktivné vstupuje do zkoumanych skute¢nosti,
ovlivnuje situace a zkouma reakce v laboratornich nebo prirodnich podminkéach,

* analyza vécnych skutetnosti — zahrnuje jak skutecnosti, které vznikly

spontanng, tak ty, které byly zadany jako ukol.®°

Pro objektivni poznani v praxi autor doporucuje uzivat kombinace metod a technik.
Déle je nutné tyto dva pojmy od sebe rozlisit.

% SURYNEK, A. Zaklady sociologického vyzkumu, s. 79.
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» Metoda vyjadiuje obecnejsi postup a dotykd se prredevsim charakteru poznavaci

dinnosti. Pojem technika je konkrétnéjsi a vystihuje predevsim technologii provedeni.“ &

V nadedujicich kapitolach se budu zabyvat podrobngji metodami, které jsem pouzilave

Sveé praci.

4.2.1 Pozorovani

Vngjsi projevy ¢lovéka a vnéjsiho prostiedi je mozné pozorovat. Avsak védecké
pozorovani se podstatné lisi od ptirozeného. A to tim, ze musi byt provadéno za piesné

definovanych podminek, systematicky, objektivné a co nejpresnéji zaznamenavano.

Psychologie ¢leni pozorovani podle toho, zda pozorovatel zasahuje do pozorované
situace nebo ne. Jde o ¢lenéni na pozorovani sintervenci nebo bez intervence. Naopak
v sociologii je hledisko ¢lenéni jing, a to zda pozorovatel je soucéasti situace nebo je
mimo ni. Jde o tzv. z(kastnéné a nezUcastnéné pozorovani. Dalsi dalezité hledisko je
¢leni pozorovéani na zjevné a skryté. Zjevné pozorovani je to, kdy pozorovani lidé jsou
seznameni stim, ze je nékdo pozoruje. V tomto pripadé je nutné vzdy pocitat s korekci

chovani pozorovanych. Skryté pozorovani je z vyzkumného hlediska cenngjsi.

Vyhodou pozorovani je, ze sleduje chovani lidi v piirozenych podminkéch a je tedy
nejblize realité. Naopak nevyhodu je, ze probiha v ur¢itém vybraném Useku a
nepostihuje déni za timto tsekem a sleduje jenom vngjsi projevy chovani.®

V mém pripadé $lo o metodu nezl¢astnéného zjevného pozorovani, kdy zaméstnanci
védeli, ze jsem v provozovné za Ucelem zpracovavani skolni préce, ale netusili, o jakou

problematiku konkrétné jde.

®1 SURYNEK, A. Zaklady sociologického vyzkumu, s. 80.
% tamtéz, s. 123.
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4.2.2 Dotazovani

Nastroje, které vychazeji z vypovedi respondentti, se oznacuji jako techniky dotazovaci.
A lze je odlisovat na zakladé nékolika kritérii. Napi. podle Urovné standardizace
rozhovoru, poctu oslovenych respondenti nebo podle formy dotazovani, kterd mize byt

osobni nebo neosobni.®

Do své prace jsem zahrnula dvé metody, jde o individua ni osobni rozhovor a pisemné

dotazovani.

4.2.3 Individualni osobni rozhovor

Pfi osobnim dotazovani jde o interakci mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se
tazatel snazi ziskat od dotazovaného informace, které by mohli pomoci odhalit to, co je
v mysli dotazovaného, jako jeho vzpominka, zkusenost, znalost, o¢ekavani a hodnoceni
prozitki, které tyto skutecnosti doprovazeji. Podle zékladniho pravidla se dotazujeme
jen nato, co nelze jingm zptisobem zméfit, zjistit nebo spocitat. Mezi hlavni vyhody
osobniho dotazovani patii, ze umoznuje ziskat informace hlubsiho a sirsiho zaméreni o

kvalitativng riznorodych skutecnostech a respondent je stéle pod kontrolou.*

Naopak nejvetsi nevyhodou je jeho c¢asova narocnost provedeni a nasledného
zpracovani. Proto jsem tuto metodu aplikovala pouze u majitele spolec¢nosti a jegiho
vyrobniho feditele za Ucelem ziskani hrubé predstavy o situaci ve spolecnosti.

Konkrétngjsi informace byly ziskény z dotazniku.

% SURYNEK, A. Zaklady sociologického vyzkumu, s. 80.
® tamtéz, s. 83.
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4.2.4 Pisemné dotazovani

Je ngjrozsirengjsi nastroj ziskavani informaci pomoci vypovédi respondenta. Principem
je, ze respondent sm pisemné odpovida na otédzku v dotazniku. Existuje nekolik
pravidel pro pisemné dotazovani:

» srozumitelnost, jednoduchost, délka a technicka Uprava,

e anonymitarespondenta, ten by se nemél obavat postihu za vyplnéni.

Mezi vyhody pisemného dotazovani patfi mensi financni narocnost, nedochazi
k negativnimu ovlivnéni pisobenim osoby tazatele a respondent si sam urci vhodnou
dobu pro zodpovézeni otazek. Naopak mezi nevyhody |ze zaradit nizsi ndvratnost, nizsi
vyskyt spontannich odpovédi, ktery je zpasoben moznosti rozmysleni. Dale neni mozna
kontrola, zda dotaznik skuteng vyplnil ten, komu byl uréen.®

4.3 Tvorbadotazniku

Cilem je vytvoreni dokumentu otazek, na které respondent vybira odpovédi primo
z nabidky. Nebo na n¢ odpovida vlastnimi slovy. Dulezita je vodni strana dotazniku,
kde by se mél respondent docist jaky ma dotaznik smysl ajaké je jeho téma. Na zacatek
je vhodné umistit lehké a snadno zodpovéditelné otézky, aby se rozptylilo pripadné
napéti. Az poté mohou byt zafazeny otézky obtizngjsi. Dotaznik by mél byt pro
respondenta zajimavy, aby udrzel jeho pozornost a ochotu odpovidat. Dale je nutné, aby
mel vnitini logiku a plynul v ndvaznostech a ne neusporadané skékal z jednoho tématu
najiné. Opakovani otazek je z vyzkumného hlediska zadouci, je nutné se po urcité dobé
vrétit k zopakovani otazky bud’ pro potvrzeni, ze byla spravné pochopena, nebo proto,

7e se mazjigtit, jak urcita zmeéna formulace otazky ovlivni odpoved.

V dotaznicich se pouzivaji rizné typy otézek, nej¢astéji se pouziva nasledujici tridéni

(uvadim zjednodusené a pro mé ucely praktictéjsi ¢lenéni):

% SURYNEK, A. Zaklady sociologického vyzkumu, s. 115.
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* na z&klad¢ toho, zda otazka obsahuje aternativy odpoveédi ¢i nikoli, se otézky
¢leni nauzaviené, oteviené a pol ooteviené,

» podle zjevného ¢i skrytého vyznamu na piimé a neptime.

Uzaviené otazky maji predem naformulovany varianty odpovédi. Je nutné tyto varianty
spravné pripravit, aby respondent nebyl nucen s vybrat odpovéd’, které mu ne zcela
vyhovuje. Pouzivgji se pro svoji jednoduchost a snadné zpracovani. Naopak u
otevienych otézek nejsou z&dné predkladané varianty odpovédi a je jen na
respondentovi, jakou odpoveéd’ zvoli. Davaji velkou svobodu k vyjadieni, ale mohou byt
pro respondenta i velmi obtizné a nesnadno a zdlouhavé se zpracovavgji. Polooteviené
otézky dévaji nabidku piedem danych odpovédi a v pripadé, ze si z nich respondent
nevybere, ma moznost doplnit svou individudini alternativu. Pfimé otézky jsou
pokladany tak, Ze je respondentovi jasny smysl dotazu a neni zde zadny skryty vyznam.
Jgjich opakem jsou otazky nepiimé, které maji pro respondenta samoziggmy vyznam,

ale zanim se jests skryva vice nebo méng vyznam dalsi.®

Autor dale uvadi nekolik z&kladnich zésad, které je nutné dodrzet pri tvorbé dotazniku:

otazky jednoduché, jasné a srozumitelné,

jgjich vyklad musi byt jednoznacny,

je nutné vyvarovat se cizim sloviim a sugestivnim otazkam (nemély by piedem

navozovat odpovéd),

nemély by byt az piilis osobni, aby nebyly pro respondenta nepiijemné.

Z&ladem je vzdy nutné drzet se hlavniho cile vyzkumu a nedavat zbytecné otazky.

4.4 Systém vyhodnoceni dotazniku

Na zékladé predchoziho sbéru dat jsem vytvorila dotaznik, ktery jsem nésledné
prostiednictvim vyrobniho fteditele distribuovala do vsech pobocek spole¢nosti
Vinarstvi Ludwig, s.r.0. Dotaznik se skladda z 35 otézek typu uzavieného a

polootevieného. Otazky jsem rozdélila do nékolika ¢ésti, podle oblasti, kterou se

* SURYNEK, A. Zaklady sociologického vyzkumu, s. 85.



zabyvaji. Kategorie byly nésledujici: osobni informace, spokojenost, vztahy na
pracovisti, vztah k firmég, etika. Posledni blok se zabyval ohodnocenim miry souhlasu
danych tvrzeni.

Navratnost dotazniku byla velmi dobrd Ze soucasnych dvacet tfi zaméstnanych je
vyplnilo dvacet. Systém vyhodnocovani bude probihat standardnim zpisobem. Ke
kazdé otazce bude na zakladé vysdedka vytvoren vystup ve formé grafu a slovniho
komentare. Zavérem bude souhrnné hodnoceni vysledka ziskanych dotaznikovym
Setrenim ve spolecnosti.

4.4.1 Vyhodnoceni — Osobni informace

Otazka €. 1: Pohlavi

H Muz

B Zena

Graf 1 Pohlavi

Prvni otazka se ptala na pohlavi zaméstnance. Celkem na dotaznik odpovédélo dvacet
zaméstnanci, z toho bylo dvanact Zzen a osm muzi. Pokud budeme predpokladat, ze
zbyli zaméstnanci jsou muzi, lze konstatovat, ze skladba muzi a zen je téemef
vyrovnané Préce ve spolecnosti Vinarstvi Ludwig, s. r. 0. neni nikterak fyzicky narocna
az na vyjimky jako jsou, napt. préce ve skladu nebo jiné. Tyto druhy praci zastavaji ve
spolecnosti muzi.
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Otazka €. 2: Vékova kategorie

W 18-25let
M 26-35let
H36-45 let
M 46-55 let

E56avicelet

Graf 2 Vékova kategorie

Druh& otédzka mapovala vékové dozeni zaméstnanci a vékové kategorie byly cCtyfi.
Nejvyssi zastoupeni méla kategorie od 36 az do 45 let. Z téchto vysledki |ze vyvodit, ze
témet polovina pracovniho kolektivu je v letech, kterd se obecné vyznacuji vysokou
mirou zauceni v daném oboru pusobnosti a logjaitou vaci zaméstnavateli. Druhou
nejsilngjsi skupinou byla skupina od 46 do 55 let, jde o tzv. zaméstnance ve stiednim
véku, u kterych muzeme piedpokladat, ze je k zaméstnavateli poji dlouhodobgjsi
pracovni vztah. Tyto zaméstnance |ze povazovat za velmi stabilni pracovni slozku.
Dalsi skupina byla ve véku od 26 do 35 let, jde o pracovni skupinu, ve které
zaméstnanci bud’ to nastoupili do spolecnosti po absolvovani vysokych skol, nebo jiz
nékolik let jsou u spole¢nosti zaméstnani, nebo nejde o jegjich prvni pracovni Uvazek a
do spole¢nosti nastoupili & po piedchozich pracovnich zkusenostech. Predposiedni
nejslabgji zastoupenou vékovou kategorii byla skupina od 56 a vice let. Jde o vekove
nejstarsi zaméstnance, u kterych se predpoklédd, ze by v piipadé ztréty zaméstnani meli
nejvetsi problémy s nalezenim nové. Nejslabéji byla zastoupena ngimladsi skupina, ato
od 18 do 25 let. Ztoho muzeme vyvodit, Zze spolecnost se nebrani prilivu nového
mladého kolektivu, ktery muze prispét k celkové inovaci a modernizaci celé

spolecnosti.
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Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

m zakladni

M stiedni odborné

m stredoskolské s maturitou
| vyssiodborné

m vysokoskolske

Graf 3 Vzdélani

Tato otazka se ptala na nevyssi dosazené vzdéldni zaméstnanci. Dotaznik byl
predlozen k vyplnéni viem zaméstnancim, pocéinge od vyroby az po management
vedeni. A bylo tedy mozné predpokladat, Ze se v odpovédich promitnou téméi viechny
moznosti svyloucenim povinného zakladniho devitiletého vzdélani. Vysledky tuto
hypotézu nepotvrdily. Dva zaméstnanci uvedly jako své nejvyssi dosazené vzdélani
z&kladni. D8 e doslo ke shodé poctu zaméstnanci, ktefi maji stiedni odborné vzdéléani a
stiedoskolské smaturitou, a to u kazdé moznosti po sedmi zaméstnancich. Tato
kvalifikace, dle pracovniho tadu, je nutnd pro zaméstnance, kteri pracuji ve vyrobé i
v administrativé, kde se uz vsak mize objevit i vzdélani vyssi odborné. To vsak
neuvedl zadny zaméstnanec. Nejvyssi vzdélani a to vysokoskolské uvedli dva
zaméstnanci. Podle pracovniho fadu spolecnosti, je vysokoskolské vzdélani nutné pro
vedouci pozice ve vedeni a managementu.
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Otazka €. 4: Pracovni pozice

B THP pracovnik
M Predstavitel
managementu

m Vlastnik firmy

mJiné

Graf 4 Pracovni pozice

Ctvrta otézka byla zamétena na druh pracovni pozice daného zaméstnance. Ten mél
k dispozici vybér ze ¢ty moznosti: technickohospodarsky pracovnik, déle predstavitel
managementu, vlastnik a otevienou odpovéd’, kde sdm pracovnik vyplnil pracovni post,
ktery ve spolecnosti zastava a ktery nebyl uveden, jako jedna z moznosti vybéru. Mezi
nejcastéjsi odpoveédi patiil  THP pracovnik, takto odpovédélo celkem dvanact
zaméstnanct. Jde o pracovni pozice ve vyrobg¢, napi. u vyrobni a lahvovaci linky, ve
skladé nebo v oblasti Udrzby. Dva zaméstnanci se zaradili mezi management. Za kladny
signdl |ze povazovat to, ze se pripojili k dotaznikovému prazkumu. Naopak z vysledka
je jasné, ze sdm magjitel, tedy vlastnik, se do prizkumu nezapojil a dany dotaznik
nevyplnil. Sest zamgstnanci vyuzilo moznost odpovédi jiné, kde sami napsali svou
pracovni pozici. Objevili se zde odpovédi: pravnik, administrativni pracovnik, Ucetni,
fidi¢, péstitel vinnérévy.
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Otazka €. 5: Doba trvani pracovniku uvazku

m<1rok
H 1-3 roky
m3-5let
m5-10let
H10-16let

H>16let

Graf 5 Doba trvani pracovniho poméru

Otézka ¢. 5 zjistovala dobu trvéni pracovniho zévazku u dané spolecnosti jednotlivych
zaméstnanci. Ve vysledcich se objevily vsechny mozné varianty odpovédi. Nejvice
zastoupena byla kategorie trvani zavazku ve vysi pét az deset let. Takto odpoveédélo
osm zamgstnanci z celkovych dvaceti odpovidgjicich. Tedy témér tietina zaméstnanct
ma ke spolecnosti jiz sttedné dlouhodoby pracovni vztah, ktery |ze povazovat za stabilni
apevny. Dale z vydedku vyslo, ze spolecnost béhem posledniho roku prijala ¢tyti nové
zaméstnance. Z toho lze vyvodit, ze firma je finanéné stabilni, prosperuje a do
budoucna se bude snazit o rast vyroby. T#i zaméstnanci uvedli, ze jsou ve firmé
zaméstnani deset az 16 let, jde tedy o negjstabilngjsi a dlouhodobé pracovni jadro ve
spolednosti. A svymi  znalostmi a zkusenostmi prispivajii ke stabilnimu a
bezproblémoveému chodu celé spolecnosti. Stejny pocet uvedl, Ze pracuje ve firme rok
az tfi. Jde o pomeérné mladé zameéstnance, ktefi Uspésné zvladli zkusebni pracovni [hatu
a zatina se mezi nimi a spolecnosti budovat pevngjsi vztah. Kategorie tfi az pét let se
objevila v odpovédich pouze jednou a taktéz i kategorie vice nez 16 let. Lze
piedpokladat, ze jde o zaméstnance, ktery ve spolecnosti pasobi od jeiho samotného
pocatku.
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Otazkac. 6: Pobocka

B Roztoky
M Bofetice

B Moravska Nova Ves

Graf 6 Pobocka

Tato otazka se zabyvala piasobnosti zaméstnanci na jednotlivych pobockéach
spolecnosti. Dotaznik jsem distribuovala na pobocku do Boretic, odkud byl dde
rozeddn do zbylych pobocek Roztoky u Prahy a Moravské Nové Vs, ktera lezi na
samém jihu Moravy nedaleko hranic s Rakouskem. Nevyssi navratnost byla u
zameéstnanct, ktefi ptisobi ve vyrobni pobocce Boretice. Na dotaznik zde odpovédélo
¢trnécet zamestnancu. Pét dotazniki se vratilo vyplnénych ze sidla vedeni spolecnosti, a
to z Roztoki. Jeden dotaznik byl vyplnén zaméstnancem z Moravské Nové Vsi, kde
sidli jednotka, kterd se zabyva péstovanim hrozna.
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Otazka €. 7: Co vas vedlo k praci ve firmé?

H perspektiva a jistota

B platové podminky

B moznost zajimaveé prace

H nahoda

B prace v kolektivu

H nedostatek jinych prilezitosti
H moznost profesniho rlstu

M povést firmy

Graf 7 Diivody vybéru spoleénosti

Posledni otézka z bloku osobnich informaci se zabyvala divodem vybéru prace pravé
v této spolecnosti. Dotazovani mohli volit i vice moznych odpovédi z nabizené skdly.
Nejcastéji se objevovala odpovéd, Ze slo o nahodu, kterd je k praci ve spolecnosti
privedla. Tuto moznost vyuzilo dvanact zamestnanci. Jako dalsi rozhodujici aspekt
uvedlo osm zaméstnanci perspektivu a jistotu, kterou v dané spolecnosti maji a citi ji.
Vzdy ctyiikrat se objevil davod povést firmy, nedostatek jinych prilezitosti, moznost
zajimavé préce a platové podminky. Lze konstatovat, ze obecné platové podminky jsou
jednim z negjdulezitgjsich faktort, které rozhoduji o vybéru zaméstnani. Neni vsak
nejdalezitejsi, vyznamnou roli maji i ostatni faktory. Tti zaméstnanci uvedli, ze byla pro
né¢ podstatna i moznost prace v kolektivu. Naopak moznost profesniho rastu se
neobjevilav odpovédich vibec.

51



4.4.2 Vyhodnoceni — Spokojenost

Otazka €. 8: Spokojenost se zaméstnanim

mvelmispokojen/a

W pomérné spokojen/a
mvelminespokojen/a

m pomérné nespokojen/a

H nemohu posoudit

Graf 8 Vase spokojenost

Prvni otazka z bloku spokojenosti, tedy otézka ¢. 8, zjistovala celkovou subjektivni
spokojenost zaméstnanct spolecnosti. Za pozitivni fakt, [ze povazovat to, ze ani jednou
se v odpovédich neobjevila moznost velké nebo pomérné nespokojenosti. Jedenact
dotézanych zaméstnanci uvedlo, ze jsou se svym zaméstnanim pomeérné spokojeni. A
devét, Ze je velmi spokojeno. Jde o velmi kladny signdl, kdy je jasné, ze zaméstnanci,
tedy alespon ti, ktefi odpovédéli na dotaznik, se citi v dané firmeé dobie a vnimaji své
pusobeni zde, jako velmi pozitivni.

52



Otazka €. 9: Vztahy se spolupracovniky

m velmipratelske

B pomeérné pratelské

u velminepratelské

B pomeérné nepratelské

W neutralni

Graf 9 Vztahy se spolupracovniky

Otazka ¢. 9 byla zamétena na vztahy mezi jednotlivymi pracovniky uvnitt spolecnosti.
Po predesié pracovni zkusenosti ve spole¢nosti a na zékladé svych osobnich zézitka
zde, jsem predpokladala, 7e vysdledek bude, co se tyce Urovné pidtelstvi mezi
pracovniky, pozitivni. Tato hypotéza se potvrdila. Sestnact zaméstnanci zhodnotilo své
vztahy na pracovisti jako velmi pratelské a téi za pomérné prételské. Pouze jednou se
vyskytla odpoveéd’, kdy dotézany zhodnotil své vztahy s okolim, jako neutralni. Tento
jev nelze oznatit za Cisté negativni. Nebot' muze jit, napi. o pomérné nového
zaméstnance, ktery si jesté nestihl s pracovni skupinou vybudovat hlubsi vnitini vztah.
Za ngivyznamngjsi fakt povazuji, ze zadny zaméstnanec nepovazuje své vztahy se

spolupracovniky za nepratel ske.
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Otazka c. 10: Kvalita komunikace

H velmispokojen/a
M spiée spokojen/a
m velminespokojen/a

B spiée nespokojen/a

Graf 10 Kvalita komunikace

Dalsi otazka, otézka ¢. 10, zkoumala kvalitu komunikace v dané spolecnosti. Za
komunikaci se povazuje pienos informaci mezi dvéma ¢i vice subjekty. Jde o
komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky na horizontdni arovni, ale také na Urovni
vertikdni. Tedy od vedeni smérem k zaméstnancim. Zde vsak §lo predev§sim o
komunikaci smérem od vedeni k zaméstnancim. Nejéastéji vyskytujici se odpoved’
byla, ze zaméstnanci jsou s mirou kvality prenosu informaci spise spokojeni. Tato
moznost se vyskytla v dotaznicich tiinactkrat. Ddle Sest zaméstnanci je s kvalitou
komunikace velmi spokojeno. A jednou se vyskytla odpovéd’, ktera znati miru jisté
nespokojenosti. Komunikaci |ze povazovat za velmi vyznamny proces v podnikatel ské
jednotce a je tedy dulezité, aby jeho Uroven byla co nejvyssi. At uz ze strany vedeni
k zaméstnancam, ae i naopak. V komunikaci by mély byt co ngmensi bariéry, aby
nedochézelo k ngjasnostem, které by mohly v dasledku ovlivnit plynuly chod

spole¢nosti ajgi operativni, alei strategické fizeni.



Otazka ¢. 11: Reseni konfliktd

B velmidobré
M prijatelné

u nedostatecné

Graf 11 Reseni konflikta

Jedenacta otazka se zabyvala fesenim konflikta ve spolecnosti, které mohou nekdy
nastat. Zaméstnanci mohli posoudit feSeni za velmi dobré, piijatelné a nedostatecné.
V odpovédich se objevily pouze dvé moznosti. Tiinact zaméstnanci zhodnotilo Feseni
jako velmi prijatelné a sedm jako velmi dobré. V tomto piipadé jde o velmi subjektivni
otazku obecného charakteru. V praxi samoziejme rozhoduje o zpusobu feseni zavaznost
daného problému a jeho vyznam. Resit konflikty, které by mohly mit negativni dopad
na firmu a samotni zaméstnanci nejsou schopni jg sami vyiesit, by mél vedouci
pracovnik. Dle pracovniho tédu, ale i na z&kladé etickych a mordnich pravidel na

z&kladg svého uvézeni.
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Otazka €. 12: Pracovni podminky

| velmivyhovujici

B pomeérné vyhovujici
 velminevyhovujici

B pomeérné nevyhovujici

B nemohu posoudit

Graf 12 Pracovni podminky

Posledni otédzka z bloku spokojenosti zaméstnance byla zaméiena na spokojenost
spracovnimi podminkami, které jsou na pracovisti. Lze sem zaradit vybaveni a
pracovni pomacky, které jsou nutné k vykonu zadaného pracovnimu Ukolu, ae takeé
jaké jsou hygienické a bezpecnosti podminky na pracovisti. Z péti moznych odpovédi se
ve vysledcich objevily pouze dvé moznosti. Jedenact zaméstnanct hodnoti tyto
pracovni podminky jako pomérné vyhovujici a devét za velmi vyhovujici. Uroven
téchto podminek stavuje v Ceské republice zékonik prace. A jakékoli snizeni nebo
jelich nedodrzeni je dle tohoto zakona trestné. Samozigimé i sam zaméstnavatel by mél
dusledné dbé na poskytovani co neprijemnéjsich pracovnich podminek, které maji
v disledku vliv navykon akvalitu prace jednotlivych zaméstnanct.
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4.4.3 Vyhodnoceni — Vztahy na pracovisti

Otazka €. 13: Osobni problémy
spolupracovnikt

M ne, povazuji osobni probléemy za
soukromou véc, do které se
nechcivmeésovat

M ne, v praci na to neni prostor

i ano, ale nemam ¢as a naladu je s
nimi resit

H ano, snazim se jim pomociv
mezi mych moznosti

Graf 13 Zajem o problémy kolegi

Tato otézka patii do bloku, ktery mapuje vztahy na pracovisti. Konkrétné zjist'uje, zdali
se dany zaméstnanec zajima o osobni problémy svych spolupracovniki. Na vybér byly
Ctyfi moznosti, které zaujimaly skalu od velkého osobniho zgmu az po nezgem a
profesni odstup. Tiinact zaméstnanci uvedlo, ze osobni problémy svych kolega
povazuji za soukromou zdlezitost, do které se nevmeésuji. Zbyli zaméstnanci voli

vvvvvv

panuji hlubsi vztahy nez pouze vztahy formalni, tedy pracovni.
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Otazka €. 14: Vztahy s nadrizenymi

Hvelmidobre
B dobré

W prijatelné
M napjate

B neda se to vydrzet, chci odejit

Graf 14 Vztahy s nadiizenymi

Tato otédzka se zabyvala hodnocenim vztaht snadiizenymi. Opét |ze povazovat za
kladny jev to, ze se ve vysednich nevyskytla negativni odpovéd’, tedy hodnoceni
napjaté a neda se to vydrzet. 60 % zaméstnanci, tedy dvanact, zhodnotilo svij vztah k
vedeni jako velmi dobry. Sedm zaméstnanci povazuje vztahy za dobré a pouze jeden za
prijateiné. Pro kvalitné¢ fungujici pracovni kolektiv je dilezité, aby vztahy ve
spolecnosti byly dobré na jednotlivych drovnich, ale také aby byly celkové provézany.
Samozigimé se da piredpokladat, ze vztah mezi podiizenym a nadiizenym nebude tak
dobry, jako mezi samotnymi zaméstnanci z jedné Urovné. Nebot' vedouci by mél

vystupovat jako autorita a rozhodujici osoba.
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Otazka €. 15: Muzete svérit Vas nazor
nadrizenému?

M urcité ano
M spise ano
u nékdy

H spise ne

H urcité ne

Graf 15 M oznost projevit ndzor

Otézka ¢. 15 zjistovaa, zdali muze podiizeny bez obav svéfit svij ndzor nadiizenému.
Vysledky byly velmi pozitivni. Ctrnact zaméstnanci odpovédélo, 7e uréité ano. Tii
zaméstnanci se domnivaji, ze spise ano. Ngjsou si tedy Uplné jisti, nebo zodpovedéli
otazku na z&kladé predeslych zkusenosti. Ti zaméstnanci uvedli, ze nékdy. Obecné |ze
konstatovat, ze zaméstnanci nemgji ve spole¢nosti zasadni problém se sdélovanim
svych nazora vedeni. Tento fakt prispiva ke zdokonaleni komunikace mezi zaméstnanci
a vedeni. Pro vedouci jednotku je dilezité, aby ziskavala vsechny informace a nazory

od zaméstnanci, které se mohou nékdy lisit od ndzoru vedeni.
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Otazka €. 16: Reakce nadrizeného na chyby

B vycCte miji pfed kolektivem

W razné se mnou promluviv
kancelari

mvSevyreSimev klidua v
soukromi

B poradi mi, jak se pristé zachovat

M nejsem kdrdn/a za nedostatky

Graf 16 Reakce nadiizeného na chyby

Dalsi otdzka byla zamérena na chovani, konkrétné na reakci nadiizeného, kdyz
zaméstnanec udéla chybu. Trinact zaméstnanci uvedlo, Ze v takovém piipadé se véc
iesi v klidu a v soukromi, mimo pozornost ostatnich zaméstnanci. P&t zaméstnanct ma
tu zkusenost, ze jim vedouci poradi, jak se piist¢ v podobné situaci zachovat, aby
nedoslo k opétovné chybé. Jednou se objevily odpovédi, Ze za pripadné chyby je
zaméstnanec kéran pred kolektivem a také ze nékdy reSeni probiha v kancelari formou
razného rozhovoru ze strany vedouciho k zaméstnanci. Obecné |ze fici, Ze intenzita a
forma reakce by se méla odvijet od zavaznosti chyby, kterou zaméstnanec udélal.
Dulezitou roli zde hrgji i dalsi faktory, napi. jestli slo o chybu imysinou, nedbalou nebo
se stalaz neznaosti, ddejak ¢asto k chybam dochézi apod.
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Otazkac. 17: Jsou jasné vymezeny pracovni
ukoly a povinnosti?

W ano
Hne

H nevim

Graf 17 Vymezeni ukoli

Otazka ¢. 17 zjistovala, zdai jsou ve spolecnosti jasné vymezeny pracovni Ukoly a
povinnosti jednotlivych zaméstnancu ve vnitropodnikové normg. Trinact jich uvedlo, ze
ano. Ctyii si nebyli jisti, atak uvedli, ze nevi. A tii se domnivaji, Ze takové konkrétni

vymezeni pracovnich Ukolt a povinnosti ve firmé neni.

Ve spolecnosti je organizacné — pracovni tad, kde se nachézi popis jednotlivych
pracovnich funkci a vymezeni jgjich kompetenci. A nové piichozi pracovnici by s nim
meéli byt dukladné sezndmeni. Na zaklad¢ informaci od vedeni, setak vzdy dgje.

Aby pracovnik mohl svoji ¢innost vykonavat co nejlépe, je dilezité, aby presné znal své

pracovni Ukoly a povinnosti, které mavicéi zaméstnavateli.
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4.4.4 Vyhodnoceni — Vztah k firmé

Otazka €. 18: Ochota zvysit pracovni usili

Hne
M ano, o néco vice

H ano, o mnohem vice

Graf 18 Ochota zvysovat Usili

Otazka ¢. 18 patii do bloku, ktery se zabyva tim, jaky ma zaméstnanec vztah ke
spolecnosti. Konkrétné otazka ¢. 18 zjistuje, zddi by byl zaméstnanec ochoten zvysit
své pracovni Usili, kdyby mu byl zvysen plat, vtomto sektoru tedy mzda. Ctrnéct
dotézanych uvedlo, Ze by své pracovni Usili 0 néco vice zvysilo. A sest uvedlo, Ze by
své pracovni nasazeni zvysilo mnohem vice. Odpoveéd’, ze by tak zamésthanec ani pri
zvyseni platu newcil, se neobjevila. Z toho Ize tedy vyvodit, ze vyse mzdy je Uzce spjata
spracovnim vykonem. Zaméstnanec ve Vvétsing podévd takovy vykon, ktery se

domniv4, ze je imérny k vysi jeho mzdy zatuto préci. A motivace penézi je velmi siln&
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Otazkac. 19: Vztah ke zménam

m nemam rad/a zmény, obvykle
jsou totiz k horsimu

B pomyslenina zmény v nasi
firmé mé zneklidnuje
i zmén v podniku se nebojim,

pfizplsohim se snadno

B zmeény k lepSimu podporuji a
chcise na nich podilet

Graf 19 Postoj ke zménam

Dalsi otézka se zabyvala vztahem zaméstnanci ke zménam uvniti: spolegnosti. Ctrnéct
zaméstnanct uvedlo, Ze se pripadnych zmén neboji a domniva se, Ze se jim snadno
piizpasobi. Sest zmén k lepsimu podporuje a chee se na nich podilet. Obvyklym jevem
ve spolecnostech je, ze zaméstnanci nemaji zmény réadi, nebot’ jsou privykli rutinnim
postuptim a zmény je mohou désit. Ve spolecnosti Vinarstvi Ludwig, s. r. 0. je situace
naprosto odlisnai piesto, ze néktefi zamestnanci zde pusobi jiz dlouhou dobu a dalo by
se ocekavat, ze nebudou ke zménam naklonéni. Tento fakt |1ze povazovat za vyznamny
pro budouci rozvoj spolecnosti.
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Otazka €. 20: Podnéty ke zméné zaméstnani

M vyssiplat u jiné firmy

m konflikt s nadiizenym

B moznost uplatnit svou
kvalifikaci

m konflikty se spolupracovniky

M nabidka lepsi pracovni doby

B zména bydlisté

M jiné

Graf 20 Podnéty ke zméné zaméstnavatele

Otézka ¢. 20 se zgjimala o to, kvili ¢emu by byli zaméstnanci ochotni zménit souc¢asné
zameéstnani. Mohli volit vice odpovédi. Nevice se vyskytovala odpoved, ze by tak
ucinily pii zmeéné bydlisté a dale pak pokud by méli vyssi plat u jiné firmy. Pétkrét
zaméstnanci uvedli, ze divodem pro jejich odchod by mohl byt piipadny konflikt
s nadiizenym. Pro dva zaméstnance je rozhodujici faktor, ktery by je piimél k odchodu,
moznost 1épe uplatit svoji kvalifikaci. Pro jednoho by divodem k odchodu mohl byt i
konflikt se spolupracovniky. Prekvapivé se neobjevila odpovéd’, ze by tak ucinili pri
nabidce lepsi pracovni doby. Ztoho lze vyvodit, Zze zaméstnanci jsou se svoji

stavajici pracovni dobou spokojeni.



4.4.5 Vyhodnoceni — Etika

Otazkac. 21: Jsou stanoveny normy a
pravidla chovani?

Hano

M spise ano
W spise ne
Hne

H nevim

Graf 21 Stanoveni pravidel chovani

Posledni ¢ast dotaznikového setieni je zaméiena na etiku v dané spolecnosti. Otazka ¢.
21 zjistovala, zda jsou jasné stanoveny normy a pravidia chovéni. Ve vysedcich
prevazuje odpovéd, ze spise ano. Takto odpovédélo devét zaméstnanch. Pét
odpovédélo, 7e spise ne a pouze ¢tydi zaméstnanci jasné odpoveédéli, ze takovy
dokument ve spolecnosti existuje. Dva zaméstnanci se domnivaji, ze zadny podobny
dokument, ktery by upravoval tyto body, ve spolec¢nosti neni.

Z odpovedi vyplyva, ze zaméstnanci nemaji jasny prehled o tom, zda jejich chovani
néjaké normy a pravidla upravuji. Lze to povazovat za nedostatek, ktery je nutné

napravit.
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Otazka €. 22: Jsou eticka pravidla soucasti
pracovni smlouvy?

Hano
Hne

E nevim

Graf 22 Za¢lenéni etickych pravidel

Otézka ¢. 22 navazuje na predeslou otédzku a zjistovala, zda jsou informace upravujici
pravidla etického jedndni ve spolednosti soucasti pracovni smlouvy. Nejcastéji se
vyskytuje odpovéd’, ze ne. Takto odpovédélo tiinact zaméstnanci. P&t zaméstnanci
odpovédélo, ze tyto informace ve svych pracovnich smlouvach Ize ngjit. Pouze dva

uvedli, Ze nevi, jestli v obsahu pracovni smlouvy je o tomto néjaka zminka.
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Otazka €. 23: Byl(a) jste svédkem neetického
jednani?

Hano

Graf 23 Svédek neetického jednani

Dalsi otédzka se ptala na to, zda byl nékdy zaméstnanec piimym svédkem toho, ze jeho
kolega jedna neeticky. Sedmnéct dotdzanych uvedlo, ze se nikdy do takoveé situace
nedostalo. Tt odpovédéli, Ze jiZ takova situace nastala.

Vyznam této otézky je veliky. Nebot vypovidad o skutecném chovani jednotlivych

zaméstnanct a mapuje realné etické prostiedi ve spolecnosti.
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Otazkac. 24: Vase reakce na neetické
jednani?

H Oznamil(a) bych to
nadfizenému

H Upozornil(a) bych samotného
kolegu

H Nefesil(a) bych to

B Jinym zplsohem

Graf 24 Reakce na neetické jednani

Otézka ¢. 24 opét navazuje na otédzku predeslou. Zjistovala, jestli kdyz se zaméstnanec
dostal do situace, kdy védél o neetickém chovani svého kolegy, nebo pokud by to zjistil,
jak by se zachoval. Témét vétsina uvedla, ze by upozornila samotného kolegu. Pouze
dva by tuto skutecnost oznamili vyse nadiizenému.

Za pozitivni fakt |ze povazovat, ze nikdo nevybral moznost, ze by tuto situaci nijak
nefesil. Z toho vyplyva, ze zaméstnanci mezi sebou nejsou lhostejni k neetickému nebo
nemoranimu chovéni na pracovisti a jsou aktivni v jeho néprave, a’ uz komunikaci

smérem k neeticky chovajicimu se kolegovi nebo primo k vedoucimu pracovnikovi.
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Otazka c. 25: Je moznost na neetické
anonymné upozornit?

M ano, této moznosti jsem jiz dfive
vyuzil(a)

W ano, ale zatim jsem toho
nevyuzil(a)

M ano, ale nikdy to nevyuziji—
nechci byt udavac
M ne, ale bylo by to obcas potfeba

Hne a ani mito nevadi

Hnevim

Graf 25 Anonymita

Otézka ¢. 25 se ptaa, zda ve spolecnosti existuje moznost anonymné upozornit na
neetické jednéni a podani anonymni stiznosti. Zaméstnanci méli k dispozici Sirokou
skdlu odpoveédi a vyuzili tii. Nejvice jich uvedlo, 7ze zadna takova moznost ve
spolecnosti neni a ani jim to nevadi. Ctyti napsali, Zze o takové moznosti nevi a pouze
dva se domnivaji, ze takova anonymni forma upozornéni ve spolecnosti je, ae piesto by

ji nikdy nevyuzili. Nebot’ se nechtgji citit jako udavaci.
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Otazka €. 26: Najdete ve spolecnosti sviij
eticky vzor?

M ano, pomérné dost kolegli
H ano, par by se naslo
i ano, ale jen jeden(a)

H ne, nevim o nikom takovém

Graf 26 Eticky vzor

Zde zaméstnanci odpovidali nato, jestli ve spole¢nosti pasobi nékdo, koho povaiuji za
svuj eticky vzor. Nebo nékdo, kdo je svym chovanim, prikladem pro ostatni. Vysledky
jsou pro spole¢nost priznivé. Pouze pét zaméstnanct nedokéze nikoho takového ve
svém pracovnim kolektivu najit. Naopak osm jich uvedlo, ze by se takovych osob pér
naslo. Ctyti zastévaji nazor, ze jako eticky vzor, vystupuje pomérné dost kolegi. A tii

zamestnanci jsou schopni nalézt maximalné jednu takovou osobu.

Obecné je dobré, kdyz vedouci pracovnici jdou piikladem a na své okoli ptsobi
prirozenou autoritou a etickym chovanim. A samozigmé to stejné plati i pro
zaméstnance ze stejné pracovni Urovng, kdy i oni by se méli prirozené snazit vystupovat

apusobit na okoli s cilem stét se etickymi vzory pro jiné.
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Otazka €. 27: Systém odménovani

H velmispravedlivy
B pomérné spravedlivy
i spise nespravedlivy

H velminespravedlivy

Graf 27 Odménovani

Tato otézka se zabyvala oblasti odménovani ve spolecnosti. Zaméstnanci méli posoudit
tento systém zhlediska spravedinosti. Sedmnéct jich ho povaiuje za pomérné
spravedlivy a jsou snim tedy relativné spokojeni. Tii tento systém povazuji spise za
nespravedlivy a nejsou tedy spokojeni s ohodnocenim svého pracovniho vykonu ve
spolecnosti nebo naopak hodnocenim vykona svych ostatnich kolegu.
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4.4.6 Vyhodnoceni — Mira souhlasu

Otazka €. 28: Spolehlivost a prihlednost

M silné souhlasim
H spise souhlasim
il spise nesouhlasim

B vibhec nesouhlasim

Graf 28 Spolehlivost

Zde méli zaméstnanci uvést miru souhlasu stvrzenim, Ze pracuji ve spolehlivé a
prithledné spolegnosti, kterd poskytuje kvalitni vyrobky. Ctrnéct jich uvedlo, ze stim
spise souhlasi a sest stimto tvrzenim pln¢ souhlasi. Otézka se zabyvala celkovym
obrazem spolec¢nosti v oc¢ich jgich zaméstnanci. Domnivam se, ze vysledky dopadly

pro spolecnost dobre.
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Otazka €. 29: Kvalita prace

M silné souhlasim
M spise souhlasim
il spise nesouhlasim

B vibhec nesouhlasim

Graf 29 Diraz na kvalitu prace

U této otdzky meli zaméstnanci zhodnotit spolecnost z hlediska toho, jaky diraz je zde
kladen na celkovou kvalitu préce. Vysledky byly téméi totozné, jako u predchozi
otézky. Trinact jich uvedlo, Ze stvrzenim spise souhlasi a sedm jich silné souhlasi.
Nebot” jde o vyrobni podnik je logicke, Ze pro udrzeni konkurenceschopnosti a
z&kaznika je nutné, klést vysoké pozadavky na kvalitu odvedené prace, ktera se

nasledné promitne v hotovém produktu.
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Otazka €. 30: Uspokojovani potreb a
pozadavku

M silné souhlasim
M spise souhlasim
W spise nesouhlasim

M vibec nesouhlasim

Graf 30 Diiraz na uspokojovani potieb zakazniki

Otézka ¢. 30 se zabyvala tim, jaky nédzor maji zaméstnanci na tvrzeni, ze spolecnost
klade dirraz na uspokojovéni potreb a pozadavka zaméstnanci. Zde jiz nebyly vysledky
tak jednoznatné, jako u piedchozich dvou otézek. Trinact jich stimto tvrzenim spise
souhlasi a pét pIn¢ souhlasi. Naopak se ve spolecnosti nasli dva zaméstnanci, ktefi spise
nesouhlasi.

Tak jako kazda spolecnost, byla i tato zalozena za u¢elem dosahovani zisku. Zisk je
obecné jednim z prvotnich cilt. Je vsak dulezité k tomuto cili pritadit i dalsi, jako je

uspokojovani potieb a pozadavki zékaznika.
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Otazkac. 31: Danova a financni situace

M silné souhlasim
M spise souhlasim
u spise nesouhlasim

M vibec nesouhlasim

Graf 31 Finanéni a dafiové zdr avi

Tato otazka zjistovala, jak zaméstnanci souhlasim s tvrzenim, Zze spole¢nost nema
Z&dné problémy s danémi ani jiné financni problémy. Vysledky jsou velmi uspokojive.
Jedenact uvedlo, ze spise souhlasi a devét jich silné souhlasi. Pro bezvadny chod
spoletnosti je dulezité a potrebné, aby zaméstnanci v zaméstnavateli citili jistotu a

oporu. Ktera se maze odvijet od finan¢niho zdravi spole¢nosti.
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Otazka c. 32: Poveést na trhu

M silné souhlasim
M spise souhlasim
il spise nesouhlasim

B vibhec nesouhlasim

Graf 32 Povést

Zde méli zamestnanci posoudit, zda si spolec¢nost zaklada na dobré povésti natrhu. Vice
nez polovina dotazanych uvedla, ze s tvrzenim spise souhlasi. Sedm jich siln¢ souhlasi a
jeden zaméstnanec si mysli, ze spolecnosti s nezaklada na dobré povésti. Obecné |1ze
konstatovat, ze mit dobré jméno na trhu je pro kazdou spolecnost vyhodou. Nebot
spole¢nost ma jednodussi vyjednavaci podminky s dodavateli i odbérateli. A celkové
pusobi na verenost pozitivne.
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Otazka €. 33: Zivotni prostredi

M silné souhlasim
H spise souhlasim
W spise nesouhlasim

M vibec nesouhlasim

Graf 33 Diiraz na zivotni prostiedi

Otazka ¢. 33 se zabyvala tvrzenim, zda spolecnost pii své vyrobé dba na zivotni
prostiedi. Zde se neobjevil z&dny zaméstnanec, ktery by mél na spolecnost v tomto
ohledu negativni pohled. Naopak tiinact spise souhlasi a sedm silné souhlasi stim, ze
dopady na Zivotni prostiedi ve vyrob¢ jsou v této spolecnosti vyborné osetreny. Pro
moderni a prosperujici spolecnost je dulezité, aby oblast zivotniho prostiedi byla
zgjisténa. Nebot’ zivotni prostiedi patii do zakladt spolecenské odpovédnosti firem.
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Otazka €. 34: Nezvyhodnovani

M silné souhlasim
M spiSe souhlasim
il spise nesouhlasim

M vibec nesouhlasim

Graf 34 Nezvyhodiiovani

U této otazky meli zaméstnanci posoudit, zda spolecnost nediskriminuje a
nezvyhodiuje urcité skupiny lidi. Dvanéct jich spise souhlasi, ze k ni¢emu takovému ve
spolecnosti nedochézi a osm silné souhlasi. | kdyz je diskriminace a zvyhodnovani
uréitych skupin lidi zakézano pracovnim zakonikem, obgéas se tak v nekterych firméch

muze dit. Tento jev je nutné odbourat celoplosné.
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Otazka €. 35: Perspektiva do budoucna

M silné souhlasim
H spise souhlasim
W spise nesouhlasim

M vibec nesouhlasim

Graf 35 Perspektiva

Podledni otédzka dotaznikového Setfeni se zabyvala tim, vjaké mite zaméstnanci
souhlasi stvrzenim, ze pracuji v moderni a perspektivni spolecnosti, kterd ma dobry
vyhled do budoucna. Opét slo o subjektivni posouzeni situace jednotlivymi
zaméstnanci. Jedenact jich uvedlo, ze spise souhlasi a sedm jich silné souhlasi. Naopak
dva spise nesouhlasi a budoucnost spolecnosti nevidi moc optimisticky.
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5 Doporuceni pro spole¢nost

Ve spolecnosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o. neni ustanoven eticky kodex, ae domnivam se,
7e je zadouci, aby byl ustanoven a jeho soucasti by byly i sankce za jeho pripadné
poruseni. | kdyz obecn¢ se preferuje systém odmeénovani za dodrzovani pravidel nez
sankce za poruseni. Souhlasim s nazorem, ze odména je pro zaméstnance velmi silnym
motivujicim faktorem. Avsak dle mého minéni je lepsi a efektivnéjsi, kdyz se
zaméstnanci ,, ztotozni* s nastavenymi pravidly aniz by je k tomu motivovala odména. A
da se predpokladat, 7ze i zekonomického hlediska pro spolecnost je vyhodngjsi
sankciovat pripadné chyby nez odménovat dodrzovani.

Ve spolecnosti je velmi dobra uroven dodrzovani vnitropodnikovych norem, ktera se
odrézi na kvalite vzgemnych vnitinich vztahit mezi zaméstnanci. Nedochézi zde
k porusovani pravnich norem ze strany zaméstnavatele ani ze strany zaméstnanc.

Zavérem etické a socidlni anayzy prostiedi ve firmé 1ze konstatovat, ze se zde vyskytly
problémové oblasti, které je nutné osetiit pravé etickym kodexem. Je vsak nutné
zduraznit, ze spolecnost ma obecné velice dobry mordni standart a zaméstnanci
jsou zde ve velké miie vice ¢i méné spokojeni. | piesto si nékteré oblasti vyzaduji
pozornost. A pravé jgich osetieni je stézeni kapitolou této diplomové prace.

Eticky kodex je prospésny pro vsechny zaméstnance spolecnosti, nebot’ jim stanovuje
jednotné pravidla, jak se chovat v situacich, kdy si sami nejsou Uplné jisti, co je spravné
a etické. Vyhody piin&i i vedeni, jelikoz mu usnadnuje kontrolu dodrzovani norem a
pravidel v ném stanovenych. A déde jasné vymezuje postihy, které zaméstnancim hrozi

Vv pripadé poruseni danych pravidel.

Z vyse provedeného dotaznikové setreni vysly jako nejhure ohodnocené dvé otézky
z oblasti spokojenosti, jedna z oblasti vztahi na pracovisti a dvé z etické oblasti.
Konkrétné:

» Kuvalitakomunikace
> ReSeni konflikti
» Reakce nadfizeného na chyby

» Stanoveni pravidel chovani
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» Zadlenéni etickych pravide

Proto se domnivam, ze je nutné se v etickém kodexu déle zabyvat prave témito slabsimi
misty, aby byly v budoucnu co negjvice eliminovany piipadné chyby zaméstnanci a
zaméstnavatele a dale komplexné pojmout a osetiit oblast etiky, mordky a spolecenské

odpovédnosti.

Kvalita komunikace

Pro kvalitné fungujici a prosperujici spolecnost je dulezité, aby méla efektivné zavedené
vazby komunikace mezi danymi slozkami ve spolecnosti i mezi jednotlivymi
zamestnanci. Komunikace ve zkoumané spolecnosti neni na nejhorsi rovni, ale nelzeji
povazovat za uspokojivou. Proto je nutné do budoucna na ni systematicky pracovat, aby

doslo ke zkvaitneni.

Problém je predevsim ve kvalit¢ predavani informaci smérem od vedeni
k zaméstnancim, jak ukazuje vyhodnoceni otézky ¢. 10. Zde se tedy jedna o konkrétni
pozadavek na vedouci pracovniky, ktefi by méli usilovat o zlepseni vazeb ve
spolecnosti. Jako jeden z moznych néastroju se jevi poradani pravidelnych schuzi
vS§ech zaméstnanci. Zde by méli vedouci pracovnici prostor k tomu, aby ostatni
seznamili saktudnim dénim a piipadnou problematikou ve spolecnosti. A naopak
fadovi zaméstnanci by zde méli prostor k vyjadieni se ke konkrétnim problémim a
navrhim. Nésledné by byla moznost oteviené diskuse. Jelikoz velikost firmy tyto

setkani umoznuje, vidéla bych v tomto navrhu velky potencid pro jeho realizaci.

Prinosem by bylo dosahnuti vétsi citelnosti déni ve spolecnosti, vétsi informovanost
zamgéstnancd, ale také upevnéni jegjich osobniho pocitu dulezitosti pro spole¢nost jako
celek.

Reseni konflikti

| hodnoceni této ¢asti nedopadlo pro spolecnost Uplné nejlépe. Vice nez polovina
zaméstnanct, kterd dotaznik vyplnila, povazuje feseni vyskytujicich se konflikta ve
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spolecnosti za spise prijatelné nez za velmi dobré. Proto se domnivam, Ze je nutné
Zzamgfit pozornost na osetieni této problematiky a nastolit jednotna pravidla. K ieseni
konflikta ve velkych spolecnostech je vétsinou urc¢en personalista, ale tato pracovni
pozice ve vétsing malych firem chybi. A tak je tomu i v pripadé zkoumané spolecnosti,

aproto se fesenim problémi zabyvaji vedouci pracovnici, piipadné sam reditel.

Resenim v této oblasti se jevi absolvovani kurzi vedoucich pracovniki. Kurzy by se
zameiovaly na ieSeni konfliktt ve spolecnosti ¢i organizaci. Tyto kurzy jsou obvykle
vystavény na psychologicky herni bazi, kde si vsichni prozitkovou formou proziji

simulaci skutecnych vztahti ve spolecnosti.

Prinosem pro vedouci pracovniky by bylo snazsi definovani pripadnych probléma,
jegjich reseni a rozhodovani. Dde efektivnéjsi anal yza obtizné situace a znalost pouziti
vhodné strategie pri stietu skonfliktnimi typy lidi. Ziskali by i znaosti zékladnich

pravidel jednani v konfliktu akrizi.

Po prozkoumani nabidky kurzii na internetu, bych doporucovala kurz Reseni konflikta
od spolecnosti Gradua-CEGOS, s.r.0. Tento kurz je urcen manazeram stiednich a
vyssich pozic a vsem ¢lenim pracovnich tyma, ktefi se chtéji naucit fesit konflikty
efektivné a kreativné ku prospéchu tymu s cilem eliminovat nezadouci konflikty. Jedna
se 0 dvoudenni kurz, jehoz zakladni cena sDPH c¢ini 10 285 K¢ (8 500 K¢ bez DPH)
pro jednoho Ucastnika. Pri koupi kurzu Vyjednavani nejen pro manazery firma ziska
dlevu ve vysi 10 % ze zakladni ceny obou kurzt. Cena po slevé by tak ¢inila 7 600 K¢
bez DPH. Tato vzdélavaci a poradenska spole¢nost ma sidlio v Praze a dalsi regiondni
pobocky mav Brng, Pizni, Hradci Krélové a Tabore.®’

Reakce nadiizeného na chyby

Tato problematika Uzce souvisi s vyse uvedenym druhym bodem feseni konflikta. | zde
je pozornost a tiha zaméiena na vedouci pracovniky. Konkrétné na jejich reakci na
piipadné chyby podiizenych zaméstnanci. Je nutné, aby vedouci pracovnik jasné

formuloval, co od podtizenych ocekévéa véetne viech detailta Ukold. A zaroven musi byt

*” Kurzy — vyuka.cz [onling].
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podiizeni sezndmeni stim, co bude nasledovat v piipadé, ze ukol nesplni, jde o tzv.
postihy. Které musi byt jasné formulovany a piedem znamy.

Stezeini pozornost vsak tato oblast vénovala samotné reakci nadiizeného pracovnika,
tedy jgi formeé. Obecné |ze konstatovat, ze na reakci ma vliv mnoho vnitinich ae i
vngjsich faktord, které na vedouciho pracovnika v té dané chvili pasobi. Mezi vnitini je
mozné zaradit napi. temperament, mezi vnéjsi aktudlni pracovni klima. To vse mavliv
na bezprostredni reakci vedouciho na chyby podiizeného. Je vsak nutné tyto reakce
dadit do urcitého stabilniho stavu. Jgjich formulaci je tireba zaélenit do etického

kodexu.

Prinos bude spocivat jednoznacné v tom, ze vedouci pracovnik jiz nebude muset byt
v pripadé takového jednani na pochybach, zda jedna adekvané k situaci. Naopak
podiizeny, ktery chybu zptsobil, bude védét, jaka forma reakce lze od vedouciho
ocekavat.

Stanoveni pravidel chovani ajgich zaélenéni do pracovni smlouvy

Posledni dvé problematiky maji tak Uzky vztah, Ze jsem je ve vysledku zaélenila do
spolecného navrhu. Otézka ¢. 21 se zabyvala tim, zdali jsou ve spolecnosti jasné
vymezeny normy a pravidla chovani. Z komplexniho pohledu vysledky nedopadly
ngjhutre, avsak se domnivam, Ze je i zde nutnd jistd naprava a snaha o zlepseni. Jiz
nekolikrat zde bylo uvedeno, ze pro kvaitné fungujici a prosperujici spolecnost je
nutné, aby kazdy pracovnik védél ,,co maanema délat” a zaroven by nemél zapominat

na etické amordni hledisko svého jednani.

Jako teseni se jevi jasné definovani norem a pravide chovani v zakladni podobé
Vv organizaéné-pracovnim radu a v sir§im méritku v nové vzniklém etickém kodexu
spolecnosti. Déle bych potencid vidéla v pravidelném osobnim proskoleni
zaméstnanci vedoucimi pracovniky, kdy by byl zaméstnanec seznamen snormami a
pravidly chovani, které jsou ve spolecnosti nastoleny a vyzadovany. Jednalo by se spise
o formu rozhovoru mezi nadiizenym a podtizenym, kde by byly probrany vsechny
etickd a moralni pravidla pozadovana spolecnosti. Zamestnanec by zde mél prostor pro
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otézky. Ukolem nadfizeného pracovnika by bylo vie srozumitelné vysvétlit a také
zduvodnit, aby zaméstnanec pochopil vyznam a piinos dodrzovani nastavenych
pravidel. Jako dalsi piinos lze vidét v ¢isté osobnim soukromém kontaktu mezi
nadiizenym a podtizenym pracovnikem. Ten by zde mohl sdélovat vedeni své nazory,
ale také problémy nebo napi. moralni nebo etické rozpory, které by mohly v souladu
s pravidly nastat.

Na vyse uvedené navazuje otézka ¢. 22, kterd mapovaa zaclenéni téchto norem do
pracovni smlouvy. Zde navrh vyplyva ze samotné otézky, tedy je prinosné a nutné

zaclenéni této oblasti i do pracovni smlouvy.

Prinos bude spocivat ve zvyseni etického a mordniho kreditu zaméstnancu.

Ostatni dopor uéeni

Aby vyse uvedend opatieni byla efektivni, je nutné sledovat jejich dopad v praxi. Zvysi
se tak naroky na vedouci pracovniky spolecnosti, ktefi by méli sledovat a analyzovat
dopady jednotlivych navrhovanych kroki, dée monitorovat reakce a nazory
jednotlivych zaméstnanci na tyto opatieni napi. pii pravidelnych setkénich. Tato
ziskana data by bylo mozné dde vyuzit ke tvorbé nové, efektivnéjsi a moderngjsi
strategie spolecnosti.

Zbyvagjici doporuceni jsem zahrnula do bodi nize uvedenych. Domnivam se vsak, ze

jgjich pinéni by mélo byt ve spolecnosti automatické:

» Zvysovat kvalifikaci zaméstnanct, zgistovat firemni Skoleni a pravidelné
proskoleni

> Zgjigtit zaméstnanctm pracovni benefity a zaméstnanecke vyhody

» Doporucuji pravidelné informovat zaméstnance o finan¢ni situaci spolecnosti

» Eliminovat diskriminatni naznaky, které by se mohly v budoucnu pii neustalém
rozsifovani pracovniho trhu objevit

» Vedouci pracovnici by méli byt vidy a ve vsem piikladem pro podiizené

zaméstnance



» Pribézné seznamovat zaméstnance se strategii spolecnosti, jgjim plnénim a dale

s chystanymi inovacemi

Posednim a nejdulezitéjsim doporuéenim meé diplomoveé préce je vypracovani
dokumentu spolecnosti, kde budou shrnuty vsechny z&kladni, zasadni etické a morani
normy a pravidla filosofie podnikani. Timto dokumentem je eticky kodex spole¢nosti,
ktery tyto pravidla implementuje do déni ve spolecnosti. Navrh etického kodexu pro

spolec¢nost Vinarstvi Ludwig, s.r.o. je uveden v nasledujici kapitole.
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6 Navrh etického kodexu spolec¢nosti Vinaistvi Ludwig, s.r.o.

Preambule
V Gvodni ¢asti je vysvétlena podstata etického kodexu:

Uspéch podniku je zévisly na mnoha faktorech a jeho povést se mezi né fadi. A prévé
zaméstnanci ji velkou mérou ovliviuji svym chovanim. Proto se spolecnost rozhodla
vytvorit dokument, ktery tuto oblast osetti. Utelem tohoto kodexu je stanovit zédouci
normy chovani a vystupovani pracovnika spolecnosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o. Etické

normy v ném obsazené navazuji na platné pravni normy na Gzemi Ceské republiky.

Smysdl existence spole¢nosti
Zde je zmingna historie spolecnosti, jgji smysl existence a poslani:

Spole¢nost Vinarstvi Ludwig, s.r.0. navazuje na vice nez staletou tradici vinarstvi
v roding Ludvika Slancart z Néméic¢ek na Jizni Moravé. Za tuto dobu se ji podatilo
vybudovat a upevnit postaveni na ¢eském ale i zahrani¢nim trhu. Smyslem je vyrabét
kvalitni vino z vlastni i cizi produkce a ndsledn¢ ho distribuovat. Tato vina jsou uréena
ngen pro uspokojeni supermarketovéno zakaznika, ae i zakaznika naro¢ngjsiho.
Spolecnost s je védoma, ze pro naplnéni svého posani je nutné, aby pii svém
podnikani zohlednila i zgmy zaméstnanci, obchodnich partnerta, zakaznika a
vere nosti.

Zaméstnanci

Jde o ngjrozséhlesi ¢ést kodexu a pro jeho sestaveni byly pouzity vysledky anayzy
etického a socidniho prostiedi. Jsou zde zahrnuty otédzky zaméstnaneckych vztaht,
komunikace a pracovniho prostiedi. Dée jsou zde v jednotlivych bodech rozepsany

prava a povinnosti zaméstnanca.
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Stezeginim bodem je deklarovani dodrzovani zakladnich prav jedince a pravide

podnikani:

1. Prioritou je dodrzovani etickych standardt, dodrzovani zakladnich lidskych
hodnot a zasad podnikani.

Zésada péce dobrého jména ajeho nezneuzivani je nasledujicim bodem:

2. Zameéstnanci jsou povinni dbé o zachovéni dobrého jména spolecnosti, ato i
mimo pracovni dobu, aby nedochazelo kjeho poskozovani. Dae nesmi
zneuzivat dobré povésti zaméstnavatele ke svym soukromym zgmam ¢i zgmam

tietich osob.

Informovanost zvl&te ze strany vedeni k zaméstnancim byla hodnocena jako mirng
problematicka. Navrh ke zlepseni je uveden v kapitole navrhi. Proto i v etickém kodexu
je nutna jgi formdni Uprava a pravidla. Komunikace a jgi vazby jsou osetieny

v bodech nize:

3. Vedouci pracovnici jsou povinni pravidelné informovat své podtizené
pracovniky o vsem, co se jich nebo jegich préce tyk& Dale jsou pracovnici

povinni se vzgemn¢ informovat.

4. Vedouci pracovnici jsou povinni vyslechnout a zvézit vsechny navrhy, které by

mohli zvysit efektivitu a kvalitu préce.

5. Vsechny ziskané informace jsou povazovany za davérné a zameéstnanec je nesmi

zneuzit pro svuj prospéch nebo neprospéch spolecnosti.

6. Spolecnost podporuje komunikaci a jeich efektivitu mezi jednotlivymi
pobockami a Useky.

Vyznamnou ¢asti je stanoveni pravidel chovani zaméstnanc:
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7. Od zaméstnanci se ocekavd, ze budou vénovat pozornost skutecnostem, které
by mohly negativné ovlivnit chod spolecnosti a upozorni na né¢ vedouciho

pracovnika.

8. Béhem pracovni doby se zaméstnanec vénuje pouze plnéni svych pracovnich
ukold a povinnosti, které vychézeji z vnitropodnikové normy.

9. Pracovni ukoly plini svédomité, v dobré vire a stadnou péci ve prospéch

zaméstnavatele.

10. Kazdy pracovnik dba na kvalitu své prace, nebot’ nedbaym jednanim mize

znehodnotit préci ostatnich.
Odmeéna za préci je nutnym bodem etického kodexu:

11. Odmeénovani pracovniku a kariérni rast se déje na zéklad¢ jegich dosahovanych
pracovnich vysledkt bez jakékoliv diskriminace. Spole¢nost mzdu vypléci ve
stanoveném terminu.

Oblast feseni konflikta se ukézala jako mirn¢ problémova ai jgi feseni jsem uvedla
v ndvrhoveé ¢&sti. Proto se i tato problematika promitla do navrhu etického kodexu.

Pristup vedoucich pracovniki je osetien v nasledujicich dvou bodech:

12. Vedouci pracovnici tesi vyskytujici se konflikty na zakladé svého uvazeni, ae

vzdy objektivné a postihy odpovidaji miie provineni.

13. Vedouci pracovnici uplatiuji viaci podiizenym stejny pristup a predavaji

vsechny informace nutné k vykonu ¢innosti ostatnich pracovniki.

Zavazek spolecnosti ke zlepsovéani pracovniho prostiedi a zvysovéani odborné
zpusobilosti zaméstnanct obsahuje bod ¢. 14:
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14. Spolecnost se zavazuje k zgjisténi a neustdému zlepsovani Urovné pracovniho
prostiedi, ddle s déva za zévazek =zkvalitiovat odbornou zpusobilost

zamgéstnanca spolecnosti.

Obor ¢innosti spolecnosti a jgi stavajici omezené skladovaci podminky si v nékterych
piipadech od zaméstnanci vyzaduje praci prestas. Proto je nutné tento stav zahrnout do

kodexu:

15. Spolecnost nevyzaduje delsi pracovni tyden, nez dovoluji zakony. Presto obor
¢innosti nekdy vyzaduje odpracovani vice hodin, a vtakovém piipadé je

zaméstnanci poskytnuta finan¢ni nahrada dle zakoniku préace.

Zakaznici

Je nutné, aby eticky kodex obsahova Upravu zavazki vuci zakaznikim spolecnosti.
Nebot zékaznik je stézgnim ¢lankem kazdé strategie spolecnosti. Proto jsou zasady
jednéni a pristup k nim upraveny v nasledujicich tiech bodech etického kodexu:

1. Spole¢nost se zavazuje kvalitné plnit potieby a pozadavky zakaznika tak, aby
doslo k jeich uspokojeni.

2. Spolecnost na svych vyrobcich uvadi pravdiveé vsechny informace.

3. Sezakazniky jedna cestné aeticky, a stejny pristup o¢ekavai od druhé strany.

Majitelé

Zde je osetrena oblast vztaht majiteli ke spolecnosti. Jde o spolecnost srucenym
omezenym, kde je mgjitel zéroven i feditel. Proto je jeho dohled a kontrola nad ¢innosti
spolecnosti jednodussi. Presto je nutné do kodexu zahrnout body, které tyto vztahy

specificky upravuiji:

1. Spolecnost vzdy dba o zamy svych vlastnikt a piipadnych investora.
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2. Vsechny Uc¢etni zpravy a jiné zdznamy poskytované verginosti i financ¢nim

organim jsou pravdivé, piesné a aktualni.

3. Spolecnost predklada majitelum pravidelné informace o finan¢ni politice a

dosazenych vysledcich.

Dodavatelé

V této casti je predevsim kladen diraz na dobré vztahy mezi spolecnosti a jeimi
dodavateli a jgich dalsi rozvijeni. Jedna se predevsim o dodavatele vinnych hrozni,
l&hvi a zatek:

1. Spolecnost dodrzuje platebni moralku vici dodavatelim.

2. Mozné nesrovnalosti ¥esi spolecnost na zékladé vzajemné dohody s dodavateli.

Vzdy db& na zachovani etickych pravidel.

Konkurence
Stezeini bodem je dodrzovani zésad poctivého konkurenéniho boje:
1. Spolecnost vystupuje natrhu rozvézné ae vzdy ¢estné.

2. Cilem konkuren¢niho stietu je posilit své postaveni na trhu vzdy jen dovolenymi

prostredky av rdmci etického jednani.

3. Spolecnost svym jednanim neposkozuje konkuren¢ni firmy ainformace ziskéava

legalni cestou.

Spoletenské okoli podniku

Zde je osetreno Sirsi okoli podniku, plnéni zavazki k danovym institucim, respektovani

zgmu ostatnich, podpora kulturniho déni a péce o zivotni prostredi:
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1. Spolecnost plati své danove zavazky vzdy f&dné avéas.

2. Svoji cinnosti neposkozuje spolecenské okoli a bere ohled na zgmy ostatnich.

3. Spolecnost se v rdmci svych moznosti snazi podporovat kulturni déni v jgim

okoli.

4. Spolec¢nost svou vyrobou ani jinou ¢innosti neposkozuje zivotni prostiedi. Je s
védoma jeho vyznamu, a proto dbé na ekologickou vyrobu. Své zdroje vyuziva

hospodérng.

Zavaznost etického kodexu

Zéaveér obsahuje informace tykajici se povinnosti dodrzovani etického kodexu a sankce
za jeho poruseni. Déle je zde osetiena skutecnost jak se spravné zachovat, pokud se
zaméstnanec ocitne v situaci, kterd neni zahnuta do etického kodexu. Nebot' takova
Situace se muze samozi'gjmé vyskytnout. Zavérem je uvedena jeho platnost a podminka

ucinnosti.
1. Dodrzovani etického kodexu je podminkou pro zaméstnani ve spolecnosti.

2. Nedodrzovéani jeho zésad je povazovano za piestupek. V pripadé jeho

opakovaného porusovani mize byt zaméstnanec propustén.

3. V pripadé, 7ze se zaméstnanec ocitne v situaci, ktera neni osetiena pravidly
etického kodexu, bude jednat na zakladé svého etického a mordniho Usudku. A
dalsi postup bude konzultovat svedoucim pracovnikem nebo jinou vhodnou

osobou.

4. Eticky kodex je soucasti vnitropodnikovych norem a je zavazny pro vsechny

zameéstnance bez rozdilu.

91



Eticky kodex vstupuje v platnost od 1. 6. 2013 a nabyva ucinnosti dnem jeho podpisu

zamgstnancem.

Oficiani verze Etického kodexu spolecnosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o. je umisténa

v priloze ¢. 3 diplomoveé préce.
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Zavér

Cilem préce bylo analyzovat soucasny stav podnikové etiky a kultury ve spolecnosti
Vinarstvi Ludwig, s.r.0. a zpracovat navrh vedouci ke zlepseni stavgjiciho stavu.

Néavrhem je samotny eticky kodex pro vybranou spolecnost.

V prvni ¢asti jsem se zabyvala teoretickymi vychodisky zkoumané problematiky. Zde
jsem vypracovala komplexni teoreticky piehled o podnikatel ské etice. Prvni ¢ast mapuje
moraku, jgi vztah k etice a pristupy k etice. Dde pak etiku v podnikani, jgi Urovng,
zésady a chapani jako vyhody na trhu. Nasledné se zabyvam spolectenskou
odpoveédnosti, podnikovou kulturou a nastroji podnikatelské etiky. Pozornéji jsem se
zamgiila na eticky kodex. Nebot eticky kodex je z&kladnim a v soucasnosti

nejvyuzivangjsim nastrojem etiky ¢eskych podnika.

Prakticka ¢ast je uvozena profilem vybrané spolecnosti. Nejprve se vénuji jgi historii,
pak soucasnému stavu, organizacni struktuie a jei certifikaci. Nasleduje teoreticky
zaklad pro sociologicky vyzkum. Pii samotné analyze soucasného etického a sociani
prostredi ve spolecnosti jsem vychazela ze sekundarnich dat a ze ziskanych primarnich.

Pro jejich ziskani jsem pouzila metody pisemného dotazovani arozhovoru.

Analyza etického a socidniho prostiedi ve spolecnosti ukézala, ze etika a kultura je ve
spolecnosti na dobré drovni. Nékteré oblasti je viak treba vice osettit. Pravé vytvoreny
navrh etického kodexu maze byt tim pravym prostiedkem, ktery etiku a kulturu ve
spolecnosti gednoti, upevni a zvysi. Soucasti navrhove ¢ésti jsou i dalsi doporuceni pro
spolecnost, ktera jednotliveé etické zasady podpori. Je tieba si uvédomit, Ze eticky kodex
neni strnuly dokument. Pokud ma efektivné plnit svou funkci, musi byt podlie potieby
doplnovan. Implementace etického kodexu do podnikove praxe nepiiné&i vyhody pouze
ve vnéjsich vztazich, ale také priznive ovliviuje vztahy uvniti firmy, pracovni prostiedi

atim pomahabudovat kvalitni podnikovou kulturu.

Rozhodne-li se vedeni spolecnosti pro piijeti kodexu, maze si tim zgjistit naskok pied

konkurenci a zvysit hodnotu spole¢nosti v o¢ich zaméstnancii i Siroké veiejnosti.
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Priloha 2 Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti Vinaistvi Ludwig s.r.o.

V &zend pani/V éeny pane,

jsem studentkou zéavérecného rocniku Fakulty podnikatelské VUT v Brné a pro potieby
diplomoveé prace zpracovavané pro Vasi firmu se dovoluji na Vas obrétit s prosbou o
vyplnéni dotazniku. Ve své diplomové praci se zabyvam prizkumem souc¢asného stavu
podnikové etiky ve firmé a ziskané poznatky zdro¢im pri tvorbé etického kodexu pro

Vinarstvi Ludwig s.r.o.

U kazdé otézky, prosim, zakiizkujte vybranou odpovéd’, kterd negjvice vystihuje Vas
nazor. Pokud neni uvedeno jinak, oznatte prosim, pouze jednu odpovéd’. Dotaznik je
zcelaanonymni amohu Vas ujistit, ze takto ziskané informace nebudou nijak zneuzity a

slouzi vyhradné pro potieby mé diplomoveé préace.

Dekuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Bc. Markéta Hajkova
OSOBNIi INFORMACE

1. Jste

[1 muz [l Zena

2. Patiitedo vékové kategorie:
[118-25let  [126-35let  [136-45let [146-55let (] 56 avicelet

3. Vase ngvyssi dosazené vzdélani:

1 zakladni ] vyssi odborné
"1 stiedni odborné (vyucen) 1 vysokoskolské
"1 stredoskolské s maturitou



4. JakéajeVasepracovni pozice?

1 THP pracovnik

] Predstavitel managementu

1 Vlastnik firmy

(1.JiNé (VYPISte Prosim): ..o e e e

5. Jak dlouho vefirmé Ludwig s.r.o. pracujete?

[1 méné nez 1 rok [] 5-10 let
1 1-3 roky 1110-16 let
[13-5let

6. Pobocka, nakteré pracujete:
1 Roztoky
"] Boretice

[1 Moravska NovaVes

7. CoVasvedlok préci vefirmé Ludwig s.r.o.? (Ize uvést i vice odpovedi)

] perspektivaajistota 1 prace v kolektivu

1 platové podminky 1 nedostatek jinych prilezitosti
1 moznost zajimavé prace 1 moznost profesniho rastu

1 ndhoda 1 povest firmy

"1 jiné davody

SPOKOJENOST

8. Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

1 velmi spokojen/a ] pomérné spokojen/a
1 velmi nespokojen/a 1 pomérné nespokojen/a
) nemohu posoudit

9. Jak byste hodnatil/a Vase vztahy se spolupracovniky?



[ velmi piatelské 1 pomérné piatel ské
0 velmi nepiatel ské 1 pomérné nepratelské

[] neutrani

10. Jste spokojen/a s kvalitou komunikace a predavanim infor maci ve spole¢nosti
smérem od vedeni k zaméstnanciam spole¢nosti?

1 velmi spokojen/a 1 spise spokojena

"1 spise nespokojen/a 1 velmi nespokojen/a

11. Jak hodnotite FeSeni vyskytujicich se konflikta ve firmé?
1 velmi dobré ] prijatelné 1 nedostatecné

12. Jak byste charakterizoval/a pracovni podminky (vybaveni, pracovni
pomucky, ¢istota pracovisté) ve firmé?

1 velmi vyhovujici ] pomérné vyhovujici

1 velmi nevyhovujici 1 pomérné nevyhovujici

) nemohu posoudit

VZTAHY NA PRACOVISTI

13. Zajimate se 0 osobni problémy svych spolupracovnika?

1 ne, povazuji osobni problémy za soukromou véc, do které se nechci vmésovat
1 ne, v préci nato neni prostor

1 ano, e nemam ¢as analadu je s nimi fesit

1 ano, snazim se jim pomoci v mezi mych moznosti

14. Jak byste hodnotil/a Vase vztahy s nadfizenymi?
1 velmi dobré "1 dobré

[ ptijatelné 1 napjaté

[ neda seto vydrzet, chci odglit



15. Muzete svému nadrizenému bez obav svérit sviij nazor?

) ur¢ité ano 1 spise ano
O urcité ne 1 spisene
1 nékdy

16. Kdyz udélate chybu, jak se zachova Vas nadiizeny?
1 vycte mi ji pred kolektivem 1 r&zn¢ se mnou promluvi v kancel &

1 vse vyiesime v klidu av soukromi 1 poradi mi, jak se pristé zachovat

1 ngsem karén/a za nedostatky

17. Jsou Vase pracovni ukoly a povinnosti jednozna¢né vymezeny ve
vnitropodnikové nor mé?

[] ano (] ne [J nevim

VAS VZTAH K FIRME

18. Jste ochoten/ochotna zvysit své pracovni Usili, bude-li Vam zvysen plat?

[ ne ] ano, 0 néco vice [1 ano, 0 mnohem vice

19. Jaky je Vas vztah ke zménam v podniku?

1 nemam réd/azmeny, obvykle jsou totiz k horsimu
1 pomysleni nazmény v nasi firmé mé zneklidnuje

1 zmén v podniku se nebojim, prizpasobim se snadno

1 zmeény k lepsimu podporuji achci se nanich podilet

20. Kviili éemu byste byli ochotni zménit Vase sou¢asné zaméstnani (I1zei vice

odpovédi):
1 vyssi plat u jinéfirmy 1 konflikt s nadiizenym
1 moznost uplatnit svou kvalifikaci "1 konflikty se spolupracovniky
1 nabidka lepsi pracovni doby 1 zména bydliste



ETIKA

21. Jsou ve firmé jasné stanoveny normy a pravidla chovani?

7] ano ] spise ano ] spisene I ne 1 nevim

22. Jsou informace upravujici pravidla etického jednani ve firmeé sou¢asti pracovni

smlouvy?

[] ano [ ne [] nevim

23. Byl(a) jste nékdy piimo svédkem toho, ze Vas kolega jednal neeticky?

[] ano [l ne

24. Pokud ano, nebo pokud byste toto zjistil(a), jak byste se zachoval(a)?

1 Oznamil(a) bych to nadiizenému [ Upozornil(a) bych samotného

kolegu
[ Neresil(a) bych to

71 Jingm zpasobem (VYpiste prosim): ......ooeeeie i e e

25. Existuje ve firmé moznost anonymné upozor nit na neetické jednani a podani

stiznosti? (nap¥. schranka davéry apod.)
1 ano, této moznosti jsem jiz diive vyuzil (a)
"1 ano, ae zatim jsem toho nevyuzil (a)
"1 ano, ae nikdy to nevyuziji — nechci byt udavac

1 ne, ale bylo by to obcas potieba



[1 neaani mi to nevadi

[ nevim

26. Existuje ve firmé nékdo, koho byste mohl(a) nazvat svym etickym vzorem?

Nékdo, kdo svym chovanim je dobrym prikladem?
] ano, pomeérn¢ dost kolegi 1 ano, pa&r by se naslo

1 ano, aejen jeden(a) 1 ne, nevim o nikom takovem

27. Systém odménovani na Vasem pracovisti povazujete za:
71 velmi spravedlivy 1 pomérné spravedlivy

1 spise nespravedlivy 1 velmi nespravedlivy

U nasledujicich otazek zapiste odpovidajici miru souhlasu.

Pouzijte, prosim stupnici od 1 do 4, kde:

1 —siln¢ souhlasim 2 — spise nesouhlasim

3 — spise souhlasim 4 — viibec nesouhlasim

Hodnotim spoleénost, u niz jsem nyni zaméstnan(a), jako spole¢nost....

28. spolehlivou a prahlednou, poskytujici kvalitni vyrobky

29. ktera klade duraz na kvalitu prace

30. ktera klade diiraz na uspokojovani potieba a pozadavki zaméstnanci

31. ktera nema zadné problémy s danémi ani jiné financni problémy

32. ktera si zaklada na dobré poveésti natrhu

33. kterd dba pii vyrob¢ nazivotni prostiedi

34. nediskriminujici a nezvyhodnujici urcité skupiny lidi

35. moderni a perspektivni s dobrym vyhledem do budoucna




Pfiloha 3 Eticky kodex

Eticky kodex spole¢nosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o.

Preambule

Uspéch podniku je zévisly na mnoha faktorech a jeho povést se mezi né fadi. A prévé
zaméstnanci ji velkou mérou ovliviuji svym chovanim. Proto se spolecnost rozhodla
vytvorit dokument, ktery tuto oblast osetti. U¢elem tohoto kodexu je stanovit zédouci
normy chovani a vystupovani pracovnikt spole¢nosti Vinarstvi Ludwig, s.r.o. Etické
normy v ném obsazené navazuji na platné pravni normy na Gzemi Ceské republiky.

Smysl existence spole¢nosti

Spolecnost Vinarstvi Ludwig, S.r.o. navazuje na vice nez staletou tradici vinarstvi
v roding Ludvikia Slancart z Néméicek na Jizni Moravé. Za tuto dobu se ji podatilo
vybudovat a upevnit postaveni na ¢eském ae i zahrani¢nim trhu. Smyslem je vyrabét
kvalitni vino z vlastni i cizi produkce a nadsledné ho distribuovat. Tato vina jsou urcena
negien pro uspokojeni supermarketového zakaznika, ale i zaékaznika narocngjsiho.
Spole¢nost si je védoma, ze pro naplnéni svého podéni je nutné aby pii svém
podnikani zohlednila i zamy zaméstnanct, obchodnich partneri, zékaznika a

vergnosti.

Zaméstnanci

1. Prioritou je dodrzovani etickych standardt, dodrzovani zakladnich lidskych
hodnot a zasad podnikéani.

2. Zamgstnanci jsou povinni dbét o zachovani dobrého jména spolecnosti, a to i

mimo pracovni dobu, aby nedochézelo kjeho poskozovani. Dae nesmi



10.

11.

zneuzivat dobré povésti zaméstnavatel e ke svym soukromym zgmam ¢i zgmam
tietich osob.

Vedouci pracovnici jsou povinni pravidelné informovat své podtizené
pracovniky o vsem, co se jich nebo jegich préce tykd Dale jsou pracovnici

povinni se vzgemng¢ informovat.

Vedouci pracovnici jsou povinni vyslechnout a zvazit vsechny navrhy, které by

mohli zvysit efektivitu a kvalitu préce.

Vsechny ziskané informace jsou povazovany za divérné a zamestnanec je nesmi

Zneuzit pro svuj prospéch nebo neprospéch spolecnosti.

Spolecnost podporuje komunikaci a jeich efektivitu mezi jednotlivymi
pobockami a Useky.

Od zaméstnanct se o¢ekava, ze budou vénovat pozornost skute¢nostem, které
by mohly negativné ovlivnit chod spolecnosti a upozorni na né vedouciho

pracovnika.

Béhem pracovni doby se zaméstnanec vénuje pouze plnéni svych pracovnich

ukold a povinnosti, které vychézeji z vnitropodnikové normy.

Pracovni Ukoly plni svédomité, v dobré vife a stadnou péci ve prospéch

zameéstnavatel e.

Kazdy pracovnik dba na kvalitu své prace, nebot’ nedbalym jednanim muze
znehodnotit préci ostatnich.

Odménovani pracovnikia a kariérni rast se déje na zéklad¢ jegich dosahovanych
pracovnich vysledka bez jakékoliv diskriminace. Spole¢nost mzdu vypléaci ve

stanoveném terminu.



12. Vedouci pracovnici tesi vyskytujici se konflikty na zékladé svého uvézeni, de
vzdy objektivné a postihy odpovidaji mite provineni.

13. Vedouci pracovnici uplatiuji vici podiizenym stginy pristup a predavaji

vsechny informace nutné k vykonu ¢innosti ostatnich pracovniki.

14. Spolecnost se zavazuje k zgjisténi a neustdlému zlepsovani Urovné pracovniho
prostiedi, dale s dava za zavazek zkvalitiovat odbornou zpusobilost
zameéstnanci spolecnosti.

15. Spolecnost nevyzaduje delsi pracovni tyden, nez dovoluji zakony. Presto obor

¢innosti nékdy vyzaduje odpracovani vice hodin, a vtakovém pripadé je

zaméstnanci poskytnuta finan¢ni nahrada dle zakoniku prace.

Zakaznici

1. Spolecnost se zavazuje kvalitné plnit potieby a pozadavky zakazniku tak, aby
doslo k jejich uspokojeni.

2. Spolecnost na svych vyrobcich uvadi pravdivé vsechny informace.

3. Sezakazniky jedna cestné a eticky, a stejny pristup oéekavai od druhé strany.

Majitelé
1. Spolecnost vzdy dbé o z§my svych vlastniku a piipadnych investort.

2. Vsechny Ucetni zpravy a jiné zdznamy poskytované verginosti i financnim

organam jsou pravdivé, presné a aktuani.



. Spole¢nost predklddd majitelum pravidelné informace o finanéni politice a
dosazenych vysledcich.

Dodavatelé

. Spole¢nost dodrzuje platebni moralku vaci dodavatelam.

Mozné nesrovnalosti resi spolecnost na zakladé vzgemné dohody s dodavateli.

Vzdy db& na zachovani etickych pravidel.

Konkurence

. Spolecnost vystupuje natrhu rozvazné ae vzdy cestné.

. Cilem konkurené¢niho stietu je posilit své postaveni na trhu vzdy jen dovolenymi

prostiedky av ramci etického jednani.

. Spolecnost svym jednanim neposkozuje konkurenéni firmy a informace ziskéava
legalni cestou.

Spoledenské okoli podniku

. Spolecnost plati své danové zavazky vzdy ia&dné avéas.
. Svoji ¢innosti neposkozuje spolecenské okoli a bere ohled na zgmy ostatnich.

. Spolec¢nost se v rdmci svych moznosti snazi podporovat kulturni déni v jgim
okoli.



4. Spole¢nost svou vyrobou ani jinou ¢innosti neposkozuje zivotni prostiedi. Je S
védoma jeho vyznamu, a proto dbé na ekologickou vyrobu. Své zdroje vyuziva

hospodarng.

Zavaznost etického kodexu

1. Dodrzovani etického kodexu je podminkou pro zaméstnani ve spolecnosti.

2. Nedodrzovani jeho zésad je povazovano za piestupek. V piipadé jeho

opakovaného porusovani mize byt zaméstnanec propustén.

3. V pripadé, 7Ze se zaméstnanec ocitne v situaci, ktera neni osetirena pravidly
etického kodexu, bude jednat na zéklad¢ svého etického a moraniho Usudku. A
dalsi postup bude konzultovat svedoucim pracovnikem nebo jinou vhodnou

osobou.

4. Eticky kodex je souc¢asti vnitropodnikovych norem a je zavazny pro vsechny

zameéstnance bez rozdilu.

Eticky kodex vstupuje v platnost od 1. 6. 2013 a nabyva ucinnosti dnem jeho podpisu

zamestnancem.



