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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na hodnoceni informac¢niho systému firmy a navrhovani
zmén sméfujicich ke zlepSeni stavajiciho stavu. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym
zakladiim, druhd ¢ast popisuje vybranou spolecnost a analyzuje jeji informacéni systém.
V posledni ¢asti prace jsou formulovany navrhy na zmény, které maji za ukol vylepsit

soucasny stav informacéniho systému.

Klicova slova

Informacni systém, SWOT analyza, 7S, Porteriv Model, Analyza.

Abstract

This master's thesis focuses on evaluating the company's information system and
proposing changes aimed at improving the current state. The first part addresses
theoretical foundations, the second part describes the selected company and analyzes its
information system. The final section of the thesis formulates proposals for changes

aimed at enhancing the current state of the information system.
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UvoD

Efektivni a bezpeCny informacni systém predstavuje klicovy prvek pro fizeni
pracovnich procestt v modernich podnicich. Tato diplomova prace si klade za cil
zkoumat dochazkovy systém Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA, ktery se pouziva ve
spolecnosti LPP Czech Republic s.r.o. Na zdkladé analyzy soucasného stavu a potieb
firmy jsou navrzeny konkrétni zmény a Gpravy, které by mohly pfispét k optimalizaci a
zlepSeni fungovani podniku. Sestava ze tii klicovych casti, které se zabyvaji

teoretickymi zaklady, praktickou ¢asti a konkrétnimi ndvrhy na zlepSeni.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickym aspektim informacnich systému, predstavuje
koncepty a principy, které poslouzi jako ramec pro porozuméni hodnoceni a navrhu

zmén dochazkového systému Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA.

Druha ¢ast prace se zaméfuje na analyzu, kde je popsan soucasny stav firmy a tohoto

konkrétniho systému ve spolecnosti LPP Czech Republic s.r.o.

Posledni cast této prace predstavuje konkrétni navrhy na zménu dochazkového systému
Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA. Tyto navrhy jsou vypracovany na zakladé
ziskanych poznatkt z teoretické Casti a praktické analyzy. Cilem téchto navrhi je nejen
zvysit efektivitu a bezpe¢nost dochazkového systému, ale také prinést praktické vyhody

pro zaméstnance a manazery pfi fizeni pracovnich procest.

Tato prace si klade za cil nejen analyzovat a hodnotit soucasny stav dochazkového
systému ve spolecnosti LPP Czech Republic s.r.o0., ale také navrhnout konkrétni zmény

a vylepSeni, které povedou k efektivnéjSimu provozu.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Cilem této diplomové prace je posouzeni stavajiciho informaéni systém organizace
Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA ve firmé LPP Czech Republic s.r.o. S hledanim
optimalnich feSeni se zamé¢iim na zlepSeni pracovnich procesti. Konkrétné se budu
vénovat vizualizaci pracovnikil na sménég, spravé nedispozic zaméstnancl a integraci
archivace dilezitych dokumentd pfimo do systému. Hlavnim cilem je pfinést praktické

navrhy pro zdokonaleni informac¢niho systému a eliminaci identifikovanych probléma.

Pro dosazeni téchto cili budou vyuzity kombinované metody vyzkumu a analyzy.
Kvalitativni rozhovory s uzivateli a manazery poskytnou hlubsi vhled do konkrétnich

potieb a ocekavani.

Zpracovani prace bude probihat ve tfech hlavnich fazich. Prvni faze se zaméfi na
teoretickou analyzu literatury, kterd poskytne ramec pro porozuméni konceptim

informacnich systému a efektivity v oblasti dochazky.

Pro dosazeni komplexniho a hlubokého vhledu do internich a externich faktort
ovliviiyjicich informaéni infrastrukturu firmy budou vyuzity tfi klicové analytické
nastroje v druhé faze praci. McKinsey 7S Model, ktery poskytne strukturovany ramec
pro zkoumani strategie, struktury, systémi, dovednosti, sdilenych hodnot, stylu a
zaméstnanci. Porteriv Model Hodnotového Retézce poskytne podrobny pohled na to,
kde a jak informacni systém pifidava hodnotu v rdmci celkového firemniho procesu.
SWOT Analyza bude pouzita k hodnoceni silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a
hrozeb a identifikaci kli¢ovych aspektd informaéniho systému ovliviiujicich jeho

soucasny stav a budouci moZnosti zlepSeni.

Ve treti fazi budou na zdkladé ziskanych poznatki formulovany konkrétni navrhy na
vylepSeni, které budou pfedstaveny jako efektivni opatfeni pro optimalizaci

informacniho systému v dané organizaci.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd vychodiska prace poskytnou ramec pro analytickou a praktickou c¢ast
diplomové¢ prace. V této ¢asti budou definovany klicové terminy a zakladni problémy v
oblasti informacnich systému. Nasledn¢ budou detailn¢ popsany konkrétni analyzy a

metody, které budou vyuzity v pozdéjsich ¢astech prace.
1.1. Informace, data a znalosti

,, Data jsou viastné ,,surovinou“, ze které mohou vyvstavat informace* (Sklenédk, 2001,
str. 2).

Data predstavuji zédkladni suroviny informacniho systému, které se skladaji z
nezpracovanych fakti a detailti. Podle (Basl a Blazicek, 2012), lze data definovat jako
"neupravené informace, které maji potencial byt transformovany do uzite¢né podoby."
Jsou to ¢isla, slova, zvuky, obrazy nebo jiné prvky, které samy o sob& nemaji vyznam,
ale maji potencidl stit se informativnimi, pokud jsou spravné zpracovany a
interpretovany (Trunecek, 2004). Data samotna nemaji vyznam, ale stavaji se

vyznamnymi a informativnimi aZ v kontextu, kdy jsou interpretovana a analyzovana.

Tato definice zdiraziiuje klicovou roli zpracovani dat pro vytvafeni informaci, coZ je
dulezité pii pochopeni jejich vyznamu v ramci informacnich systémi. Zpracovani dat
zahrnuje jejich organizaci, klasifikaci, analyzu a interpretaci tak, aby bylo mozné ziskat
z nich uzitecné informace. Bez tohoto procesu zpracovani by data zlstala pouhymi

surovinami, které nelze vyuZit k rozhodovani nebo porozumeéni situaci.

Je dulezité si uvédomit, Ze data mohou byt riizného typu a mohou pochazet z riznych
zdroji. Mohou to byt ¢iselné tidaje ziskané z méteni, textové informace z dokumentt
nebo obrazky a videa ziskané z vizudlnich zaznami. Dulezité je také zajistit, aby data
byla pfesnd, aktualni a relevantni pro ucely, pro které jsou pouzivana v ramci

informacniho systému.

Informace piedstavuje zpracovana a interpretovana data, ktera maji smysl a hodnotu.
Informace jsou ,,data, kterd byla zpracovana nebo organizovana tak, aby ziskala vyznam

nebo hodnotu.“ (Sklenak, 2001). Obecné lze informaci definovat jako interpretovana a
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konceptualizovana data, ktera nabyvaji smyslu a uZzite¢nosti (Bébr, Doucek, 2005, str.
28). Tento proces zahrnuje analyzu a strukturovani dat tak, aby byla schopna poskytovat
srozumitelné a vyznamné poznatky. V disledku toho se informace stava klicovym
prvkem pro rozhodovani a porozuméni, poskytujici uzivatelim nebo systémim

potiebné nastroje k efektivni komunikaci a spravnym rozhodnutim.

Informace jsou v podstaté¢ nositelem poznatkti a mohou byt kliCovym prvkem pro
rozhodovani a porozuméni v riznych situacich. Poskytuji uzivatelim nebo systémiim
potfebné nastroje k efektivni komunikaci a spravnym rozhodnutim. Napiiklad v
podnikovém prostfedi informace umoznuji manazerim a zaméstnancim Iépe porozumét
stavu firmy, trhu nebo trendim v odvétvi, coz jim umoznuje reagovat rychleji a Iépe se

ptizpisobovat zménam.

Dutlezitym aspektem informaci je také to, Ze mohou byt sdileny a vyuzivany riznymi
subjekty a systémy. To znamend, ze kvalitni informace mohou prispét k efektivni
komunikaci a spoluprdci mezi lidmi a organizacemi. Jsou klicovym faktorem pro
uspésné fungovani firem, instituci a dalSich organizaci v modernim svété, kde rychlé a

spravné rozhodnuti mize byt rozhodujici pro uspéch.

Znalosti jsou kli¢ovym prvkem lidského poznani a porozuméni, ktery predstavuje
struktury vzajemné provazanych poznatku. Tyto poznatky jsou podle Sklendka (2001)
dynamické a mohou se neustdle ménit a rozSifovat. Znalost o né€em zahrnuje jejich
reprezentaci v podobé kognitivniho modelu, spolu se schopnosti provadét s nimi rizné
kognitivni operace. Tato schopnost umoznuje ¢loveéku predvidat, co se mize v realném
svéte¢ stat (Sklendk, 2001, str. 4). Celkové tedy znalosti neni pouze statickym
hromadénim fakti, ale spiSe dynamickym sitem vzdjemné propojenych informaci, které
mohou byt neustdle aktualizovany a rozSifovany. Jsem pifesvédCena, Ze schopnost
pracovat se znalostmi zahrnuje nejen schopnost je spravné interpretovat, ale také

schopnost propojovat rizné aspekty znalosti a vytvaret s nimi nové souvislosti.

Znalosti tak pfedstavuji dynamicky sit’ vzajemné propojenych informaci, které neustale
interaguji a obohacuji se. Jsou to struktury, které ¢lovéku umoziuji 1€pe porozumét

okolnimu svétu a provadét riizné utkoly a Cinnosti s vetsi efektivitou a porozuménim.
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Znalosti nejsou pouze statickym hromadénim fakti, ale spiSe aktivnim procesem, ktery

zahrnuje interpretaci, propojovani a vytvareni novych souvislosti mezi informacemi.

Schopnost pracovat se znalostmi zahrnuje nejen schopnost je spravné interpretovat, ale
také schopnost propojovat rizné aspekty znalosti a vytvaret s nimi nové souvislosti. To
znamend, ze Clovék s vySs$i Urovni znalosti neni jen schopen rozumét slozitym
konceptim a informacim, ale také je aplikovat v praxi a vytvafet nova feSeni a
poznatky. Znalosti jsou tedy klicovym prvkem lidské inteligence a schopnosti adaptace

na zménéné podminky a situace.
1.2. Informacni systém

K pochopeni pojmu informacni systém je tieba si nejprve nastinit, co piesné¢ zahrnuje
samotny systém. Pojem "systém" odkazuje na soubor vzdjemné propojenych ¢i
interagujicich prvkl, které spolecné vytvareji jednotny celek s uréitym cilem nebo
funkci (Wasson, 2006, str. 18). Klicovymi charakteristikami systému jsou vzajemné
interakce, organizovana struktura a schopnost vykonavat urcité operace nebo dosahovat

urcitych vysledk.

Informaéni systém (IS) mizeme chapat jako specificky typ Systému, protoze
pfedstavuje komplexni soubor prvkl, které spolupracuji na shromazdovéni,
uchovavani, zpracovani, a distribuci informaci za ucelem dosaZzeni konkrétnich cilii
organizace. Tento systém kombinuje technologii, lidi a procesy, aby vytvofil efektivni

rdmec pro spravu informaci (Molnér, 2001, str. 15).

Informacni systém je komplexni entita skladajici se ze vzajemné propojenych prvkd, a
jeho hlavnimi slozkami jsou hardware, software, lidé, data a procedury. Hardware
zahrnuje fyzické zatizeni, jako jsou pocitace, servery a sitové prvky, zatimco software
predstavuje programové vybaveni, jako jsou operacni systémy, aplikace a databdzoveé
systétmy. Lidé jsou uzivatelé informacniho systému, ktefi pracuji s technologii a
vyuzivaji ji k plnéni tkolli a dosahovani cili — lidsky faktor je klicovym aspektem
informac¢niho systému, protoze uzivatelé jsou ti, ktefi systém vyuzivaji a interaguji s
nim. Je dalezité zajistit, aby uzivatelé méli potiebné dovednosti a znalosti k efektivnimu
vyuziti IS. Skoleni, podpora uZivatelii a vhodné uzivatelské rozhrani jsou kli¢ové prvky

pro Gspésné nasazeni informac¢niho systému v organizaci. Data jsou informace, které
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jsou zpracovavany a uchovavéany v informac¢nim systému, a procedury zahrnuji pravidla
a postupy, které fidi provoz a spravu IS. Tyto komponenty pracuji harmonicky k
dosaZzeni spolecného cile — zajisténi, Zze organizace ma k dispozici relevantni a aktualni

informace pro své rozhodovaci procesy.

Informacni systémy maji znacny vyznam pro organizaci a piispivaji k dosazeni jejich
strategickych cild a konkurenceschopnosti. Poskytuji potiebné informace pro
rozhodovaci procesy, umoznuji efektivni fizeni procest a zdrojl, zvySuji produktivitu
prace a zlepSuji komunikaci a spolupraci v organizaci. Informacni systémy jsou tak

kli¢ovym nastrojem pro uspéch modernich organizaci v dnesni digitalni ére.
1.3. Vztah informacniho systému k systému Fizeni

Vztah informac¢niho systému k systému fizeni vytvaii kliCovy ramec pro moderni
podnikové prostiedi, kde efektivni fizeni a vyuzivéani informaci jsou kritickymi faktory
pro dosazeni uspéchu organizace. Informacni systémy hraji roli klicového nastroje pro
ziskavani, zpracovani a distribuci informaci, coz ma vyznamny dopad na procesy fizeni

(Tvrdikova, 2008).

Jednim z klicovych aspektl vztahu mezi informaénim systémem a systémem fizeni je
podpora rozhodovani. Informac¢ni systémy poskytuji analyzy a reporty, které umoziuji
manazerim lépe porozumét aktudlni situaci, coz vede k informovanéj$im rozhodnutim.
Zaroven umoziuji monitorovani a fizeni v redlném Case, coz podporuje rychlou reakci

na aktudlni udélosti a zmény v prostiredi.

Efektivni komunikace je dalSim kliCovym prvkem vztahu. Informaéni systémy
usnadiiuji tok informaci napfi¢ organizaci, coZ zvySuje schopnost riiznych trovni a
odvétvi spolupracovat. Diky integraci procesit a dat umoziuji informacni systémy

vytvéret jednotny a komplexni pohled pro systém fizeni.

Automatizace rutinnich tkoll, kterou informacéni systémy poskytuji, uvoliiuje Cas a
zdroje pro manazery, aby se mohli zamé&fit na strategické rozhodovani a planovani.
Celkové lze konstatovat, zZe synergicky vztah mezi informa¢nim systémem a systémem
fizeni poskytuje organizaci schopnost rychlé a efektivni reakce na dynamiku

soucasného podnikatelského prostredi.
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1.4. Zakladni klasifikace informacnich systému

., Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle praktického uplatnéni, ve

shode s nabidkou dodavatelii a ve shodé s pozadavky na rizeni podnikovych procesii.

Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich systéemii je tzv. holisticko-

procesni pohled (Sodomka, 2010, str. 77).

Informacni systémy lze klasifikovat podle riiznych kritérii, zahrnujicich jejich ucel,

oblast vyuziti, rozsah plisobnosti a dalsi.

1. Podle ucelu:

Podnikové informacni systémy (ERP): Integrované systémy, které podporuji
celkovy chod podniku, zahrnujici oblasti jako finance, lidské zdroje, vyroba atd.
ManazZerské informacni systémy (MIS): Zamé&fené na podporu manazerského
rozhodovani a fizeni.

Podpiirné informacni systémy (DSS, EIS): Pomahaji pfi rozhodovani na

zaklad¢ analyzy dat a informaci.

2. Podle urovné fizeni:

Operativni informac¢ni systémy: Zaméfené na kazdodenni operace a rutinni
ukoly.

ManazZerské informacni systémy: Poskytuji informace pro stfedni
management.

Strategické informacni systémy: Zaméifené na podporu strategického

rozhodovani v nejvyssi Grovni fizeni.

3. Podle oblasti pisobnosti:

Interni informacni systémy: Zaméfené na interni procesy a operace
organizace.

Externi informacni systémy: Zaméfené na interakce s vnéjSim prostfedim,
zakazniky nebo partnery.

CRM (Customer Relationship Management): Specializovany informacni
systém navrzeny k sledovani a spravé vztaht se zdkazniky. CRM integruje
informace o zakaznicich, historii interakci a pomaha =zlepSit sluzby a

zakaznickou spokojenost.
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e SCM (Supply Chain Management): Specializovany informacni systém, ktery
spravuje a optimalizuje logistiku a procesy dodavatelského fetézce. SCM
umoznuje efektivni spravu dodavatelskych a distribuénich procesti od vyrobce
az po konec¢ného zakaznika.

4. Podle typu uzivateli:

¢ Individualni informacni systémy: Urcené pro individualni potieby uzivatela.

e Skupinové informacni systémy: Navrzené pro skupinovou spolupraci a
komunikaci.

5. Podle technologického feseni:

¢ Centralni informacni systémy: Data a zpracovani jsou umistény na centralnim
Serveru.

e Distribuované informacni systémy: Zpracovani a data jsou rozptyleny na vice

mistech.

Tato klasifikace ilustruje riznorodost informacnich systému a jejich specializaci podle

konkrétnich potieb a cilli organizaci.

1.4.1. Podnikové informacni systémy (ERP)

Podnikové informacni systémy (Enterprise Resource Planning — ERP) pfedstavuji
klicovy pilit moderniho podnikani, poskytujici integrovany rdmec pro spravu a
optimalizaci podnikovych procesii. Tyto komplexni softwarové systémy integruji a

vvvvvv

rozhodovani.

»Aplikace, které predstavuji softwarova reSeni uzivana k vizeni podnikovych dat a
pomahaji planovat cely logisticky retézec od ndakupu pres sklady po vydej materidalu,
Fizeni obchodnich zakdzek od jejich prijeti az po expedici, vietné planovani viastni
vyroby a s tim spojené financni a ndakladové ucetnictvi i rizeni lidskych zdrojii“ (BASL,

2008, str. 66).

Centralni databdze ERP slouzi jako srdce informacniho systému, kde jsou
shromazd'ovana data o financich, skladech, vyrobég, lidskych zdrojich a dalSich

klicovych aspektech podnikani. Tato integrace umoziiuje ptenaSeni informaci mezi
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oddélenimi bez redundance dat a podporuje aktudlni a pifesny piehled o stavu

organizace.

Jednim z klicovych prvkit ERP je automatizace a integrace procesti. Timto zptisobem
ERP systémy eliminuji manudlni praci a zjednoduSuji tok informaci napfi¢ celou
organizaci. Moduly pro spravu financi v rdmci ERP zahrnuji ucetnictvi, fakturaci a
fizeni nakladl, poskytujice manaZzerim komplexni néstroje pro finan¢ni analyzu a

planovani.

Déale ERP efektivné fidi skladové zasoby a vyrobni procesy, coz vede k optimalnimu
vyuziti zdroji a minimalizaci ztrat. Moduly pro lidské zdroje zase umoziuji efektivni
spravu zaméstnancti, sledovani jejich vykonu a podporu strategii v oblasti lidskych

zdroju.

Celkovée feceno, ERP predstavuji nezbytny néstroj pro moderni organizace, které chtéji

dosahnout integrovaného a efektivniho fizeni svych podnikovych procest.

1.4.2. ManazZerské informacni systémy (MIS)

Manazerské informaéni systémy (MIS) predstavuji kliCovy kédmen ve struktute
moderniho fizeni organizaci, poskytujici manazerim nezbytné néstroje pro efektivni
rozhodovéani a dohled nad kazdodennimi operacemi. Tyto systémy maji za cil sjednotit a
zjednodusit tok informaci, aby podporovaly manazery ve vSech vrstvach stfedniho

vedeni.

MIS sbiraji a zpracovavaji data z riznych internich i externich zdroji, transformujice je
do srozumitelné a vyuzitelné formy. Tato data zahrnuji informace o prodejich,

finan¢nich transakcich, skladovych zasobach a dalSich kliCovych operacich.

Manazerské informacni systémy poskytuji manazerim moznost generovat rizné typy
reportll a analyz, které jim umoziuji sledovat vykon organizace. Tyto reporty zahrnuji
finan¢ni ukazatele, trendy v prodejich, efektivitu pracovnich procest a dalsi klicové

informace.
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Jednou z hlavnich funkci MIS je poskytovat manaZerim informace potiebné k
rozhodovéni. To zahrnuje planovani z&sob, monitorovani vykonu tymu, stanoveni
strategickych cili a dal$i rozhodnuti souvisejici s fizenim podnikani (Sodomka, 2010,

str. 357-378).

Manazerské informacni systémy umoziiuji manazerim sledovat a méfit vykon
organizace v realném case. To poskytuje moznost rychle reagovat na aktualni udalosti a

provadét upravy strategie nebo postupti podle potieby.

MIS integruji data z riznych oblasti organizace, coz umoziuje manazerim vidét Sirsi

souvislosti a vzajemné vztahy mezi riznymi aspekty podnikéni.

Manazerské informacni systémy jsou neocenitelnym néstrojem pro planovani
budoucich aktivit a strategii. Manazefi mohou vyuzit dostupné data k predikei trendd,
stanoveni cili a vytvofeni efektivnich pland pro rizné oblasti podnikani. Celkové lze
fici, Ze Manazerské informacni systémy hraji klicovou roli ve strategickém a opera¢nim

fizeni organizaci, umoziuji manazertiim rychlé a informované rozhodovani.
1.4.3. Dochéazkoveé informacéni systémy (DIS)

Dochazkovy informac¢ni systém (DIS) ptedstavuje kliCovy prvek pro fizeni pracovnich
procestt v modernich podnicich. Jedna se o systém, ktery slouzi k evidenci a sprave
dochazky zaméstnancli v organizaci. DIS zahrnuje cely proces sledovani pracovni doby,
od pfichodii a odchodli zaméstnancii po spravu smén, dovolenych, piescast a dalSich

aspektl tykajicich se pracovniho ¢asu.

Dochéazkové informaéni systémy spadaji do kategorie podnikovych informacnich
systéma (ERP). Tato klasifikace vyplyva z jejich schopnosti integrovat a podporovat
celkovy chod podniku, zahrnujici oblasti jako finance, lidské zdroje a vyroba.

Dochazkové informacni systémy jsou dulezitym nastrojem pro operativni i manazerské
urovné fizeni. Na operativni urovni tyto systémy umoznuji sledovani a spravu
kazdodennich operaci a rutinnich tkold spojenych s pracovnim ¢asem. ManaZerské
urovni pak poskytuji manazerim dilezita data a analyzy tykajici se dochazky

zaméstnanci, coZ jim pomaha pii rozhodovani a planovani v oblasti lidskych zdroji.
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Pokud jde o oblast pisobnosti, dochdzkové systémy se zamé&fuji predevSim na interni
procesy a operace Vv organizaci. Jejich hlavnim cilem je sprdva pracovni doby
zaméstnanc a zajiSténi dodrzovani pracovnich pfedpisii a pozadavki firmy. Jsou
navrzeny tak, aby usnadnovaly a zefektiviiovaly sledovani dochdzky zaméstnancii a

souvisejici administrativni tkoly.

Dochéazkovy IS je nejen administrativnim néstrojem pro spravu pracovni doby, ale také
klicovym prvkem pro motivaci zaméstnanct a rozvoj spole¢nosti. Zdznamy o dochdzce
nejen pomahaji s vypoctem platby zaméstnanctim, ale také odrazeji disciplinu a
pracovni navyky ve spolecnosti. Bez téchto zaznamii by bylo obtizné sledovat piinos

kazdého zaméstnance a vypocitat odpovidajici platbu.

Dochazkovy informaéni systém hraje klicovou roli v efektivnim fizeni pracovnich
procesti a je nezbytnym nastrojem pro sledovani a spravu pracovni doby zaméstnanci.
Jeho spravné nasazeni a vyuziti mize pfinést fadu vyhod jak pro organizaci, tak pro

jednotlivé zaméstnance.
1.5. Zivotni cyklus Informaéniho Systému

Implementace informac¢niho systému (IS) pfedstavuje komplexni proces, ktery zahrnuje
nékolik fazi od pocate¢niho planovani aZ po provoz a udrzbu, které jsou kli¢ové pro
usp&$né nasazeni a provoz informacniho systému v organizaci. Tento Zivotni cyklus
poskytuje strukturovany ramec pro efektivni vytvoreni a nasazeni IS, ktery je v souladu

s potfebami a cili organizace. Nasleduje detailni popis jednotlivych fazi tohoto procesu:
e Planovani

Prvni fazi implementace IS je planovéni, kde se definuji poZzadavky, cile, rozsah,
terminy a rozpoCet projektu. Zde se také urcuji Clenové tymu a jejich role a

odpovédnosti béhem celého procesu.
e Uvodni studie

Tato fdze zahrnuje analyzu soucCasného stavu, identifikaci poZadovanych zmén a
stanoveni technickych omezeni a nédkladd. Cilem je ziskat komplexni povédomi o

potiebach a ofekavanich organizace.
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e Analyza

V této fazi se detailn¢ analyzuji systémové pozadavky a prioritizuji se. Probiha tvorba
prvnich prototypt IS a hodnoceni rtiznych navrhi. Dilezitou soucasti je také zohlednéni

ptfipominek vrcholového vedeni spolecnosti.
e Detailni analyza a navrh

Zde se provadi detailni analyza pozadavkl a navrhuji se konkrétni Casti IS, véetné
uzivatelského rozhrani. Cilem je zajistit, aby systém pIné odpovidal potfebam uzivatela

a organizace.
e Instalace

Instalace IS zahrnuje fyzickou implementaci softwaru a hardwaru potfebnych pro jeho
provoz. Je dllezité zajistit spravné nastaveni a konfiguraci systému podle definovanych

pozadavki.
e Implementace

V této fazi je IS jiz nasazen a probiha verifikace a testovani jeho funk¢nosti. Pracovnici

jsou Skoleni v pouZivani nového systému a vytvaii se dokumentace pro jeho spravu.
e Provoz audrzba

Po uspéSném nasazeni ndsleduje provoz a udrzba IS. Zahrnuje provoz systému v
realném prostiedi a feSeni pfipadnych problémt. Béhem této faze muze dochazet k
rozSifovani a vylepSovani systému v souladu s potiebami uzivateldl a zménami v

organizaci.
1.6. Analyzy

V nasledujici kapitole budou piedstaveny teoretické zéklady strategickych analyz,
klicové pro fazi pred implementaci. Zaméefim se na strategické analyzy, které zkoumaji
jak vnitini, tak vnéj$i prostfedi firmy. Mezi né patii SWOT analyza, analyzujici silné a
slabé stranky organizace. Kromé toho budou do prace integrovany tfi vyznamné

analytické nastroje pro hlubsi porozuméni podnikovym procesim. McKinsey 7S Model
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poskytne strukturovany pohled na strategii, strukturu, systémy, dovednosti, sdilené
hodnoty, styl a zaméstnance, zatimco Porteriv Model Hodnotového Retdzce umozni
detailni analyzu, kde a jak organizace pfidava hodnotu v rdmci celkového firemniho
procesu. PESTE — analyza obecného okoli — se zamé&fuje na politické, ekonomické,
socialni, technologické a environmentélni faktory, které mohou ovlivnit podnikani a
strategické rozhodovani organizace. Tyto analytické nastroje spolecné predstavuji
komplexni ramec pro strategické rozhodovani a pfispéji k lepSimu pochopeni faktorti

ovliviiyjicich vykonnost a konkurenceschopnost firmy.
1.6.1. McKinsey 7S Model

V ramci strategické analyzy bude v této diplomové praci uplatnén McKinseyho 7S
Model, coz je uznavany strategicky ndstroj vyvinuty firmou McKinsey & Company.
Tento model se zamétuje na sedm klicovych faktord, které ovlivituji uspéch organizace
a zacinaji na pismeno "S". Prvky modelu zahrnuji Strategii, Strukturu, Systémy, Styl

fizeni, Spolupracovnici, Schopnosti a Sdilené hodnoty.

Strategie

|
| Sdilené
hodnoty
AN

pracovnici

Obrézek 1:Model McKinsey 7S

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management)

Strategie se soustfedi na dlouhodobé cile a plany organizace, zatimco Struktura

odkazuje na organizac¢ni hierarchii a rozlozeni odpovédnosti. Systémy zahrnuji procesy
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a rutiny, které podporuji kazdodenni fungovani, a Dovednosti se tykaji unikatnich
schopnosti zaméstnancti. Sdilené hodnoty odrazeji spole¢né cile a etiku, zatimco Styl
vedeni popisuje manazersky piistup. Nakonec, Zaméstnanci se vénuji lidskym zdrojim

a pracovni sile.

Tento model zdiiraznuje vzajemné propojeni téchto prvki a jejich harmonickou souhru
pro dosazeni Uspésné implementace strategie organizace. Bude pouzit k holistickému
zhodnoceni interni struktury a fungovéani firmy, coz poskytne dulezité poznatky pro
strategické planovani a optimalizaci. V kombinaci s Porterovym Modelem
Hodnotového Retézce bude poskytnut komplexni ramec pro analyzu a hodnoceni
klicovych aspektii organizace s cilem dosdhnout optimalniho strategického postaveni

(Rais, K., Doskoc¢il, R. Risk management).
1.6.2. Porteriav Model 5 Sil

Porterttv model péti sil piedstavuje kli¢ovy analyticky nastroj pro zkoumani oborového
okoli podniku. Tato analyza je nezbytnou soucasti strategického planovani, protoze
pomahd organizacim porozumét dynamice konkurencniho prostfedi a identifikovat
faktory, které ovliviiuji jejich strategickou pozici a ziskovost. Timto zpisobem mohou
organizace 1épe formulovat své strategie a reagovat na vyzvy a pfileZitosti ve svém
oboru. Porterliv model 5 sil se zamétuje na pét klicovych sil, které ovliviiuji konkurenci
v odvétvi: hrozba novych vstuptl, sila dodavatelt, sila kupujicich, hrozba substituti a
intenzita konkurence mezi stavajicimi hrac¢i (DOUCEK, P., MARYSKA, M.,
NEDOMOVA, Lea a kol. Informa¢ni management v informaéni spole¢nosti, 2013,
s.70).
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Stavajici
konkurence a
rivalita v odvétvi
- schopnost ovlivnit

cenu a nabizené
mnozstvi

Obrazek 2: Porterav Model 5 Sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rais, K., Doskoéil, R. Risk management)

Hrozba novych vstupti: Tato sila zahrnuje potencialni hrozbu novych konkurentt, kteti
mohou vstoupit na trh a konkurovat stavajicim firmam. Vys$si hrozba novych vstupt

A4

muze vést k vyssi konkurenci a tlaku na ceny.

Sila dodavatelti: Dodavatelé mohou ovlivnit odvétvi svou cenovou politikou,
dostupnosti surovin a kvalitou produktt. Pokud jsou dodavatelé silni a maji monopolni

postaveni, mohou ovlivnit ceny a podminky pro organizace.

Sila kupujicich: Kupujici mohou mit silnou pozici, pokud maji moZnost vybirat mezi
riznymi dodavateli nebo pokud nakupuji velké objemy. To mlZe vést k tlaku na snizeni

cen a zlepSeni podminek pro zakazniky.

Hrozba substituti: Existence substitutli pro produkty nebo sluzby v daném odvétvi
muze ovlivnit poptavku a ceny. Pokud jsou dostupné levnéjsi nebo efektivngjsi

alternativy, miZe to snizit atraktivitu produktd a sluzeb v daném odvétvi.

Intenzita konkurence mezi stavajicimi hraci: Tato sila se tyka stupné konkurence mezi
stavajicimi firmami v odvétvi. Vys$§i konkurence muze vést k tlaku na inovace,

snizovani cen a zlepSovani produktl a sluzeb.

Portertiv model poskytuje strukturovany rdmec pro analyzu konkuren¢niho prostredi a

je kliCovym nastrojem pro vytvareni efektivnich strategii pro konkurenceschopnost
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organizace. Porozuméni témto silam umoziuje organizacim lépe porozumét svému
prostiedi a efektivnéji reagovat na vyzvy a prilezitosti (Rais, K., Doskocil, R. Risk

management).
1.6.3. PESTE

Analyza obecného okoli, znama také jako PESTE analyza, je klicovym nastrojem pro
hodnoceni vnéjsiho prostfedi, ve kterém podnik ptsobi. Tato analyza se zaméfuje na
politické, ekonomické, socialni, technologické a environmentalni faktory, které mohou
ovlivnit podnikani a strategické rozhodovani organizace. Porozuméni témto faktorim
umoznuje lépe pfizplsobit strategie podniku a 1épe se prizplisobit proménlivym

podminkam v obecném prostiedi (Rais, K., Doskocil, R. Risk management).

Politické faktory zahrnuji legislativni a regulacni prostfedi, véetné zakont, vladnich
politik a mezinarodnich dohod, které mohou ovlivnit podnikatelské prostiedi (Rais, K.,

Dosko¢il, R. Risk management).

Ekonomické faktory se tykaji makroekonomickych podminek, jako jsou hospodatsky
rast, inflace, mira nezaméstnanosti a sménné kurzy, které mohou ovlivnit vydaje
spotiebiteld, poptavku po produktech a sluzbach a naklady podniku (Rais, K., Dosko¢il,

R. Risk management).

Socidlni faktory zahrnuji demografické trendy, Zivotni styl, kulturni preference a
socialni normy, které mohou ovlivnit chovani spotiebiteld a preference trhu (Rais, K.,

Doskoc¢il, R. Risk management).

Technologické faktory se tykaji technologickych inovaci, vyvoje a infrastruktury, které
mohou ovlivnit zptsob, jakym podnik funguje, a mohou nabidnout nové pitilezitosti

nebo hrozby (Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management).

Environmentalni faktory zahrnuji environmentalni politiky, trendy a hrozby, které
souviseji s udrzitelnosti, odpovédnosti za zivotni prostfedi a zménou klimatu (Rais, K.,

Doskocil, R. Risk management).
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1.6.4. SWOT Analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj, ktery slouzi k hodnoceni internich sil a slabosti

spolecnosti a zaroven externich pfilezitosti a hrozeb. Tato analyza umoznuje organizaci

Iépe porozumét svému aktudlnimu postaveni na trhu a identifikovat faktory, které

mohou ovlivnit jeji budouci vyvoj.

., Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo

Jjeji Casti proti identifikovanym prileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a

vymezuje pozici organizace nebo jeji casti jako vychodisko pro definovani strategii

dalsiho rozvoje. *“ (Grasseova a kol., s. 296).

e Silné stranky (Strengths) ptedstavuji interni pozitivni aspekty organizace, které ji

poskytuji konkurenéni vyhodu. To mulze zahrnovat specialistické dovednosti,

vynikajici technologie, kvalitni persondl nebo silnou znacku.

e Slabé stranky (Weaknesses) identifikuji interni nedostatky nebo oblasti, kde

organizace zaostavd. To muze byt nedostatek finan¢nich prostiedkl, zastarala

technologie, nedostate¢né Skoleny personal nebo nedostatecna viditelnost na trhu.

o Prilezitosti (Opportunities) predstavuji externi faktory, které mohou byt vyuzity ke

prospéchu organizace. To muze zahrnovat zmény v poptavce na trhu, nové

technologické trendy, rozsitujici se trhy nebo zmény v regula¢nim prostredi.

e Hrozby (Threats) jsou externi faktory, které mohou ohrozit stabilitu a uspéch

organizace. To mulZe byt konkurence na trhu, zmény v legislativé, ekonomicka

nestabilita nebo technologické hrozby.

Vnitini faktory

Vngjisi fakm

Slabé stranky (W)

Silné stranky (S)

Prilezitosti (O)

WO strategie "hledani"
Prekondni slabé stranky vyuZitim
prilezitosti

SO strategie "vyuziti"
Vyuziti silné stranky ve prospéch
prilezitosti

Hrozby (T)

WT strategie "vyhybani"
Minimalizace slabé stranky a
vyhnuti se ohrozeni

ST strategie "konfrontace"
Vyuziti silné stranky k odvrdaceni
ohrozeni

Obrézek 3: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Grasseova a kol., s. 296)
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SWOT analyza je cennym ndastrojem pfi tvorb¢ strategie, protoZze umoziuje organizaci
planovat na zéklad¢ svych internich sil a slabosti ve spojeni s vné&j$imi piilezitostmi a
hrozbami. Pouziti této analyzy ve spolupréci s dalSimi strategickymi nastroji, jako jsou
McKinsey 7S Model a Portertiv Model Hodnotového Retézce, prispéje ke komplexnimu

pochopeni prosttedi a potencialu organizace.
1.6.5. Lewintiv model

Lewiniiv model fizeni zmény je klasickym rdmcem pro porozumeéni a spravu procesu
zmény v organizaci. Tento model se sklada ze tfi hlavnich fazi: "Rozmrazeni",

"Prechod" a "Zamrazeni".

ROZMRAZENI PRECHOD ZAMRAZENI
soucasné na novou nové
Urovené uroven urovné

Obrazek 4: Lewintiv model

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management)

Prvni faze, nazvana "Rozmrazeni", predstavuje pocate¢ni krok, kdy je tieba uvédomit si
potfebu zmény a vyvolat pocit nedostate¢nosti vic¢i stavajicimu stavu. V této fazi je
dalezité ziskat podporu a angazovanost zaméstnanci a stakeholderti pro navrhované

zmény.

Druhé faze, nazvana "Pfechod", zahrnuje samotnou implementaci zmén. V této fazi jsou
plany realizovany a zaméstnanci jsou aktivné zapojeni do procesu zmény. Je dulezité
zajistit jasnou komunikaci a podporu v pribéhu této faze, aby se minimalizovala

rezistence a maximalizovala u¢innost zmeén.
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Posledni faze, "Zamrazeni", se zaméfuje na upevnéni novych postupii a zabranéni
navratu k pivodnimu stavu. V této fazi je nezbytné zajistit, aby se nové procesy a
postupy staly soucasti bézného provozu a kultury organizace. To zahrnuje poskytnuti

Skoleni a podpory zaméstnanciim a monitorovani vysledk zmén.

Lewintiv model poskytuje strukturovany a systematicky pfistup k fizeni zmény, coz
model je uzitecny pii analyze rizik a pii ptipraveé strategii pro uspésné provedeni zmén

v organizaci (Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management).

1.6.6. Casova analyza

Casova analyza piedstavuje klicovy prvek pii planovani a monitorovani prib&hu
zménového procesu. Jejim cilem je identifikovat, organizovat a fidit ¢asové aspekty
projektu. Tato faze je zasadni pro zajisténi pfesného ¢asového planu jednotlivych kol

a aktivit nezbytnych k spésné realizaci zmény.

Béhem casové analyzy je provedena detailni analyza casového ramce jednotlivych
ukolu a aktivit. Tim se ziskava ptesny piehled o casovych potiebach projektu. Dikladné

planovani casu je klicové pro minimalizaci rizik a maximalizaci efektivity projektu.

V této fazi jsou identifikovany jednotlivé Ukoly a aktivity, které je nutné proveést, a

jejich Casovy odhad.

Diky Casové analyze ziskava projektovy tym jasny a strukturovany plan, ktery jim
pomaha efektivné fidit a koordinovat ¢innosti. To vede k dodrZeni harmonogramu a

uspésnému dokonceni projektu véas (Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management).
1.6.6.1. Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je ndstroj pouzivany v projektovém fizeni k vizualizaci casového
planu projektu. Tento diagram zobrazuje ¢asovou osu vodorovné a seznam ukolil nebo
aktivit svisle. Jednotlivé ukoly jsou reprezentovany ¢asovymi useckami, které ukazuji
jejich planovany zacatek, trvani a konec (DOSKOCIL, R. Metody, techniky a néstroje
fizeni projekti, 2014).
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Ganttliv diagram umoziiuje projektovym manazerim a tymim snadno sledovat prib¢h
projektu, identifikovat zpozdéni a fidit zavislosti mezi jednotlivymi ukoly. Tento néstroj
je také uziteCny pro planovani zdroja, alokaci pracovnich sil a komunikaci s ¢leny tymu
a zainteresovanymi stranami. Diky pfehledné vizualizaci ¢asového planu mohou vSichni

ucastnici projektu Iépe porozumét jeho pribehu a prispét k jeho uspéSnému dokonceni.
1.6.7. Rizikova politika

Rizikova politika piedstavuje systematicky piistup k identifikaci, hodnoceni a fizeni
rizik v rdmci projektii nebo zménovych procest. Jejim hlavnim cilem je minimalizovat
negativni dopady nejistot a neocekavanych udalosti na uspéch a dokonceni projektu. To
znamena, ze rizikova politika se zaméfuje na predchdzeni a minimalizaci potencidlnich

problémt, které by mohly ovlivnit Gispé$nost projektu.

Analyza rizik je kliCovym prvkem rizikové politiky, protoze umoznuje identifikovat a
zhodnotit potencialni hrozby a komplikace, které mohou ohrozit projekt. Riziko Ize
chapat jako mozny vyskyt udalosti, ktera by mohla mit negativni dopad na dosazeni cilti
projektu, ale také riziko muaze poskodit aktiva firmy. Aktiva predstavuji veskeré
hodnoty, které firma vlastni a déli na hmotnd a nehmotni. Mezi hmotné aktiva patii
napiiklad nemovitosti, fyzické vybaveni, stroje a penéZni prostfedky. Tato aktiva jsou
casto snadng&ji identifikovatelnd a méfitelnd, ale jsou také zranitelnd v piipad€ riznych

rizik, jako jsou naptiklad pozary, Zivelné katastrofy nebo kradeze.

Na druhé strané nehmotnéd aktiva jsou také dulezitd a mohou byt rovnéZ ohroZena
riznymi riziky. Sem patii naptiklad informace, povést firmy, autorskd prava, know-

how, patenty a obchodni znacky. Tato aktiva Casto pfedstavuji klicovou hodnotu firmy,

vvvvv

Je tedy dllezité, aby firma identifikovala rtizna rizika, kterd mohou ohrozit jeji aktiva, a
vypracovala strategie pro jejich minimalizaci a fizeni. To zahrnuje implementaci
preventivnich opatfeni, zajiSténi finan¢ni stability a pojiSténi, a také monitorovani a

aktualizaci rizikové politiky v souladu s aktualnimi podminkami a hrozbami.

Proces analyzy rizik zahrnuje pouziti metod skorovani, které rizika hodnoti na zakladé

jejich pravdépodobnosti a dopadu na projekt nebo cely podnik. Na zakladé téchto
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hodnoceni jsou stanoveny priority v fizeni rizik a definovdny strategie pro jejich

minimalizaci.

Po identifikaci klicovych rizik jsou navrzena opatieni k jejich fizeni a minimalizaci
dopadu na projekt. Tato opatfeni mohou zahrnovat strategie retence, redukce, pojisténi
nebo vyhybani se riziku. Dulezité je, aby kazdé riziko bylo peclivé monitorovano
béhem pribehu projektu a ze jsou provadény pravidelné aktualizace a Upravy rizikové

politiky podle aktualni situace (Komzak, T., Rizeni IT projektd pro tplné za¢ate¢niky).

Rizikova politika slouzi jako zdkladni rdmec pro fizeni rizik v projektu a poskytuje
projektovému tymu jasny navod, jak reagovat na neocekavané udalosti a jak zajistit
uspéSné dokonceni projektu. Timto zplsobem rizikova politika pfispiva k zajiSténi
stability, bezpecnosti a uspéchu projektd a zménovych procesi v organizaci (Rais, K.,

Doskocil, R. Risk management).
1.6.7.1. Maparizik

Mapea rizik je néstroj, ktery vizualizuje rizné rizikové faktory a jejich vzéjemné vztahy
v ramci projektu nebo organizace. Tento graficky ptehled umoziuje tymu projektu nebo
manazerim lépe porozumét rozsahu a povaze rizik spojenych s danou ¢innosti nebo

iniciativou.

Obvykle se mapa rizik sklada z osy, ktera reprezentuje rtizné typy rizik, a bodl nebo
oblasti, které znazornuji jednotliva rizika a jejich pravdépodobnost a dopad na projekt.
Bod na mapé€ mize byt umistétn na zékladé¢ skore rizika, které kombinuje

pravdépodobnost vyskytu rizika s vdhou jeho dopadu.
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Kvadrant Kvadrant
vyznamnych rizik kritickych rizik
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DOPAD

po opatreni
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Kvadrant Kvadrant
bezvyznamnych rizik béznych rizik

PRAVDEPODOBNOST

Obrézek 5: Mapa rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management)

Mapa rizik umoznuje identifikovat klicova rizika, kterda maji nejvetsi potencial
negativné ovlivnit projekt, a soucasné pomaha urcit priority pro jejich fizeni. Vizualni
prezentace rizikovych faktori na map€ umoznuje efektivnéji komunikovat s ¢leny tymu,
stakeholdery a dal§imi zainteresovanymi stranami a poskytuje lep$i porozuméni

celkovému rizikovému prostiedi projektu (Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management).
1.6.7.2.  Pavudinovy graf

Pavucinovy graf poskytuje vizudlni reprezentaci hlavnich rizik, kterd mohou ovlivnit
projekt ¢i organizaci. Tento graf je sestaven z paprskl, pricemz kazdy paprsek
reprezentuje jedno klicové riziko. Vzdalenost bodii na paprscich od stfedu grafu
signalizuje zavaznost daného rizika. Cim dale je bod na paprsku od stfedu, tim vétsi je

potenciélni dopad tohoto rizika na projekt.

Vizualni podoba tohoto grafu usnadnuje identifikaci klicovych oblasti, na kter¢ je tfeba
zamé&fit pozornost pii fizeni rizik a implementaci opatfeni k jejich minimalizaci.

Pavucinovy graf tak slouzi jako uzite¢ny komunikacni nastroj pro diskusi o rizicich a
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strategiich  jejich fizeni mezi c¢leny tymu, fidicimi pracovniky a dalSimi

zainteresovanymi stranami (Rais, K., Dosko¢il, R. Risk management).
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole se zamétim na dikladnou analyzu spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o.
a provedu analyzy interniho prostfedi, obecného a oborového prostiedi, a shrnu je do
SWOT analyzy. V zavéru Kkapitoly se pak podrobnéji zaméifim na analyzu
dochazkového informac¢niho systému. Cilem této analyzy je identifikovat klicové
faktory ovliviiyjici efektivitu a fungovani soucasného systému, stejné jako nalézt

oblasti, které vyzaduji zlepseni a zménu.

2.1. Zakladni informace o spolecnosti

PP | CZECH REPUBLIC

Obrazek 6: Logo firmy

Obchodni firma: LPP Czech Republic, s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 3. ¢erven 2002

1CO: 26698714 DIC: CZ26698714

Zakladni kapital: 13.2 miliont K¢
Schranka: acvi52p

Sidlo: Prosecké 852/66, Prosek, 190 00 Praha
Jednatel: Tomasz Kucharczyk

Spole¢nik: LPP SPOLKA AKCYJINA ul. Lakowa, nr 39, lok 44, PSC 80-769, Gdansk

LPP Czech Republic, s.r.o. je obchodni firmou, ktera se zaméfuje na vyrobu, obchod a
poskytovani sluzeb, které nejsou specifikovany v piilohach 1 az 3 zivnostenského
zakona. Firma se specializuje na modni odévni primysl a je zndma diky svym znackam,
jako jsou Reserved, Cropp, House, Mohito a Sinsay, pfi¢emz klade diraz na

udrzitelnost a kvalitu svych produktii.
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2.2. Historie spolecnosti

LPP Czech Republic, s.r.o0. je soucasti globalniho odévniho gigantu LPP S.A., ktery ma
koteny v Polsku. Spole¢nost LPP byla zalozena v roce 1991 v Gdainsku. Pivodné se
zamétovala na maloobchodni prodej textilu, ale postupné se rozrostla do rozsahlého

odévniho koncernu.

LPP expandovala do dalSich zemi, coz zahrnuje 1 vstup na Cesky trh. LPP Czech
Republic, s.r.o., zacala svou ¢&innost v Ceské republice, piinasejic s sebou portfolio
znacek, které oslovily mistni zakazniky. Mezi nejznaméjsi znacky patii Reserved,

Cropp, House, Mohito a Sinsay.

S postupem casu se LPP etablovala jako vyznamny hra¢ na poli moédé a odévnim
pramyslu v Ceské republice. Jeji expanze do vice nez 40 zemi svéta a vice nez 1,700
prodejen je svédectvim o globdlnim dosahu spolecnosti. LPP si vytvofila povést

kombinace dostupnosti, kvality a aktudlnich mddnich trendi.

Firma klade diraz na udrZitelnost a etiku v odévnim primyslu, coz ji stavi do pozice,
ktera nejen sleduje modni trendy, ale i odpovida na aktualni environmentalni a socialni

vyzVvy.

Spole¢nost LPP Czech Republic, s.r.o., psobici v odévnim primyslu témét 30 let, se
vyznaCuje nejen rozsahlym sortimentem obleCeni, ale také silnym zivazkem k
udrzitelnosti a kvalité. Dlkladnou pozornost vénuje designu a trendim v oblasti mody,
coz ji umoznilo ziskat divéru zakaznikli a etablovat se jako klicovy hra¢ na trhu s

odévy.
2.3. Popis IS

Bohuzel, z divodu ochrany internich procesii spole¢nosti neni mozné podrobné popsat
vSechny informacni systémy, které firma vyuzivd. Nicméné, diky dohod¢é s
managementem spole€nosti, mi bylo umoZnéno detailnéji se zaméfit na popis
dochazkového systému, ktery je vyuzivdn v ramci organizace. Tato Cast poskytne
dilezité¢ informace o fungovani a vyuziti informaénich technologii v oblasti spravy

dochazky a fizeni pracovniho ¢asu zaméstnanct ve firmé¢ LPP Czech Republic.
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Firma LPP Czech Republic, s.r.o. aktudlné vyuzivd dochazkovy systém Harnol &
Partners DC3 DOCHAZKA, poskytovany spole¢nosti DataCentrum. Tento software je

dalezitym nastrojem pro spravu dochdzky a pracovniho Casu zaméstnancll v ramci

organizace.

DATACENTRUM

DC3

Dochdzka - Maje ¢

Dochéazka Przach epu e, sea. Neprawdeing pracerri doba 1€ - AuizshaiziotE DUBEN 2024 v © Napuvida

@ Moje dochézka  BEMO] plan dochazky @ Schvéleni moji dochazky

o] Mi’}j&ﬁb‘tﬁézk& n

Odpracovano / mésiéni fond Absence Saldo f saldo celkem Zistalek dovolene k 20.04.2024 @
0:00/0:00 0:00 0:00/0:00
Datum smény Sména od / do Pfichod Odchod Odpracovéno Absence +-
po 01.04 0:00 i} il

.04 0:00

50030 Q:00
€L 04.04 Q:00
0:00

m = o (e

pa 05.04

Obrézek 7: dochazka Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA

(Zdroj: internetové stranky Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA)

DATACENTRUM

DC3 - Portal zaméstnance

Portal zameéstnance

Frahilasert poplatnks

EERLES 1-LASE S TWLATNIKA a

Obrazek 8: portil zaméstnance Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA

(Zdroj: internetové stranky Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA)

Dilezitou vlastnosti systému je také jeho schopnost integrace s dalSimi informacnimi
systémy v organizaci, coZ umoziuje plynuly tok informaci a minimalizuje potfebu
manualni prace pii vymeéné dat mezi systémy. Navzdory t€émto funkcim je vSak nutné
zdiraznit, Ze tento systém neni pro poteby firmy LPP Czech Republic, s.r.0. dostacujici

a neposkytuje vSechny potfebné moznosti pro snadnou a efektivni praci.
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Mezi hlavni nedostatky tohoto systému patii omezena funkcionalita ve srovnani s
jinymi modernimi dochazkovymi systémy na trhu. Nevyhoda spojend s omezenou
funkcionalitou dochdzkového systému Harnol se projevuje v absenci moznosti zahrnout
vesSkerou dokumentaci ohledn¢ zaméstnancii pfimo do systému. Vzhledem k tomu, ze
Harnol nenabizi moznost digitalniho podepisovani smluv a archivace dokumentt piimo
v systému, neni mozné vyuzit vSechny vyhody digitalizace, jako je uspora ¢asu, papiru
a zajisténi bezpecnosti dokumentii. Bez této funkcionality se stdle musi tisknout a
archivovat smlouvy a dalsi dokumenty oddé€len¢€, coz mtize byt ¢asoveé narocné, zvysuje
to spotfebu papiru a zaroven zvysuje riziko ztrdty nebo poskozeni dulezitych
dokumenti. Timto nedostatkem miize byt naruSena efektivita a spolehlivost spravy

dokumentace zaméstnanctl, coz mize mit negativni dopad na chod organizace.

Dal$im nedostatkem je absence moZznosti zaznamendvat poznamky zameéstnancl
ohledné jejich nedispozic do budoucna. To muze zplsobit potize manazerim pfi
sestavovani pracovniho planu, protoZze nemohou snadno zjistit, ktefi zaméstnanci jsou k
dispozici v dany den a Cas a ktefi nejsou. Tato absence funkci mtize omezit efektivitu a
plynulost spravy dochazky zaméstnanct v organizaci a vede k neefektivnimu vyuziti

pracovnich sil a nedostate¢nému planovani pracovnich procesii.
2.4. McKinsey analyza 7S

7S McKinsey model poskytuje strukturovany ramec pro zkoumani rtiznych aspekti
organizace, které ovliviiuji jeji schopnost dosahnout strategickych cilti. Analyza pomoci
tohoto modelu umoZni hloubé&ji porozumét vzijemnému propojeni a synergii mezi
strategii, strukturou, systémy, dovednostmi, zaméstnanci, stylem a sdilenymi hodnotami
ve spolecnosti. Timto zplisobem budu schopna identifikovat klicové oblasti silnych
stranek a pfilezitosti, stejné jako oblasti, které vyZzaduji zlepSeni a restrukturalizaci,

posileni vnitiniho prostiedi organizace a dosazeni dlouhodobého uspéchu.

Strategie firmy LPP Czech Republic, s. r. 0., vychazi z kombinace obchodnich cil,
konkuren¢niho prosttedi, zdkaznickych potieb a moznosti rGstu, aby firma mohla

efektivné reagovat na dynamiku trhu a dosahnout dlouhodobé udrzitelnosti.

Obchodni cile jsou zakladem strategie a zahrnuji pfedevSim rist trzeb, ziskovost,

roz$iteni trzniho podilu a posileni znacky. Tyto cile jsou pevné spojeny s dalSimi
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faktory, jako je schopnost konkurovat na trhu a reagovat na zmény ve spotiebitelském

chovani.

Konkuren¢ni prostiedi hraje kli¢ovou roli pfi formovani strategie firmy. Analyza
konkurentli, jejich strategii a pozice na trhu pomaha spolecnosti identifikovat své
konkurencni vyhody a slabé stranky a vytvofit strategii, kterd ji bude chranit pied

konkuren¢nimi hrozbami a posilit jeji pozici na trhu.

Zékaznické potieby jsou dalsim dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje strategii firmy.
Porozuméni potifebam, preferencim a chovani zdkaznikli umozituje spolecnosti 1épe
segmentovat trh, cilit na specifické segmenty a nabizet produkty a sluzby, které

odpovidaji pozadavkiim zakazniki.

Jednim z hlavnich smé&ri strategie je investice do ochrany Zivotniho prostiedi. Firma se
angazuje v ramci vSech svych prodejnich znacek prostrednictvim strategie Eco Aware.
Tato strategie zahrnuje vyrobu odévu Sitych zodpovédnym a udrzitelnym zptisobem, s
pouzitim ekologicky certifikovanych materiala Setrnych k Zivotnimu prostiedi. Soucasti
této iniciativy je také vyuzivani recyklovanych kartonovych oballl a sa€kt pro baleni
produktt. Dalsi krok smérem k udrzitelnosti predstavuje program Eco Aware Stores,
ktery si klade za cil implementovat udrzitelné technologie a postupy ve vSech
prodejnach do roku 2025. Tento program zahrnuje vyuZiti solarni energie pro chlazeni
klimatizac¢nich jednotek, instalaci energeticky Uspornych obrazovek a inteligentnich

systémul ovladani videostén, coz vede ke sniZeni spotieby energie.

Timto zplsobem strategie spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o. neomezuje pouze na
dosahovani obchodnich cili a konkurenéni vyhody, ale také pfispiva k udrZitelnému
rozvoji a ochrané Zivotniho prostredi, coZ je klicovym prvkem moderniho podnikani v

21. stoleti.

Struktura firmy LPP Czech Republic, s. r. 0., je organizovana do nékolika hlavnich
oddéleni ¢i funkci, zahrnujicich oblasti jako marketing, design, vyroba, prode;j,
logistika, lidské zdroje a ucetnictvi. Kazdé z téchto oddéleni mé sviij specificky ucel a

odpovédnosti, které podporuji celkové cile spolecnosti.
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Hierarchie spolecnosti je strukturovdna s vrcholovym vedenim, které zahrnuje
generdlniho feditele a dalsi vykonné feditele. Pod nimi jsou manazeti jednotlivych
odd¢leni, ktefi pfimo fidi své tymy a reportuji svym nadifizenym. Timto zplisobem se

zajistuje efektivni fizeni a koordinace pracovnich procest.

Koordinace c¢innosti mezi jednotlivymi oddélenimi se provadi prostiednictvim
pravidelnych setkani, komunikacnich kanald a hierarchickych struktur. Kromé toho
mohou byt zavedeny i horizontdlni komunikacni kandly a tymové projekty, které

podporuji spolupraci a synergii mezi riznymi ¢astmi organizace.

Vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi jsou jasné definované a hierarchické. Kazdy
zaméstnanec ma svého nadfizen¢ho, ke kterému se obraci se svymi otazkami a
zpravami. ManaZzeti maji pod sebou tymy podfizenych zaméstnancii, které fidi a

monitoruji ve svém dennim provozu.

Rozhodovani v organizaci je kombinaci centralizovaného a decentralizovaného ptistupu
v zavislosti na povaze rozhodnuti a potfebach spolecnosti. Zakladni strategicka
rozhodnuti jsou obvykle centralizovana u vrcholového vedeni, zatimco operativni
rozhodnuti mohou byt delegovdna na niz§i Uroveil managementu. Tento systém

umoziuje rychlou reakci na aktualni situace a potieby organizace.

Systémy firmy LPP Czech Republic, s. r. 0., zahrnuji Sirokou $kalu nastrojii a postupt,

které¢ zaméstnanci vyuzivaji k ispéSnému vykonéavani svych pracovnich povinnosti.

Hlavni systémy fidici chod organizace zahrnuji financni, persondlni a komunika¢ni
systémy. Financni systémy slouzi k fizeni a sledovani finan¢nich operaci a transakci,
véetné ucetnictvi, fakturace a spravy nakladi. Personalni systémy se zamétuji na spravu
zaméstnancl, vetné evidence Udajii o zaméstnancich, platového systému, planovani
pracovnich sil a fizeni vykonnosti. Komunikacni systémy zajiStuji efektivni interni a
externi komunikaci mezi zaméstnanci a zakazniky, vCetné e-maild, internich chatu a

komunikac¢nich platforem.

Kromé¢ téchto hlavnich systémii spolecnost vyuziva také technické a informacni

systémy pro optimalizaci riiznych procest. Patfi sem napfiklad systémy pro fizeni
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skladovych zasob, objednavkové systémy pro spravu a sledovani objednavek od

zakaznikd, a systémy pro monitorovani a fizeni vyrobnich procest.

Interni pravidla a procesy tymi jsou stanoveny v souladu s cili a strategii spolec¢nosti.
Kazdy tym ma své specifické postupy a standardy, které slouzi jako smérnice pro

vykonavani préce.

Systémy firmy LPP Czech Republic s.r.o. podporuji efektivni provoz a zajistuji
dodrZzovani internich pravidel a standardl, coz pfispiva k dosazeni cili a Uspéchu

organizace.

Styl Fizeni vedoucich pracovnikii ve firm¢ LPP Czech Republic, s. r. 0., mize byt

popsan jako kombinace autoritativniho a demokratického piistupu s prvky laissez-faire.

Firma casto uplatiiuje autoritativni pfistup v situacich, kdy je zapotiebi rychlého
rozhodovani a jasného smérovani. V takovych piipadech vedouci pracovnici piebiraji
rozhodnuti a poskytuji jasné smérnice a pokyny, aby zajistili U¢inné fungovani

organizace a dosaZeni stanovenych cili.

Na druhou stranu se také uplatiiuje demokraticky pfistup, ktery podporuje zapojeni
zaméstnancli do rozhodovaciho procesu a respektuje jejich ndzory a ptipominky.
Vedouci pracovnici jsou otevieni navrhiim a podnétim svych podfizenych a snazi se

vytvaret prostfedi oteviené komunikace a spoluprace.

V nékterych situacich je také patrny laissez-faire pfistup, kdy jsou zaméstnanciim
poskytnuty urcité volnosti a autonomie pii plnéni svych pracovnich tkold. To umoziuje
zaméstnanciim vyjadiovat svou kreativitu a iniciativu a pfispivd k jejich osobnimu

rozvoji.

Zvoleny styl tizeni je vyvaZeny a flexibilni, coZ umoziuje firm¢ efektivné reagovat na
rizné situace a potieby. Pfistup kombinujici autoritativni a demokratické prvky
umoziiuje dosdhnout rovnovdhy mezi efektivitou a zapojenim zaméstnanci do

rozhodovaciho procesu.
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Zaméstnanci maji sklon ke spolupraci, coz je podporovano demokratickym pfistupem a
otevienou komunikaci v organizaci. Timto prostfedim se spiSe podporuje oteviené

komunikace, spolupraci a tymovou praci pied soutézivosti.

Spolupracovnici spole¢nosti LPP Czech Republic, s. r. o., jsou rdznych typia
zameéstnanci, ktefi prispivaji k rozvoji a uspechu organizace v riiznych oblastech. Mezi
tyto typy zaméstnanct patii napiiklad marketéfi, obchodnici, specialisté na logistiku,
visual merchandisery a prodejni personal. Marketéfi se staraji o propagaci znacky a
produktii. Obchodnici se zaméiuji na budovani vztahli se zékazniky a zvySovani
prodeje. LogistiCti specialisté zajisti efektivni fizeni dodavatelského fetézce a distribuce
zbozi, visual merchandisery se staraji o vzhled prodejny, zatimco prodejni persondl se

zamétuje na prodej zbozi a poskytovani sluzeb zakazniklim.

Skoleni zaméstnancti je dilezitou soudasti strategie spole¢nosti. Zaméstnanci jsou
pravidelné skoleni v oblasti produktii, procest a technologii, které jsou relevantni pro
jejich pracovni pozici. Skoleni mohou byt provadéna interné ve formé internich $koleni
a workshopti, nebo externé prostrednictvim kurzii a Skoleni poskytovanych externimi

odborniky a vzdélavacimi institucemi.

Motivovani zaméstnanct je klicovym faktorem pro udrzeni jejich angazovanosti a
vykonnosti. Spole¢nost LPP Czech Republic s.r.o. vyuZiva riizné motivujici faktory,
jako jsou finanéni odmény, benefity, uznani a povzbuzeni kariérniho ristu. Zaméstnanci
jsou ocenéni za své uspéchy a piinosy k rozvoji firmy, coZ posiluje jejich motivaci a

logjalitu.

Odménovani zaméstnancl je zaloZeno na kombinaci pevnych a variabilnich odmén,
které jsou pfizplisobeny jejich vykonu a pfinosu k organizaci. Kromé& zakladniho platu
mohou zaméstnanci obdrZet bonusy a benefity jako jsou stravenky nebo firemni akcie,
moznosti kariérniho postupu na zéklad¢ jejich vykonnosti a odbornych dovednosti. To

vytvaii stimul k maximélnimu nasazeni a usili ve prospéch spolecnosti.

Schopnosti zahrnuji rizné dovednosti a kompetence pracovniki, které jsou klicové pro
uspesné fungovani a rozvoj spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o. A to jsou znalost
produkti a priamyslu, komunikacni schopnosti, analytické a problémové feSeni,

tymovou spolupraci a kreativitu a inovaci.
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Existuji-li v dovednostech néjaké nedostatky, mohou se tykat napiiklad nedostate¢ného
technického know-how v ur¢itych oblastech, nedostateéné komunika¢ni dovednosti u
nekterych zaméstnancii nebo nedostatecného porozumeéni podnikatelské strategii a
cilim spolecnosti. Ale dovednosti zaméstnancli jsou sledovany a hodnoceny
pravidelnymi hodnocenimi vykonnosti, priabéznymi Skolenimi a vzdé¢lavacimi
programy. To umoziuje identifikovat silné a slabé stranky zaméstnanci a poskytnout

jim adekvatni podporu a rozvojové piilezitosti.

Sdilené hodnoty piedstavuji zakladni pilite organizace a formuji firemni kulturu
spolecnosti LPP Czech Republic s.r.o. Tyto hodnoty nejenze definuji chovani
zaméstnancl, ale také stanovuji obecnou pracovni etiku a normy, kterymi se fidi

kazdodenni ¢innosti v organizaci.

V ramci spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o. jsou kli¢ovymi hodnotami kvalita,
zakaznik, etika, inovace a udrzitelnost. Spolecnost klade diraz na nekompromisni
kvalitu svych produktii a sluzeb, coz je zdkladem vSech aktivit. Usiluje o neustalé
zdokonalovani v oblasti kvality. Zékaznik je vzdy na prvnim misté a spolecnost aktivné
naslouchd potfebam a ocekavanim zékaznikti. Etika je nedilnou soucésti firemni
kultury, kde se prosazuje transparentnost, spravedlnost a odpovédnost ve vSech svych
¢innostech. Inovace jsou hnaci silou pro rozvoj spolecnosti, a zaméstnanci jsou
povzbuzovani k pfinaSeni novych napadii a hledani inovativnich feSeni pro zlepSeni
produktii a procesti. Spolecnost LPP Czech Republic s.r.o. se také zavazuje k
udrzitelnym obchodnim praktikdim a minimalizaci negativniho dopadu na planetu, coz

reflektuje principy ochrany Zivotniho prostfedi a socialni odpovédnosti.

Model 7S McKinsey poskytuje rdmec pro zkoumani rtiznych aspektli organizace a
identifikaci klicovych oblasti pro jeji isp&ch. Strategie spolecnosti LPP Czech Republic
s.r.0. se opira o obchodni cile, konkurencni prostiedi a zékaznické potieby; zaméstnanci
jsou motivovani a Skoleni pro efektivni praci; styl fizeni kombinuje autoritativni,
demokraticky a laissez-faire ptistup; spole¢né hodnoty zahrnuji kvalitu, zakaznika,

etiku, inovaci a udrzitelnost.
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2.5. Porteruv model 5 sil

Porteriv model 5 sil se zaméfuje na pét klicovych sil, které ovliviiuji konkurenci v
odvétvi: hrozba novych vstupt, sila dodavatell, sila kupujicich, hrozba substituti a

intenzita konkurence mezi stavajicimi hraci.
Stavajici konkurence

Pro firmu LPP Czech Republic s.r.o. je jednim z nejvétSich konkurentl spole¢nost
INDITEX Ceska republika, s.r.o. INDITEX je mezinarodni odévni spole¢nost se
Sirokym portfoliem znacek, vCetné Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka a dalSich.
Tato spole¢nost ma silnou globalni pfitomnost a je zndma svou rychlou reakci na

aktudlni modni trendy a vysokou kvalitou svych produkti.

V porovnani s konkurencnim INDITEXem se firma LPP Czech Republic s.r.o. snazi
drzet krok nejen co se tyce kvality vyrobkll a aktudlnich trendt, ale také cenové
dostupnosti svych produkti. Zarovenn se firma LPP odliSuje od INDITEXu svym
zaméfenim na mistni preference zakaznikii a schopnosti flexibilné reagovat na potieby
trhu. To ji umoziiuje 1épe oslovit specifické segmenty zdkaznikid a poskytnout jim
produkty a sluzby, které odpovidaji jejich individudlnim preferencim a pozadavkim.
Timto zpisobem se firma LPP Czech Republic s.r.0. snazi budovat svou konkuren¢ni

vyhodu a udrZet si svou pozici na trhu odévniho pramyslu.
Zakaznici

Zékaznici spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o., kterd zahrnuje znacky jako Reserved,
Cropp, House, Mohito a Sinsay, pfedstavuji rozmanitou skupinu lidi s riznymi
moédnimi preferencemi a Zzivotnimi stylemi. Tyto znaCky nabizeji Sirokou Skalu

produkti, které oslovuji riizné vékové skupiny a modni vkusy.

Znacka Reserved je znamd kombinaci klasického designu s origindlnimi modnimi
navrhy, které odrazeji nejnovéjsi trendy. Jeji portfolio zahrnuje kolekce pro Zeny, muze,
déti a té¢hotné Zeny, a to vcetné Siroké Skaly doplikli a obleceni pro rizné piileZitosti.
Pro zakazniky, ktefi vyhledavaji kvalitni modni kousky za dostupné ceny, mize byt

Reserved dualezitym dodavatelem.
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Cropp je znacka streetwearové mody, kterd se zaméiuje na mladé¢ lidi a nabizi ddmské a
panské kolekce, doplnéné o Sirokou Skalu doplik a obuvi. Jeji trendy a odvéazné
kolekce oslovuji mladé zakazniky, ktefi chtéji vyjadiit svou osobnost a posouvat

hranice médniho stylu.

Znacka House je znama svym lezérnim stylem a nabizi odvazné kombinace a vyrazné
dopliiky pro zékazniky, kteti si neberou modu pftili§ vazné a chtéji se bavit s modnimi
trendy. Jeji kolekce odkazuje na uméni, pop kulturu a trendy socidlnich siti, coz ji d¢la

atraktivni pro mlade zakazniky.

Mohito je znacka zaméfena na moderni zeny, které ocenuji eleganci a origindlni
méstsky styl. Jeji energické barvy a vzory podtrhuji Zenskost a nabizeji Sirokou Skalu
obleceni a dopliki pro rtizné ptilezitosti. Pro zdkaznice, které vyhledédvaji mddni trendy

a kvalitu za pfijatelné ceny, miize byt Mohito dilezitym dodavatelem.

Sinsay je znacka, ktera reaguje na potreby mladych zékaznikti nabidkou nejnovéjsich
trendl za atraktivni ceny. Jeji rozmanité kolekce umoziuji sestavit trendy outfity pro
kazdou pfilezitost a oslovuji zdkazniky, ktefi hledaji cenové dostupnou modu pro

kazdodenni noSeni.

Objednavky, které firma LPP Czech Republic s.r.o. dostdvd, jsou rtzné velké v
zavislosti na sezoné, trendech a kampanich. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost ma
Sirokou Skalu znac¢ek a produktl, mohou byt objedndvky rtznorodé od mensSich

jednotlivych polozek az po vétsi objednavky na kolekéni sezony.

Zmeéna dodavatele pro zadkazniky LPP Czech Republic s.r.o. mize byt provedena, ale
pravdépodobné s urcitymi néklady a obtiZemi spojenymi s pfizpiisobenim se novému
dodavateli. Vyrobky spolecnosti LPP Czech Republic s.r.o. jsou pravdépodobné
dialezité pro zékazniky, kteti vyhledavaji aktualni médni trendy za dostupné ceny.
Zakaznici si pravdépodobné ceni rozmanitosti sortimentu a Siroké nabidky styld, které

jim umoziuji vyjadrit svou osobnost a sledovat modni trendy.
Substituty

V kontextu spolecnosti LPP Czech Republic s.r.o., kterd je provozovatelem riznych

moddnich znacek, je vhodné zvazit potencidlni substituty, které by mohly ovlivnit

43



preferenci zakaznik. Mezi hlavni konkurenty spolec¢nosti LPP patii znacka INDITEX

Ceska republika, s.r.0. a jeji médni zna&ky, jako je napiiklad Zara.

Alternativni médni znatky a obchody, véetné konkurence jako je INDITEX Ceska
republika, s.r.o., mohou nabizet podobné trendy a styly za podobné ceny. Zakaznici,
ktefi preferuji produkty LPP Czech Republic s.r.o. by tak mohli snadno pfejit k témto
konkurenénim znackédm, pokud by jim nabizely pfilezitostné nebo alternativni styly,

které nejsou k dispozici.

Na trhu miize existovat n€kolik alternativ k produktim LPP Czech Republic s.r.o.,
zejména v oblasti odévniho primyslu, kde jsou dostupné rizné znacky a obchody
nabizejici podobné produkty a mddni trendy. Naklady zékaznikli na piechod na
substituéni vyrobek mohou zahrnovat zménu nakupnich navyki, adaptaci na novy
znackovy styl nebo naklady spojené s objednavkou a dopravou produkti z jiného

obchodu.

Obtiznost ptechodu na jiny vyrobek nebo sluzbu mize zaviset na loajalit¢ zadkaznika k
ur¢ité znacce, dostupnosti alternativnich produkti na trhu a jejich atraktivité v
porovnani s produkty LPP Czech Republic s.r.o. Pfestoze mddni produkty maji své
specifické charakteristiky a zakaznici mohou byt loajalni k uréitym znackam,
konkuren¢ni znaCky a obchody stale predstavuji substituty, které mohou ovlivnit
rozhodnuti zdkaznikd. Je dileZité, aby spole¢nost LPP Czech Republic s.r.o. udrzovala
konkurenceschopnost svych produktl a stile se snaZila pfilakat a udrzet zakazniky svou

kvalitou, cenou a inovativnimi mddnimi trendy.
Nova konkurence

Néklady a doba potiebna pro vstup na trh mohou byt v odvétvi médniho maloobchodu
relativné vysoké. Nové konkuren¢ni spoleCnosti musi investovat do vybudovani
obchodni infrastruktury, vcetné¢ prondjmu obchodnich prostor, vybaveni,
marketingovych kampani a skladovani zasob. Proces ziskani vhodnych lokaci a

vybudovani povédomi o znace mize trvat nékolik mésict az let.
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Piekazky vstupu na trh zahrnuji riizné faktory, jako jsou regulatorni pozadavky, potieba
licenci nebo povoleni pro provozovéani obchodu, a také konkuren¢ni tlak ze strany

etablovanych hraca v odveétvi.

Dtlezitou roli mohou hrat i patentované technologie nebo designy, které chrani stavajici

hrace na trhu a mohou ztizit vstup novym konkurentiim.

Regulace odvétvi modniho maloobchodu se muze liSit podle regionu, avSak casto
existuji urcita pravidla tykajici se naptiklad ochrany spotiebitelli, pracovnich podminek
nebo danovych povinnosti. Pfisnost regulace miize ovlivnit ndklady a provoz novych

konkurentt na trhu.
Dodavatelé

Firma LPP Czech Republic s.r.0. spolupracuje s rozsahlou siti dodavateld, nebot’ vétSina
jejich vyrobkl je vyrabéna v riznych zemich, pfevazné v Asii. Kazda znacka v portfoliu
LPP ma své specifické dodavatele v zavislosti na potfebach a pozadavcich na kvalitu,

cenu a dostupnost.

Jedinec¢nost vyrobkl a sluZzeb poskytovanych dodavateli spociva v jejich schopnosti
dodavat vyrobky, které splituji specifické pozadavky a standardy jednotlivych znacek.
Napftiklad vyrobky znacky Sinsay jsou pfevazné vyrdbény v Myanmaru (Barmg),

zatimco vyrobky Mohito jsou vyrabény v Turecku.

I kdyZ firma spolupracuje s fadou dodavatelil, stale miZe hledat alternativni dodavatele,
pokud je to potfeba z ditvodu zmény strategie, diverzifikace rizik nebo snizeni nékladi.
Cena alternativnich dodavatelt mize byt riizna ve srovnani se stdvajicimi dodavateli a

zalezi na mnoha faktorech, v¢etné kvality, mnozstvi a geografické polohy.

Ptechod od jednoho dodavatele k druhému by mohl byt ndkladny, zejména pokud by to
zahrnovalo zménu v geografickém umisténi vyroby nebo logistickych procesech.
Zmeéna dodavatele muize vyzadovat nové investice do vztahli, komunikace a
kvalifikacnich zkouSek, coz mlze predstavovat urcita rizika a naklady pro firmu LPP

Czech Republic s.r.o.
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2.6. PESTE

Politické faktory jsou kli¢ové pro firmu LPP Czech Republic s.r.o., pro jeji podnikani a
provoz, protoze pusobi v odvétvi modniho maloobchodu. Vlada mize ovliviiovat
ekonomiku a odvétvi modniho primyslu nékolika zplsoby, zahrnujicimi dafiovou
politiku, fiskalni politiku, politickou stabilitu, legislativu a mezinarodni obchodni

politiku.

Danova politika hraje dilezitou roli v ur€ovani nakladi provozu firmy. Vlada mtize
upravovat danové sazby a pravidla, coz miize mit vliv na zisky a konkurenceschopnost
firmy. Zvysené danové zatizeni mize zvysit naklady na provoz, zatimco niz$i danové

sazby mohou podpofit rast a investice.

Fiskalni politika, ktera se tyka vefejnych vydaji a piijmi, miZze také ovliviiovat
ekonomiku a obchodni prostiedi. Vyssi vetejné vydaje do infrastruktury nebo socialnich
programii. mohou stimulovat spotiebu a rist ekonomiky, coz mize prospét i

maloobchodnim firmam.

Politicka stabilita je klicova pro podnikani a investice. Nestabilni politické prostiedi
muze vést k nejistoté a riziku, coz mize odradit zahrani¢ni investory a negativné

ovlivnit ekonomiku a obchodni prostredi.

Legislativa, zahrnujici zdkony a pfedpisy v oblasti prace, ochrany spotiebiteli a
obchodniho prava, miZe mit vyznamny dopad na podnikani LPP Czech Republic s.r.o.

Zmény v pravnich predpisech mohou ovlivnit ndklady firmy a jeji strategii.

Mezinarodni obchodni politika, v¢etné celnich tarifii a dohod o volném obchodu, miize
ovlivnit import a export zbozi firmy LPP Czech Republic s.r.o. a mit dopad na jeji
obchodni operace a zisky. Zmény v mezinarodni obchodni politice mohou vyvolat
potiebu ptizpiisobit obchodni strategii a operace firmy. Je dalezité, aby firma sledovala

politické udalosti a zmény a ptizpiisobila svou strategii a operace podle potieby.

Ekonomické faktory a podminky na trhu maji pro firmu LPP Czech Republic s.r.o.
vyznamny vliv na provoz a vysledky. Mezi klicové ekonomické faktory patii inflace,
urokova mira, HDP (hruby domadci produkt), nezaméstnanost, stabilita mény, minimalni

mzda a ménové kurzy.
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Vzhledem k dopadim pandemie Covid-19 a valky na Ukrajiné mohou ekonomické
faktory a podminky na trhu pro firmu LPP Czech Republic s.r.o. zahrnovat zvySenou
nejistotu a volatilitu. Inflace, kterd v tinoru 2024 dosahla vyse 8,2 %, Castecné odrazi
naklady spojené s ekonomickymi disledky téchto udélosti. Disledky pandemie Covid-
19 nadale ovliviiuji ekonomické aktivity, vcetné spotiebitelského chovéni, globalniho
dodavatelského fetézce a mezinadrodniho obchodu. To ma za nasledek nizsi poptavku po

N 24

distribuce produkt.

Globalni nejistota a geopolitické napéti mohou ovlivnit ménové kurzy, obchodni vztahy
a stabilitu dodavatelského fetézce, coz mize mit dopad na néklady a dostupnost surovin
a produktl. ZvySena nejistota a volatilita na trhu mohou vyzadovat flexibilitu a
schopnost rychlé adaptace ze strany firmy LPP Czech Republic s.r.o., aby uspésné

reagovala na zménéné podminky a minimalizovala negativni dopady na své podnikéni.

Sociélni faktory ovliviiuji prostiedi trhu a maji vliv na chovani spotiebiteld, preference
a trendy. Demograficky vyvoj hraje dulezitou roli pfi formovani trzni poptavky. Zmény
v demografickém slozeni populace, jako je naptiklad starnuti populace nebo nardst

poc¢tu mladych lidi, mohou ovlivnit preferované produkty a sluzby.

Veékovy profil populace urcuje, jaké produkty a sluzby budou vyhledavany. Naptiklad
mlad$i generace mohou preferovat moderni a trendy obleceni, zatimco starsi

spotiebitelé mohou uptednostiiovat pohodIné a kvalitni médni kousky.

Uroveti vzdélani populace miize ovlivnit povédomi o udrzitelné modni vyrobé, etickych
praktikach vyroby a preferencich ohledné kvality a designu. Vys§i vzdélanostni uroven

muze vést k vétsimu zajmu o ekologické a eticky vyrabéné produkty.

Zivotni styl jednotlivctl ovliviiuje jejich preference v oblasti médy a nakupovani. Lidé s
aktivnim Zivotnim stylem mohou vyhledavat pohodlné a funk¢ni obleCeni, zatimco ti,

kteti preferuji méstsky Zivotni styl, mohou upfednostiiovat mddni trendy a styl.

DalS$imi socidlnimi faktory mohou byt kulturni a etnické rozdily, modni trendy a
socialni normy. Tyto faktory mohou ovlivnit preference spotiebitelll a poptavku po

urcitych typech produktii a sluzeb. Firma LPP Czech Republic s.r.o. jiz Gspésné
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uspokojuje rtizné typy zdkaznika diky svému portfoliu znacek, které pokryvaji Sirokou

Skalu modnich preferenci a Zivotnich stylu.

Technologické faktory pro firmu zahrnuji mozné vlivy technologickych inovaci na
odvétvi a trh, které mohou piinést jak pfiznivé, tak neptiznivé disledky. Automatizace
procesu, zejména vyrobnich, miize zvysit efektivitu a snizit naklady, ale zarovenn miize
vést k redukci pracovnich mist. Investice do vyzkumu a vyvoje mohou pfinést nové
produkty a technologie, které posili konkurenceschopnost firmy a zlepsi jeji postaveni
na trhu. Vzhledem k dynamické povaze mddniho primyslu je nezbytné sledovat a
prizpisobovat se technologickym trendim, aby firma udrzela krok s konkurenci a

uspokojila rostouci pozadavky zakaznik.

Ekologické faktory pro firmu zahrnuji vSechny prvky, které ovliviiuji okolni prostiedi
nebo jsou jim urcovany. To zahrnuje zmény v klimatu a pocasi, které mohou mit dopad
na produkci a distribuci obleceni, a také zemépisnou polohu, kterd muize ovlivnit

vvvvvv

aspekt, ktery firmy v odvétvi modniho primyslu musi brat v ivahu.

Firma LPP Czech Republic s.r.o. se stile vice zamé&fuje na udrzitelnost a ekologicky
Setrné praktiky. Pro ochranu zivotniho prostfedi provadi fadu opatieni, jako je snizovani
emisi sklenikovych plynti ve svych vyrobnich procesech, vyuzivani obnovitelnych
zdrojii energie a minimalizace odpadl a nevyuzitych surovin. Spolecnost také investuje
do vyzkumu a vyvoje novych materidll a technologii, které umoZiuji vyrobu

ekologicky SetrnéjSich produkti.

Kromé toho firma podporuje iniciativy na ochranu Zivotniho prostiedi a zapojuje se do
dobrovolnickych aktivit spojenych s ekologii. Pracuje na zavadéni recyklace ve svych
prodejnach a vyrobnich zafizenich a spolupracuje s dodavateli, ktefi sdileji stejné
hodnoty ohledné udrzitelného rozvoje. Timto zpisobem firma LPP Czech Republic
s.r.0. aktivné pfispiva k ochran¢ Zivotniho prostfedi a snizovani své ekologické stopy,
zatimco stale poskytuje svym zdkazniklim modni produkty v souladu s nejnovéjSimi

trendy.
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Firma LPP Czech Republic s.r.o0. je schopna Gsp&$né reagovat na politické, ekonomické,
sociélni, technologické a ekologické vlivy diky sveé schopnosti adaptace a svému

zavazku k udrzitelnému podnikéani a ochran¢ zivotniho prostiedi.

2.7. SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (\Weaknesses)

> $iroké portfolio znadek. » Zavislost na globalnich dodavatelich.

» Investice do udrZitelnosti. > Vysoka konkurence v odvétvi.

> Flexibilita v reakci na zmény. » Zranitelnost vi¢i zménam ve spotrebitelském

chovani.

PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

> Ruast trhu s udrzitelnou > Ekonomicka nejistota.
madou. » Zmény v regulaénim prostiedi.

> Rozv0j e-commerce. » Konkurence ze strany globalnich hraca.

» Inovace ve vyrob¢ a designu.

Tabulka 1: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SWOT analyza pro firmu LPP Czech Republic s.r.o. identifikuje né€kolik kli¢ovych
faktor. Mezi jeji sily patii Siroké portfolio znacek, coz umoZiuje oslovit rizné
segmenty trhu a uspokojit potfeby riznych typt zakaznikd. Firma také investuje do
udrzitelnosti a ekologicky Setrnych praktik, coz muize posilit jeji povést a prildkat
zakazniky s ekologickym smySlenim. Dalsi silnou strankou je flexibilita v reakci na
zmény ve vnéjSim prostiedi, coZ ji umoziiuje prizplsobit se novym podminkdm a trZznim
trendim. Mezi slabiny patii zavislost na globalnich dodavatelich, coZ mize firmu
vystavit riziku zpozdéni dodavek nebo zvyseni nakladl v disledku globalnich udalosti.
Dale firma celi vysoké konkurenci v odvétvi modniho maloobchodu, coZz muze
omezovat jeji ristovy potencidl. Rychlé zmény ve spotiebitelskych preferencich a
chovani predstavuji dalsi slabou stranku, nebot’ firma miiZe mit problém se rychle
pfizplsobit novym trendim. PfileZitosti pro firmu zahrnuji rGst trhu s udrZitelnou

modou a rozvoj e-commerce platformy. Takeé inovace ve vyrobé a designu mohou
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pomoci firm¢ udrZet si konkuren¢ni vyhodu a pftilakat nové zakazniky. Mezi hrozby
patii ekonomickd nejistota zpusobend udélostmi jako je pandemie Covid-19 a
geopolitické konflikty, které mohou negativné ovlivnit poptavku po modnich
produktech a zvysit ndklady na provoz. Zmény v regulacnim prostfedi a konkurence ze
strany globalnich hraci v odvétvi modniho maloobchodu také predstavuji hrozbu pro

firmu LPP Czech Republic s.r.o.

Na zakladé proveden¢ SWOT analyzy lze konstatovat, ze souCasny stav firmy LPP
Czech Republic s.r.o. je vyhovujici, avsak je dilezité, aby firma nadale sledovala své
silné stranky a pracovala na eliminaci slabych stranek a minimalizaci hrozeb, aby

udrzela konkurenéni vyhodu a méla dlouhodoby uspéch na trhu.
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3. NAVRHY KE ZLEPSENI

V ramci provadéni komplexni analyzy vykonnosti firmy LPP Czech Republic s.r.o.
jsem identifikovala, Ze stavajici procesy a systémy nejsou zatizeny zddnymi zavadami,
coz sveédci o relativni spolehlivosti soucasného provozu spolecnosti. Nicméné, vedeni
firmy LPP Czech Republic s.r.0. se neustale snazi zdokonalovat a pfizplisobovavat se
ménicim potfebam a trendiim, proto vylepSeni v urcitych oblastech muiZze posilit
efektivitu pracovnich postupt. Jednou z oblasti, kterd vyzaduje pozornost, je
dochazkovy systém. Aktudlnd pouzivany systém Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA
sice poskytuje zakladni udaje o dochazce zaméstnancti, avSak existuje prostor pro jeho
vylepSeni. V ramci navrhované c¢asti mé prace planuji provést srovnani dvou
informacnich systémt: ANeT-WebTime a Tria. Cilem tohoto srovnani je identifikovat
ten nejvhodnéjsi informacni systém pro spolecnost LPP Czech Republic s.r.o. Tento
krok je zasadni pro zajisténi, Ze nové zavedeny informacni systém bude pln¢ vyhovovat
potfebam a pozadavkiim spolecnosti, a prispéje ke zlepSeni efektivity pracovnich
postupt a celkové vykonnosti firmy. Provedeni detailniho srovndni obou systémil
umozni 1épe porozumét jejich funkcim, vlastnostem, mozZnostem a omezenim a
poskytne podklady pro fundované rozhodnuti ohledné vybéru optimélniho feSeni.
Zaroven v této casti prace se zaméfim na provedeni analyzy rizik spojenych s
navrhovanou zménou dochdzkového systému a navrhovana opatfeni k minimalizaci
téchto rizik, coz pomuze pii pfipraveé na uspesné zavedeni nového systému a posileni

vykonnosti spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o.
3.1. Vybér nového IS

Pii popisu informaéniho systému firmy LPP Czech Republic, s.r.o. jsem identifikovala
jeji stavajici dochazkovy systém Harnol & Partners DC3 DOCHAZKA, ktery je
poskytovan spolecnosti DataCentrum. Tento systém slouzi jako kli€ovy ndstroj pro
spravu dochazky a pracovniho ¢asu zaméstnancii v rdmci organizace. Nicméné, piestoze
systém poskytuje ur¢ité vyhody a funkcionality, neni zcela vyhovujici pro potieby
spolecnosti. Mezi hlavni divody patii omezend funkcionalita, kterd se projevuje
zejména v absenci moznosti digitdlniho podepisovani smluv a archivace dokumenti

pfimo v systému. Timto nedostatkem se zvySuje ndrocnost prace spojend s tiskem a
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archivaci dokumenti, coz mlize zpomalit pracovni proces a zvysit riziko ztraty nebo
poskozeni dulezitych dokumentd. Déle chybi moznost zaznamendvat poznamky
zaméstnanci ohledné jejich nedispozic do budoucna, coz muize omezit efektivitu
planovani pracovnich procesii. DalSim nedostatkem je nedostatek modernich funkci a
integraci s dal$imi systémy, které jsou standardem na trhu, coz miize brzdit inovace a
rozvoj systému v budoucnosti. V disledku téchto nedostatkli je vhodné porovnat tento
systém s jinymi dostupnymi moznostmi, jako je napiiklad dochazkovy systém ANeT-
WebTime nebo Tria, a zvazit pfipadnou migraci na efektivnéj$i a komplexnéjsi feSeni

pro spravu dochazky zameéstnanct.
3.1.1. ANeT-WebTime

ANeT-WebTime je moderni dochazkovy systém vyvinuty spolecnosti ANeT, ktery
poskytuje efektivni spravu dochazky a pracovniho ¢asu zaméstnanct. Tento systém je
navrzen s dirazem na uzivatelskou ptivétivost a flexibilitu, aby vyhovoval potiebam
riznych typl organizaci. Jeho funkce zahrnuji evidenci dochazky zaméstnancl
prostfednictvim rtiznych identifika¢nich metod, jako jsou ¢ipové karty nebo biometrické
systémy, spravu pracovni doby vcetné presCasii a dovolené, generovani reportl a

statistik o dochazce a moznost integrace s dal$imi informa¢nimi systémy v organizaci.
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Jednim z klicovych prvkit ANeT-WebTime je jeho uzivatelsky pifivétivé rozhrani, které
umoziiuje snadnou a intuitivni navigaci a pouZziti pro zaméstnance i manazery. Diky
tomu je mozné rychle a efektivné sledovat dochazku zameéstnanci a spravovat jejich

pracovni dobu.

(&9 Dochazka v n@ Organizace v =] Pldnovani v bl Reporty v - Eh Ciselniky v Eg; Nastaveni v Testovaci Test v

(gt ety & & B % © ® X

Osobni Gdaje = Dal$iGdaje  Model pracovni doby ~ Nakladové stfedisko  Pfidélené Gipy ~ Kalenda? = Otiskprstu  UZivatelské pole  Kategorie  Prestasy

Firy : a

Obrazek 10: Karta osoby ANeT-WebTime

(Zdroj: internetové stranky ANeT-Time Dochéazkovy systém)

ANeT vynikd diky svému vyuziti modernich technologii, jako jsou mobilni aplikace a
cloudové sluzby, coz zarucuje snadny piistup k systému z riiznych zatizeni a mist. Jeho
uzivatelské rozhrani je navrZzeno s diirazem na jednoduchost a intuitivnost, coz
usnadiiuje jeho pouziti jak zaméstnanciim, tak i manazerim. ANeT se pysni kvalitni
technickou podporou a Skolenim uzivatell, coz piispiva k rychlé implementaci a
efektivni spravé systému. Dilezitou vyhodou je také jeho schopnost integrace s dalSimi
systémy v organizaci, coZ zajiStuje plynuly tok informaci a minimalizuje potfebu
manudlni prace ptfi vymeéne dat. Spolecnost ANeT dba rovnéz na bezpe¢nost dat a

ochranu osobnich tdajii zaméstnanci, coz je klicovym aspektem v soucasné dobg.

V systtmu ANeT-WebTime je také mozné automatizovat propojeni s mzdovymi a
dal$imi informac¢nimi systémy, coZ umoziiuje plynuly pfenos dat mezi riznymi systémy

a minimalizuje potfebu manudlni prace pfi vymeéné dat.
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Softwarovy produkt ANeT-WebTime je neinvazivnim systémem sledovani dochézky,
ktery pouzivé internetovy portdl jako administrativni a kontrolni rozhrani. Systém
nevyzaduje instalaci ani distribuci softwaru a kazdy ucastnik mize zkontrolovat svoji
pritomnost nebo dostupnost k pouziti nebo ptipadné preruSeni poskytovanych sluzeb.
Systém zarucuje ziskdni pravni hodnoty v pfipadé mezinarodnich projektd fizenych
spole¢nostmi, a pomoci internetu vzdalené spravuje pritomnost zaméstnancil.

ANeT Administrétor ¥

% ® € o & @ M ® X

Odprac.  Mbsence  Sakio

Obrazek 11: Planovani smén v ANeT-WebTime

(Zdroj: internetové stranky ANeT-Time Dochazkovy systém)

Systéem ANeT-WebTime nenabizi pouze sofistikované funkce pro spravu dochazky a
pracovni doby zaméstnanct, ale zahrnuje také dochdzkové terminaly, které slouzi k
zaznamenavani prichodii zaméstnancli v redlném case. Dochazkové terminaly ANeT
zarucuji ¢eskou kvalitu vyrobku. Tyto terminaly umoziuji customizaci typti pruchodt
na displeji a volbu pfednastavené¢ho typu prichodu v riiznych ¢asovych intervalech.

Navic dochazkové terminaly ANeT nabizeji volbu mezi 3 jazyky.

Mezi vyhody dochizkovych terminald ANeT patii absence potfeby zadné fidici
jednotky, moznost customizace typi prichoda na displeji, schopnost uchovat prichody
az 20 000 osob v ptipad¢ vypadku LAN sité, multi-tagova ¢tecka s podporou vétSiny
typl karet, moderni a kompaktni design, jednoduché napajeni pomoci PoE, moZnost
integrace do pfistupového systému a ovladdani jednoho ptistupového mista, jednoducha

instalace a ¢esky ptivod vyrobku.
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3.1.2. Tria

Tria je komplexni informacni systém dochazky, ktery nabizi efektivni feSeni pro
sledovani dochazky a vykonu pracovnikt. Jeho hlavnim cilem je zjednodusit procesy
souvisejici s evidenci dochdzky a minimalizovat praci administratord pomoci vyuziti
biometrickych technologii pro zaznamendvani daji o dochazce. Tria je navrzen tak,
aby byl snadno piistupny prostiednictvim aplikace. Diky svym pokro¢ilym funkcim a
uzivatelsky pfivétivému prostiedi usnadnuje Tria sledovani dochazky zameéstnanci,
kontrolu pracovnich vykoni a poskytuje uzite¢né ndstroje pro administratory a
manazery. Systém je navrzen s dliirazem na presnost a spolehlivost pfi zaznamenavani

pracovnich ¢ast a soucasné klade dliraz na snadnost pouziti a pfistupnost pro uzivatele.

Tria pfinds$i automatické zpracovani mzdovych podkladi diky nékolika kli¢ovym
funkcim. Diky propojeni prostiednictvim API se mtize snadno integrovat se mzdovymi
systémy (SW), coz umoziuje automaticky pienos dochazky, néastupi a vystupt do
mzdového systému. Systém zajistuje, Zze 100% aktualni tdaje jsou k dispozici na
jednom misté. Dalsi vyhodou je automatické generovani elektronickych vyplatnich
pasek po uzavieni meésice a automatické upozornéni mzdové uctarny na zmény
vyzadujici pozornost. Timto zplGsobem se mnozstvi ru¢né kontrolovanych parametrti
muze snizit az o 70 %, coz prispiva k efektivnimu a spolehlivému zpracovani mzdovych

udaji.
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Obrazek 12: Tria Dochazkovy systém

(Zdroj: internetové stranky Tria Dochazkovy systém)

Tria nabizi rychlou a efektivni spravu zaméstnanct s pomoci nékolika klicovych funkci.
Systém disponuje 3-krokovym formulafem s podrobnymi vysvétlivkami, ktery
usnadiiuje kompletni vyplnéni osobniho dotazniku zaméstnance. Podpora vSech typl
pracovnépravnich vztahi a jejich specifik je integrovana, coZ umoziuje spravu
zaméstnancl s ruznymi pracovnimi podminkami. Diky automatickému generovani
smluv a dokumentt dle vlastnich Sablon je proces administrace jednodussi a rychlejsi.
Systém rovnéz poskytuje okamzitd upozornéni na nevyplnéné udaje ¢i nedodané
dokumenty a umoziiuje online kontrolu vypliovanych hodnot proti ciselnikim a
aktudlni legislativé. Cely proces probiha v rezimu ,paper-less“ s moznosti

biometrického podpisu, coz ptispiva k ekologictéjsimu a efektivnéjSimu provozu.
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Obrazek 13: Planovani smén Tria

(Zdroj: internetové stranky Tria Dochazkovy systém)

Systém umoznuje pldnovani mési¢nich smén s nékolika kliknutimi mysi a zajistuje
ovéiovani souladu napldnované dochéazky s aktualni legislativou 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce. Zaméstnanci mohou také sdilet své Casové preference s
nadfizenymi a planovat smény i do jinych oddé€leni podniku. Diky moZnosti snadné
upravy a kopirovani smén a absenci pomoci ,,pfetaZzeni mySi“ je proces planovani
flexibilni a efektivni. Kromé toho je naplanovana dochazka zobrazitelnd zaméstnanctim

na LCD televizi, coz usnadnuje komunikaci a dodrzovani pracovnich pland.
3.1.3. Porovnani systtmu ANeT-WebTime a Tria

e Uzivatelské rozhrani a ptivétivost

ANeT-WebTime nabizi uzivatelsky pfivétivé rozhrani s jednoduchou a intuitivni
navigaci, coz usnadiuje pouziti pro zameéstnance i1 manazery. Tria rovnéZ nabizi
uzivatelsky privetivé rozhrani, takZze v tomto ohledu jsou oba systémy téméf na stejné

arovni.

e Funkcionality
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ANeT-WebTime: Poskytuje Sirokou $kalu modernich funkci pro sledovani dochazky a
spravu pracovni doby zaméstnanci, vetné dochdzkovych termindli vlastniho vyroby s

moznosti customizace typu priachodii na displeji.

Tria mé také pokrocilé funkcionality, ale nenabizi dochdzkové termindly vlastniho

vyroby jako ANeT-WebTime.
e Integrace s dalSimi systémy

ANeT-WebTime miize automatizovat napojeni na mzdové a vyssi informacni systémy,
coz umoziuje plynuly pfenos dat mezi rGznymi systémy a minimalizuje potiebu

manudlni prace pifi vymené dat.

Tria rovnéz nabizi moznost napojeni do mzdového systému, avsak integrace s dal§imi
systémy firmy by mohla byt komplikovana. Tria nedosahuje takové tirovné flexibilnich
moznosti integrace jako ANeT-WebTime, coz muze vést k obtizim pii propojeni s
jinymi systémy v organizaci. To mlize znamenat dodate¢nou préci pii pfizpiisobovani a
konfiguraci, coZ by mohlo zpomalit implementac¢ni proces a zvysit ndklady na provoz a

udrzbu systému v dlouhodobém horizontu.
e Spolehlivost a bezpecnost

Oba systémy dodrzuji vSechny legislativni pozadavky a zarucuji spolehlivost a

bezpecnost dat zaméstnanci.
e Podpora a Skoleni

ANeT-WebTime poskytuje kvalitni technickou podporu a Skoleni uzivateld, coz
pfispiva k rychlé implementaci a efektivni spravé systému, zatimco Tria neposkytuje

Skoleni.
3.1.4. Shrnuti porovnani a vybér optimalniho dochazkového systému

ANeT-WebTime poskytuje moznost digitdlniho podepisovani smluv a archivace
dokument pfimo v systému, coZ eliminuje potfebu tisku a rucni archivace. Tato

funkcionalita snizuje naro¢nost prace spojenou s administrativnimi ukoly a
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minimalizuje riziko ztraty nebo poskozeni dulezitych dokumenti. Dale ANeT-
WebTime umoziiuje zaméstnancim zaznamenavat poznamky ohledné jejich nedispozic
do budoucna, coz usnadiiuje planovani pracovnich procest a zvysSuje efektivitu. Navic
ANeT-WebTime nabizi Sirokou Skalu modernich funkci a integraci s dalSimi systémy,

coz podporuje inovace a rozvoj systému v budoucnosti.

Na druhé strané, zatimco Tria mé také pokrocilé funkcionality a moznost digitalniho
podepisovani smluv, v nékterych aspektech mize zaostavat za ANeT-WebTime. Tria
by mohla byt omezené¢jSi v integracich s dalSimi systémy a mohla by mit mensi

uzivatelskou zakladnu nezZ ANeT-WebTime.

Pfi posuzovani obou systémt je patrné, Ze ANeT-WebTime 1épe vyhovuje potiebdm
spole€nosti, zejména v oblastech, které byly identifikovany jako nedostatky souc¢asného
systému. Diky Siroké Skdle funkci a integraci ANeT-WebTime nabizi komplexni feSeni,

které efektivné zlepSuje spravu dochazky a pracovni doby zaméstnancti.

3.2. Lewinuv model

Lewiniv model fizeni zmény se skladd ze tfi fazi: "Rozmrazeni", " Pfechod" a
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"Zamrazeni".

3.2.1. Rozmrazeni

Prvni faze, nazyvana rozmrazeni, ptedstavuje klicovy okamzik ptfipravy na zménu. V
této fazi se identifikuji potieby a dlivody pro zménu, a dochazi k vyhodnoceni soucasné
situace a prostfedi firmy. Dilezitym cilem je vytvofeni motivace pro zménu a
pfipraveni zaméstnancli na piijeti novych postupli. Proces rozmrazeni zahrnuje
komunikaci vedeni s tymy, vysvétleni diivoda a vyhod zmény a vybudovani podpory a

pozitivniho postojii k novym iniciativam.
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Analyza silového pole

Sily pusobici proti zméné Sily podporujici zménu
e StarS$i zaméstnanci (-4) e Vedeni spolecnosti (+7)
e Manazefi niZsi arovné (-5) e Odd¢leni lidskych zdroju (+6)
e Oddéleni ucetnictvi (-7) e Zamgéstnanci (+5)

e Externi experti (+3)
>-16

Y +21

Tabulka 2: Analyza silového pole

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Sily piisobici proti zméné:
e Starsi zaméstnanci (-4)

Star§i zamé&stnanci, ktefi jsou zvykli na stavajici pracovni postupy a technologie, mohou
mit odpor k pfechodu na novy dochazkovy systém kviili obavam z obtiZzného uceni se
novym systémem nebo ztraté efektivity.

e Manazefi nizsi urovné (-5)

cvwr

jejich tymy a odpovédnosti za Skoleni zamé&stnancl.

e Oddéleni ucetnictvi (-7)

Oddéleni tcetnictvi miZze mit obavy z pfechodu na novy dochazkovy systém kvili

moznym obtizim s integrovanim novych dat do stavajicich ucetnich systému a procesu.
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X (Sily pisobici proti zméné) -16
Sily podporujici zménu:
e Vedeni spole¢nosti (+7)

Vedeni firmy mitze citit tlak na zlepSeni dochdzkového systému kviili nedostatecné

efektivité stavajicich procest a potiebé lepsiho monitorovani dochdzky zaméstnanci.

e Oddg¢leni lidskych zdroju (+6)

HR odd¢leni se zabyva fizenim zaméstnancl a pracovnimi procesy, a proto chce lepsi

systém pro usnadnéni administrativni praci.

e Zaméstnanci (+5)

novy dochazkovy systém pifindsi vyhody pro zaméstnance, jako je flexibilita,

transparentnost a snizeni administrativni zatéze.

e Externi experti (+3)

Externi odbornici vidi implementaci nového dochazkového systému jako piilezitost k
posileni svych odbornych znalosti a zkuSenosti v oblasti fizeni zmén a technologickych

inovaci.

X (Sily podporujici zménu) +21

Vysledkem analyzy silového pole pro implementaci nového dochazkového systému je
celkovy soucet sily piisobicich pro zménu ve vysi +5. Tento vysledek ukazuje, Ze
prevazujici sily ve prospéch zmény jsou dostatecné silné na to, aby bylo mozné Gspesné

realizovat implementaci nového dochazkového systému.

Agent zmény

Interni tym projektu zmény dochdzkového systemu, ktery bude slozen z pracovniki

oddéleni IT, HR a vedeni projektu. Tento tym ma piimou odpoveédnost za provedeni
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celého procesu zmény, vcetné implementace nového dochdzkového systému, Skoleni

zaméstnancll a monitorovani postupu zmény.

Sponzor zmény

Generalni feditel firmy LPP Czech Republic s.r.o. Sponzor zmény poskytuje podporu
agentovi zmény pii provadéni zmény a podporuje ji svymi zdroji, v€etné financnich,
lidskych a materialnich. Jeho ulohou je zajistit potiebné zdroje, legitimizovat zménu a

komunikovat jeji dalezitost a vyhody zaméstnanctim.

Advokat zmény

Skupina zaméstnancli a manaZeri, kterd podporuje zménu a $ifi pozitivni sdéleni o
novém dochazkovém systému, ale nema pfimou odpovédnost a pravomoci k provedeni

zmeny.

Identifikace interven¢nich oblasti

Pfi implementaci nového dochazkového systému se intervence zaméifi na nekolik
kli¢ovych oblasti ve firmé¢ LPP Czech Republic s.r.o. Prvni oblasti je IT infrastruktura,
kde bude nutné provést aktualizaci softwaru a ptipadné hardwaru a zajistit integraci s
existujicimi systémy. Dale je potieba revize a pfipadna Uprava pracovnich procesii a
postupt spojenych s dochazkou a evidenci pracovni doby, aby byly kompatibilni s
novym systémem. Zameéstnanci budou podrobeni dikladnému Skoleni, které zahrnuje
technickou ptipravu v pouzivani softwaru a seznameni s novymi postupy. DiileZitou roli
zaujima 1 efektivni komunikace a podpora zaméstnancti béhem celého procesu zmény,
vcetné informovani o divodech zmény a poskytovani odpovidajici podpory. Zména
muze ovlivnit 1 organizacni kulturu a pracovni prostfedi, a proto je nezbytné zvazit,
jakym zpiisobem novy systém ovlivni firemni kulturu a jak podporovat pozitivni pfistup

zaméstnanct k novym postuplim. Nakonec je klicové provadét pravidelné monitorovani
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a hodnoceni nového systému, aby bylo mozné zjistit, zda dosdhly pldnované¢ zmény

svych cild, a ptipadné provést dalsi upravy.
3.2.2. Faze prechodu a aplikace zmény

Ve fazi ptechodu a aplikace zmény dochéazi ke konkrétni implementaci planovanych
opatfeni a uprav ve firm¢. Prvnim krokem je detailni planovani a pfiprava na provedeni
zmén, coz zahrnuje stanoveni cil, roli a odpovédnosti vSech zucastnénych stran.
Dulezitym prvkem je také ptiprava na technické a organiza¢ni zmény, véetné nasazeni

nového softwaru, Skoleni zaméstnancu a efektivni komunikace.

Samotna implementace zmén probiha prostfednictvim aktualizace IT infrastruktury,
uprav pracovnich postupll a procesti a zahajeni novych pracovnich metod. Béhem
tohoto procesu je dulezité aktivné feSit piipadny odpor ze strany zaméstnanci a

poskytovat jim podporu a motivaci k pfijeti novych zmén.

Po provedeni zmén je nezbytné provést ditkladné hodnoceni uspéSnosti implementace,
vcetné vyhodnoceni dosazenych vysledkt, efektivity novych postupti a spokojenosti
zaméstnancl. Zpétnd vazba zaméstnanci je klicova pro identifikaci piipadnych

nedostatkli nebo oblasti, které vyzaduji dalsi apravy.
Obsah zmény

1. Analyza potfeb: Zhodnoceni potieb a ocekdvani zaméstnancli a vedeni firmy v
souvislosti s novym dochazkovym systémem.

2. Planovani implementace: Stanoveni cCasového planu a harmonogramu nasazeni
nového dochdzkového systétmu v souladu s potfebami firmy a minimalizaci
preruSeni béznych pracovnich operaci.

3. Strategie komunikace: Vytvofeni a realizace komplexni strategie komunikace, ktera
informuje zaméstnance, zainteresované strany a dalsi relevantni subjekty o procesu
implementace, pribchu a vysledcich.

4. Ove¢teni shody: Zajisténi, ze implementace nového dochizkového systému je v
souladu s relevantnimi zdkony, pfedpisy a firemnimi politikami, zejména pokud jde

o ochranu dat a bezpecnost.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zajisténi kvality: Zavedeni opatieni zajiStujicich kvalitu nového dochézkového
systému s cilem zajistit, ze splituje pozadované standardy spolehlivosti, pfesnosti a
pouzitelnosti.

Implementacni tym: Vytvoreni tymu odpovédného za implementaci zmény, ktery
bude monitorovat proces, fesit ptipadné problémy a zajistit dodrzeni planovaného
harmonogramu.

Technickd podpora: Zajisténi technické podpory pro nasazeni nového systému,
véetn¢ instalace potiebného hardwaru a softwaru, konfigurace a integrace s
existujicimi systémy.

Zalohovani dat: Zajisténi zalohovani a ochrany dilezitych dat a informaci pred
pfechodem na novy systém, aby byla minimalizovana rizika ztraty dat.

Konfigurace a prizpiisobeni: Konfigurace nového dochdzkového systému podle
potifeb a pozadavki firmy a pfizpasobeni jeho funkci a parametri specifickym
pracovnim procestm.

Skoleni zaméstnancii: Organizace $koleni pro zaméstnance, aby se seznamili s
novym dochazkovym systémem, jeho funkcemi, pouzitim a vyhodami.

Pilotni provoz: Spusténi pilotniho provozu nového dochazkového systému v
omezeném rozsahu nebo na vybranych oddé€lenich k ovéfeni jeho funkcnosti a
efektivity.

Aktualizace dokumentace: Aktualizace dokumentace, manudlll a postupt tykajicich
se sledovani dochdzky a reportovani, aby odraZely zmény zavedené novym
systémem.

Monitorovani zmény: Sledovani procesu zmény a zajisténi dodrzeni planu, feSeni
ptipadnych problémi ¢i prekazek a v€asné Gipravy, pokud je to nutné.

Hodnoceni a zpétna vazba: Sbér zpétné vazby od zaméstnancl a zainteresovanych
stran o procesu implementace a novém dochazkovém systému, vyhodnoceni jeho
ucinnosti a piipadné Gpravy nebo vylepsSeni.

Skoleni uzivateli: Poskytovéani pravidelného $koleni a podpory uZivatelim, aby byli
schopni efektivné vyuZzivat novy dochdzkovy systém a maximalizovat jeho
potencial.

Zpétna vazba od uzivateld: Sbér a analyza zpétné vazby od uzivatel nového

dochdzkového systému, aby se ziskaly poznatky o jeho funkcnosti, uZivatelském

64



zazitku a pfipadnych nedostatcich ¢i potiebach uprav. Tato cinnost umozni
identifikovat oblasti, ve kterych je potfeba dalSiho zdokonaleni a ptizplisobeni
systému potfebam uzivatelt.

17. Ovéfeni a validace: Ovéfeni funkCnosti a spravnosti nového systému pied jeho
SirSim nasazenim.

18. Implementace: Findlni faze procesu zmény, kdy novy dochazkovy systém je plné
nasazen do praxe a zacina byt pouzivan zameéstnanci ve vSech relevantnich
procesech a Cinnostech. Tato Cinnost zajistuje tspésné ukonceni piechodu na novy
systém a jeho plné zaclenéni do bézného fungovani firmy.

19. Kontrola vykonnosti: Sledovani a vyhodnocovani vykonu nového dochdzkového
systtmu po jeho plném nasazeni, abychom zajistili, Ze plni stanovené cile a
ocekavani.

20. Evaluace efektivity: Zhodnoceni Uspé$nosti implementace nového dochazkového
systému prostiednictvim kvantitativnich a kvalitativnich ukazatelll, jako je napiiklad

mira zlepSeni efektivity, snizeni chyb ¢i zvySeni spokojenosti zaméstnancii.
3.2.3. Faze zmrazeni

Féze zmrazeni je kliCovym obdobim v procesu zmény, kde je sledovéano, zda bylo
zavedeni zmény UspeéSné a zda se novy dochazkovy systém plné zaclenil do bézného
fungovani firmy. Béhem této faze jsou sledovany nésledujici klicové body. Prvnim
bodem je vyhodnoceni plnéni cilli, kdy se provadi analyza a porovnani aktudlnich
vysledktl s pivodnimi cili a o¢ekavanimi stanovenymi pii planovani zmény. Déle se
méii vykonnost nového systému, sleduje se klicové vykonnostni ukazatele a porovnava
se s vykonnosti pied zavedenim zmény. Nasleduje sbér zpétné vazby od uZivateld, aby
se ziskaly nazory a hodnoceni ohledné pouZitelnosti, funkénosti a pfinosu nového
systému. Diulezitym aspektem je také zhodnoceni odhadovanych uspor a benefitd
spojenych s novym dochazkovym systémem a porovnani s readlnymi vysledky. Kone¢né
se sleduje troven akceptace nového systému zaméstnanci a jejich schopnost adaptovat
se na nové procesy a postupy. Na zdklad¢ téchto sledovanych faktord je mozné
posoudit, zda bylo zavedeni zmény uspesné a zda je novy dochazkovy systém plné

integrovan do bézného provozu firmy.
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3.3. Casova analyza

V této fazi bude provedena detailni ¢asova analyza s cilem ziskat pfesny piehled o
casovém ramci jednotlivych tkoll a aktivit, potiebnych k uspésnému provedeni zmény.
Pro dosaZeni tohoto cile bude vyuzit jako nastroj Ganttiv diagram, ktery vizualizuje

¢asovou osu projektu.

3.3.1. Ganttiv diagram

Aunalyza potfeb 2 mésice 01/05/ 24

Planovini implementace 1 mésic 26/06/ 24 =
Strategie komunikace 4 mésice 24/07/ 24 T
1 Ovéfeni shody 3 tydny 24/07/ 24 h
Zajisteni kvality 4 tydny 24/07/ 24 h&
Implementacni tjm 2 mésice 13/11/ 24 B 1
Technickd podpora 2 mésice 08/01/25 H
g Zalohovani dat 7 tydny 05/03/ 25 o
5 Konfigurace a pfizpisobeni A mésice 05/03/ 25 * 1
% Skoleni zaméstuanci 3 tyduy 25/06/ 25 i
3 Pilotui provoz 6 mésice 25/06/ 25 v|T
E Akmalizace dokumentace 1 mésic 25/06/ 25 h]
$ Monitorovani zmény 6 mésice 25/06/ 25 I i
14  Hodnoceni a zpétua vazba 5 tyduy 10/12/ 25 "
Skoleni uzivateld 6 tyduy 10/12/ 25 b
Zpéta vazba od urivateld 5 tydny 21/01/ 26 B
Ovéfeni a validace 3 tydny 25/02/ 26 =
Implementace 1 tyden 18/03/ 26 H
Kontrola vykonmosti 6 mésice 25/03/ 26 B 1
Evaluace efektivity 1 mésic 09/09/ 26 B

Obrézek 14: Ganttiv diagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zéklad¢ Ganttiiva diagramu byla odhadnuta celkova délka trvani projektu na 125
tydnd.

3.4. Rizikova politika

Analyza rizik je klicovym prvkem kazdého projektu ¢i zménového procesu, ktery
pfinasi nové prvky do fungovani organizace. Cilem analyzy rizik je identifikovat
potencidlni nebezpeci a nepfedvidané udalosti, které by mohly negativné ovlivnit
uspesnost a dokonceni projektu. Tato faze umoziuje tymu projektu predvidat mozné
komplikace, planovat preventivni opatifeni a pfipravit se na feSeni neocekavanych
udaélosti, ¢imz se minimalizuje riziko selhani a maximalizuje pravdépodobnost uspechu.
Pomoci skorovaci metody budou ohodnocena klicova rizika a nasledné budou navrzena

opatieni k jejich fizeni a minimalizaci jejich dopadu na projekt.
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O(

Hrozba

Scénar

Subjektivni mira

pravdépodobnosti

Dopad

Hodnota

rizika

Technologicka

nekompatibilita

Novy dochazkovy systém by
mohl byt technologicky
nekompatibilni s existujicimi
IT infrastrukturami nebo
softwarovymi systémy v
organizaci, coZ by mohlo vést
k obtizim pfi integraci a

provozu.

36

Nedostate¢né
Skoleni

zameéstnancu

Nedostatecné Skoleni
zaméstnancl ohrozuje Gspésné
nasazeni nového systému.
Pokud zaméstnanci nebudou
dostate¢n¢ seznameni s novym

systémem, mohou byt

neschopni ho efektivné
pouzivat nebo vyuzivat jeho

potencial.

18

zalohovanim

Problémy s daty a|  disledku implementace

Nespravné zpracovani nebo

ztrata dilezitych dat v

nového systému by mohla mit
vazné dopady na provoz firmy

a duvéru zakazniku.

36

Problémy s
dodavateli

Zavislost na dodavatelich pro
dodavku nebo podporu noveho
systému muze znamenat riziko

spojené s jejich spolehlivosti,
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dostupnosti a schopnosti fesit

problémy vcas.

Nedostate¢na

finan¢ni podpora

Nedostatecné financni
prostiedky vycClenéné na
implementaci zmény mohou
zpomalit proces nasazeni
nového systému nebo vést k
nedostatkiim v technické

podpoie a skoleni.

21

Zpozdéni v

harmonogramu

Nepredvidané komplikace
nebo problémy béhem
implementace mohou vést k
zpozdénim v harmonogramu,
coz muze mit negativni dopad

na celkovy uspéch projektu.

35

Nedostatecné
monitorovani a

fizeni zmén

Nedostatecné sledovani
procesu zmény a fizeni
ptipadnych problémi a rizik
muze vést k netspéchu
implementace nového systému
nebo nedostate¢nému
pfizplsobeni se potiebam a
ocekavanim zaméstnancu a

firmy.

24

Nedostatecna
ochrana proti
kybernetickym

hrozbam

Nedostatecné zabezpeceni
nového systému proti
kybernetickym hrozbam, jako
jsou hackerské atoky nebo
malware, maze ohrozit

bezpecnost firemnich dat a
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informaci.

Nepresné odhady pozadavkil

na kapacitu systému mohou

9 Nedostatecné | vést k pretizeni a vypadkiim, 16
planovani kapacit|  coz by mohlo negativné
ovlivnit jeho spolehlivost a
vykonnost.
Neprimétena spoluprace mezi
oddélenimi mize vést k
nedostate¢nému sdileni
Nedostate¢na . ) _ )
) .| informaci a nejednotnému
10| spoluprace mezi 30

oddélenimi

postupu pii implementaci, coz
by mohlo zpomalit proces a
vest k nekonzistencim v

aplikaci zmén.

Tabulka 3: Ohodnoceni rizik — Skérovaci metoda

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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O(

Hrozba

Opatteni

Nova subjektivni
mira
pravdépodobnosti

Novy
dopad

Nova
hodnota
rizika

Technologicka
nekompatibilita

Pted implementaci
noveho systému
provést dikladny
prizkum a zajisténi
kompatibility s
existujicimi
technologiemi.

Zvolit moderni a
flexibilni
technologicka feSeni,
ktera umozni
snadnou integraci s
existujici
infrastrukturou.

Nedostate¢né
Skoleni
zameéstnancu

Poskytnout
komplexni a
interaktivni Skoleni
zameéstnancum, které
pokryva vSechny
aspekty nového
systému.

Zajistit, aby
Skoleni bylo
dostupné v riznych
forméatech (napf.
online, osobni
Skoleni) a opakovalo
se pravideln¢.

Problémy s daty
a zalohovanim

Ztidit pravidelné
zélohovani
dilezitych dat a
provést testy obnovy,
aby byla zajiSténa
dostupnost dat v
ptipadé¢ havérie.

14

Problémy s
dodavateli

Stanovit jasné
smluvni podminky
tykajici se podpory a
doby odezvy na
ptipadné problémy.
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Nedostatecna
finan¢ni podpora

Provést dikladnou
analyzu nakladd a
zdroju pottebnych k
implementaci
projektu a zajistit
dostate¢né finanéni
prostiedky.

Zxidit rezervni
fond pro ptipadné
nepfedvidané vydaje
nebo zmény v
rozpoctu.

10

Zpozdéni v
harmonogramu

Ptipravit si planovaci
scénare pro piipadné
zpozdéni a
implementovat
opatfeni pro zkraceni
Casovych prodleni.

18

Nedostate¢né
monitorovani a
fizeni zmén

Zridit
strukturovany proces
pro spravu zmeén a
urcit odpovédné
osoby za
monitorovani a fizeni
zmeén.

Pravidelné
hodnotit dopady a
rizika souvisejici s

pfijatymi zménami a
piijimat korektivni
opatfeni podle
potieby.

Nedostatecna
ochrana proti
kybernetickym
hrozbam

Investovat do
modernich
bezpecnostnich
technologii a
softwaru pro detekci
a ochranu proti
kybernetickym
utokiim.

Nedostatecné
planovani
kapacit

Provést detailni
analyzu pozadavkl
na kapacitu systému

a zohlednit mozné
budouci ristové
scénare.
Zajistit dostateCnou
rezervu kapacity a
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zdrojii pro pokryti
neocekavanych
narusta zatéze.
Pravidelné
monitorovat vytizeni
systému a provadét
prediktivni analyzy,
abychom piedchézeli
pietiZzeni a vcas
reagovali na zmény.

Nedostatecna
10 | spoluprace mezi
odd¢lenimi

Zridit
komunikac¢ni kanaly
a mechanismy pro
podporu spoluprace a
sdileni informaci
mezi odd¢lenimi.

Organizovat
pravidelné schizky a
tymové aktivity,
které podporuji
spolupréci a
koordinaci mezi
riznymi ¢astmi
organizace.

12

Identifikace, ohodnoceni a planovani opatfeni pro tyto rizika umoziuje firmé pfijimat
proaktivni kroky ke sniZeni jejich dopadu a zajiSténi Gspé€Sného pribéhu projektu.
Dutkladné sledovani rizik be&hem celého procesu implementace je klicové pro

minimalizaci prekazek a dosaZeni stanovenych cila.

3.4.1. Mapa rizik

Na grafech této mapy lIze jasné sledovat, jak se hodnota rizik méni po aplikaci

navrzenych opatieni.

Tabulka 4: Navrh opatieni — Skérovaci metoda

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

72




Mapa rizik pfed opatfenim

10 R1,R3
9 ® R8 ®
8 ® R4 ® R9
7 ® RS ® R6
5 6 ® R2 ® R7
Q 5
8 ; ® R10
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7
Pravdépodobnost
Graf 1: Mapa rizik pted opatienim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Mapa rizik po opatreni
10
9
8
7 ) E% ® R3
- 6 ® R9 ® R6
S s ®R:  ®RS
O 4 ® R7 ® R10
3 ® R2
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7

Pravdépodobnost

Graf 2: Mapa rizik po opatfeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyznamnym ukazatelem je skutecnost, Ze n&kterd rizika, kterd byla pivodné
klasifikovana jako kritickd, jiz nejsou v tomto kritickém stavu. To naznacuje, Ze
navrzena opatieni uspé$né snizila pravdépodobnost vyskytu nezddoucich udalosti nebo

minimalizovala jejich negativni dopad.
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Firma se na zaklad¢ téchto zjisténi vyuzije navrzena opatieni k fizeni a minimalizaci
rizik. Soucasné bude podniknuty kroky k pojisténi proti moznym rizikovym situacim.
Toto pojisténi poskytne firm¢ dodatecnou ochranu v piipadé, ze by doslo k uskute¢néni
nekteré z identifikovanych rizikovych udalosti, a umozni tak snizit financni dopady a

zachovat stabilitu ¢innosti firmy.
3.4.2. Pavudinovy graf

Pavucinovy graf je vizualni nastroj pouzivany k zndzornéni hodnoty rizik pfed a po
implementaci opatfeni. Tento graf poskytuje rychly piehled o zménéach v hodnoté rizik
v riznych oblastech a pomaha identifikovat, kde byla implementace opatfeni uspésna a

kde je stale potieba dalSich krokd k minimalizaci rizika.

Pavucinovy graf

=@==Hodnota rizika pfed opatfenim Hodnota rizika po opatreni

1

40

10

Graf 3: Pavucinovy graf

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, Ze navrhovand opatfeni vyrazné€ sniZila hodnotu rizik spojenych s

projektem.

r wr

3.5. Financ¢ni ¢ast projektu

Finan¢ni aspekt hraje klicovou roli v kazdém projektu, a to i v pripadé¢ implementace

nového dochazkového systému. Tato kapitola se zaméfuje na podrobnou analyzu
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finan¢ni stranky projektu. Spravné zhodnoceni finan¢nich aspektid je nezbytné pro

uspéch projektu a jeho udrzitelnost v dlouhodobém horizontu.

1. Software a licen¢ni poplatky: Odhadované naklady na zakoupeni licence na
software pro dochdzkovy system 80 000 K¢&/mésic.

2. Hardware: Naklady na pofizeni novych biometrickych zafizeni jsou 15 000 K¢ za
zatizeni. Pocet zafizeni potfebnych pro pokryti vSech pracovist je 109. Celkové
néaklady budou 1 635 000 K¢.

3. Implementaéni sluzby: Odhadované naklady na implementacni sluzby a
konzultace jsou 200 000 K¢.

4. SKoleni zaméstnancii: Néklady na $koleni zaméstnanci jsou odhadovany na 40
000 K¢.

5. Technickd podpora: Odhadované naklady na technickou podporu béhem
implementace nového systému 150 000 K¢.

6. Rizeni projektu: Odhadované naklady spojené s projektem a jeho fizenim, véetné

platli a odmén za praci projektového manazera 50 000 K¢/mésic.

Prostiedky vynaloZené za celou

Seznam polozek dobu realizace projektu

Software a licen¢ni poplatky 2 320 000 K¢
Hardware 1 635 000 K¢
Implementacni sluzby 200 000 K¢
Skoleni zaméstnanci 40 000 K¢
Technicka podpora 150 000 K¢
Rizeni projektu 1450 000 K¢
Celkem 5795 000 K¢

Tabulka 5: N&klady spojené z projektem

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z téchto nakladl jsou nékteré jednorazové a nékteré se opakuji. Toto rozdéleni je

pfedstaveno v nasledujici tabulce:
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Jednoréazové naklady

Hardware 1 635 000 K¢
Implementacni sluzby 200 000 K¢
Skoleni zaméstnanci 40 000 K¢

Technicka podpora 150 000 K¢
Opakujici se naklady
Software a licen¢ni poplatky 80 000 K&/mésic
Rizeni projektu 50 000 K¢/mésic

Tabulka 6: Rozdéleni nakladt

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Suma celkovych nakladti za tento projekt, pldnovaného na dobu 125 tydnt, coz

predstavuje témét 29 mésict, ¢ini 5 795 000 K¢.
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ZAVER

Béhem této diplomoveé prace jsem prosttednictvim riznych analytickych metod, vcetné
McKinsey analyzy 7S, Porterova modelu 5 sil, PEST analyzy a SWOT analyzy, ziskala
hlubsi vhled do fungovani podniku a jeho okolniho prostiedi.

Na zaklad¢ téchto poznatkli jsem vypracovala navrhy ke zlepSeni, které se opiraji o
Lewiniv model zmény, Ganttova diagramu, a rizikovou politiku s pouzitim
Pavucinového grafu. Finanéni ¢ast projektu nésledné poskytla dualezité informace o

nakladech spojenych s navrhovanymi zménami a jejich ekonomické udrzitelnosti.

Celkové lze konstatovat, Ze analyza a navrhy této prace pfedstavuji cenny pfinos pro
zlepSeni fungovani analyzovaného podniku. Navrhované zmény jsou fizeny efektivnimi
metodami a opatienimi, kterd by méla vést k dosazeni stanovenych cili a zvySeni

konkurenceschopnosti podniku.

Tato prace nabizi uceleny pohled na situaci analyzovaného podniku a poskytuje
konkrétni doporuceni pro jeho dalsi rozvoj a tispéch na trhu. VE&fim, ze implementace

navrhovanych opatfeni a strategii povede k pozitivnim vysledkiim a udrzitelném.
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