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Abstrakt

Diplomova prace pojednévé o vztazich mezi obéany a Policii Ceské republiky. Zamétuje se
rovnéz na kriminalitu, jeji objasnénost a problémy v komunikaci. Obsahuje informace o
zkoumaném objektu, rizné metody vyzkumu a postupy, jak zefektivnit tyto vztahy a rovnéz

jakym zptisobem zlepsit divéru v policii.

Abstract

The diploma thesis discusses about the relationship between citizens and Police of the Czech
Republic. It focuses on crime, its detection and problems concerning communication.
This thesis contains informations about examinated object, various research methods
and procedures how to streamline these relationships and also how to improve confidence
in the police.

Kli¢ova slova
Komunikace - Prevence - Eticky kodex Policie Ceské republiky - Kriminalita

- Policie Ceské republiky

Keywords
Communication - Prevention - Ethics code of the Police of the Czech Republic
- Criminality - Police of the Czech Republic



Bibliograficka citace prace

FOLTYNOVA H. Ndvrh na zefektivnéni vztahii mezi policisty a obcéany. Brno: Vysoké

uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2011. 87 s. Vedouci diplomové prace

PhDr. Ing. Jifi Pokorny, CSc.



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze diplomovou praci na téma ,,Navrh na zefektivnéni vztahii mezi policisty a
obCany“ jsem vypracovala samostatn¢. Pouzitou literaturu a podkladové materidly

uvadim v pfilozeném seznamu literatury.



Podékovani

Rada bych timto pod€kovala svému vedoucimu diplomové prace PhDr. Ing. Jifimu
Pokornému, CSc. za vedeni a cenné rady v pritbéhu zpracovani prace a rovnéz svému
oponentovi Mgr. Januszowi Dgbrowskiemu za ochotné poskytovani potiebnych

informaci a rovnéz za cenné rady a pfipominky.



UVOD..... e 10
LI TEORETICKA CAST.....ccooooommiriimiiiiniiinssiesssisssssessssssssss s 11
1.1. CommuUNIty POIICING....coveiiiieiiiie e 11
1.1.1. Zptisob vykonavani policejni CINNOSti........eevvveeiiveriiiieeiiiie e 11

1.1.2. KIHEOVE PIVKY ..eviiiiiiiiiiie e 12

1.1.3. Partnerstvi - deMOKIaCIe V PraXi........coooerereeieiienienienieniesieseeeeeens 13

1.1.4. Model Spokojenosti ObCANA. ..........eervverieiiiieiieiesee e 14

1.2. Syndrom vyhoreni..........ccoviiiiiiiiiiiiiiii 15
120 FAZE i 15
1.2.2. PHCINY VYROTENI.....eiiiiiiiiiiiccieee s 16

1.3, KOMUNIKACE. ... et 19
1.3.1. Funkce komuniKOVAnT...........ccooiiiiiiiiiiiiicic e 20
1.3.2. Profesni role a komunikace............cccoceeiieiiiiiiiniciec e 20
1.3.3. Faktory ovliviiujici komunikaci..........ccocueviriiiiiiiniiiniisecsecce 21
1.3.4. Komunikace a jednani s lidmi..........ccooviiiniiiiiiicic e 22

1.4. Kriminalita a ¢lenéni obCantl ..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiee e 24
1.4.1. Nezletily, mladiStvy......cccooiiiiiiiiiiicii 25
1.4.2. Obcané s€ ZAVISIOSTMI.......covviiiiiiiieiie e 25
R B 1<) 11 ) o OO PPROTRR PR 26
1.4.4. Ostatni problémovi obané..............ccoeviiiiiiiiiiiii s 27

1.5. Eticky kodex policie €eské republiky........ccccviviiiiiiiiiiiiiiiiicicce, 28
1.5.1. Cile Policie Ceské republiKy..........cccvveevrrrerrerereereree e, 28
1.5.2. Zakladni hodnoty Policie Ceské republiKy.........cccoevvevrrrerrerrerrerennsn. 28
1.5.3. Zavazky Policie Ceské republiky vii¢i spolenosti..........ccovveenen.e. 29
1.5.4. Vztah profesni etiky a JaKOSti.......cccvreeiiiiiiiiiiiccsc e 30

2. ANALYTICKA CAST......ccoooovimiiiiimiiiiiniiessiesseiess s 34
2.1 HYPOEZY ... 34

2.1.1. Verejné MINENL......ccueiviiiiiiiie it 34



2.0 2 PrOVBINCE. ..ottt e e e e e et e e et et e aaaaraaaaa 34

2.1.3. FINANCNT MOTIVACE. .....veeitiiiiieiiiiiieesiie et e sttt 34
2.1.4. CommuUNItY POLICING.....ccciiieiieieee e 34

2.2. Metody VYZKUMU......ooiiiiiiiii ittt in s eesnnee e 35
2.3. Interpretace zjiStenych sSKUtkil.........ccooveiiiiiiiiiii e 36
2.3.1. Charakteristika zkoumaného objektu............ccocovviiiiiiiiiiiiciic 36
2.3.2. Vyhodnoceni dotaznikli pro poliCiSty.......ccccvveviiieeiiiieiiiie e 37
2.3.3. Vyhodnoceni dotaznikll pro verejnost........ccccovvvrvriveniiieiiinniiiie s 46
2.3.4. Kriminalita v okrese Karvind..........ccccooviiiiiiiiiinieie e 53
2.3.5. SWOT @NalYZa.......ccoviiiiiiieiiiie e 56

3. NAVRHOVA CAST......oooririiriniinsisses s ssssssssssssssenns 58
3.1, ZviditeINEni POLICIC. ...ciuviiiiiiii ittt 58
3.1.1. WebOVE SIANKY .....cviiiiiiiiiiieieee e 59
3.1.2. FACEDOOK. ... 62
3.1.3. PeriotiKa. ..ot 64
3.1.4. Informacni 1etaKY........cocviiiiiiiiiiiee e 64
3.1.5. KartiCky S UpOZOTNENIML.......veiriiiiiiieiisiesieee e 65

3.2. MOdEIOVE SIEUACE. ... .eeuveeeieeieiieii sttt 69
ZAVER ......coooiiiiiiie e 71
SEZNAM LITERATURY ..ottt 72

SEZNAM PRILOH........oooo oo e e, 75



UvVOD

Policie Ceské republiky vznikla v roce 1991, a jejim hlavnim tkolem je slouZit
vefejnosti a chranit bezpeci osob a jejich majetku. V jeji kompetenci je rovnéz udrzovat
vefejny poradek a snazit se pfedchazet vytrznictvi a dalsi trestné ¢innosti. K dneSnimu
dni ¢it4 policie necelych 41 000 policisti a 10 000 zaméstnancii policie.

Prace u policie je velice rozmanitd a rtiznorodd. U policie pracuji jako obcansky
zamestnanec jiz patym rokem a mohu fict, ze 1 pies to, ze nejsem v pfimém vykonu
sluzby, na mé casto cekaji rGznd piekvapeni v podobé¢ podivnych piipadu,
oznamovatel nebo situaci. Pracuji na misté, kde je velice dualezitd komunikace
s obcanem. Denné pfijdu do styku jak s oznamovateli, tak i s poskozenymi, podezielymi
nebo obvinénymi ze spachani trestného ¢inu. Za téch par let, co u policie pracuji, jsem
vypozorovala, ze umét perfektné komunikovat s obCany je pfi préaci policisty velice
dilezité. Casto se setkavam se situaci, Ze lidé piijdou na oddéleni vystresovani, néktefi
jsou v Soku, oznamovatelé chodi s placem, Casto pobiti, nebo naopak piijde clovek,
ktery je pod vlivem alkoholu nebo jevi zndmky agrese. Je proto velice dilezité
odhadnout situaci, ve které se dany clovék nachazi a podle toho s danym jedincem
komunikovat. Je tfeba, aby si ob¢an v policistovi ziskal divéru, nebot’ pak je prace
daleko snazsi a uc¢inngjsi.

Komunikace je velice dlleZitd nejenom u policie, ale u kazdé jiné organizace.
Na tufadech, ve skolstvi, v riznych firmach nebo i v osobnim zivoté - tam vSude
je komunikace zékladnim ptedpokladem pro dobrou spolupraci mezi osobami. Ne jinak
je tomu u policie.

Cilem mé diplomové prace je zlepsSit vztahy mezi obCany a policii. ObCané by m¢eli
policii ctit, uznavat a rovnéz k ni vzhlizet, a proto je velice dilezité, jak se budou
policisté prezentovat na vefejnosti. Je dulezité, aby policie méla pozitivni image a dobré
postaveni v Ceské republice, nebot’ jediné tak budou ob&ané dbat jejich pokynt, rad

nebo piikazi.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 COMMUNITY POLICING

1.1.1 Zpusob vvkonavani policejni ¢innosti

"Community policing je zpasob vykonavani policejni ¢innosti praktikovany
vV Severnim Irsku a Vv ostatnich ¢astech Spojeného kralovstvi, ktery policie vyuziva za
ucelem splnéni pozadavkid kladenych vSemi cCleny nasi vetejnosti a ktery je

povazovany za ptinosny pro vefejnou bezpecnost.

Metoda prace community policing se vzdaluje od tradi¢niho zptisobu policejni sluzby
poskytované jako reakce na urcity incident, a naopak uplatiiuje pfistup, ktery se
zaméfuje na feSeni problému globalné. To znamend, ze ozndmeni trestného Cinu,
stiznost ¢i telefondt jiz nadale nebude primérnim faktorem urcujicim zptsob vyuziti
policejnich sil azdroji, ale namisto toho bude, s pomoci vefejnosti, slouzit

o1 NN 7 oy v v ’ r sy r o 1
K pribéznému odhalovani a feSeni stale se opakujicich probléma."” )

"Toto staronové pojeti policejni prace, které dopliuje a usnadituje standardni policejni

postupy, vychazi zejména z nésledujicich principi:

e Za bezpeCnost a vefejny potradek neni odpovédna pouze policie, nybrz cela
vefejnost. Instituce a obCané piijimaji i diky tomuto policejnimu pfistupu sviy
dil odpovédnosti za kvalitu Zivota v misté¢ svého bydlisté. Hodnoty aktivni
obcanské spolecnosti tak postupné nahrazuji pretrvavajici lhostejnost obcanti
k vécem vetejnym.

e V okrsku vykonava pé&si hlidku stale stejny policista, ktery se stard o jeho

bezpecnost (obfan osobné¢ znd svého policistu).

Y Policejni &innost na mistni trovni : community policing. Policista. 2008, &. 7,
s. 12-13.
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o Policie vede své partnery k spolecnému feSeni trestné ¢innosti a soucasné usiluje
o eliminaci pfic¢in jejiho vyskytu (prevence predchazi represi).

e Policie pravidelné informuje vefejnost o bezpecnostni situaci a pii planovani své
¢innosti bere pravidelné v tvahu potfeby a ocekdvani obcanti vyjadiené

pravidelnymi priazkumy spokojenosti (policie je sluzbou Vefejnosti)."z)

1.1.2. Kli¢ové prvky ¥

Kli¢ové prvky

L

SniZeni strachu ResSeni antisocidlniho
z kriminality chovani

Snizeni Kriminality

"VySe uvedeného dosahujeme prostfednictvim rozvijeni:

e spoluprice s organizacemi a ufady (partnerstvi)
e zapojeni obcani

e pfistupu k problémlim, ktery se snazi nalézt feSeni

a zajisténim:
e posileni individualni kompetence

e odpovédnosti a transparentnosti

2) <http:/www.policie.cz/clanek/co-je-to-community-policing.aspx>.

R <http://www.ka.sm/TPK/Policing%20with%20the%20Communit.htm>.
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Policisté vykonavaji kazdodenni aktivity za pomoci znalosti mistniho prostredi (jedna
se o tzv. intelligent led policing), iniciativniho pfistupu, zaméfeni se na konkrétni
ukoly ana ozehavé problémy v oblasti trestné Cinnosti, arovnéz s vyuzitim co

nejucinnéjsiho zpasobu prevence trestné ¢innosti."”

1.1.3. Partnerstvi — demokracie v _praxi

"Cilem metody community policing je zménit oblast, kde je aplikovana, k lepSimu.
Proto policie  potifebuje ziskat detailni pracovni  znalost dané oblasti a tzce
spolupracovat s mistnim obyvatelstvem. To da podnét obéanum jinych oblasti k boji

proti trestné cinnosti a vzniknou déle trvajici feseni.

Kazdy, komu zdlezi na blahu spole¢nosti, sdili 1 odpovédnost za ochranu jeji
bezpecnosti. Cela spole¢nost musi spolupracovat s policii a s dalSimi partnery, aby tak

bylo mozné odhalit pficiny trestnych ¢inti a hledat feSeni problému, s nimiz se potyka.

Podstatou community policing je partnerstvi, a opravdové partnerstvi existuje pouze

tehdy, pokud si lidé vzajemné divéiuji. To je dokonaly piiklad demokracie v
H ||4)

praxi.

* http://www.ka.sm/TPK/Policing%20with%20the%20Communit.htm.
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1.1.4. Model spokojenosti ob¢ana jakoZto konzumenta sluzeb policie5)

ZkusSenosti
Z minulosti

Rozdil mezi pozadavky a hodnotou = x

Soucasné potieby
a o¢ekavani Informace z okoli

Pozadavky obCant

Hodnota vnimana ob¢anem

Obcan

Loajalita
obCana

spokojen Stiznosti a

reklamace

Ztrata
obc¢ana

> http://www.ka.sm/TPK/Policing%20with%20the%20Communit.htm.
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1.2. SYNDROM VYHORENI

Pojem ,,vyhoteni® lze vysvétlit mimo jiné jako ,,pfehnat* usili v psychické oblasti
a dojit k ,,0ymé na zdravi“ psychickém i fyzickém. Vyhoteni je ptekladem anglického
terminu ,,burn out®.

Syndrom vyhoteni byl a je velmi diskutovan a zkouméan, za poslednich pét let je mozno
najit v psychologické literatuie pies pét tisic clankti vénovanych tomuto jevu. Jedna se
o psychicky stav a prozitek vyCerpani a ¢asto se mize vyskytovat naptiklad u profesi,
kde se pracuje s lidmi nebo se vyskytuje alespon kontakt s lidmi a zavislost na jejich

hodnoceni. Veskeré slozky syndromu vyhoteni vznikaji z chronického stresu.®)

1.2.1. Faze"

"Samotné vyhoteni je vysledek dlouhého pozvolného procesu, ktery ma nasledujici
faze:

Nulta faze

Treti faze < Faze > Prvni faze

Druha faze

% KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi . Praha : Portal 2001, s.114-115
") http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyho%C5%99en%C3%AD
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Vy%C4%8Derp%C3%A1n%C3%AD&action=edit&redlink=1

e Nulta faze: jedinec pracuje co nejlépe, snazi se, presto ma pocit, ze pozadavkiim
neni mozné dostat a jeho snaha neni dostatecn¢ ohodnocena, tato faze predstavuje
jakési podhoubi pro vznik syndromu vyhoteni

e 1. faze: pocit, ze jedinec nic nestiha, jeho prace zacina ztracet systém

o 2, faze: vyskytuji se symptomy neurdzy (napi. uzkost) spolu s pocitem, ze jedinec
stale musi néco délat, pficemz vysledkem je chaotické jednani

e 3. faze: pocit, Ze ,,néco udélano byt musi®, mizi a nahrazuje ho opaény pocit — Ze se
nemusi nic; pouhd pfitomnost druhych lidi jedince drazdi, pfidruzuje se ztrata

v r v /e v r 1z o « ;8
veskerého nadseni a zajmu, pievlada unava, zklamani a vy&erpani"®

1.2.2 Priznaky vvhof‘enig)

Piiznaky vyhoreni

Subjektivni < > Objektivni

Subjektivni

Mimofadné velka tunava, snizené sebeOcenéni a sebehodnoceni (self-esteem),
vyplyvajici z pocitl snizené profesionalni kompetence. Patfi sem 1 problémy Spatného
soustfedéni  pozornosti  (koncentrace),  snadného  podrazdéni  (iritability)
a negativismu(vidéni vSeho v ¢ernych barvach). ,,Vyhotely* clovék ma dojem, Ze jako
Clovék nemd Zadnou hodnotu. Proziva odliv veskeré sily, energie, osobniho zaujeti
a nadSeni. VSe ho nadmérné zatézuje. Ztratil vSechny iluze, ideje, nadéje, plany a zije

v neustalém napéti — 1 kdyZ nic nedéla.

® KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi . Praha : Portal 2001, s.114-115
% http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyho%C5%99en%C3%AD
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Objektivni

Zahrnuji po fadu mésicii trvajici snizenou celkovou vykonnost.

K nejcastéjsim faktorim, které pfispivaji k moznému vzniku syndromu vyhoteni

v pracovnim prosttedi patfi:

o nejasnost profesiondlni role

. nesplnitelnost pracovnich cilt

. neslucitelnost pracovnich cila

e  pfemira ukolt

e  neadekvatni finan¢ni ohodnoceni

e  ukoly ptesahujici schopnosti ¢i kvalifikaci pracovnika

.. . .10
. kritika a absence ocenéni ¥

Zvlaste v posledni fazi se vyskytuji tyto ptiznaky:
e Unava a pokles vykonu
o deprese a uzkosti
e poruchy paméti a soustiedéni
e poruchy spanku
o télesné potize (travici trakt, dychaci soustava, sexualita, kardiovaskularni
systém, ...)
e tendence k navyku na psychoaktivni latky (alkohol, tabak, ...)

o o : 1 11
e sniZeni sebedlivéry a poruchy v interpersonalnich vztazich )

YT VODACKOVA, D. a kol., Krizovd intervence. Praha : Portal 2002, str. 17
W http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyho%C5%99en%C3%AD
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http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Anava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Deprese_%28psychologie%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Azkost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pam%C4%9B%C5%A5_%28psychologie%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A1nek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1vic%C3%AD_trakt
http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C3%BDchac%C3%AD_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sexualita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%9Bhov%C3%A1_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%9Bhov%C3%A1_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Alkoholick%C3%BD_n%C3%A1poj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tab%C3%A1k

"Je to tedy stav, kdy se u jedince vyskytuje ztrata ¢inorodosti a poslani, pocity zklamani,
hotkosti pii hodnoceni minulosti. Jedinec ztraci zajem o svou praci i o osobni rozvoj,
spokojuje se s kazdodennim stereotypem, snazi se pouze prezit, ,,nemit problémy*, je
emocné ,,oplostély”, dochazi k redukci tvofivosti, iniciativy a spontaneity, prevazuji
negativni pocity od hostility po depresi, ptidruzuji se i somatické potize.

Vyhoteni postihuje lidi z pomahajicich profesi, nejcastéji pak 1ékare, zdravotni sestry,
ucitele, psychology, socialni pracovniky, manazery, policisty atp.

Pti prevenci vyhoteni je dulezity vlastni postoj clovéka k praci — samoziejmé v ni ma
byt pocitovan smysl, ale neméla by byt jedinym cilem, smyslem a zdjmem v jeho zivoté
a socialni opora, jejimiz hlavnimi zdroji jsou: rodina, kolegové v préci, ptatelé, zajmy
a konicky a celkové traveni volného casu.

Pti 1é¢bé vyhoteni se vyuZzivaji psychologické ptistupy, pfedevsim existencialni

psychoterapie, logoterapie a daseinanalyza."*”

http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom_vyho%C5%99en%C3%AD
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Stereotyp
http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hostilita&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Deprese_%28psychologie%29
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Somatick%C3%A9_pot%C3%AD%C5%BEe&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotn%C3%AD_sestra
http://cs.wikipedia.org/wiki/U%C4%8Ditel
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psycholog
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_pracovn%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mana%C5%BEer
http://cs.wikipedia.org/wiki/Policista
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Existenci%C3%A1ln%C3%AD_psychoterapie&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Existenci%C3%A1ln%C3%AD_psychoterapie&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Logoterapie
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Daseinanal%C3%BDza&action=edit&redlink=1

1.3 KOMUNIKACE

"V dnesni dobé¢ se stalo uziti vyrazu komunikace tak snadnym, ze se pouziva jako klisé,
aniz bychom pfemysleli o jeho vyznamu — coz je dalo by se fici — chyba. VétSina lidi
si je védoma, ze komunikovani je néco vice neZ mluveni — nebo Cast&jsi mluveni — ale
navzdory mnozstvi knih, manudlt a videozaznamu pojednévajicich o této problematice
se jedna o koncept, ktery stale neni zcela jasny. Vyraz komunikace slouzi jako uzite¢ny
vyraz pokryvajici jak mluveni, tak naslouchani, ba dokonce jest¢ mnohem vice. Slovo
pochazi z latinského slovesa communicare: sdélit, oznamit, ucastnit se, sdilet.
Ve formalni formé by se dalo komunikaci popsat jako proces, pomoci néhoz dochazi
Kvyméné vyznamd mezi lidmi prostiednictvim uzivani dohodnuté soustavy

symboli. n13)

Jak je vSeobecn¢ znamo, komunikace se tradi¢né déli na verbalni a neverbalni.
Verbalni komunikace je popséna jiz vySe — shrnutim by se dala popsat jako sdélovani
informaci pomoci slov.

Neverbalni komunikace by se dala charakterizovat jako jiny nez slovni druh sdélovani.

v- 1y . .. . vy 14
Pti neverbalni komunikaci jde o to, co si sdélujeme. )

vyrazem obliceje
oddalenim
postojem

gesty
pohledem

© o k&~ w N

tonem feci

) ADAIR J. Efektivni komunikace.2004.5.16-18
Y KRIVOHLAVY J. Jak si navzajem lépe porozumime.1988.5.3
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1.3.1. Funkce komunikovani

Komunikace ma téméi vzdy sviyj ucel a smysl. Kazdd vyména mezi piijemcem

a darcem ma svuj cil a funkci. Teprve pak dostava komunikace n&jaky smysl.

Mezi pét hlavnich funkci naseho komunikovéani bezpochyby patii:
e Informovat — piedat zpravu, doplnit, oznamit, prohlasit, ...
e Instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept, ...
e Presvedcit, aby adresat pozménil nazor, ziskat n€koho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit, ...
e Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyfesit, dospét k dohodé

e Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptYlitlS)

1.3.2. Profesni role a komunikace

Uspé&sné profesni piisobeni ma velmi §iroky zabér. Toto profesni ptisobeni zahrnuje
Siroké spektrum cCinnosti, které jsou vykonavany na nejriznéjSich urovnich. Kazdy
¢lovek zastava celou fadu roli.

Role v sobé zahrnuje zpusob chovani, ktery od nas ostatni lidé v urcité situaci ocekavaji
s ohledem na nas vek, pohlavi, socidlni status a konkrétni spole¢enskou funkci.

Role je individudlni pojeti toho, co je v té které situaci vhodné ucinit, tzn. role je

ocekavany zplsob jednani.

%) VYBIRAL Z., Psychologie komunikace.2005. s.3
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1.3.3. Faktory ovliviiujici komunikaci

Lidé na stejné podnéty a situace nereaguji stejné, a to nasi vzajemnou komunikaci
znesnadnuje. NaSe reakce vyplyvaji z pfedchozich zkuSenosti, které jsou ovliviiovany
socialnim prostiedim, ve kterém zijeme. Navic nasi zdkaznici, ktefi k ndm ptichazeji, se
nachazeji Casto v krizovych situacich. V tomto okamziku je nutné najit vhodny a citlivy

pristup k nim a vznikly problém rychle vyfesit.

Komunikace mezi dvéma lidmi bude podstatné snazsi, shoduji-li se v kazdém z téchto
z téchto ctyt faktord. Naopak se stane obtiznou, pokud se dva lidé lis§i ve vice nez

jednom z téchto bodi.

Faktory, které vyrazné ovliviiuji komunikaci:*®

HODNOTY

. OCEKAVANI
PREDOKLADY

KOMUNIKACNI
STYLY

19 VYBIRAL Z., Psychologie komunikace.2005. s.3
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1.3.4. Komunikace a jednani s lidmi *”

Komunikace a jednani s ob¢any patii ke kazdodenni naplni policejni prace. Z pohledu

psychologie lze rozlisit dvé zékladni varianty:

Beézné komunikacni situace Specifické komunikacni
situace

Bézné komunikacni situace zahrnuji drobné, zpravidla psychologicky nenaro¢né

kontakty policie s obcany, probihajici za standardnich podminek a okolnosti

Specifické komunikacni situace se vyznacuji vyssi psychologickou narocnosti, ktera
plyne z povahy jednani, zjeho okolnosti anebo =z aktualniho psychického stavu

zucastnénych osob.

Komunikacni styly 18)

- konven¢ni
- konverzacéni
- operativni

- osobni

Na obecné trovni lze rozlisit tfi zdroje vytvarejici napéti v komunikaci mezi policisty
a ob¢any:

1) CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2006. 5.232-234
18) VALISOVA, A. Jak ziskat, udrzet a neztracet autoritu. 2008. .79
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1. Jak nas obcané vnimaji
Veftejnost stale vice pfevazuje vnimani policie jako instituce zajistujici dostupnost
nonstop a mé& obfanovi pomoci se vyporddat srozmanitymi konflikty
a problémy, které se néjak vazi na klid, pofadek a bezpecnost na ulici, doma,
ve Skole 1 na pracovisti. Obc¢an se tudiz obraci na policii, kdyz potfebuje vyftesit

svou tisnivou situaci i v ptipadech, kdy se nejednd o trestny ¢in ¢i prestupek.

Policisté se spiSe vnimaji jako piislusnici velké instituce pro profesionalni kontrolu
kriminality. Za hlavni a prestizni napln své prace pokladaji dopadeni a stihani
nebezpeénych zloCincli ¢i objasnéni velkych kauz. Na S$picce ocenovanych sluzeb
figuruji podle oficidlnich i neformalnich hledisek jiné typy ukold nez kazdodenni
incidenty s opilci, bezdomovci, notorickymi stéZovateli, domacimi agresory nebo
pfipady drobnych kradezi. Ackoliv pravé tyto situace obCané vnimaji jako to, co je

nejvice pali, policisté je naopak berou jako nutnou rutinu.

2. Novy obraz policie
Ur¢itou roli ve vytvafeni piedstav o poslani hraji také tradice. V mnoha evropskych
statech tradi¢né prevazovalo pojimani policie jako prevazné represivni slozky, ktera
je vice svdzédna se statem nez s obCanskou spolecnosti a sluzbou obcaniim. Jako
protiklad této tradici je zminovana napiiklad Velka Britanie, kde mé ,,Community
Policing® a sluzba obci silné kofeny. A timto vznikd nova firemni kultura, ktera

pfiznivé ovliviiuje 1 komunikaci s obCany.

3. KaZdodenni stresové situace
Casty kontakt s problémovymi oblany, nesmyslné debaty s opilci nebo
s naruSenymi jedinci vedou ke stresiim, které se ndsledné promitaji do béZného
kontaktu s obcany. Je vSak tfeba zduraznit, ze tam, kde dochazi k zavaznéj$im,
hrubym pfehmatim v jednani policistli vii¢i obCanim, jsou vzdy ve hie 1 dalsi
faktory. Lze predpokladat, ze se na téchto tvarech vyskytuji deficity v postupech

nadfizenych, v fizeni Gtvaru viibec a také vedeni lidi.
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1.4 KRIMINALITA A CLENENI OBCANU

Polovina naplni prace policisty €ini prace s lidmi. Pro né€ jsou to svym zptisobem klienti,
ktefi jsou rizného v€ku, narodnosti, mizou mit riizné zévislosti nebo plni psychickych
¢i fyzickych problému. Nize jsem se pokusila klienty sefadit do skupin, se kterymi

policista piijde do styku nejcastéji.

Nezletili, mladistvi

{}

Ostatni problémovi < KLIENTI > Klienti se zavislostmi
klienti

<

Seniofi
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1.4.1. Nezletily, mladistvy'®

"Kriminalita mladistvych (téZ juvenilni delikvence) se tyka vékové kategorie 15-18 let.
V tomto obdobi dospivani, které je povazovano za kritické, se formuji hlavni rysy
osobnosti. Vliv vrstevnikil je velmi silny, vytvafi se party. Vytrhnout mladého ¢lovéka
z takové party je Casto velmi nesnadné az nemozné. Nejcastéjsi delikty mladistvych

jsou:

e nasili proti jednotlivci ¢i skuping

e opilstvi a vytrznictvi

e neopravnéné uzivani motorového vozidla
o rozkradani, vandalismus

o toxikomanie

e prostituce

e gamblerstvi"

1.4.2. Klient se zavislostmi

Zavislosti mohou byt rizné. Mlze se jednat o zavislost na psychotropnich latkach, na
alkoholu nebo napiiklad na automatech. Ned4 se specifikovat, kterd zavislost je pro

¢loveéka tou nejhorsi. Kazda je svym zptisobem velice vazna.

Zavislost na psychotropnich latkach je dle mého ndzoru jednou z nejrizikovéjSich. Na

rozdil od alkoholické se rozrusta rychleji, u nékterych uz po prvnim okuseni.

"Alkohol musime povazovat za tvrdou, silné navykovou drogu, obzvlasté v psychicky
tézkych obdobich, kdy se stava berlickou. Jeji nebezpecnost spociva v tom, Ze je vSude
a patfi k riiznym ritudliim (oslavy, atd.). Nastala zvlastni doba, kdy neni outsiderem ten,

kdo pije alkohol, ale ten kdo abstinuje. Plati to predevsim u mladeze." >

19 <http://cs.wikipedia.org/wiki/Kriminalita#Kriminalita_mladistv.C3.BDch>.
20) <http://www.alkoholik.cz/>.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Vandalismus
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Toxikomanie&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Prostituce
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Gamblerstv%C3%AD&action=edit&redlink=1

"Patologickeé hracstvi predstavuje jednu z nejmladSich forem zavislosti. Projevuje se

prakticky stejnymi piiznaky jako zavislosti na wurcité substanci (droze). Byl

zaregistrovan stejny prubéh abstinen¢niho syndromu — podrazdénost, nespavost, ties,

poceni.. K hlavnim znakt patologického hracstvi patii

— chronicka a prohlubujici se neschopnost odolat pokuSeni

— pracovni, rodinné svazky jsou odsouvany na vedlejsi kolej

— problémy, které jsou disledkem hracské vasné (véetné ilegélniho, kriminalniho
obstaravani prostiedkli na hrani) zpétné posiluji zavislé hrani na automatech, na

hazardnich hrach, ¢i na zavislém sazeni."?V

1.4.3. Senioii*? %

Ackoliv by se dalo ocekavat, Ze seniofi nepatii mezi problémovou skupinu obcanii, ne
vzdy je tomu tak. Chovani starSich lidi je dost rozmanité, proto se neda fici, ze vSichni
obc¢ané starSiho véku se chovaji stejn¢. Z pohledu zaméstnance policie vSak musim
konstatovat, Ze s touto skupinou lidi neni snadna komunikace. Casto jsou seniofi velmi
davétivi, a proto se stavaji lehkou kofisti pro faleSné obchodni zastupce, ochotné mladé
chlapce, ktefi jim ,,pomohou snakupem do schodd“ nebo pifi pujCovani penéz
sousedovi.

Otazkou ale zlstava, jak jednat s takovymi klienty?

Pro postup policie vii¢i star§Sim obcanlim neexistuji zddné zvlastni piedpisy, lze ale

doporucit nasledujici kroky:

1.  Respektovat obecné platné zasady korektniho a sluSného vystupovani
Je tfeba si uvédomit, Ze ve stafi se obvykle zvySuje divéra lidi k formalnim
autoritam, uniformam a ufadum. Pfi pfimém kontaktu s policistou pak mohou
seniofi vystupovat na pocatku jednani nejisté, pietikdvaji se nebo si nemohou

hned vzpomenout a nalézt spravny vyraz. Je dulezité doptat starSim osobam cas.

2D CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2006.5.22
22) CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2006.5.272-273
%) HAYESOVA, N. Zdiklady socidlni psychologie. 2003. 5.114
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2. Respekt, ticta ke starsi osobé a trpélivost

To by mélo zabrat vzdy, at’ uz je povaha ufedniho jednani jakakoli.

3. Usilovat o navazani dobrého kontaktu
Zalezi predevsim na policistovi, ktery by m¢l vyuzit psychologii i svou intuici. Je

tieba své chovani prizpisobit stylu vystupovani seniora

4.  Myslet lidsky
To plati dvojnasob pii jednani se seniory, kteti se zfejmé ocitli v tisni. Splnéni
vSech policejnich povinnosti nemusi fesit hlavni problém seniora. Policista musi

ptfemyslet, jak skute¢né pomoci, i kdyZ své povinnosti jiz splnili.

1.4.4. Ostatni problémovi obéané

Mezi zbylou skupinu klienti bych zatadila napt. klienty, jeZ jsou sexudlné
obtézovani nebo tyrani, dale pak narodni mensiny, cizince, agresivni klienti nebo

klienti s psychickymi poruchami.
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1.5 ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY?"

"Eticky kodex je soubor norem a zasad sluSného chovani s lidmi.
Pojednava o cilech Policie Ceské republiky, zékladnich hodnotach, zavazky Policie
Ceské republiky viiéi spoleénosti, zavazky viéi ostatnim piislusnikim PCR a osobnim

a profesionalnim pfistupem.

1.5.1. Cilem Policie Ceské republiky je

a) chranit bezpecnost a pofadek ve spole¢nosti

b) prosazovat zakonnost

C) chranit prava a Svobody osob

d) preventivné pisobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji

e) usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti

1.5.2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

a) profesionalita
b) nestrannost

c) odpovédnost
d) ohleduplnost

e) bezahonnost

2 http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx
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1.5.3. Zavazkem Policie Ceské republiky viéi spole¢nosti je

a)

b)

f)
9)
h)

prosazovat zakony piiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupréci
S vefejnosti, stdtnimi a nestatnimi institucemi

chovat se dustojné¢ a diveéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dustojnost

uplatiiovat rovny a korektni piistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti pfisluSniki mensinovych
skupin vSude tam, kde nedochézi ke stetu se zdkony

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné¢ a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni

pouzivat donucovacich prosttedkli pouze v souladu se zdkonem, nikdy
nezachézet s zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zpisobem

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena PCR na osobni svobodé
zachovavat ml€enlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti

zasadné odmitat jakékoliv korupéni jednani, netolerovat tuto protizdkonnou
ginnost u jinych ptisluinik PCR, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz
pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby

zasadné se vyhybat jakémukoli jednani, které by mohlo byt sttedem zajma"
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1.5.4. Vztah profesni etiky a jakostizs)

Vychodiska etiky

"Jednani policisty se fidi platnymi zdkony a policejnimi piedpisy, ale kazda konkrétni
situace, kterou policista fesi, je jedinecnd a neopakovatelna a policista pfijima vlastni
rozhodnuti, za které nese plnou odpovédnost. Rozhodovéani policisty musi byt
v souladu se zakonnymi piedpisy, které predstavuji Sirsi ramec moznych feSeni a dale
v souladu s etickym kodexem, ktery by mél byt uréitym nadvodem ke konkrétnimu
jednani, v konkrétni situaci, v souladu s vys$§imi mravnimi principy. Zakon je obecné

pravidlo, nemtze detailné fesit kazdou situaci.
Policista v demokratickém pravnim staté by mél:

e  mit kladny vztah k obCaniim a snazit se jim porozumét,

e uznat osobni mravni odpovédnost viici obCantim,

e  vsestranng respektovat obCany a chovat se k nim s vaznosti a uctou

e  pochopit slozity vztah mezi autoritou a poslusnosti, svédomim a odpovédnosti,
toleranci, presvédcenim,

e byt informovan o zavaznych socidlnich problémech: nezaméstnanost, rasismus,
problém sebevrazd,

e byt informovin o moZnych individualnich problémech policejni profese:

agresivita, strach, soucit, vy¢itky svédomi."

2% http://www.ks.sm/reditelstvi/management-jakosti/jakost-profesni-etika.asp
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Role policisty je zaloZena na dobrovolnosti

Kazdy ptislusnik policie si musi byt védom toho, ze to, jaké povolani si vybral, mu
nikdo nevnutil, rozhodl se pro ni dobrovoln¢ a sam nese plnou odpovédnost za jeji
plnéni. Neoddélitelnou soucasti je dodrzovani etického kodexu policie — tedy urcity

typ moralky, ktera se 1isi od bézného postoje jinych lidi. A zde je na fadé motivace

Pokud se n€kdo stavd policistou jenom proto, Ze je nezaméstnanym a potiebuje n¢jaky
zdroj piijmti, bude ve velmi slozité situaci tvaifi v tvaf volbé mezi moralnim
a nemoralnim, ale pro sebe jednanim. Mam na mysli uplatek. Taky je to jisty zdroj
prijmu, a pokud se ¢lovek stal policistou kvili penéziim, pro¢ by takovy uplatek nemohl
vzit? OvSem ten, kdo praci policisty bere jako poslani, jeho rozhodovani v takovych
situacich bude mnohem snaz8i. OvSem policista, ktery slouzi jen aby dostal penize,
bude si fadné plnit veskeré povinnosti a fidit se etickych kodexem jen pokud je

dostate¢n¢ finanén¢ zajistén.

Policista se nechova trzné

Aby byl policista dobry policistou, nikdy nesmi klast na prvni misto sviij osobni
prospéch a nesmi se chovat trZzné¢ ve spolecnosti ani. To, co policisty, soudce a vefejné
¢initele opraviiuje vykondavat dobie svou praci, neni jejich uniforma, talar ¢i stranicka
prislusnost, ale jejich mravni postoj, ktery musi prevySovat naroky kladené na
fadového spoluobcana. Jestlize podnikatel pouZije korupci pro ziskani osobni vyhody,
poskodi svou prestiz a povést firmy, jestlize se vSak necha zkorumpovat policista,
vrhne to stin na celou policii, kterou reprezentuje v kazdém okamziku kazdy jednotlivy
policista. A policie je instituci, ktera reprezentuje stat. Kazdy uplatny policista tak

poskozuje prestiz samotného statu.

Splnéni  téchto vysokych narokl, kladenych na policistu, neni jednoduché
a samoziejmé. Vychova policisti v duchu principli policejni etiky ma své misto
a svou dilezitost, nemlze vSak sama o sobé¢ celou situaci vyfesit, pokud nebudou

vytvofeny diistojné materidlni a socidlni podminky jak pro jednotlivce, tak pro celou
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instituci. Dokud se nepodafi pozdvihnout prestiz policejni profese, do té doby zilistane

otazka uplatnovani etického kodexu v policejni praxi otevienou otdzkou.

Policejni specifika jakostizs)

"V piipadé¢ policejni prace lze zahrnout pouze znaky kvalitativni.Policejni prace
predstavuje soubor specifickych ¢innosti zajiStujici stanovené ukoly vedouci ke
splnéni urcitych pozadavkil. Za pozadavek si Ize pfedstavit podnét na zdklad¢ vzniklé
aktudlni situace. Tyto pozadavky jsou formulovany jak pisemnou, tak Ustni formou.
Naésleduje sled specifickych ¢innosti, jehoz vysledkem, piredstavovany v pisemné
podobé nebo uréitymi  Cinnostmi, je splnéni daného pozadavku, vedouci ke
spokojenosti zadavajiciho subjektu.

Z tohoto pohledu vyplyva, ze policie, nevytvaii produkty ve forme néjakého vyrobku,
ale vytvafti produkty ve formé specifickych ¢innosti. Poskytuje a zprostiedkovava tedy
sluzbu pro subjekty stanovujici pozadavky.

Tuto sluzbu zajistuji policisté, ktefi by méli byt pro tuto ¢innost nalezit¢ pfipraveni,
vyskoleni a fidi se pro poskytovani sluzby stanovenymi pravidly. Vyskoleni je
soucasti vzdélavacich aktivit soustavy policejniho Skolstvi, pfipravenost nariista
s délkou praktickych zkuSenosti. Pravidla jsou obsahem rlznych nafizeni, zakont,

dokumentaci, doplnujicich pomticek a;j."

28) http://www.ks.sm/reditelstvi/management-jakosti/jakost-uvod.asp
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Spokojenost zadavajiciho subjektu je zavisla na propojeni prvka lidi, procesti a sluzeb.
Sled specifickych c¢innosti jsou v podstaté procesy a vytvari spojnici mezi pozadavky
subjektii a vzniklého produktu — sluzby. Naplnéni cil a priorit policie se dosdhne
snaze pti dokonalém nastaveni procest, zvlasté pak jejich realizaci a méfeni.

Policie nepfestavuje vyrobni systém a tudiz vystupem neni hodnotny vyrobek.
Vysledkem jsou hodnototvorné sluzby poskytované obcanovi jako zakaznikovi.
K tomu, aby tyto sluzby mély vysokou uroven a rovnéz byly zakaznikovi na vysoké
urovni prezentovany, je pro jejich udrzovani a zkvalitiovani dilezité provadét

7w

pfiméfenou vychovu, vycvik a ptislusna fizeni jakosti.

Jakost je predpokladem uspéchi policie jako organizace
Rada pracovnikii vrcholového managementu si uvédomuje, Ze pouze kvalitni prace
a piedevsim pozitivni piistup policistii k ob&antim mize Policii CR navratit jak respekt

a diveéru obCaniim, tak pocit jistoty a bezpeci.
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 HYPOTEZY

2.1.1 Vefejné minéni

Je vSeobecné znamo, ze vetejnost nema k policii velkou diavéru a Sirokému okoli jsou
Casto pro smich. Da se tedy piredpokladat, ze pokud obcané nebudou policistim

davérovat, nebudou ochotni s nimi jednat a pomahat jim objasiiovat trestnou ¢innost.

2.1.2. Prevence
Prevence je u policie velice diilezitd. D4 se ptedpokladat, Ze pokud na to bude policie

zapominat, kriminalita bude nartstat.

2.1.3. Finan¢ni motivace

Velice aktudlnim tématem v médiich je snizovani platt policistii. D4 se predpokladat, ze
pokud policisté nebudou adekvatné ohodnoceni, nebudou odvadét praci na poZzadované

urovni a jejich ambice a chut’ po dobtfe odvedené praci budou znaéné klesat.

2.1.4. Community policing

Tato nova policejni filosofie méla zajistit lepSi kontakt s vefejnosti a zajistit veétsi
davéru. D4 se tedy predpokladat, Ze by se v poslednich letech méla snizit kriminalita

a naopak zvysit objasnénost trestnych ¢int.
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2.2. METODY VYZKUMU

Jak jiz bylo zminéno, cilem mé diplomové prace je zjistit, do jaké miry jsou vztahy
mezi policisty a obCany dulezité pii objasnovani kriminality a navrhnout patfi¢na
opatieni pro maximalizaci objasnénosti trestnych ¢in. Rovnéz se chci zaméfit na jiz
zavedenou policejni filosofii Community policing, kterd méla za ukol snizit kriminalitu
prave diky zefektivnéni vztahti mezi obCany a policisty.

K zanalyzovani mé diplomové prace potrebuji nasledujici metody vyzkumu:

Statistika kriminality z let 2008 - 2010
Tato statistika mi bude napomocnd pro porovnani, zda se napad trestné cinnosti

po zavedeni Community policing snizil.

Dotazniky

A) pro obéany — Vv tomto anonymnim dotazniku se budu snazit zjistit, zda obc¢ané
citi n¢jaky ,.komunikacni blok* pfi jedndni s policisty, do jaké miry jim
davétuji a zda si mysli, ze by se vztahy mély zlepsit.

B) pro policisty — tento anonymni dotaznik bude rozd€len na vice ¢asti vzhledem
K mym vytvofenym hypotézam. V prvni ¢asti dotazniku se zaméfim na jejich
nazory ohledné¢ vztahli mezi nimi a obcany, druhd cast bude zaméfena
na financni motivaci a ve tieti ¢asti budou otdzky sméfovany na Community

policing.

Oba dotazniky budou obsahovat jak uzaviené, tak i oteviené otazky.

Rozhovor s policistou
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2.3 INTEPRETACE ZJISTENYCH FAKTU

2.3.1. Charakteristika zkoumaného objektu

Zkoumanym objektem je Policie Ceské republiky, resp. Obvodni oddéleni
Vv Havifové - M¢sté, kde jiz 5. rokem pracuji. Dané pracovisté ma 43 policistl
Vv pfimém vykonu sluzby a 5 obCanskych zaméstnancti. V budové se nachéazi rovnéz
Sluzba kriminalni policie a vySetfovani a oddéleni kriminalistické techniky.
Oddéleni mé jednoho vedouciho a dva zastupce — zastupce pro spisy a zastupce pro
hlidkovou ¢innost. Vedeni nepfichdzi do styku s vefejnosti, proto nebude soucasti
zkoumaného objektu. Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky se nachazi v centru
mésta a je velice frekventované.

Mym hlavnim cilem diplomové prace je zlepsit vztahy mezi obcany a policisty. Rok
od roku se totiz ndzory a minéni na policii stale hor$i a myslim, ze ¢im horsi vztahy
mezi nimi jsou, tim je celkova situace hors$i pro obé dvé strany. Obcané budou
prehlizet rad policisti a nebudou jim pomahat pfi objasfiovani trestné cinnosti
a naopak policie bude hiife motivovana k maximalnimu vykonu.

Abych mohla dosahnout cile mé diplomové prace, konkrétné zlepsit vztahy mezi
obcany a policisty, musim nejdiiv disledné analyzovat momentalni situaci.
Nesmirn¢ dulezité bude zaméfit se na nazory obcant - jak policii vnimaji, co si
mysli o jejich praci a jestli jsou spokojeni s postupem jejich zasaht.

Aby vysledky celého vyzkumu byly objektivni, bude dilezité zanalyzovat i druhy
bfeh — policisty. Tam budu zjiStovat jejich celkovou spokojenost, co by chtéli
na praci zlepSit a rovnéZ se zam&fim na finan¢ni stranku, kterd je momentalné
nejaktudlnéjSim tématem jak u policie, tak je i ¢asto probirana v médiich.

Velice dileZitou soucasti mého zkoumani bude rovnéZz kriminalita z let minulych
sahajici aZ do roku 2010, kdy zacal razantni pokles mezd. Zamétim se na to, do jaké

miry klesly policistim ambice a chut’ vykondvat praci na pozadované urovni.
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2.3.2. Vyhodnoceni dotaznikii pro policisty

Pocet Vék Pocet odpracovanych let
---------- do 30 let | 30-50 let [ nad 50 let | do 10 let | do 20 let | do 30 let
M+Z 40 16 24 0 17 20 3
% 100% 40% 60,00% 0 42,50% | 50,00% | 7,50%

Graf ¢. 1 KdyzZ jste se hlasil/a k policii, mél/a jste jiné predstavy, co se ty¢e naplni

prace?

HANO
B NE

Jak je z grafu patrné, policisté v dobé, kdy si podavali prihlasku k PCR méli o jejich

nastdavajici praci uplné jiné predstavy.
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Otazka ¢. 2 — Vyroky policisti k otazce €.1
e Myslel jsem, Ze budeme mit vét§i pravomoc
e Nevédél jsem, Ze policejni préace je jen o papirovani
e Policie déla préci, kterd by jim viibec neméla piisluSet
e Vzhledem Kk nasim omezenym pravomocim jsme lidem jen pro smich
o Cekal jsem v&tsi plat

e Vedeni baziruje na mali¢kostech a nestara se o to, o co by méli

Graf ¢. 2 Myslite si, Ze pro Vami dobi‘e vykonanou praci je dileZité, aby Vas

vefejnost vnimala pozitivné?

mANO

mNE

57% dotazovanych policistu si mysli, Ze pro dobre vykonanou praci je diilezité, aby je
verejnost vanimala pozitivné. Zbylych 43% respondentit  zaskrtlo policko NE, coz
neznamend, ze by si mysleli pravy opak, nybrz si nemysli, zZe je to pro dobre vykonanou

praci podstatné.
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4. Graf ¢. 3 Myslite si, Ze veFejnost vnima policii pozitivné?

W ANO
W NE

Z grafu je patrny nazor, ze policie obecné neni vnimana pozitivne. Pouze 39% policistii

si mysli, Ze je obcané respektuji, uznavaji jejich prdci a jsou s nimi spokojeni.

Graf ¢. 4 Potykate se pri jednani s obéany s komunikaénimi problémy?

mVUBECNE mOBCAS mCASTO mPORAD
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Z grafu je patrné, ze 47% dotazovanych policistit ma problémy s komunikaci obcas, 27
% casto, 16% policistit odpovédelo, ze nema zZadné problémy s komunikaci a 10% se
S komunikacnimi problémy potyka casto. Obecné Ize tedy usoudit, Ze policie md v téchto
smeérech nedostatky a méli by se zamérit nejenom na vSeobecné zmnalosti,

ale i na zdokonalovani komunikacnich schopnosti.

Graf ¢. 5 Diky uméni komunikovat s lidmi stoupa diivéra v policii

B NAPROSTO SOUHLASIM B SPISESOUHLASIM
1 SPISE NESOUHLASIM B NAPROSTO NESOUHLASIM

Az 41% policisti souhlasi s tvrzenim, ze diky umeéni komunikovat s obcany stoupd
duvera v policii. Dalsich 27% oznacila policko ,,spise souhlasim*. Tito si tedy mysli, Ze
umeni komunikovat je dilezité, ale neni souvisi s tim mnoho dalsich faktori. 18%
respondentii odpovédélo, ze s danym tvrzenim spise nesouhlasi a zbylych 14% zaskrtlo

¢

policko s odpovedi ,, naprosto nesouhlasim “.
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Graf €. 6 Nejvétsi dctu k policii ma skupina ob¢anii:

2%

mSENIORI m MLADISTVI mDETI mJINI

Graf ¢. 6 dava jednoznacnou odpoved’ na otazku, ktera skupina ma dle policistit nejvetsi
uctu k policii. Touto skupinou jsou seniori, kdy dostali az 56 %. Dle mého nazoru je to
Z toho duvodu, Ze obcané starsiho veku zazili jiny reZim, byli jinak vychovavani
a nedovolili si k nikomu to, co si dovoli dnesni mlddez.

Skupina deéti dosdhla rovnez vysokého procenta a to 37%. Takového vysledku deti
dosahli proto, nebot’ jsou jesté do jisté miry , bojacni* a policisty maji zafixované jako
,,zlé pany “, kteri je muZou kdykoliv zatknout.

Nejhiire zde vzesla skupina mladistvych, tj. lidi ve veku 15-18 let. Tato skupina obcanii
je v puberté a vetsina z nich dosla k zaveru, ze si muzou dovolit cokoliv. V tomto véku
ztracl respekt vici starsim osobam, nedbaji pokynii a prikazii a s uredné vyssimi
osobami jednaji s despektem.

Posledni kategorie pod ndzvem ,,jini “, kde spadaji napr. cizinci obndsi pouhé 2%. Tato
skupina neprijde casto s policii do styku, nicméné pokud je potreba néco resit, vetsinou

Jjednaji s uctou, respektem a pokorou.
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Graf €. 7 PFi vykonu mé prace mi déla problém ziskat si diivéru

1. Se zavislymi

V 0%
procentech
Vzdy 0%
Casto 31% = casto
Ztidka 42% .
Nikdy 27%

31% dotazovanych ma problém ziskat si ditvéru u skupiny obcanii se zavislostmi a 42%
odpovédeélo, zZe tyto problémy ma ziidka. Az prekvapivych 27% respondentii odpoveédélo,

Ze ziskat si ditvéru u obcanii se zavislostmi pro né neni zadny problém.

2. Se spolecensky neprizplsobivymi ob¢any

\Y
procentech
Vzdy 19%
Casto 38% e
Zfidka 42% = ZRIDKA
Nikdy 20% = NIKDY
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Mezi spolecensky neprizpiisobivée obcany se tadi na priklad bezdomovci nebo
recidivisté. Z grafu je patrné, Ze ziskat si duvéru u takovychto osob ma casto 38%,
policko ,,vzdy* oznacilo 19% dotazovanych policistii. Tato pomérné vysoka procenta
Jsou zpiisobena tim, Ze spolecensky neprizpiisobivi lidé jsou casto bez vzdeélani, nékteri
Znich dlouha léta stravili ve vezeni a nemaji zaklady spolecenského chovani
Ci vystupovani.

Z grafu ale rovnéz vyplhva, Ze ne vétsina dotazovanych maji tyto problémy. Az 42%
respondentii oznacilo policko ,,zridka* a 20% odpovédeélo, ze nikdy nema problemy pri

Jjednani s neprizpiisobivymi obcany.

3. Vudi seniorum

Procentualni 0%
vyjadfreni
VZdy 0%
Casto 7% .
Zfidka 60% o EASTO
Nikdy 33% 60% ZRIDKA
mNIKDY

Tento graf jednoznacné ukazuje, Ze skupina senioru je vici policistiim oteviena
a nemaji problém jim ditverovat. Az 60% policistu zaskrtlo policko ,,zridka a 33%
respondentii policko ,,nikdy*“. Jak bylo zminéno V predchozi casti mé diplomové
prace, seniofi jsou skupina obcanu, kteri byli vychovavani jinak, prisnéji, meéli
prirozeny respekt viici starsim a uredné vyznamnéjsim osobam, a tento graf potvrdil
to, Ze policie nema problém ziskat si vici nim diiveru. Pouze 7% policistii oznacilo

policko ,,casto“.
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4. S ob¢any etnickych menSin

Procentualni
vyjadreni
Vzdy 33%
Casto 42% oy
Zfidka 20% wEASTO
Nikdy 5% = ZRIDKA

HNIKDY

Mezi obcany etnickych mensin patii napriklad Romové nebo Vietnamci.

Z grafu je evidentni, Ze tato skupina cini policistum nejvetsi problémy. Az 33%
dotazovanych oznacilo policko ,, Vzdy*“ a 42% oznacilo policko ,,Casto* . Pouhych 5%
oznacilo policko ,,Nikdy* a zbylych 20% ma jen zridka problem ziskat si divéru

u obcanii etnickych mensin.

Graf & 8 Pied tiemi lety byl v Ceské republice zaveden smér Community policing.
Vypozorovali jste béhem této doby néjaké zmény k lepSimu tykajicich se vztahi

mezi Vami jako policisty a vefejnosti?

2%

HANO
B NE

B NEPATRNE
B NEVIM
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Z grafu je patrné, ze celych 52 % dotazovanych policistii nevypozorovalo zZadné
pozitivni zmeény po zavedeni Community policing a 40% si v§imlo zmén nepatrnych.
Pouze 2% respondentii na tuto otizku odpovédélo ,,Ano“ a zbylych 6% oznacilo

policko ,, Nevim “.

Graf ¢. 10 Prelom loiiského a leto$niho roku prinesl pro policii nemalé

finan¢ni propady. Pro Vas to znamena:

B ZTRATA MOTIVACE
= UDELAM, CO JE POTREBA. NIC NAVIC

m NEZNAMENATO PRO ME NIC. PRACE U POLICIE ME BAVI A BUDU JI | NADALE ODVADET, JAK
NEJLIP UMIM

W CHYSTAM SE ODEJIT DO CIVILU

Uvedeny graf se tykal financni stranky a je evidentni, ze po vyraznem propadu platii
policistii vétsina z nich ztratila motivaci K praci, kdy az 41% dotazovanych zaskrtlo
dané policko. Dalsich 39% respondentii odpovédelo, Ze udeéla to, co je potieba, ale
nic navic. Dalsi skupinka policistii oznacila policko, jejimz obsahem je fakt,
Ze financni propad pro né nic neméni. Prace u policie je bavi a budou ji i nadale
odvadet, jak nejlip umi. Zbylych 6% dotazovanych oznacilo policko, které oznacuje

odchod do civilu.
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2.3.3. Vyhodnoceni dotaznikii pro verejnost

Pocet Vék
----------- do 20 let | 20-40 let | 40-60 let | nad 60 let
Zeny 24 5 8 7 4
% 60% 20,80% | 33,30% | 29,10% | 16,60%
Pocet Vék
——————————— do 20 let | 20-40 let | 40-60 let | nad 60 let
Muzi 16 3 7 4 2
% 40% 18,80% | 43,70% 25% 12,50%

Dotaznik celkem vyplnilo 40 respondenti, z toho 24 Zen a 16 muzii.

Co se tyce zZen, tak 20,8% tvori Zeny do 20 let, 33,3% jsou zZeny ve vekové skupiné od 20
do 40 let. Dalsi skupinou byly Zeny mezi 40 az 60 lety, jenz tvori 29,1% celkové skupiny
dotazovanych Zen a posledni skupinou byly Zeny nad 60 let, a tvori 16,6% vsech Zen.
Muzu bylo celkem 16, tzn. 40% celkové skupiny dotazovanych obcanu. Prvni skupina, tj.
muzi do 20 let tvori 18,8% a muzii ve veku od 20 do 40 let je 43,7%. Dalsi skupinou byli
muzi ve vekovém rozpéti 40-60 let a tvori 25% dotazovanych a posledni skupinou byli

muzi nad 60 let, a tvori 12,5%.

Graf ¢. 9 Diivod navstévy na ttvaru policie

= OZNAMEN|TC NEBO P
W PREDVOLANI SVEDKA
VYRIZENI POKUTY

= ZISKANIRADY
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Na oddéleni prislo 43% z dotazovanych obcanii oznamit trestny cin nebo prestupek.
Dalsich 33% respondentu prislo z predvolanim jako svédka. Za ucelem vyrizeni pokuty

navstivilo oddéleni 10% dotazovanych a zbylych 14% prisilo ziskat néjaké rady.

Graf ¢.10 Chovani a vystupovani policisty (policistky)

4%

® VELMI DOBRE
m DOBRE
m USPOKOJIVE
m SPATNE

Z grafu je mozno vycist, Ze verejnost, kterd prisla na policii, byla s vystupovdanim
a chovanim policisty spokojena. 4z 40% obcanii zaSkrtlo policko ,,velmi dobré*.
,Dobré* chovani a vystupovani policisty se zdalo 37% dotazovanych. Policko
., uspokojivé “ zaskrtlo 19% obcanii a 4% verejnosti hodnotili chovani policisty jako

Spatné.
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Graf ¢. 11 Vystupuji policisté profesionalné?

B ANO
B NE

Graf ukazuje, ze dle 714% obcanii policisté vystupuji profesiondlné a zbylych 260

dotazovanych osob oznacilo policko, které oznacuje, ze policisté dle nich nevystupovali

profesionalne.

Graf ¢. 12 Byla Vam ze strany policist vénovana patfi¢na pozornost?

mANO
mNE

72% respondentii odpovédeélo, ze jim byla vénovana patricnd pozornost a zbylych 28%

dotazovanych odpovédélo, zZe nikoliv.
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Graf ¢. 13 Pocitil/a jste dostate¢né pochopeni a zajem o Vas problém ze strany
PCR?

3%

mANO
B SPISEANO
W SPISENE

B NE

Graf wvadi, Ze 44% dotazovanych obcanii pocitila dostatecné pochopeni a zdjem
ze strany policie, 40% lidi odpovedeélo na otazku ,,Spise ANO®, 13% respondentii
zaskrtlo policko ,,Spise NE*“ a 3% lidi nepocitilo dostatecné pochopeni ze strany

policie.

Graf ¢. 14 Myslite si, Ze by policie méla absolvovat pravidelné prezkouseni

Z modelovych situaci?

(pozn. Modelové situace — nacvik moznych situaci pii zakrocich nebo pii jednéani s ob&any)

HANO
W SPISEANO
= SPISENE
= NE

49



Graf ukazuje, Ze 36% obcanii odpovédélo na otazku, zda by policie méla absolvovat
pravidelné prezkouSeni z modelovych situaci , Spise ano“ a 37% respondenti
odpovedelo ,,Spise ne”. Policko ,,ano* zaskrtlo 23% lidi a 4% lidi nezastava nazor,

Ze by policie méla modelové situace pravidelné absolvovat.

Graf ¢. 15 Myslite si, Ze je policie dobre finanéné motivovana?

m ANO
B NE
= NEVIM

Graf je velice rozporuplny, nebot’ 42% obcanii je toho ndzoru, Ze policie je financné
dobre ohodnocena a 35% je opacného ndzoru. 23% respondentii nevi, jaky maji

policisté plat nebo nevi, jak se k tomu vyjadrit.
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Graf €. 16 Pocitili jste néjaké zmény v pFristupu k praci policie po razantnim

sniZeni jejich plata?

W ANO

B NE

Pouze 13% dotazovanych pocitilo zmény v pristupu k prdci policie po razantnim snizeni

platu.

Graf ¢. 17 Myslite si, Ze by policistim méli zvednout plat?

m URCITE, U POLOCIE MAM PAR
ZNAMYCH A S JEJICH PLATY JE

TO ZLE

B NEVIM PRESNE, KOLIK
VYDELAVAJI, ALE ZA SVOJI
PRACI S| ZASLOUZIBYT
PATRICNE ODMENENI

m PROC? MYSLIM, ZE BEROU
DOST

Graf ukazuje, ze 27% verejnosti vi, jaka je u policie financni situace a zZe by si zaslouzili
zvysit plat. Dalsich 37% obcanii nevi, kolik presné policisté vydeélavaji, ale jsou

presvédceni, Ze za svoji praci by méli dostat adekvatni platy. Naopak zbylych 31%

obcanut si mysli, Ze policisté maji dostatecne vysoké platy.
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Graf ¢. 18 Duvérujete policii?

mANO
W NE

Z grafu je patrné, ze 53% dotazovanych obcanii duvéruje policii a az 41% obcanii

policii neduvéruje.

Otazka €. 12. Mate néjaké negativni zkuSenosti s policii? Jestli ano, napiste.

Na tuto otdazku odpovedelo jen maly pocet respondentii. Veétsina z nich nechala misto

pro vypisovani prazdné. Uvadim par zbylych vyrokit dotazovanych obcanii:

e  VySetfovani trvalo pfili§ dlouho

e  Dostal jsem ptili§ vysokou pokutu za piestupek, ktery jsem spachal

e  Muj ptipad odlozili pro neznamého pachatele, i pies to, ze jsem jim fikal, kdo to
byl.

e  Kdyz jsem ptisel podat trestni oznameni, ¢ekal jsem hodinu nez mé vyslechli
1 presto, Ze jsem pied sebou jiného oznamovatele nevidél.

. Policista, se kterym jsem jednal, byl nepfijemny.
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2.3.4. Kriminalita v okrese Karvina®”

Abych mohla zanalyzovat situaci vztahii mezi obCany a policisty jest¢ dikladnéji,
zjistila jsem si kriminalitu v okrese Karvina za posledni tfi roky. Zji$téné trestné ¢iny
a jejich objasnéni je s pozitivnimi vztahy uzce spjato, nebot’ pokud bude situace mezi
témito dvémi stranami negativni, lidé nebudou policistim pomadhat pfi objasnovani
a budou jejich praci opovrhovat.

V roce 2008 byl zaveden novy policejni smér zvany Community policing, jejichZ cilem
je prevence kriminality a spoluprace mezi policii a zainteresovanou vefejnosti. Mym
cilem je porovnat kriminalitu a objasnénost po zavedeni vySe uvedené¢ho sméru, abych

tak mohla zjistit, zda se situace lepsi nebo horsi.

Tabulka kriminality za rok 2008

Trestny ¢in Zjisténo Objasnéno %
NASILNA 653 401 61,41
MRAVNOSTNI 50 26 52,00
MAJETKOVA 5119 1004 19,61
HOSPODARSKA 726 274 37,74
OSTATNI TC 350 174 49,71
ZBYVAJICIi 1272 1159 91,12

Tab.¢.1 Tabulka kriminality 2008, ZDROJ [27]

21 \www.ks.sm/statistiky/statistiky.asp
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Tabulka kriminality za rok 2009

Trestny €in Zjisténo Objasnéno %
NASILNA 652 399 61,20
MRAVNOSTNI 55 33 60,00
MAJETKOVA 5175 1066 20,60
HOSPODARSKA 577 280 48,53
OSTATNI TC 388 261 67,27
ZBYVAJICI 1445 1344 93,01
Tab.¢.2 Tabulka kriminality 2009, ZDROJ [27]

Tabulka kriminality za rok 2010

Trestny ¢in Zjisténo Objasnéno %
NASILNA 668 469 70,21
MRAVNOSTNI 55 42 76,36
MAJETKOVA 4725 1143 24,19
HOSPODARSKA 498 268 53,82
OSTATNI TC 607 478 78,75
ZBYVAUJICI 939 842 89,67

Tab.¢.3. Tabulka kriminality 2010, ZDROJ [27]

Nasilna TC — loupeze, porusovani domovni svobody vydirani, unos, ...

Mravnostni TC — pohlavni zneuzivani, znasilnéni, souloz mezi ptibuznymi, ...

Majetkova TC — neopravnéné uzivani cizi véci, podvod, kradeze, zatajeni véci, ...

Hospoddiska TC —Gvérové a pojistné podvody, uplatkaistvi, ...
Ostatni TC — dopravni nehody, tyrani zvitat, §ifeni poplagné zpravy, ...

Zbyvajici TC — neopravnéné uzivani motorového vozidla, padélani znamek, ...
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2.3.5. SWOT analyza

Velky pocet policistil
Podpora u ob¢ant
Reforma

Silna zékladna
Vzniklé P 1000
Community policing
Zajem vedeni o
zlepsovani vztaht

Pokles finan¢nich prostredkt
Nedivéra obCanii

Nezéjem policistii o
sebezlepSovani

Malo skoleni zabyvajicich se
vztahy mezi ob¢any a
policisty

Nespokojenost zaméstnanct
Omezenost pravomoci
samotnych policistii

Nizké platy

Ptili§ mnoho managerti

Zajem o spolupraci s
jinymi ufady

Narast intenzity propojeni
mezi Magistratem a
obvodnim oddélenim
ZlepSovani
informovanosti vetejnosti
ZvySovani durazii na
prevenci

Casty vyskyt desinformaci v
médiich

Prudky nartist toxikomant
Maly zajem regionalniho
zpravodajstvi o prevenci
Snizeni véku delikventd
Spatna resp. zadna prezentace
policie na internetu

Leh¢i dosazitelnost k drogdm

Tab.¢.4: SWOT analyza [vlastni zpracovani]
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Shrnuti analytické ¢asti

Cilem m¢é analytické ¢asti bylo zjistit, jaké panuji vztahy mezi ob¢any a policisty a zda
jiz zavedeny smér Community policing piispél ke snizeni kriminality a zvySeni
objasnénosti.

Aby ma analytickd ¢ast byla co jak nejefektivnéjsi, sestavila jsem dva dotazniky. Jeden
pro obcany a druhy pro policisty.

Po zanalyzovani dotazniku pro obCany vzeSel fakt, Ze policisté na veiejnosti vystupuji
dobfe a profesiondlné. Dotazovani obcané rovnéz vyjadtili nazor, Ze policisté by méli
byt za svou praci patficné ohodnoceni, ale globalné si mysli, ze jejich platy jsou
adekvatni k jejich praci. Co se tyce diveéry v policii, vysledek je alarmujici, nebot’ témet
polovina dotazovanych ob¢anti policii nedtiivéiuje.

Vysledky dotaznik pro policisty ukdzaly, ze policisté méli zcela jiné predstavy o naplni
jejich praci. Rovnéz si nemysli, Ze je vefejnost vnima pozitivné. Co se tyka
komunikacnich problémt a ziskavani divéry, nejcastéji se tyto problémy vyskytuji
u etnickych mensin. Déle pak vici zavislym a spolecensky neptizpisobivym obcaniim.
Dotaznikem bylo rovnéZz zjiSténo, ze po razantnich financnich propadech vétSina
dotazovanych policistl ztratila motivaci k praci.

Pro rozsifeni a jest¢ kvalitnéj$i analyzovani mé diplomové prace jsem zde vlozila
tabulku kriminality v okrese Karvind za posledni tfi roky, tj. zjisténé trestné ciny
a objasnénost trestnych ¢inli v ¢islech a v procentech, abych mohla monitorovat
uspéchy Community policing, kde mi vzeSel vysledek, Ze Community policing spliuje

své cile.

Vychodiska pro navrhovou ¢ést:
e Obcané nedlvétuji policii
e Ztrata motivace policistli po snizeni plath
e Spatna propagace policie

e Malé prevence proti kriminalité
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3 NAVRHOVA CAST

3.1. ZVIDITELNENI POLICIE

Aby se vztahy mezi ob¢any a policisty zlepsily, je velice diilezité, aby o sobé ob¢ strany
veédély co mozna nejvice. M¢El by se klast diraz na to, aby policie znala okoli svého
pusobeni, aby véde€la, co obCany trapi, s ¢im jsou nespokojeni a co by chtéli zlepsit.
Taktéz je velice dulezité, aby obcané védéli, ¢im se pravé policie zabyva, jaké
preventivni akce planuje nebo jaké nové piipady byly objasnény. Po zavedeni takovéto
zpétné vazby stoupne divéra v policii, nebot’ obané budou mit staly pfisun informaci
o aktualnim déni a policie bude mit uceleny piehled nejen o svych aktivitach ale rovnéz

informace z jinych obvodnich oddélenich.

Internet

Internet je v dneSni dobé€ nejpouzivanéjsi zdroj veskerych informaci tykajicich se vSeho,
co nas obklopuje. Cim dal méné lidi kupuje noviny, knizky nebo riizné tiiténé katalogy,
nebot’ to vSe internet nahradil.

Z toho divodu jsem vybrala internet i jako hlavni zdroj informaci jak pro obcany, tak
pro policisty, protoZze tento zplisob propagace policie a jeji prevence je U nas témér

nevyuzivan. Hlavni myslenka daného navrhu je zviditelnit se na internetu.
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3.1.1. Webové stranky

V dnes$ni dob¢ ziistala uz jen hrstka firem, které nemaji své vlastni webové stranky.
Takovéto firmy se pak nemohou t&Sit uspéchem, dobrou propagaci a vzrustajicim
trznim podilem, nebot’ lidé stale Castéji voli variantu ndkupu a ziskdvani informaci
pfimo na internetu. Proto si ve findle vyberou firmu propagujici se pomoci svych
webovych stranek nebo reklamy praveé na internetu.

Policie webové stranky jiz vyuziva, mym navrhem je ale tvorba webovych stranek pro
uzemni odbor, kterym se v této diplomové praci zabyvam. Této slozce chybi reklama
a propagace, lidé nemaji pfiliS§ moznosti se dozvédét o chystanych akcich policie,
0 prevenci, nemaji si kde pieCist cenné rady nebo jen tak podiskutovat o svych
zkusenostech s policii. Proto mym prvnim navrhem je tvorba webovych stranek. Aby se

vvvvv

stranek uvedena i na nové vzniklych varovnych kartickach.

Nahled webovych stranek aplikovanych na Uzemni odbor Karvina:

Adresa: www.pcrkarvina.cz

Vzhled stranek: Barva stranek bude schylovat k podobé novému image vozového
parku, ttem zdkladnim barvam — modra, Zluta a stfibrna. Velice dualezité je rovnéz to,
aby stranky byly pfehledné a jednoduché na hledani informacii pro star$i obcany.

Naklady:

Vstupni naklady na tvorbu www stranek 30 000,-- K&
Ro¢ni naklady

Webhosting 1 000,--K¢&

Doména 300,-- K&

Celkem 1 300,-- Ké

Celkové naklady - 1. rok: 31 300,-- K¢
Celkové naklady - dalsi roky: 1 300,-- K¢
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Struktura webovych stranek:

KRIMINALITA
/ \
BESIP

o wmronw

PREVENCE
STATISTIKY
/ \

ZEPTEJTE SE
AKTUALITY POLICISTU DISKUZE
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Kriminalita

Co se déje u nas — zde budou ob¢ané pravidelné informovani o aktualni piestupcich
¢i trestnych Cinech, které se udaly za posledni dobu
Patrani po osobdach — Vv této sekci budou zvefejnény hledané osoby. S pomoci

obCanu se tak zvysi pravdépodobnost tspésného vypatrani.

Besip

Dopravni nehody — zde si ob¢ané budou moci ptecist aktualni dopravni nehody
a zvefejnény budou rovnéz mista, kde k dopravnim nehodam dochazi nejcastéji.
Alkohol za volantem — zde budou k dispozici pfesné informace a aktuality tykajici se
povolené miry alkoholu v téle a jejich postihu. RovnéZ zde budou zvetejnéné skutky
tykajici se odebrani fidi¢ského prikazu za jizdu pod vlivem alkoholu. (Samoziejmé
bez udani prestupce.)

Bodovy systém — ucelena tabulka, kde si kazdy fidi¢ bude moct zjistit bodovy postih

za jednotlivé prestupky v dopravé

Prevence

Uzitecné rady — jak se chovat v autobuse plném lidi, jak nakupovat, abychom
nepiisli o cenné véci, cizi navs§tévy u starych lidi — nejen to se v této sekei lidé
doctou.

Informacni letaky — zde se budou nachazet letaky v elektronické podobé, které
obc¢ané maji k dispozici rovnéz na obvodnich oddélenich.

Popis typickych trestnych cinii — Kazdy policista se shodne na tom, Ze charakter
spousty trestnych ¢indl se opakuje. Jsou to zejména kradeze na seniorech v byte,
kradeze penéZenek v autobusech, odlozené kabelky v kosiku pifi nakupovani,
a mnoho dalSich. Tyto ptipady budou v sekci popsany, aby si lidé na takové situace

davali vétsi pozor.

Statistiky

Pocet skutkii, objasnénost — statistiky budou aktualizovany jednou ro¢né.
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Aktuality — jaké akce se chystaji, co je nového, pfipravované zmény, ...
Zeptejte se policistii — Vse, co by obCany mohlo zajimat, se mohou zeptat. Veskeré
dotazy jim budou zodpovézeny.

Diskuze — oteviena diskuze na jakékoliv téma, které si ob¢ané zvoli.

3.1.2 Facebook

Facebook se stal nejnavstévovanéjsi socialni siti vSech dob a proto je na misté vyuzit
jeji navstévnosti a pro slozku policie. Facebook je nejvétsi trend dneSni doby. Profily si
tam nezakladaji pouze lid¢, ktefi se chtéji virtualné stykat se svymi prateli, sdilet s nimi
své zazitky a prohlizet si jejich fotografie. Cim dél ast&ji si profil na Facebooku
zakladaji firmy, které se timto zplisobem chtéji propagovat a prezentovat.

Je to daleko jednodussi nez mit své vlastni webové stranky, nebot’ na facebooku jsou
vSichni propojeni a pfiznived dané firmy tak muze stale ptibyvat. Facebook se stava
nejrychlejSim pfenaseCem informaci a zac¢ind byt nesdilnou soucésti kazdodenniho

zivota mladého ¢loveéka.

Postup:

Vytvofit oficidlni profil

Zvolit odpovédného pracovnika, ktery
bude facebook spravovat

Vybrat témata, které budou pro obé€ strany zajimavé a
smysluplné a denn€ komunikovat se zainteresovanymi
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Oficialni stranky: Policie UO Karvina

Témata:

Kriminalita na Karvinsku — zde by lidé mohli diskutovat o tom, jak se ve svém

meésté citi, zda byli svédky nebo obéti néjakého protipravniho jednani, dale pak jak
jsou spokojeni s praci policistt,

Alkohol za volantem — Zde lidé mohou diskutovat a vyjadfovat své nazory

na otazky, jak vysoka ma byt pokuta, zda brat fidi¢ské prikazy na misté nebo zda
bude postacit bodovy a finan¢ni postih.

Piipravované akce — jedna z moznosti, jak se zainteresovani obcané dovi

o ptipravovanych akcich, navrhy, co by si ptali apod.

Moje zkusSenost s policii — zde lidé mizou debatovat o svych jak pozitivnich, tak

negativnich zkusenostech s policii.

Stalo se... — Historie udalosti, akci, objasnéné skutky
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Periodika a propagacni letaky

Pii vymysleni navrhii je velice dalezité nezapomenout na starSi spoluobcany, ktefi se
velmi cCasto stavaji obétmi trestné Cinnosti. Jsou to lidé, ktefi cCasto ziji sami
zZ mladi a tyto neradi méni. VétSina seniori neméd doma pocitac a tudiz nema ptistup
K internetu. Prvni dva navrhy smétovaly tedy hlavné k mladému a sttednimu proudu.

Star$i obCané stale velice radi ¢tou noviny a pobiraji rizné Casopisy, proto je vhodné
zvolit jako prevenci proti obétem trestné ¢innosti publikaci a prezentaci pravé v riznych

periodikach.

3.1.3. Periodika

Vzhledem k tomu, ze vytvofeni vlastnich policejnich novin by znamenalo dal$i finanéni
naklady, musim zvolit jinou variantu. Kazdy obfan mésta Havifova dostava
do schranky jednou za mésic noviny, kde se dozvida, co se za posledni mésic ve mésté
udélo, co se ptipravuje, buduje, bourd, apod. V ramci spoluprdce Magistratu mésta
a Policii Ceské republiky by se tyto noviny mohly rozsifit ne pouze o rubriku, ale o par
stran, které¢ by se vénovaly Cisté policejnim aktivitam podobné jak je tomu v navrhu

o webovych strankach.

3.1.4. Informa¢ni letaky

To, aby byli lidé obezietni a davali si na sebe i na své osobni véci pozor, jim je tieba
neustale pfipominat. Jako zaméstnanec Policie Ceské republiky piichdzim s ob&tmi

trestnych ¢ind denné do styku a vim, Ze vét§ina z nich za to miZe svou nepozornosti

nebo roztrzitosti.
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V ramci prevence bude vhodné, aby se informacni a propagacni letaky dostaly do rukou
ne jenom lidem, ktefi navstivi oddéleni policie, ale vSem obcanlim bez ohledu na to, zda
se stali nebo nestali obéti néjakého trestného ¢inu. Letaky budou dovezeny na pobocku
Ceské posty, kde dale poputuji do jednotlivych schranek ob&ant spolu s ostatni postou.
Frekvence posilani takovychto letakli nebude pravidelna, nybrz nahodila.

Nebudu vytvaret zadny novy navrh letdku, nebot’ rizné varianty jiz vytvoiené byly.
Nachéazeji se na piislusnych oddé€lenich, kde o n¢ lidi bohuZzel neprojevuji piili§ z4jmu,

proto jsem zvolila vySe zminovany systém dorucovani.

3.1.5. Karti¢ky s upozornénim

Lidé ve vétsin¢ pripadd netusi, kde na n¢ ¢iha néjaké nebezpeci, a proto je nutné,
aby byli varovani pfimo na mist¢ potencialniho ¢inu. Zde prichdazi na fadu
tzv. ambientni marketing, coz jsou vlastné¢ kratka sdéleni na ndkupnich vozicich,
na madlech v autobusech apod. Jsem si jista, Zze kdyz takovato upozornéni budou mit
obcané stale na o€ich, poklesne pocet kapesnich kradezi.

Mista, kde dochazi k nejvice kradezim:

. Autobusy plné lidi

° Obchodni domy (Kaufland, Billa, Tesco,...)

. Posta

o Diskotéky
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Rozpocet pro ambientni marketing v autobusech ¢tvrtletné:

Cenik CSAD Havifov za pronajem reklamnich plochzg)

A4 - na vySku 60,-- K&
A4 - na Sifku 110,-- K&
A5 60,-- K& Za 1ks/1 mésic
A3 110,-- K&
A2 170,-- K&
Drzadla 6, K& Za 1ks/1 den
Pocet autobusl v Havifove 153 ks
Pocet vyuzitych autobus( pro tento Gcel 20 ks
Pocet drzadel v kazdém autobuse 40 ks
Pocet vyuzitych drzadel v kazdém autobuse pro tento ucel 10 ks

Pocet dnd najmu

91 dni
Primérna cena jedné karticky 0,30 K&
Pocet potfebnych karti¢ek 200 ks

Vypocet:
Najem: 20 * 10 * 91 * 6 = 109 200,-- K¢
Karti¢ky: 200 * 0,30 = 60,-- K¢

Naklady: 109 260,-- K&

28 http://www.3csad.cz/
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Rozpocet pro ambientni marketing v obchodnich domech ¢tvrtletné

Primérné ceny za prondjem reklamnich ploch na nakupnich vozicich

Za 1 ks/1 den
Rukojet ndkupniho voziku 3,-- K&
Plocha predni ¢asti nakupniho voziku 30,-- K&
Za1 ks/ 1 mésic
Polep celého obvodu nakupniho voziku 80,-- K&
Polep dna nakupniho koSiku 10,-- KC

Pocet nakupnich voziku v obchodnim domé (rukojeti) 80 ks
Z toho vyuzitych pro tento ucel 40 ks
Pocet nakupnich koSikd (dno koSiku) 100 ks
Z toho vyuzitych pro tento Ucel 30 ks
Pocet dnd najmu 91 dni
Primérna cena jedné karti¢ky na rukojet 0,20 K&
Priimérna cena jednoho letaku do koSiku 2 K&
Pocet potfebnych karti¢ek 40 ks
Pocet potfebnych letakl 30 ks

Vypocet I.:
Néjem rukojeti: 40 * 3* 91 = 10 920,-- K¢
Karti¢ky: 40 * 0,20 = 8,-- K¢

Néklady: 10 928,-- K&
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Vypocet I1.:
Prondjem reklamni plochy - dno kosiku: 30 * 10 * 91 =27 300,-- K¢
Letaky: 30 * 2 = 60,-- K¢

Naklady: 27 360,-- K¢

Celkové naklady: 109 260 + 10 928 + 27 360 = 147 548.-- K¢

www.pcrkarvina.cz

Policie Ceské republiky radi

NENECHAVEJTE SVE
BATOHY
NA ZADECH

Snadno se tak stanete
obéti kradeze
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3.2. MODELOVE SITAUCE

Modelové situace jsou fiktivné vytvoiené situace, které se ndpadné podobaji situacim
skute¢nym. Je to nacvik moznych rozhovort se zakaznikem, obéanem, nebo napiiklad
zkouska prezentace novych inovaci ve firmé.

Prace u policie znamena kromé rozsahlé administrativy i praci s lidmi, kteti mizou mit
jakykoliv charakter. Policist¢é velmi Casto jednaji s opilymi nebo agresivnimi lidmi,
prichazeji do styku s obétmi zavazné trestné Cinnosti jako je zndsilnéni, loupez nebo
napadeni, a jednani s takovymi lidmi si z4d4 odliSny pfistup. Policist¢ musi umét
identifikovat stav, v jakym se dany obCan nachézi a dle toho zvolit styl jednani.
Modelovymi zkouskami si zac¢inajici policisté prosli na policejni Skole v HoleSové,
kde se je ucitelé snazili pfipravit na mozné budouci situace. Od té doby ale jednotlivym
policistim ub¢hla dalsi fada let a bylo by vhodné, aby si policisté tyto modelové situace
prabézné procvicovali.

Stejné jako policisté musi povinné absolvovat dvakrat do roka stfelby a ctyfikrat
do roka télocvik, budou se muset dvakrdt do roka ucastnit i modelovych situacich
vedenych specialnim lektorem. Tyto kurzy se budou zapocitdvat do fondu pracovni

doby policisti, aby je nemuseli absolvovat ve svém osobnim volnu.

Misto konani: télocvi¢na budovy Obvodniho oddéleni a aredl parkovisté

Terminy: KaZzdy policista musi povinné absolvovat tii lekce, které budou probihat
6x za rok, aby vzhledem ke sménnosti a nepravidelné pracovni dobé policistt mél
kazdy moznost je absolvovat.

Doba trvani lekce: 4 hodiny, od 8 - 12 hod.

Napli: Procviovani Castych 1 méné vidanych situaci, kde mulZe policista snadno
pochybit a znehodnotit tak ob¢anem vytvotrenou divéru v policii.

Lektor: Instruktor Specialni poradkové jednotky nebo Bojafi

Niaklady: nulové, nebot’ lektofi jsou policisté, ktefi tuto praci maji ve své naplni.
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Priklady procvicovanych situaci:

e jednani s opilym obanem

e agrese ve vlaku

e Sd¢leni tragické udalosti poztstalym
e Obcanské souziti

e Vytrznost v baru

e Opilec na nadrazi

e Jednani s okradenou seniorkou
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo navrhnout takova opatieni, ktera by zlepsila
vztahy mezi obfany a Policii Ceské republiky. Aby moje navrhy byly
co nejefektivnéjsi, bylo nejdiiv nutné zjistit, jakd v nasi republice resp. v mém
zkoumaném prostiedi panuje situace.

Pro dosahnuti co nejpiesnéjSich informaci a vysledkli analytické casti jsem zvolila
vyzkum pojaty z vice stran. Bylo tieba ziskat jak primarni, tak sekundarni informace.
Proto jsem vytvoftila dva druhy dotaznikl - pro obcany a pro policisty. V dotazniku pro
obcany bylo mym cilem ziskat co nejvic informaci tykajicich se jejich nézorii na policii,
na jejich préaci, vystupovani a v neposledni fadé i na nazory na platy policistl.
V dotazniku pro policisty jsem se snazila dozvédét to, jak vnimaji své poslani, zda jsou
s naplni své prace spokojeni, zda se u nich vyskytuji néjaké komunikacni problémy
a rovnéz i tam jsem narazila na téma tykajici se snizovani platd. Dal§im zdrojem pro
moji analytickou c¢ast byla tabulka kriminality v okrese Karvina, kterd mi pomohla
ucelit si mySlenky a nazor, zda Community policing pfispél ke snizeni kriminality
a objasnénosti. Mezi metody vyzkumu jsem zvolila i rozhovor s policistou, ktery velice
ochotné a divéryhodné zodpovédél mé otazky. Pro uceleni jsem vytvofila SWOT
analyzu, kde lze ptehledné porovnat silné 1 slabé stranky policie a rovnéz jeji
prileZitosti a hrozby.

Z téchto vystupll jsem se pak snazila vybudovat navrhy, které by byly efektivnim
pfinosem pro ¢&innost Policie Ceské republiky. Myslim si, Ze je velice dileZité,
aby vetejnost védéla o chystanych akcich policie, aby nezapominala na prevenci, ktera
je tolik dulezitd pro snizovani kriminality.

Tato doba pfichystala pro policisty tvrdou zkouSku hlavné kvili razantnimu snizeni
platd, ale je dulezité, aby i pfesto vSechno policisté i nadale odvadéli préci jak nejlip

umi a byli stdle motivovani tim, Ze miiZou pomahat lidem.
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1.

Piiloha ¢&. 1

Dotaznik pro policisty

Vézeni kolegové,

jmenuji se Hana Foltynova a jsem studentkou 5. ro¢niku Vysokého uceni technického
v Brn€. Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou vztahi mezi policisty
a obCany a rovnéz otdzkou, zda sniZzovani plati miize mit vliv na kvalitu odvedené
prace. Pro ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci se na Vas obracim s prosbou
o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni, po vyplnéni prosim vlozte

do obalky a odevzdejte jej mé& nebo dozor¢imu utvaru.

Kdyz jste se hlasil/a k policii, mél/a jste jiné predstavy, co se ty¢e naplni prace?

[ 1ANO INE

2. V pripadé, Ze jste v otazce €. 1 odpovédél/a ANO, prosim rozved’te.

3. Myslite, Ze pro Vami dobie vykonanou praci je dilezité, aby Vas

velejnost vnimala pozitivné?

[ 1ANO _INE
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5. Myslite si, Ze vefejnost vnima policii pozitivné?

[ IANO LINE

5. Potykate se pri jednani s obéany s komunika¢nimi problémy?

[ ] viibec ne [ | obéas [ ] gasto | porad

6. Diky uméni komunikovat s lidmi stoupa divéra v policii.

|| naprosto souhlasim || spise souhlasim

[ | spise nesouhlasim || naprosto nesouhlasim

7. Nejvétsi actu k policii ma dle vas skupina ob¢éaniti:
] seniofi
[ mladistvi (15 — 18 let)
] deti

L] jind — prosim, uved™te: ...........coouiiniii e

8. V nasledujici ¢asti zaSkrtnéte u kazdé polozky, do jaké miry se vas jednotlivé
odpovédi tykaji:

vidy casto ziidka nikdy
3 2 1 0
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Pii vykonu mé prace mi déla problém ziskat si diivéru:

1. vici nezletilym 3 2 10
2. vici mladistvym 3 2 10
3. vici zavislym 3210
4. vici osobam spolecensky neptizplisobivymi (bezdomovci, recidivisté)
3210
5. vuci seniorim 3 210
6. vii¢i osobam etnickych mensin (napf. romové, vietnamci) 3210

9. Pred tfemi lety byl v Ceské republice zaveden smér Community policing.
Vypozorovali jste béhem této doby néjaké zmény k lepSimu tykajicich se

vztahii mezi Vami jako policisty a vefejnosti?

JANO [ INE | NEPATRNE ] NEVIM

10. Prelom loriského a letoSniho roku pfinesl pro policii nemalé finan¢ni

propady. Pro Vas to znamena:

[ | Ztrata motivace
Udélam, co je potifeba. Nic navic.

Neznamena to pro mé nic, prace u policie mé bavi a proto ji budu 1 nadale

odvadét jak nejlip umim.
[ Chystam se jit do civilu.

Jiné — prosim, uved’te:
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Pohlavi: [ | muz [ Zena
Vék: [ do30 let 130 az 40 let ] nad 40 let

Pocet odslouZenych let u PCR: [Jdo10let  [110az20let [J] nad 20 let

Za Vasi ochotu, vénovany cas a pravdivost odpovédi Vam velice d¢kuji. Dotazniky

slouzi jen pro statistické zpracovani dat a zjiSténi vysledku, posléze budou skartovany.

Bc. Hana Foltynova
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Piiloha ¢&. 2

Dotaznik pro verejnost

Vazeni obc¢ané,

jmenuji se Hana Foltynova a jsem studentkou 5. ro¢niku Vysokého uéeni technického
v Brné. Moje diplomova prace nese nazev ,,Navrh na zefektivnéni vztahii mezi policisty
a obCany*.

Pro ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni
tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni, po vyplnéni jej prosim odevzdejte mé nebo

dozoré¢imu utvaru.

V otazkach zaskrtnéte policko, které nejlépe vystihuje VA4S nazor.

1. Na policii jste priSel/a z diivodu:

| Oznamit trestny &in nebo piestupek
| Byl/a jste ptedvolan/a jako svédek
| Vytizeni pokuty apod.

| Pouze se poradit ¢i ziskat informace

2. Jak hodnotite chovani a vystupovani policisty (policistky), se kterym jste

jednal/a?

| Velmi dobré [ Dobré [ Uspokojivé ] Spatné
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3. Vystupuji policisté profesionalné?

I ANO LINE

4. Byla Vam ze strany policistli vénovana patFi¢na pozornost?

[ 1ANO LINE

5. Pocitil(a) jste dostate¢né pochopeni a zdjem o Va3 problém ze strany PCR?

_ANO [ spise ANO || spise NE INE

6. Myslite si, Ze by policie méla absolvovat pravidelné prezkouseni z modelovych

situaci? (pozn. Modelové situace — nacvik moznych situaci pti jednani s ob&any)

[l Urgite¢ ANO [l spise ANO

LINE || Neni to potieba pro praci policisty

10. Myslite si, Ze je policie finanéné dobfe motivovana?

1 ANO INE INEVIM

11. Pocitili jste néjaké zmény v pristupu k praci policie po razantnim
sniZeni jejich platu?

I ANO INE
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12. Miyslite si, Ze by policistim méli zvednout plat?
[ Urgitg, u policie mam par znamych a s jejich platy je to zIé
[l Nevim ptesné, kolik vydélavaji, ale za svoji praci si zaslouzi
byt patfiéné odménéni

[l Pro&? Myslim, Ze berou dost.

12. Divérujete policii?

L] ANO _INE

12. Mate néjaké negativni zkuSenosti s policii? Jestli ano, popiste.

Pohlavi: [ | muz [ Zena

Vék: [Jdo20let [120—401let [140-601let [ Inad60 let

Za Vasi ochotu, vénovany cas a pravdivost odpoveédi Vam velice deékuji. Dotazniky
slouZi jen pro statistické zpracovani dat a zjiSténi vysledkt, posléze budou skartovany.

Bc. Hana Foltynova
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Piiloha ¢.3

Rozhovor s policistou

1. U policie slouzite 10 let. Jak vnimdate zmény, které probehly od dob, co jste nastoupil
az po soucasnost?

V dobg, kdy jsem nastupoval, jsem mél informace, jelikoz mij otéim u Policie CR
pracoval jiz 13 let, ¢ili 2 roky slouzil jesté v dobé, kdy u moci byla komunisticka Vlada.
Absolvoval jsem ro¢ni zakladni odbornou pfipravu a po navratu na kmenovy ttvar jsem
byl zatazen pro vykon hlidkové sluzby. Postupné jsem ziskdval zkuSenosti, nebot’ jsem
slouzil no¢ni smény i smény o vikendech a svétcich, ale z hlediska profesni bylo
nejdulezitéjsi, ze jsem slouzil se zkuSenéjSimi kolegy, ktefi jiz méli praxi 5 a vice let.
Rovnéz jsem zjistil, Ze védomosti ziskané ucenim jsou mi bez znalosti aplikace do
praxe vice méné k ni¢emu. Jako velky problém vnimam zruSeni zékladni vojenské
sluzby, kde se mladi kluci uci disciplin€ a fadu, ktery jim pomahal ziskat zodpovédnost
a smysl pro povinnost. K 1.1.2007 doslo ke zméné, kterd nejvice ovlivnila situaci u
Policie CR, kdy v Gi¢innost vesel zakon &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki
bezpe&nostnich sborii a tim i velké politizaci Policie CR. V piivodnim znéni, tak jak jej
napsal JUDr. Petr Tomek, byly krom jinych ustanoveni platy stanoveny timto zdkonem,
ale diky ,,vyborné praci“ politikii - Kalousek, Langer, Severa - doslo k tomu, Ze o
platovych vécech nyni rozhoduje Vlada CR, ¢imz se Policie CR stala zavislou na vili a
politické pfislusnosti poslanct. Od roku 2007 jsem ¢lenem a mistoptedsedou Zakladni
organizace Nezavislého odborového svazu Havifov - Sumbark, kdy se alespoi touto
cestou snazim pomdhat koleglim, jelikoZ nékteti sluzebni funkcionafi pochopili své

postaveni jako nedotknutelné a svého postaveni zneuzivaji od hrozbou trestt.

2. Jak podle vas vnima policii verejnost? myslite si, Ze PCR vystupuje profesiondlné a
vzbuzuje respekt?

Jsem toho nazoru, ze policie je zrcadlem spolecnosti, a bohuzel zijeme v dob¢, kdy
Policie CR je medializovana spiie negativné a jsou vyzdvihovany piipady selhani

jednotlived. Rovnéz to, ze v soucasné dobe¢ slouzi v pfimém vykonu hlidka, kde jsou
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policisté slouzici 2-3 roky a jsou tedy bez zkusenosti, nemlze vefejnost policii vnimat
pozitivné. Dobrému jménu policie rovnéz nepfidaly vyroky pana ex-ministra vnitra
Radka Johna, ktery policisty, jimz by mél byt oporou, naopak nazyva lemply a flakaci,
zduraznuje zcela 1zivé o 50-ti tisicovych rentach apod. Kdyz vSak hovofim s lidmi
osobn¢ a na jejich dotazy ¢i pfipominky reaguji a vysvétlim jim problém i nekteré 1zi
pana Johna, vétSinou uznaji, ze policisté nejsou hloupi ¢i fldkaci, ale ze pod tlakem

médii a politikii prosté policie jako celek je oceriiovana ticelove.

3. Pokud ne, ¢im je to dle Vas zpuisobeno?

Myslim si, Ze naprosta vétSina policistli vykonava svou praci poctivé a v souladu se
svym piesvédcenim. V kazdém kolektivu se najde jedinec, ktery takto nekond, ale je to
prave ta ,,vyjimka potvrzujici pravidlo®. Jak jsem fekl, hodn¢ dehonestujici kampané

udélaji média.

4. Myslite si, Ze je lepsi, kdyz mezi policii a verejnosti funguje spis pratelstvi a kladné
vztahy celkové nebo je lepsi, kdyz se ji verejnost svym zpusobem ,, boji“?

Policist¢ by méli k lidem mit individudlni pfistup, nikoli k vetejnosti jako celku.
Veftejnost musi védét, ze za kazdé provinéni proti pravnim normdm nalezi trest. OvSem
kazdy takovy ,pachatel“ ¢ini z jinych pohnutek, proto kdyZz napiiklad sportovni
chuligani nedodrzi zdkon a ohroZuji nejen sebe i policistu, ale 1 své okoli, musi v&dét,
ze trestem bude nasazeni téZkoodéncli. Oproti tomu naptiklad nékdo ukradne v obchodé¢
5 rohlikii a saldm, ¢ini tak nejspi$ proto, Ze ma hlad. Proto, jak jsem ftekl, je nutné

pfistupovat s lidskym pfistupem i policejni profesionalitou.

5. U policie jste jiz celkem dlouho. Zpozoroval jste u kolegii nebo u sebe priznaky
syndromu vyhoreni?

Po 10-ti letech, co slouzim, jsem si opravdu vsiml u nékterych z kolegt, ze je prace
nebavi a jsou znechuceni. Je to v§ak dano ne praci samotnou, ale vliv na to ma soucasny
stav, kdy se snizuji platy, poCty policistl, nikdo nevi pfesné, co bude za tyden ¢i mésic.
Proto celkova situace je pochmurnd a pokud nedojde k celkovému osvézeni a dorovnéani

alespon na vysi loniského ptijmu, dojde k dalsimu masivnimu odchodu policista.
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6. Cim myslite, Ze je to zpiisobeno?

Jak jsem uvedl, hodné¢ ud¢€la pietézovani vsech policistl, ktefi musi d€lat praci za
odchodivsi kolegy, k tomu jsou kraceni na penézich, dnes jizZ ministr vnitra avizuje, ze
nema penize na prosincové vyplaty, tudiz cela tato situace tvoti 90% vyhoteni a zbylych
10% lze rozdélit mezi dlouhodobost vykondvané pozice a neustdlé zmény pravnich

norem.

7. Miize byt jedna z pricin i nekvalitni psychotesty u prijimaciho rizeni?

Myslim, ze ptijimaci psychotesty jsou kvalitni, ale nevim, jakym zplisobem se zménily,
¢i se zménilo jejich vyhodnocovani od doby mého nastupu k policii. Psychotesty by
m¢ély ukéazat schopnost policisty pracovat pod ur¢itym tlakem a zvladat stresové situace,
coz u déle slouzicich kolegti vidim, spi§ problém vnimam u nékterych mladsich kolegt.
Vzhledem ke zvySujicim se naroklim a pozadavkiim muze dojit k pochybenim u vsech,
zejména ma vliv to, Ze u policie panuje napjata situace, odchazi policisté zkuSeni, za néz
neni nahrada, novi policisté nepfichazeji, €ili jejich prace se ,,pferozdéli“ na ostatni.
K tomu snizujici se finanéni ohodnoceni ovliviiuje i1 rodinny zivot policistli, pficemz
misto konkrétnich ndvrhii na zlepSeni situace hrozi vedeni pfisn¢jSimi kontrolami. Tohle
vSe ovliviiuje chovani a rozhodovani policisty, na jeho chyby a pfistupu k praci. Dodnes
jsem nepochopil, jak je myslen boj s korupci ald Radek John, kdy policistovi snizim
pfijem a zhor$im mu tak sociadlni moznosti a ¢ekam, ze nevezme tUplatek, ktery mize
Casto mit existencni charakter pro daného policistu. Tim rozhodné nehdjim brani

uplatki, ale je tfeba se zamyslet nad timto problémem.

8. Posledni dobou se v médiich casto probira sniZovani platii. MiiZete mi celou situaci
trosku priblizit?

Konkrétné k platim hovofit je slozita problematika. Medialni vystupy pana ex-ministra
Johna o tom, Ze bereme 32 tisic a mame 50 tisic renty, Zze se kazdy rok zvySuje 1/3
policistl plat dle odslouzenych let apod. jsou 1zi, kterymi cilené ,,oblbuje* obCany této

zemé a urazi, zesmésnuje praci téch, ktefi se rozhodli slouzit ve prospéch ostatnich. Ale

zkusime rozebrat nékteré vyroky a porovnat je s fakty:
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a) primérny plat je 32. tisic K& — jestlize jeden méd 20 a druhy 44 tisic,
V priméru mame oba 32 tisic, vice snad ani neni tfeba dodavat. Navic se
jedna o plat hruby, ktery je normalné¢ danén dle zédkona o dani z piijmu
fyzickych osob a rovnéz je z né¢j odvadéno zdravotni a socidlni pojisténi.
Kdyz se mne lid¢ ptaji, kolik beru, fikam jim pravdu o sobé¢ i o kolezich, ktefi
berou 15,5 tisic Cistého platu, pficemz jejich prace nespociva zejména
V pokutovani fidi¢ii a spani za stromem, ale mnohdy jsou nuceni fesit rodinné
spory, zadrzet pachatele, nasadit sviij zivot pro ochranu druhych.

b) renty 50. tisic K¢ — opravdu jsou nékteti policisté, kteti takovy vysluhovy
ptispévek maji, ale je tieba védét, ze aby na takovou vysi dosahl, musel mit
velice vysoky manazersky plat. Narok na ,,rentu* ma policista po 15-ti letech
a to ve vysi 20 % z hrubého platu, po 30-ti letech ma narok na 50 %, coz je
maximum. Proto, aby policistovi byla pfiznana vyse 50 tisic K¢ vysluhového
ptispévku, musel by po 30-ti letech mit hruby plat 100 tisic K¢, coz policisté
slouzici pro ob¢any na zédkladnich Utvarech nemaji. Toto vSak nikdo nechce
medializovat. Lidé si pak na zdkladé mylnych informaci délaji o policistech
nazor odlisny od reality.

c¢) kazdy rok se zvysuje 1/3 policisti plat — neznalost pana Johna a jeho
dezinformace hrani¢i s narokem na pobyt v lécebném centru Bohnice. Plat
v tarifnich tfidach je navySovan kazdé tii roky. Jestlize jeden rok nastoupi
napt. 500 policistd, druhy rok nastoupi 1000 a tfeti rok nastoupi 1500, tak
navySeni se po tfech letech docka téch prvnich 500 policistti, nikoli 1/3 coz

by bylo 1000 policisti.

V rozporech mezi tvrzenimi pana Johna a realitou podloZenou fakty by se nasla

vvvvvv
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9. O kolik se priumérné snizila vyplata jednoho policisty?

Snizeni plath nelze pocitat primérné, jelikoz napi. v Moravskoslezském kraji doslo i
k apravé zvlastniho piiplatku, tzv. rizikového. Od ledna 2011 byly sniZzeny castky
Vv tarifnich tfidach o 10 %. Nad rdmec toho nebo jako pfedzvést toho doslo i1 ke snizeni
zvlastnich pfiplatki od 300,- K¢ az po 1.200,- K¢. Dale byly nékterym policisti
upraveny smény tak, aby jim bylo mozné odebrat ptispévek za sménnost ve vysi 10%
z tarifni t¥idy. Cili nékterym policistim se hruby plat celkové sniZil o medialng
prezentovanych 7,7%, nékomu vSak o 20-30%, coz se vSak nikde nedoctete. Dalsi
kapitolou jsou tzv. pracovni odmény, které se zapocitavaji do platu, dani se a navysuji
tak primér, ale tyto jsou vice méné vyplaceny sluzebnim funkcionaitim, ktefi si takto
propady kompenzuji, a propad u nich mtize byt cca 2-3% z hrubého platu. Na tomto je

vidét rozdilnost tvrzeni pana Johna.

10. Jaky to ma vliv na Vasi motivaci k praci?

Motivace k praci je u mnoha policisti nulova, vedeni policie si mysli, Ze motivaci je
hrozba trestu, nikoli odména za dobfe vykonanou praci. Mnoho vedoucich, ktefi se
chtéji kariérnim postupem dostat nahoru, proto své podiizené ,,zdimou* pro ukazku své
moci a schopnosti ,,buzerovat® podiizené a jsou presvédCeni o své dokonalosti, kdy
nechtéji znat ndzor podtizenych, 1 kdyby to znamenalo uleh¢eni prace. Spravny vedouci
by mél pravé naopak vytvaret policistim podminky takové, aby pii vSech téch Spatnych
informacich a skute¢nostech méli ve vedeni diivéru a méli k nim uctu. Spravny vedouci
by mél mit autoritu pfirozenou, nikoli vynucenou hodnosti a postavenim. BohuZzel
zacina byt problémem takového sluzebniho funkcionafe najit.

11. Jak vidite situaci u policie do budoucna?

Situace u policie neni dobrd a potrva jesté tak 5-6 let nez se situace zacne obracet

Kk lepsimu. Nyni policie dostava ranu, ktera ji posouva o 10 let zpatky.

Dé&kuji za rozhovor a pieji mnoho uspéchti jak v pracovnim tak i v osobnim Zivot¢.
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