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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva porovnanim konkurenceschopnosti softwart pro
projektové fizeni. Hlavnim softwarem je Navigo3, ktery je vyvijen a distribuovan
spole¢nosti Navigo Solutions s.r.o. Prvni ¢ast popisuje samotnou spolecnost a jeji
produkt, nasleduje popis konkurencnich softwarii a jejich vzdjemné porovnani. Dalsi
Cast je zaméfena na implementovani vhodnych nastroju, které zlepsi konkurenéni

schopnost softwaru Navigo3.

Abstract

The bachelor thesis deals with the comparison of the competitiveness of software
for project management. The main software is Navigo3, developed and distributed by
Navigo Solutions s.r.o. The first part describes the company itself and its product,
then describes competing software and the mutual comparsion. The next section will
focus on implementing appropriate tools that will enhance the competitiveness of

Navigo3 software.
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UvVOD

Trh je jiz dlouhou dobu zdkladnim stavebnim kamenem obchodovani. Dostavaly
se zde do vzajemné interakce dva typy obchodnikl — ti, ktefi prodavaji své zbozi a ti,
kteti jej chtéji koupit. V dnesni dobé je trh obrovskym subjektem plny obchodniki

zZruznych 1 stejnych odvétvi a je ¢im dal téz8i se na trhu prosadit, proto je

vvvvvv

Spolecnost Navigo solutions s.r.o. je spoleCnost, kterd vyviji a zdokonaluje ERP
systém pro projektové fizeni Navigo3. Jedna se o software, ktery denné¢ poméha
mnoha spole¢nostem pfi ¢innostech, at’ se jiz jedna o projektové fizeni, balanci ziski a
ztrat, hlidani casti nebo vykazovani dochazky zaméstnanci. Zaklada si na kvalitnim
produktu a vysoké mife podpory co se tyCe pozadavkd stavajicich zakaznikd na

zlepsSeni nebo upravu softwaru.

Firma je relativné mlada a kdyz vstupovala s produktem na trh, byla jiz obklopena
spoustou konkurenénich produktii, které¢ zde piisobi déle, maji vétsi reklamu a jsou
tedy vice v podvédomi zdkaznikl. Je tedy potieba zaujmout zadkazniky né¢im novym,
co na trhu jes$té neni anebo nécim, co zde jiz je, ale vytvofit to podle sebe a nejlépe
jesté vylepsit. Jen tak se dokdzeme prosadit mezi konkurenci a vytvaret zisky, diky

kterym budeme schopni se nadale zlepSovat a udrzovat produkt na vysoké Grovni.



1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza konkurence pomoci informaci
voln¢ dostupnych na internetovych strankach kazdého z produkti a na zéklad¢ nich
vhodné rozhodnout o implementaci projektovych nastroju, které dokazi zlepsit

konkurenceschopnost softwaru Navigo3.

Dil¢i cile se skladaji z vytvoreni tabulek, kde na jedné ¢asti budou vypsany hodnotici
nastroje produkti a na druhé systémy, které¢ dané nastroje budou nebo nebudou

obsahovat.

Diky tabulce dokdzeme vytvofit grafy nami zvolenych, nejvice konkurencnich
softwart. Na zéklad¢ téchto informaci se rozhodne, co je potieba zlepsit, abychom nés

produkt nejlépe posunuly vyse oproti ostatnim.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast bakalaiské prace bude zaméfena na struny popis dané problematiky a
jeji pochopeni. Hlavnim tématem bude projekt a projektové fizeni. Taktéz definuji

pojem konkurence a konkurenceschopnost, které zaznivaji v dalSich ¢astech prace.

2.1 Projekt

S projekty se mame moznost setkavat kazdy den, aniz bychom si to uvédomovali.
Jednd se o pojem, kterym se da oznacit spousta Cinnosti, jako vyména okna na
rodinném domu, pfiprava pokrmu nebo planovani dovolené. Mizeme je nazvat jako
projektové tizeni. Zde se jedna o mensi projekty. Ty, které se pouzivaji ve firmach a
vétsich korporacich, at’ uz planovana stavba mostu nebo nova zakazka, jsou brany
jako projekty, u kterych je vyzadovano dikladné naplanovani veSkerych cinnosti.

Toho dosahneme pomoci softwart, které jsou pro tyto problematiky navrzené.

2.1.1 Definice projektu
Definici projektu je mnoho. Nize jsou uvedeny jen nejvice pouzivané definice.
e Norma ISO 10 006

., Projekt je jedinecny proces koordinovanych a rizenych cinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, vyhovujici specifickym

pozadavkiim, véetné omezeni danych casem, ndklady a zdroji. “ [1, s. 14]

e Projekt dle IPMA

., Projekt charakterizujeme jako jedinecny casove, ndkladove a zdrojove
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii
(naplnéni projektovych cili) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi

standardy a odsouhlasenymi pozadavky. “ [1, s. 17]
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e Projekt dle PMI

., Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu,

sluzby nebo vysledku. * [2, s. 17]

I kdyz se definice lisi, principialn¢ se jednd o jedno a totéz. Je ovSem dilezité si
uveédomit, zda akce, kterou planujeme, by méla byt fizena jako projekt. V ptipad¢, ze

si nejsme jisti, pouzijeme tzv. projektova kritéria:

e Jedinecnost cile

e Vymezenost

e Potieba realizace projektovym tymem
e Komplexnost a slozitost

e Nadpriamérné riziko [2, s. 19]

Vystupem projektu je vzdy néjaky cil, k jehoz zdarnému dosazeni pomuze plan. Mize
se jednat o predmét, sluzbu nebo jejich kombinace. Hlavni je fakt, ze produkt je vzdy

unikatni. [3, s. 24]

2.1.2 Projektové Fizeni

»Projektovym rizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni
a zkuSenosti, popisujicich, jak Fidit projekt. Projektové Fizeni je zpiisob pristupu
K navrhu a realizaci procesu zmeén tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile
V planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby
realizovana zména nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl

uspesny projekt. “ [2, s. 16]

Projektové fizeni pfedstavuje ovéfené a popsané postupy, organizované usili, feSici
komplexné realizaci a fizeni specifickych tloh. U€elem je tedy efektivni fizeni téchto
ukolti pomoci vhodné aplikace znalosti, dovednosti, ¢innosti, nastrojii, technik a

monitorovani veskerého zainteresovaného personalu. [4, s. 102]
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Charakteristika projektového fizeni:

e Systémovy pristup

e Systematicky, metodicky postup

e Strukturovani problému a strukturovani v Case
e Pifimétené prostiedky

e Interdisciplinarni tymova prace

e Vyuziti pocCitacové podpory

e Aplikace zasad trvalého zlepSovani

e Integrace [2, s. 16]

2.1.3 Projektovy trojimperativ

V ramci projektu a dosahovani jejich cilii pracujeme se tfemi zakladnimi pojmy —
kvalita, ¢as, rozsah. Tyto dimenze tvofi celek, oznacujici se jako projektovy
trojimperativ, kdy je cilem vSechny jeho casti optimdlné¢ vyvazit. Mezi témito
dimenzemi existuje zavislost, coZ znamend, Ze pokud se jedna zméni a druhd ma

zustat zachovala, musi se zménit tfeti v zavislosti na danych okolnostech. [2, s. 81-83]

vvvvv

pfipad¢é zméni ¢as, muZe nastat zména na ukor kvality nebo velikost nakladi. V praxi

je potieba tento fakt prodiskutovat se zakaznikem, kterou z moZznosti zvoli.

kvalita naklady

Obrazek 1: trojimperativ projektu (vlastni zpracovani dle [2, s. 81])
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2.1.4 Zivotni cyklus projektu

Cas hraje v usp&chu projektu kli¢ovou roli. Lze na n&j nahliZet jako na skupinu za
sebou jdoucich fazi vyjadfujicich jednotliva stadia projektu. Jsou to logicky
souvisejici Cinnosti. Tento celek, slozen z n¢kolika fazi, poté tvoii Zivotni cyklus

projektu. Jedna se o tyto faze:

e Piedprojektova faze — zjisténi cill, kritérii a celkové planovani projektu
e Projektova faze — realizace projekt opirajici se o piedprojektovou fazi.
Patfi sem zahdjeni, planovani, realizace a ukonceni

e Poprojektova faze — vyhodnoceni projektu, ptinosy [1, s. 19-20]

Popsat projekt podle fazi v obecné roviné je piinosné z hlediska standardizace v dané
organiza¢ni jednotce a mezi zucastnénymi subjekty. Usnadni to, nebo umozni, tvorbu
spousty faktort, jako napiiklad komunikaci, pravidla, procesy a ndstroje v rdmci
urcené faze. Dale se zvysi porozuméni vSech zainteresovanych stran o postupu
pfipravy a realizace projektu, vcetné dulezitych rozhodnuti. V neposledni fadé mize
tento model slouzit k porovnani a vyhodnocovani riznych projekt, a tim slouzit jako
podpora V fizeni projektového portfolia. Zivotni cyklus by si méla kazda organizace
identifikovat podle svého charakteru a charakteru jejich projektti. Jednotlivé faze
mohou byt taktéz tvofeny 1 s urCitym Casovym odstupem. V prabé&hu realizacni faze
fizeni projektu se pak pouziva roz¢lenéni do realiza¢nich etap — skupin logicky spolu

souvisejicich ¢innosti, které vétSinou konci dokonéenim nékteré¢ho z hlavnich ukold.

Pro jasn¢ viditelné rozdé€leni etap se pouzivaji tzv. milniky (ang. milestone). Je to
jasn¢ definovana udalost na projektu (Casovy okamzik), meéfici rozpracovanost

projektu. Ma nulovou délku trvani. [2,s. 56-57]

Ptedprojektovd faze ma za tkol prozkoumat piilezitosti pro projekt a posouzeni
proveditelnosti daného zaméru. Snazime si odpovédét otazky — odkud jdeme a kam
chceme dojit, jakou cestu zvolime a zdali ma vibec smysl projekt realizovat. [5, s.

156]
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Projektova faze se sklada z velkého poctu aktivit a zdrojh. Prab¢h této faze je zavisly
na kvalité zdroju z pfedprojektové faze a na schopnostech ¢lent projektového tymu.
Cilem je dodrZeni plant a dodani pozadovaného vystupu. Tato faze kon¢i odevzdanim

planovaného vystupu. [6, S. 22]

Poprojektova faze je ukonceni projektu, kdy dochéazi k uzavieni vSech procesi a
sepsani zaveérecné zpravy. M¢éla by nam zjistit slabd mista projektu a dalsi zpétné

vyhodnoceni jako ponauceni pro realizaci budoucich projekti. [6, s. 23]
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Obrazek 2: faze rizeni projektu (viastni zpracovani dle [2])

2.1.5 Cil projektu

wpravnd definice cilového stavu projektu je jednim z klicovych faktorii uspéchu
projektu. Cim vagnéji je cil definovan, tim nejistéji projekt ziejmé dopadne a je vysokd
pravdépodobnost, Ze diive nebo pozdéji néktera ze zainteresovanych stran zacne
zjistovat, Ze to, co je realizovano, je néco uplné jiného, nez bylo definovano.* |2, s.

79]

Cile projektu by méli jasné popisovat, c¢eho méa byt dosazeno ve vztahu ke lhatam,
nakladim, znaklim a jakosti produktu a co by mélo byt vramci téchto veliin
méfitelné. M¢Ely by se definovat tak, aby jejich splnéni jasné zajiStovalo zamér a
pfinos projektu a pokud si to situace vyzaduje tak tyto cile v pribéhu projektu

zdokonalovat. [4,s. 30]
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Jednoduse feceno je cil projektu slovni popis ucelu a obvykle se jednd o hierarchickou

strukturu definovanych stavii, podminek a vlastnosti, které popisuji budouci stav

projektu.

Cile maji pro projekt zcela zdsadni vyznam, protoze:

Jsou zakladem kontraktu a vsech dohod mezi zdkaznikem a dodavatelem
Stavaji se centralnim bodem komunikace mezi sponzorem, manazerem
projektu a projektovym tymem

Ohranicuji predmétnou stranku projektu a definuji vystupy, které
ocekavame

Jsou zdakladem pro planovaci procesy projektu a dalsi dulezité atributy
projektu

Poskytuji ramec poZadovanych parametri a cili méieni

Deklaruji stadium dosaZeni uspé$Sného ukonceni projektu nebo jeho

dilgich &asti [3, s. 82-83]

2.2 Zainteresované strany

,,Zainteresovanou stranou Vv projektu je osoba nebo organizace, kterd je aktivné

zapojena do projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény

realizaci projektu ¢i jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit prithéh projektu nebo
jeho vysledky. “ [2, s. 65]

Zamové skupiny nelze identifikovat pouze v radmci jedné vnitini organizace, jelikoz

ostatni organizace, at uz vnitini ¢i vngj$i, mohou byt n&jakym zplsobem taktéz

dotéeny. Mezi takové organizace patii dodavatelé, uzivatelé a zékaznici. Takze

bychom mohli fict, ze kazdy, kdo je pro uspéch projektu néjak dilezity, nebo je jim

né&jakym zpisobem dotcen, by mél byt uréen jako zainteresovana strana. [2, S. 38]
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Zainteresované strany lze rozlisit dle vyznamnosti na dva tabory:

Primérni — vlastnici a investofi, zaméstnanci, zadkaznici, obchodni partnefi
(dodavatel¢), mistni komunita
Sekundarni — vefejnost, vladni instituce a samospravni organy, konkurenti,

lobbisti, média, obcanska a obchodni sdruzeni [7, s. 28]

Manazer projektu ma za ukol urCit vSechny zainteresované strany (stakeholders) a

identifikovat jejich z4jmy na projektu. Je dulezité urcité jejich role a pokud si to

vyzaduje situace, tak upravit projekt tak, aby splioval potfeby zainteresovanych stran.

[8]

Zainteresované strany muzeme rozd¢lit podle jejich roli na:

2.2.1

Zadavatele projektu — ma zajem o realizaci projektu

Uzivatele projektu — osoby, které budou s vyslednym produktem pracovat
Vlastnika projektu — autoritativni osoba rozhodujici o zasadnich aspektech
projektu.

Realizator projektu — zajmy zhodnotitell

Investor projektu — zajem vlastnika investovanych finanénich prostiedkt na
jejich uspeésné zhodnoceni

Dotcené strany — ti, ktefi nepatii do Zadné kategorie, ale i tak se jich projekt
dotkne [2, s. 65]

Analyza zainteresovanych stran

Je to metoda, kterd ndm urci jednotlivé zainteresované strany projektu, vcetné

jejich zajmu k cili projektu. Organizace ma s témito stranami spolec¢nou snahu o

vytvareni zisku, zainteresované strany maji naopak od organizaci urcita ocekavani.

Pokud jim porozumime, pfispivame tim k aspéchu projektu. [1, s. 67-68]

Ukolem je uréeni zajmovych skupin, které jsou kli¢ové. Tedy takové, které maji

nejvetsi vliv na projekt. [6, S. 31]
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Pti vypoctu postupujeme takto:

1. Ildentifikace jednotlivych zainteresovanych stran — ptame se kdo se na
projektu bude podilet? Kdo ma o projekt zdjem? Koho se dotkne? apod.

2. Vyhodnoceni zajmu zainteresovanych stran a jejich miru vlivu na projekt —
Jaké maji z4jmy? Co oCekavaji? apod.

3. Diky vySe zminénym miizeme urdit prioritni zainteresované strany

Ziskané udaje poté aplikujeme do ptehledné tabulky, v niZ jsou nasledné zapsané

informace tykajici se identifikovanych zainteresovanych stran. [1, s. 68-69]

Tabulka 1: matice analyzy zainteresovanych stran (vlastni zpracovani dle [1])
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2.3 Standardy

Projekty vznikaji témét v kazdém koutu svéta, kdy na nich pracuji spousty lidi.
Timto se stavaji projekty chaotické, a ne kazdy jim dokaZe porozumét tak, jak mél
prvotni tviirce na mysli. Toto vedlo k vytvofeni standardi, jak by se mély projekty

tvorit.

Standardy projektového fizeni nebyly tvofeny akademiky nebo ufedniky, kteti maji
vystudované Skoly bez praxe. Naopak jsou tvofeny vyznamnymi manazery, majici

mnohaleté zkuSenosti s fizenim projektti, a hlavné si to vyzkousSeli na vlastni kizi.

Takovych standarda je vice a vétSinou se jedna o praci organizace, kterd pro praci

pouziva své myslenky a zkuSenosti. TakZe je potieba tyto standardy vnimat spiSe jako
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inspiraci nez se podle nich striktné fidit. Na druhou stranu vSechny standardy maji
podobnou filozofii, pouzivaji podobné nazvoslovi i metody. Z tohoto divodu si

pracovnici na projektech rozumi, dokazi spolupracovat a pochopit hlavni myslenky.

[2,s. 27]

Za svetové standardy a metodiky projektového managementu povazujeme:

e Project Management Body of Knowledge (PM BoK)

e Project in Controlled Environments (PRINCE2®)

e International Project Management Association (IPMA®)

e International Organization of Standardization — ISO 21 500 [2, s. 28-30]

Certifikace projektovych manazerd a systémi fizeni projekta:

e Project Management Institute (PMI®) - Standards for Project Management,
Program Management a Project Portfolio Management

e International Project Management Association (IPMA®) - International
Competence Baseline

e Project in Controlled Environments (PRINCE2®) [2, s. 30-34]

2.4 Nastroje projektového rizeni

Efektivni fizeni projektt je zakladnim klicem k GspéSnému dosazeni cile. Projekty
mohou byt 1 dost zdlouhavé a sofistikované, takze je potieba je efektivné fidit a
rozdélit tak, aby byly prehledné a kazdy védé¢l, jaky aktudlni tkol kdo déla. Tyto
nastroje proSly dlouhymi procesy vylepSeni a aktualn€é mame spousty takovych

nastroji. Vybérem vyjmenuyji jen par, které blize popisu:

e Work breakdown structure — WBS
e Ganttiv diagram

e Metoda kritické cesty

o KANBAN
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24.1 WBS

Jednim z nejvice pouzivanych ptistuptl ke strukturalizaci projektl je rozpad cili
na mensi, a tudiz Iépe zvladnutelné celky. Jedna se o nejefektivnéjsi zptisob, jak

rozsah projektu srozumitelné a komplexné popsat.

Vytvofenim WBS splnime piedpoklady, ze nic dilezitého pii tvorb¢é projektu nebude

opomenuto a zaroven nebudeme délat zbyte¢né ¢innosti. [6, s. 109]

Je situovan do stromové struktury, které dosahneme nejefektivnéji dekompozici. Ta
probiha dle filozofie top-down, tedy postupem od hlavnich vystupl, pies dil¢i

vystupy az po pracovni baliky na nejniz$i arovni. [2, s. 127]

Strukturovany rozpad ¢innosti na mensi ¢asti slouzi k:

e Logickému usporadani a zptehlednéni projektovych praci
e SnazSimu odstranéni chyb, srozumitelnéj$im tlohdm a efektivnimu controlingu

vyuziti zdroji

Obvykle byva WBS zpracovana do tii az ¢ty Grovni. Pokud je potieba zpracovat vice
urovni, pak lze uvazovat o zalozeni tzv. subprojektd. Jednd se o ¢asti komplexniho
projektu, které jsou samy fizeny jako mensi projekt a jejichZ vystupy dohromady tvoii

vystupy vyssiho, komplexné&jsiho projektu. [6, s. 110]

V ramci pouziti etapového modelu se pouzivaji milniky. Jsou to rozhodovaci
okamziky zivotniho cyklu projektu a mista ovliviyjici jeho dal§i pribéh, kdy se
ovéiuje, zda byl diléi cil splnén, nebo se musi predchazejici ¢innost opakovat. [6, S.

111]
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Vyroba prototypu

automobilu
| 1 . 1 1
Planovani Vyvoj Vyroba Testovani
Cinnost Konstrukce Dily |— Prototyp

Naklady Technologie Montaz

Obrazek 3: WBS diagram (viastni zpracovani dle [6])

2.4.2 Ganttiv diagram

Princip diagramu spoéiva v rozlozeni vSech aktivit a milniki projekti v Case,
pficemz na jeden fadek je nanaSena vZzdy jen jedna aktivita ¢i milnik a jeji pribéh se
znazoriiuje pomoci use¢ky. Ukoly jsou strukturovany v posloupnosti shora dold,

zatimco Casova osa je rozvinuta na horizontalni linii. [1, s. 126-127]
Jsou velmi vyuzivané, av§ak maji i své slabiny:

e V zékladni podobé neukazuji zavislosti mezi ¢innostmi
e Taktéz zména v délce jednoho ukolu se nepromitne do zbyvajici Casti

harmonogramu [9, s. 136]

2.4.3 Kiriticka cesta

Metoda je zaloZena na tzv. jednobodovém odhadu. Cilem je ur€it nejkrat$i délku
trvani aktualniho planu projektu, ktera prochdzi Cinnostmi s nulovymi ¢asovymi
rezervami. Sklada se z Cinnosti, které na sebe musi bezprosttedné navazovat a nejsou
u nich zadné casové rezervy. Prodlouzeni kterékoliv ¢innosti na kritické cesté zptisobi

zpozdéni celého projektu. [1, s. 130]

Jako vstupy pro metodu potifebujeme znat:

e Sitovy graf

e (dhadované trvani ¢innosti
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e Piipadné Ganttiv diagram, obsahujici obé, vyse uvedené, vlastnosti
e Pozadavky na zdroje k realizaci Cinnosti
o Kalendar projekta a zdroju

e Kli¢ové udalosti nebo milniky [2, s. 145]

2.4.4 KANBAN

Nastroj pouzivajici se ve Stihlé vyrob&. Vizualizuje nam praci tak, ze projekt
rozlozi na dil¢i Casti, které jsou zaneseny na tabuli. Ta je rozd€lena vétSinou na 3
¢asti: TO DO, DOING, DONE. Hlavnim cilem je podporovat vyrobu na objednavku,

ktera umoznuje redukovat zasoby a zlep$it plnéni terminti. [10, s. 6-7]
Obsahuje jen malo pravidel pro praci, jedna se o tyto:

e Vizualizuj zakladni stavy procesu
e Definuj, co znamena hotovo pro kazdy stav procesu
¢ Definuj maximalni mnozstvi rozpracovanych polozek

e M¢F pramérny ¢as kompletace jedné polozky [11, s. 131]

2.5 Software pro podporu projektového iizeni

Pro fizeni projektu se pouzivaji obecné matematické a statistické nastroje,
grafické metody a techniky. Jejich pouziti, pfevazné¢ u komplexnich a slozitych
projektii, by mohlo znamenat znacnou administrativni zatéz fidiciho aparatu. Vétsina
téchto metod byva zakladem programi, které pomahaji manazerim v jejich

projektech. [3, s. 50]

Trh nabizi programy od jednoduchych, az po komplikované a komplexni. VétSina

poskytuje asistenci v oblastech:

e Planovani, koordinace a monitorovani projektu
e Grafické prezentace, dokumentace podkladi

e Vyladéni potieb persondlniho pokryti tkoli a balancovani kapacit
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e Podpory analyz a optimalizace ¢asovych i ndkladovych aspektt
e Reporting

e Vzajemna koordinace projektd a programu [3, s. 50-51]

Jednoduché néstroje jsou urCeny pro pokryti jednoduchy potieb fizeni projekta
mensiho rozsahu. Ty komplexni obsahuji fadu nastrojii, diky kterym se software a
fizeni projektl stavd mnohem snazsi. Jejich nevyhodou ale byva vysoké potizovaci

cena, nizsi flexibilita, vysoké naroky na integraci. [5, s. 258-259]

2.5.1 Klasifikace softwarovych nastroja
Dle vlastnosti a funkcionalit délime softwary do tfi Grovni:

e Uroveii 1 — jednoduché programy, obsahujici malo propracované nastroje.

e Urovei 2 — obsahuji plny rejstiik pozadovanych funkcionalit, ale nebyvaji
vybaveny pro naro¢né automatizované ulohy.

e Uroveii 3 — plné vybavené programy obsahujici viechny nélezité

funkcionality pro fizeni projektd a dalSich funkci. [3, s. 51]

2.6  Konkurence

Na konkurenceschopnost 1ze nahlizet z mnoha pohledt, napt. z pohledu obecné
ekonomické teorie, z marketingu, ale i managementu. Kazdy, kdo bude -chtit
V budoucnu podnikat, si musi uvédomit, Ze neni na trhu sdm a vedle podnikatele a
jeho zékaznika bude na trhu i konkurence. Casto se na potencionilniho konkurenta
zapomind a na fakt, Ze by mohl v blizké budoucnosti nasemu produktu konkurovat.
[12]

,, Konkurenci je mozné povazovat za zasadni projev chovani firem na trhu. V Sirokém

kontextu ji lze dokonce chdpat za pFirozenou soucdsti nasi existence* [13, s. 48]
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Mohou nastat dvé situace na nasem trhu s konkurenci:

e Konkurence jiz existuje — pfi vstupu na dany trh je zde jiz konkuren¢ni
trzni prostredi.
e Konkurence neni — pfi vstupu na trh konkurence neni, ale musi se s ni

pocitat do budoucna. [12]

2.6.1 Typy konkurence

Pti planovani podnikéni vSak musime byt predvidavi kvili budoucimu vyvoji

trhu, do kterého se chystadme vstoupit. Konkurenci mtizeme rozd¢lit na vice ¢asti:

e Stavajici konkurence — jedna se o podniky, které dodavaji na trh zboZi
nebo sluzby, které mate v planu dodavat i vy. Je tedy potieba popremyslet
o koncepci vlastni firmy, kterd se mlze orientaci trhu pfizplisobit anebo
vytvoftit konkuren¢ni vyhodu, kterou zékaznici jinde postradaji.

e Nova konkurence — novou konkurenci ptfedstavuji podniky, u kterych je
predpokladany vstup na trh se stejnym typem vyrobku nebo sluzby. Je tedy
dobré znat vlastnosti trhu a udé€lat si alespon jeho odhady pii budoucim
VYVOji.

e Konkurence odbératele — jedna se o kritickou situaci, kdy vas odbératel
upusti od kupovani vaseho zbozi nebo sluzeb a zafne s pofizovanim
vyrobkil vlastnimi silami. Doporucuje se tedy vSe prubézné sledovat a v€as
reagovat.

e Konkurence dodavatele — dochazi v disledku uspé$ného rozvoje
dodavatelti. Mize nastat v dobé, kdy dodavatel ma takové finan¢ni zdroje,
kdy mlZe zaloZit svého vlastniho odbératele.

e Konkurence substituti — vyplyva z existence podobnych nebo

ptibuznych vyrobku a sluzeb na trhu. [12]
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2.7  Dobra a Spatna konkurence

Pro pochopeni, zdali si vybrat dobrého ¢i $patného konkurenta nam mize pomoct
zodpovézeni si otazky: s kym chceme, mlizeme a musime soutézit? Kdo musi a miize

S nami soutézit? [13, s. 54]

Dobra konkurence:

e Vitézstvi i prohra ma pro firmu zasadni a pfinosnou hodnotu
e UspésSna a stabilni firma
e Dodrzovani pravidel

e Napomaha rozvoji okoli i trhu na kterém ptsobi [13, s. 55]
Spatna konkurence:

e Porazeni této firmy neubude mit Zadny efekt pro budouci chod nasi firmy
o Casto se jedna o nové a nezkusené firmy
e Nerespektuji pravidla

e Jejich pfinos pro odvétvi a trh jsou minimalni az zadné [13, s. 55]

Vybér konkurence je tedy velmi zasadni pro dalsi chod a uspéSny rozvoj spolecnosti.
Ptikladem nam mulZze byt vybér soupete pii narodnim hokejovém zépase, jak popisuje
pan Zich ve své kniZzce. MlZzeme si vybrat bud’ tym Japonska, ktery je o nékolik
urovni kvality nize nez nas tym anebo tym Finska, ktery je na stejné vykonnostni
urovni jako my. Dulezité je si srovnat priority, které ocekdvame od tohoto zapasu a

ujasnit si, co nas tym posili. Stejné jako nasi firmu. [13, s. 54-55]

2.8  Konkurenc¢ni vyhoda

Tento pojem lze vysvétlit jako ptidanou hodnotu, kterou jsou spole¢nosti ochotny
zaplatit nad rdmec svych nakladl na vyrobu. Vyssi hodnota vychdzi z toho, Ze podnik
nabidne za zbozi a sluzby niz§i cenu, nez konkurence za stejny produkt anebo

poskytne takové vyhody, které konkurence nabidnout nemuze. [14, S. 16]
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Zamé&fenim se na zakaznika neziskate jen schopnost inovovat, ale hlavn¢ budete mit
konkuren¢ni vyhodu. Nestaci se jen zaméfit na skvély vyrobek nebo sluzbu, ale

musime dokazat vyvolat ismév na tvafich zakaznikd. [15]

V dnesni dobé vSak jen mald ¢ast vyhod oproti konkurenci zlstane stejna a je
udrzitelna. Stale vice plati, ze podnik si neudrzi sviij post na trhu pouze jedinou
vyhodou, ale pomoci pravé jedné vyhody si ziskd vyhodu dalsi a takhle seskupuje
jednu na druhou. Podniky si mohou vybudovat naskok v mnoha oblastech. Mtize se
jednat o rychlost, bezpecnost, design, poskytované sluzby, niz$i cenu nebo
spolehlivost vyrobku a sluzeb. Nejlepsi zpusob, jak docilit vyhody je vhodna
kombinace téchto prvku. [16, s. 65]

2.9 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je kladna schopnost prosadit se v uréitém oboru
V porovnanim s ostatnimi konkurenty. Spole¢nost je konkurenceschopna, pokud
dokaze celit péti hybnym sildm konkurence v konkuren¢nim prosttedi. Jedna se hybné
sily odbératelti, dodavatel, nové vstupujicich subjekti do odvétvi, stavajici

konkurence v odvétvi a hrozba vstupu substitutd. [13, s. 9-10]

Jedna se o strategii vedouci k dosazeni tspéchu. Uspéchuschopnost je vlastnost
spolecnosti byt schopna efektivné nalozit se zadanymi cili a pfeménit nebo alespon

dosahnout jejich efektivnosti na maximum. [13, s. 17]

Dosazeni cila,
budouci rozvoj

Uspéchuschopnost
firmy

Konkurenceschopnost

Obrazek 4: uspéchuschopnost firmy (viastni zpracovani dle [13, s. 18])
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato bakalafska prace vychazi celd z potieb spole¢nosti Navigo Solutions, ktera se
zabyva vyvojem a distribuci softwaru pro projektové tfizeni. Spolecnost se snazi vice
dostat do podvédomi zakaznikii a chtéla by se vice prosadit na trhu. Nejdiive je
potieba si definovat spoleCnost samotnou a jeji vlastni produkt. Poté jednotlivé
konkuren¢ni spolecnosti, které se pohybuji ve stejném odvétvi. Informace mi poslouzi

Kk vytvoreni grafli, kde budou snadno pozorovatelné rozdily softwarg.

3.1  Popis spole¢nosti

Navigo solutions s.r.o. (dale jen Navigo) je pomérné mlada, mald a perspektivni
spole¢nost, pisobici na trhu od roku 2016. Sidlo mé v Brné, kde ji zalozil Mgr. Petr
Humlicek, ktery je zaroven spole¢nik a jednatel. Aktualné pozici jednatele zastupuje
dalsi ¢len, Ing. Jaroslav Kubos, kterému byla funkce delegovana roku 2018. Hlavnim
pfedmétem podnikani spole¢nosti je poskytovani software, poradenstvi v oblasti
informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové

portaly.

Petr Humlic¢ek byl jiz dfive spoluzakladatel spole¢nosti Omega Design, s.r.o.,
spoleéné¢ s Ing. Janem Andréskem. Spole¢nost Omega Design, s.r.o. se zbyva
grafickymi navrhy reklam, plakatd, designu, navrhu webovych stranek apod.

Spolecnosti fungovaly spolecné, dokud se nerozdélily.
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3.2 Informace o spole¢nosti Navigo Solutions s.r.o.

Internetovy portal www.or.justice.cz uvadi tyto informace o dané spole¢nosti.

Tabulka 2: informace o spolecnosti Navigo Solutions s.r.o. (vlastni zpracovani dle [17] )

Datum vzniku a zapis
Spisova znacka

Obchodni firma

Sidlo

Identifikac¢ni ¢islo

Pravni forma

Predmét podnikani

Statutarni organ: jednatel
jednatel

Pocet ¢lenu

Zpusob jednani

Spolecnici: spole¢nik

3.3  Predmét ¢innosti spole¢nosti

8. zari 2016
C 94914 vedena u Krajského soudu v Brné
Navigo Solutions s.r.o.

Charvatska 1384/2, Kralovo pole, 612 00

Brno
053 63 306
Spolecnost s ru¢enim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby uvedené

v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
Mgr. Petr Humlic¢ek
Ing. Jaroslav Kubo$

2

Za spole¢nost jedna kazdy z jednatelt

samostatne.

Mgr. Petr Humlic¢ek

Navigo se zabyva vyvojem a prodejem software pro projektové fizeni. V jejich

kancelati vznikl sofistikovany software Navigo3. Jedna se o specializované

orientovany ERP systém, slouzici pfevdzné velkym firmédm, které maji mnoho
projektl a potiebuji propracovany systém, ktery by jim usnadnil kazdodenni
projektovou praci. Mimo funkci na fizeni projektll je zde moZnost 1 vykazovani

financi a vedeni dochéazky.
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servis a upravy produktu jednotlivym zakaznikiim podle jejich aktualnich potieb a

zmén, které nastaly.

Software tohoto typu nikdy nebude mit finalni verzi. Jak se zrychluje svét a s nim 1
podnikani v ¢ele s pramyslem, je potieba se stile prizpisobovat pozadavkim
nyn¢j$iho rychlého svéta a stale aktualizovat a ptidavat nové funkce. Nehledé na fakt,
ze softwary tohoto typu zde byly jiz davno pied Navigo3, je potieba se timto 1 odliSit

od konkurence.

3.4  Vybér porovnavanych softwari a kritéria hodnoceni

Diulezitou ¢ast této bakalaiské prace je zhodnoceni jednotlivych ndstroji
projektového fizeni, které ptisobi na ¢eském trhu a jsou dostupné. Jejich vybér byl
urcen na zakladé potieb vychdzejicich ze samotné spolecnosti, ktera jiz véd¢la, které
softwary jsou konkurenc¢ni, ale neméla o nich dostate¢né¢ informace. Seznam na
zaCatku obsahoval pfesné 10 konkuren¢nich softwart, kdy né&které byly tvorbou
Ceskych spolecnosti a jiné pochazely ze zahrani¢i. Dilezité je, Ze vSechny pusobily i
na Ceském trhu. Pro ucely mé bakalaiské prace jsem ze seznamu vybral pouze 3
nejvetsi konkurenty softwaru Navigo3 a ty budu hodnotit pomoci dvou obecnych
kritérii:

a) po strance vzhledové

b) po strance technické

Vzhled je dulezity pro konkurenceschopnost softwaru. Pokud se produkt na prvni
pohled nelibi, je neptfehledny a tézko se v ném orientuje, tak prace v ném je obtizna a

zabere zbytecn€ moc Casu.

Projektova neboli technicka stranka produktu je naopak dilezitd pro tvorbu samotného
projektu. Ukazuje nam, co s danym programem muzeme dokazat v ramci projektu, jak
kvalitn¢é zpracovat podklady pro né&j, jaké nastroje pro fizeni projekti mizeme pouzit

a jak velikého rozsahu je mozné dosédhnout.
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3.5 Hodnotici funkce

Jedné se o funkce, které byly zkoumany u kazdého z porovnavaného softwaru a

ptifazoval jsem jim finalni hodnotu, pfepocitanou pomoci koeficientu. Tyto hodnoty

jsem nasledné secetl a vysledné Cislo oznacovalo kvalitu zastoupeni této funkce

Vv daném softwaru. Soubor téchto funkci jsem poté oznacil jednim nadpisem (viz.

nize), které budou oznacovat svou ¢ast ve vysledném grafu.

d)

f)

9)

h)

Komunikace — hodnoti funkce pro tymovou komunikaci vné softwaru.

Nastroje projektového planovani — néstroje, diky kterym muzZeme

zefektivnit fizeni jednotlivych projekti.

Uroveii zikaznické podpory — podpora a pomoc uZivatelim ze strany

spole¢nosti.
Osobni piistup — jedna se o rozdéleni nabizeného produktu ze strany
prodeje. Bud’ jsou informace o produktu voln¢ pfistupné na internetovém

portale, nebo obchodni prodejci osobné predstavuji produkt zakaznikim.

Nastroje projektového Fizeni — hlidani Casu, penéz a Urovné kvality

daného projektu.

Nastroje Fizeni firmy — nastroje, které pifimo souvisi s ekonomickym

chodem podniku.
Cena — ¢astka, za kterou se produkt aktualné prodava.
MnoZstvi agend — pocet agend, které dany software dokaze plnit. Mezi

tyto agendy patii napf.: samotny projekt, kontakty a komunikace,
vykazovani prace, CRM, nabidky, sklad apod.
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i) Obory — typy odvétvi na trhu, které dany software pouzivaji ke svym

ucelim podnikani.

Hodnotici kritéria a-i jsou zde popsany pouze struéné kvuli jejich velikosti. Detailni

tabulka s vysledky je v piiloze.

Tyto funkce budou popsany u softwart, které byly vybrany mnou, a taktéz vedenim
spole¢nosti jako softwary, které jsou nejvice podobné Navigu3, a proto jsou pro nas

nejvice konkurenéni. Jedna se o:

a) Navigo3

b) Easy Project
c) Projektoveé
d) MS Project

3.6 Navigo3

Spole¢nost Navigo Solution s.r.o. vznikla za ucelem pfivést novy informacni
systém na trh. Vytvofila tudiz nastroj pro projektové fizeni Navigo3. Jedna se 0 ERP
orientovany, propracovany systém, diky kterému bude planovani projektid znatelné
jednodussi, pfehlednéjsi a levné&jsi. Systém je mlady, ale i tak obsahuje propracovanou
sit’ funkeci, kterd ndm umoZni naplanovat projekt od obchodni ptileZitosti az po jeji
fakturu. Navigo3 je zalozeno na modelu Software as a Service (SaaS). To znamena, ze

si informaéni systém pronajimate za mési¢ni poplatek.

&) Navigo3

Obrdazek 5: logo softwaru Navigo3 (dle [18])
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Vyhodou je stala aktualizace a vylepSeni stavajici verze softwaru. Je nabizen pouze
prostfednictvim cloudu a prodava se v nékolika variantach, které se méni zejména
Vv zavislosti na poctu otevienych projekti. Nejlevnéjsi tfida je Business, kterd je

nabizena za 260 K¢/uzivatel, nejdrazsi poté verze Unlimited za 790 k¢/uzivatel. [18]

3.6.1 Vzhled

Cely systém ma Cerveno bily styl. Je tvofen jednou hlavni liStou na vrchu tvodni
stranky, kde se nachdzi vSechny jednotlivé funkce softwaru, mezi kterymi lze
libovolné ptepinat. Po jejich otevieni se mohou objevit podskupiny funkci daného
tématu. V hornim pravém rohu se nachazi nastaveni, oznameni, dale jméno uzivatele a

meéna, ve kterou chceme software spravovat.
Jednotlivé projekty maji statistické udaje tvofeny pomoci tzv. ,,teploméra“, které nam
ukazuji finan¢ni stranku projektu, zdali jsme neptekrocCily penézni limit, kolik ndm

jeste zbyva nebo o kolik jsme jiz piekrocily.

v ‘Navigo3 *“ oemofiojexce B B e O

@ Pichled . 23 Projekty = & Kontakty . (O vykaz Okoly {5 pentk  [M] Ekonomika

Prehled

Moje nejblizsi ukoly k FeSeni Moje projekty a vykaz prace

+ Novy dkol Mate 0 otevienych projektd, z toho 0 obchodnf pfilefitost a 0 realizace

Zadné polozky k zobrazeni Viechny otevfené projekty »

Mate vykazano 0,00 jednotek za aktualni mésic pfi dochazce 168,00 jednotek. Mate vykazano

V3echny moje tkoly > 0,00 jednotek za minuly mé&sic pfi dochazce 160,00 jednotek.

VWkaz prace »

Moje dkoly k FeSeni s alokaci (nasledujicich 14 dni)

Rovnomérné v @

100%

75%

25%

0%
Ot st & Pa so Ne

319 3
3198
419 3

Obrdazek 6: domovska strana softwaru Navigo3 (dle softwaru Navigo3)
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3.6.2 Technicka stranka

Navigo3 obsahuje spoustu funkei, které je mozné v ramci softwaru pouzit. Obsahuje 7

hlavnich oddild, které obsahuji nékolik podskupin, slouzici k riiznym ¢innostem.

- Prehled — jedna se o domovskou stranku, ktera se otevie ihned po pirihlaseni
do systému. Jsou zde zobrazeny veskeré zakladni informace o ¢innostech
v aktualnim ¢ase. Mlzeme zde pozorovat aktudlni notifikace na splnéni tkola,
pocet otevienych projektt, kolik jsme vykazali pracovnich hodin v softwaru a
zdznamy v pracovnim deniku.

a N&kup a.s. 2017/0003 Projekt kanalizace &

otevieny projekt | realizace  zadpovidé: Ales Adamovsky

Bilance projektu

vykdzana préce - gIIKE  I031%
Ptan 160000 K

Externi nakiady = 50000 KE

Celkove naklady - 30811 ke
Piin 166000 ke

wjnosy + oKE 000%
Pidn 200 000 KE

Hrubs marse = 2081IKE N T70I%

Pfehled alokaci @

pETKE
Plan visstrich praci 160 000 K

Prehled typd prace

Pofet Naklc.celkem Prodeiniceny Poravn.

[ERr
celkem B11KE rasKe Plin 180 D00K2

811 K
Frojetovaninl 367 811K 1835 K pia e stamonen

Vykézand préce podle zaméstnancii N

uzivatel G kizano|_Z toho na alokacich azana Castka _Z toho na alokacich

Obrazek 7: sekce "prehled" softwaru Navigo3 (dle softwaru Navigo3)

- Projekty — tento odkaz nam ukaze veSkeré projekty, na kterych jsme kdy
pracovali anebo ty, které jsme zaloZili. Bez otevieni jakéhokoliv projektu
méame moznost vidét prehled a nejdilezitéjsi informace o ném. Je zde
naptiklad pfehled o fakturaci, spotfebé pencz, kolik zbyva do piecerpani limitu
apod. Dale zékaznik, kdo za projekt zodpovida, jaké je kategorie nebo jaka je
jeho celkova hodnota. Po otevieni projektu mame detailni informace o stavu

vSech projektli a moznost prepinani oddilti pomoci dalsi listy vybéru.
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- Kontakty — zde jsou veskeré kontakty, které jsme si do systému ulozily. Uvadi
se zde cely ndzev osoby nebo spolecnosti, jeji informace a kontakty na n¢. U
jednotlivého kontaktu lze vidét oznameni, na kterych projektech se aktudlné
podili.

- Vykaz — zaméstnanci zde vykazuji své odpracované hodiny. Tento systém je
propojen s administraci, ktera na zakladé vypsanych hodin muze vyplatit
penize zaméstnanctim.

- Ukoly — sméfuje na odkaz, kde mizeme vytvaiet a zadavat ukoly jak pro sebe,
tak i1 pro ostatni uzivatele. Lze zde vidét 1 aktualné zadané ukoly a historicky
vSechny uskutecnéné tkoly.

- Denik — slouzi pro uklddani informaci, poznamek ¢i jinych vzkazi, které
chceme nékomu poslat, ¢i povesit k danému projektu. Mliizeme ho oznacit jako
email, pfijatou postu, schiizku. Jednoduse abychom ihned védéli, o co se jedna

- Ekonomika — oddil, ktery nam podava detailni informace o veSkerém
hospodaieni a toku penéz ve spoleénosti, ktera tento software pouziva. Je zde

Siroka nabidka funkci a ptehledu, jako faktury, statistiky projekti a KPI.

Ekonomika

Obrazek 8: ekonomicti ukazatelé v Navigo3 (dle softwaru Navigo3)

3.6.3 Zavér a graf

Software pro projektové fizeni Navigo3 je mlady software, ktery ma stale nutnou
davku nedokonalosti a oproti konkurenci v jistych ohledech zaostava. Napiiklad zde
chybi Ganttliv diagram, dulezity pro vizudlni zobrazeni fazi projekti. Naopak si
zakladd na hlidani projektd pomoci penéz, nikoliv ¢asu a ma unikatni rozhrani
ekonomické stranky celé firmy, dale vykazovéani prace piimo v softwaru a Sirokou

Skalu moZnosti v projektovém oddilu. TudiZ mé dle mého nézoru veliky potencial.
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Komunikace

Obory 120 Nastroje projektového planovani
100
80
60
40
Mnozstvi funkci Uroven zékaznické podpory
Cena Osobni pristup
=—Navigo3
Nastroje fizeni firmy Nastroje projektového fizeni

Graf 1: graf softwaru Navigo3 (vlastni zpracovani)

Graf znézoriiuje postaveni softwaru Navigo3 mezi hodnoticimi kritérii. Lze vidét, ze
software je pouzivam ve velikém spektru oborl a zakladd si na osobnim pfistupu
k zakaznikiim. Pfesné hodnoty vyznafeny na osach tohoto grafu jsou k nahlédnuti

Vv ptiloze.

3.7 Easy Project

Software pro projektové tizeni Easy Project vznikl v roce 2008, fungujici na
frameworku (softwarova struktura) Redmine. Jedn4 se o produkt Ceské spolecnosti
Easy software s.r.o. Je to software, ktery se zabyva fizenim projektl a je specidlné
navrzen pro projektové a portfolio manazery, vedouci tymu a scrum mastery, feditele 1
pracovniky. Nicméné zvladne ho ovladat kazdy, kdo chce fidit projekty jednoduchym,
systematickym a modernim zptisobem. Obsahuje kompletni feSeni pro fizeni projekta,
které mize byt nasledné rozsifeno pomoci plugini o fizeni zdrojl, finan¢ni fizeni,

CRM a help desk.
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Systém je nabizen jako sluzba SaaS. Potidit ho lze jak pomoci cloudového feseni, kdy
mame moznost volby ze 3 verzi + 30denni zkuSebni verze zdarma, tak i pomoci
implementace na vlastni server. Jednotlivé ceny verzi zacinaji na 990 K¢&/5 uzivateld,
az po verzi ,,Firma“, ktera stoji 4990 K¢&/40 uzivateld. Dodatkové pluginy se pak

pohybuji od 1500 K¢/mésic. Pro vétsi firmy je zde moznost nabidky na miru. [19]

(©) easyPROJECT

Obrazek 9: logo Easy Project (dle softwaru Easy Project [19])

3.7.1 Vzhled

Systém je formulovan do bilo modrého tématu. Po piihlaSeni se systém
automaticky dostavd na hlavni nabidku, kde méame ptehled o vSech tkolech,
projektech apod. Hlavni liSta s nabidkou funkei je situovana sloupcové na levé strané,
na pravé stran¢ se nachazi aktivni liSta, ktera odkazuje na vytvotfeni nového ukolu,
dale obsahuje to-do list, aktivitu a kontakt, ukoly a vyskakujici tla¢itka na novou

tvorbu aktivity v dané funkci.

Vitejte Petr do Easy Prejectu 2019 30cenni testovaci verze.

40

(@) easyPrOECT B e

i =
woow o+ [T " [ ]
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Urgent: portalis down fefue ‘Special Client project. Vrsceno kiencem

Help desk

‘sample project Realizace.

‘Special Client project. Pfifazene

Default 2
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Obrazek 10: vzhled softwaru Easy Project (dle softwaru Easy Project)
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Spodni c¢ast obsahuje moznost implementaci dat a pomoc v podobé chatu. Na horni
listé¢ se nachézi datum a cas, logo, vyhleddvani a ikona uzivatele s nastavenim.
Rozhrani je tvofeno spiSe pro Siroké monitory, jelikoz pti malém rozliSeni je hlavni

nabidka dosti nepfehlednd, okna jsou hodné velika a je obtizné s nimi pracovat.

3.7.2 Technicka stranka

Software je doslova pfesycen funkcemi, které muzeme v projektu spravovat. Ja se

ale zamétim na hlavni nabidku a dalsi funkce, které urcité stoji za zminku.

- Domii — je to hlavni okno, které se ndm objevi ihned po pfihlaSeni na nas ucet.
Je zde ptehled o aktudlnich tkolech, vizualizované i pomoci Ganttova
diagramu, dale projektovy dashboard a kalendaf, mezi kterymi miizeme
prepinat. Nize se nachazi vykaz dochazky, ukoly cekajici na schvaleni,

schvalené a o¢ekavané.

- Projekty — stru¢ny vypis vSech rozpracovanych projektt, které byly uzivatelem
vytvofeny nebo se na jejich tvorbé podili. Po otevieni jakéhokoliv projektu se
nam naskytne detailni pohled na jeho stav, vcetné dalsi liSty, ktera nas
odkazuje na nastroje projektového fizeni. Po celou dobu mame na pravé strané
moznost rychlé tvorby rliznych ¢innosti, jakymi jsou tkoly, CRM, kontakty

nebo video schuzka.

- Ukoly — ptehled viech ukolti. Informace popisuji jejich ptifazeni k jednotlivym
projektiim, jejich stav, a datum ukonceni. Pomoci filtri dokdzeme setadit
obrovské kvantum ukoll desitky zplisoby a udélat si mezi nimi naprosty

potadek.
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Obradzek 11: menu "projekty” v softwaru Easy Project (dle softwaru Easy Project)

- Gantt — projekty, které se zobrazovaly v rozhrani Ganttova diagramu. Po
otevieni slozky s projektem se ukazaly podprojekty a takhle se mizeme dostat

az ke kofenovym jednotlivym ¢innostem v projektu.

- Zdroje — jedna se o vytizeni jednotlivych pracovniku, ale i skupin jako tieba
konzultanti nebo managefi. L.ze ustanovit vytizeni i stroji. Vytizeni je vedeno

jako kalendar, kdy ho lze pfepinat na dny, tydny a mésice.

- Lidé — Piehled ukola jednotlivych ¢lenti tymu. MoZnost ndhledu na aktualni
rozpracované prace, faze dokonceni ukoll, dale odpracovany ¢as a osobni

naklady na pracovnika.
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Easy Project ma moznost rozsifeni zakladniho balicku o dal§i 4 moduly: piehled

zdroju, fizeni dochazky, rozpocty a finan¢ni vykazy.

- Prehled zdrojii — jednéd se o podobny modul jako zdroje, ovSem je zde vice
informaci do detailti, véetné grafii vytizeni, provozni dashboard pro manazera

zdrojt, schvéleni dovolené apod.

- Rizeni dochdzky — vypis mé dochazky a dochazky viech uZivateld.

- Rozpocty — dilezity modul, ktery odkazuje na finanéni stranku spole¢nosti.
Graficky znazornuje TOP 10 nejvynosnéjSich projektl, rizné typy piijml a

vydajii a mezd.

- Financni vykazy — penézni stranka ukazujici odpracované hodiny na
projektech jednotlivych tyma, lidi. Také urceni vyplat. Pro lepsi ptehlednost

moznost filtra.

3.7.3 Zavér a graf

Software Easy Project je opravdu velmi propracovany, mnohofunkéni néstroj pro
projektové fizeni. Je postaven na detailech a kvalitnim tvofeni veSkerych tkoll. M4
jak moduly pro kvalitni spravu projektt, tak i hlidani casu a financi. VSechny funkce
jsou uspotadany a udélany tak, aby je uZivatel nemusel nikde slozité hledat. Systém je
schopen pohlidat i nejmensi detaily a pokud nastane néjaka chyba, okamzité ji ohlasi.
Jako nevyhodu bych urc¢ité zminil pravé presyceni funkcemi. Pro zalate¢nika je
slozité se v prvotnich momentech zorientovat a troufnu si fict, Ze 1 pfes navody bude

trvat n€kolik dni, neZ bude klient schopen zacit samostatné pracovat v programu.
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100
80

60

Mnozstvi funkci Uroven zakaznické podpory

Cena Osobni pristup

——Easy Project

Nastroje fizeni firmy Nastroje projektového fizeni

Graf 2: graf softwaru Easy Project (vlastni zpracovani)

Graf znaci postaveni softwaru Easy Project mezi hodnoticimi kritérii. Software ma
dobré postaveni jak v nastrojich pro fizeni a planovani projektd, tak i v oborech, kde

se da pouzit. Pfesné hodnoty jsou k nahlédnuti v pfiloze.

3.8 Projektové

Projektov€.CZ s.r.o. je ostravskd spolecnost, kterd dlouhodobé& spolupracuje
s univerzitou Vysoka Skola banskd v Ostraveé, kdy spoluprace probiha za pomoci jak
z fad akademickych, tak 1 partnerskych firem. Jedné se o néstroj pro projektové fizeni
malych a stfednich firem. Néstroj si klade za cil velkou spolehlivost a efektivnost
tvorby projektt a jejich jednotlivych ukoli tak, aby vSe bylo jednoduse dohledatelné a
zaroven prehledné. V ramci této prace se budu zabyvat demoverzi, ktera je volné ke
stazeni na oficialni webové strance softwaru. Software funguje jako cloud sluzba,
takZe placené verze se nemusi stahovat. Jednotlivé zakladni bali¢ky stoji od 300—-1990

K¢ /mésic. MozZnost 1 pro vice uzivatelti. Hlavni rozdil je v po¢tu moznych uzivatelt
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(2-12) a velikosti ulozenych dat (2-12 GB). Jedna z verzi je i tzv. On-premise, kdy je

nastroj pfimo implementovan na vase firemni servery. Nabizen je i provizni program.

[20]

Projektove.CZ

Obrazek 12: logo softwaru Projektové.cz (dle [20])

3.8.1 Vzhled

Demoverze, na které pracuji a ktera se moc nelisi od placené verze, je ptehledna a
pusobi az prazdnym dojmem. Je zde spousta volného prostoru, coz v softwaru Easy
Project bylo pfesn¢ naopak. Software je opét situovan pomoci 1ist, kde hlavni lista se
nachazi na horni ¢asti obrazovky. Obsahuje domovskou stranku, projekty, mé ukoly a
moznost vytvofeni nového ukolu, napravo pak jméno uzivatele. Domadci stranka
moznost jejiho rozsifeni o nami chténé sledovaci prvky kliknutim na ikonu
»hastaveni“. Dal$i lista, svisla, se objevi, pokud rozklikneme ikonu ,,projekty*, kde se
nam objevi vSechny funkce, které pfi projektu miZzeme vyuzit, at uz Ganttiv diagram,
ukoly a rozpocty, ¢i WBS. Nedilnou soucasti je i chat, kterym piimo piSete vyvojaiim

ohledné dotazl a ptipadnych problémi.

3.8.2 Technicka stranka softwaru

Tento nastroj je zaméfenim spiSe pro mensi a stiedni podniky, tudiZz neobsahuje

Sirokou Skalu nastroju a funkci pro fizeni projektd. Naopak ale obsahuje ty

vvvvvv

chod projektl. Nize jsou vypsany jednotlivé funkce.
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- Ma stranka — jedna se o strucny prehled mého dne. Je zde ndhled mych ukold,
které¢ mam splnit dnes, které jsou tzv ,.k dotdhnuti“ a ty, které se blizi. To vse
se nachazi nad souborem vSech mych ukoli. Dale na pravé ¢asti je moznost
nastaveni jakéhokoliv dalsiho ukazatele, napiiklad oblibenych projektt, vykaz

¢asu, sledovani prace zaméstnanct apod.

Viechny projekty - I [ =+ Nowy et a prax. - |

Obrazek 13: hlavni menu softwaru Projektove.cz (dle softwaru Projektové.cz)

- Projekty — ptehled vSech projekti, které jsem vytvofil nebo jsem jejich
soucasti. Po rozkliknuti projektu se na levé strané objevi svisla liSta odkazujici
nas na praci s projekty. Je zde napt. strucny prehled, Ganttitv diagram, tabule
S ukoly, finance, cas a clenové. Stred je vyhrazen na piehled dil¢ich ukoli

projektu, mezi kterymi si lze pfepinat s ohledem na jejich dokonceni.

- Mé ukoly — je stejného vzhledu a funkce jako odkaz pro projekty. Nachazi se

zde vSechny ukoly, které jsme vytvoftili anebo se podilime na jejich plnéni.
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Obrazek 14: menu "projekty” v softwaru Projektové.cz (dle softwaru Projektové.cz)

3.8.3 Zavér a graf

Projektové.cz je jednoduchy nastroj, ve kterém se rychle kazdy zorientuje a
nebude mit vétsi problémy s nim pracovat na tvorbé projektl. Jeho vzhled nepiisobi
pfesycenym dojmem, nybrz je vSe uspofadano, a tak Ize vSe jednoduSe dohledat.
Obsahuje hlavni nastroje, které jsou potieba ke spravnému vedeni projektd. Jedna se o
nastroj, ktery je spiSe ur€en pro mensi a stfedni projekty a za cenu, za kterou se nabizi

je dobte vybalancovan v poméru kvalita/cena.

Graf softwaru Projektové.cz a jeho postaveni mezi hodnoticimi kritérii se nachazi na
dalsi strance. Software ma mimo kvalitnich nastroji pro projektové fizeni i dobrou
komunikaci pomoci softwaru. Zisk informaci probihd vétSinou za pomoci

internetovych stranek, kde se nachazi rozsahly navod na jednotlivé ¢innosti softwaru.

46



Komunikace

Obory 120 Nastroje projektového planovani
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Mnozstvi funkci (/ 20 \ Uroven zakaznické podpory

Cena Osobni pristup

Projektové.cz

Nastroje fizeni firmy Nastroje projektového fizeni

Graf 3: software Projektoveé.cz (viastni zpracovani)

3.9 MS Project

@ Project

Obrazek 15: logo softwaru MS Project (dle [21])

MS Project byl prvni nastroj pro projektové fizeni na svéteé jako takovy. Byl
vydan jiz roku 1984 spolecnosti, kterd pracovala pro Microsoft. Diky jeho dlouhé

existenci na trhu se stal nejrozsifenéj$i a nejpouzivanéjSim softwarem pro fizeni
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projektl na svété. Slouzi pro planovani a fizeni projektl, fizeni portfolia, spravu
zdroju a tkoll a rozsdhlou komunikaci s tymem pomoci funkce Lync, kterd je do MS
Project integrovana. Moznost potfizeni je bud’ jako cloudové nebo mistni feSeni, které
si nainstalujete na vlastni server. Cloud je nabizen od Essentials verze za 5,90 € az do
verze Premium za 46,40 €. Instalace poté od Project standard za 22 999,00 k¢ az po
Project professional za 41 999,00 k¢. Kazda z verzi je specificka svymi funkcemi a

moznosti vyuziti v praxi. [21]

3.9.1 Vzhled

Microsoft pouziva pro své veskeré nastroje jednotny vizudlni vzhled, ktery je
velmi jednoduchy, ptehledny a diky dlouh¢ historii office na trhu s nim dokaze kazdy
pracovat. Vyuziva liStu, ktera se nachazi na horni strané softwaru, kde ikony odkazuji
na jednotlivé funkce prace s projektem. Pomoci kratkych popiskli je orientace
jednoducha a prace se timto velmi zjednodusi. Mezi jednotlivymi listami se da
pfepinat odkazy, které odkazuji na dal$i moznosti funkci tvorby projektu. Prvni odkaz
»soubor” nam dovoluje manipulaci s celym souborem v podobé ukladani, importu

nebo zalozeni nového projektu.

Residential Corstruction - Project Professional AKEoiPuaEH — O X

Obrazek 16: oviladaci lista softwaru MS Project (dle softwaru MS Project)

Ve spodni ¢asti se nachazi panel, ktery ndm dovoluje piepinat na rizné vizudlni
seskupeni daného projektu a zménu velikosti Ganttova diagramu, diky ¢emuz mtzeme

vidét jednotlivé ukoly jak v fadu hodin, tak v fadu rokd.

3.9.2 Technicka stranka

MS Project je uspotadan stejné jako vSechny ostatni produkty z dilny Microsoft
office. I diky tomu je cely software plny funkci, které slouzi jak pro hlavni fizeni

projektt, tak spousty z nich jsou jako podptrné, dopliujici funkce, které nemaji az tak

48



veliky vliv na chod projektu. Zde bych se zaméfil jen na ty nejdilezitéjsi funkce, které

dany software nabizi.

- Ganttity diagram — jedna z nejuzite¢néjSich ¢asti kazdého projektu. Poskytuje
vizualné jednoduché a piehledné informace o tom, jak na sebe jednotlivé ukoly
navazuji a jak dlouho trvaji. Mlze se zobrazovat ve vice variantach. Soucasti
tabulky je i WBS, ktery navazuje pravé na Ganttiv diagram. V ném muzeme

vidét hlavni aspekty jako doba trvani tkolu, jeho zacatek a konec a naklady
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Obrazek 17: Ganttirv diagram v softwaru MS Project (dle softwaru MS Project)

- Sit’ovy graf — tento nastroj je velikym pifinosem pro slozité projekty, které maji
spoustu vedlejSich Ukoli. Jsou na ném zobrazeny jednotlivé ukoly
s informacemi napf. o zacatku a jeho prubéhu a jejich jednotlivé vazby,

ukazujici organizacni zavislosti.

- Naklady - v softwaru je velmi jednoduché nastavit vysi nakladi na
jednotlivych ukolech. Poté, co vytvofime casovy plan projektu ptifadime

k jednotlivym tkolim naklady a software nasledné sam tyto naklady rozpocita

dle potieb.
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3.9.3 Zavér a graf

MS Projekt ve komplexni balicek z dilny office, diky kterému dokézeme kazdy
vytvoreny projekt dobie sledovat, upravovat a hlidat. Je opét plny funkci a moznosti,
které mizeme fesit a dle mého nazoru je nezbytné prvotni zauceni, protoze neznalec
tohoto softwaru bude mit problémy se zorientovat a najit potfebné funkce, 1 ptes to, ze
na horni listé je pomocné vyhledavani. | tak si ale software za celou svou dlouhou

existenci drzi nejvyssi pricky v tvorbé a spravovani projekti.

Komunikace

Obory 120 Nastroje projektového planovani

100

80

60

40

Mnozstvi funkci 20 Uroven zakaznické podpory
0
Cena Osobni pristup
MS Project
Nastroje fizeni firmy Nastroje projektového fizeni

Graf 4: nastroj MS Project (vlastni zpracovadni)

Graf ukazuje postaveni softwaru MS Project mezi hodnoticimi kritérii. Software je
vyborné zaméfen na tvorbu projektd, ma spoustu nastroji pro jeho efektivni tvorbu a
vedeni. Zaroven ale nema zadnou vnitini komunikaci s tymem. K tomuto mohou

slouzit podptrné nastroje jako naptiklad Lync.

3.10 Porovnani danych softwari

U kazdého z vySe zkoumanych softwart pro projektové fizeni jsme se doposud

zamétovali na prvotni dojem, na tvorbu a na podporu pii tvotfeni projekti. Nasledoval
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zéveéreény graf, ktery definuje, jak si dany software stoji v danych hodnoticich
kritériich. Tyto hodnoty vychéazeji z mého zkouméni popsanych softwarti na zékladé
pozadavkil spoleCnosti, u které pracuji. Kritéria, které jsem u jednotlivych témat

zkoumal jsou popsany na zacatku této kapitoly.

Tabulka 3: hodnoty porovnavanych kritérii hodnocenych softwarii (viastni zpracovani)

MS Project
36

Komunikace 54,75 36,25 2,25
Nastroje
projektového 26 56,5 13,2 59,9
planovani
Uroveii
zékaznické 45 50 22 26
podpory
Osobni pristup 55 16,3 45 55
Nastroje
projektového 33 48 32 35
fizeni
Nastr(_)Je fizeni 38 42 17 25
firmy
Cena 50 25 25 80
Mnozstvi 32,5 375 225 15
funkci
Obory 82 73 36 100

Tabulka nam ukazuje vysledné hodnoty pfifazené k jednotlivym hodnoticim kritériim
u kazdého softwaru. Tyto hodnoty byly stanoveny dle kvality a zastoupeni
jednotlivych podtémat v hodnoticich kritériich. Detailni néstroje hodnoceni jsou
k nahlédnuti v ptiloze. Vysledky nam poslouzi jako zéklad, diky kterému budeme

schopni posoudit vSechny 4 softwary.
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Graf 5: porovnani 4 hodnoticich softwarii (vlastni zpracovani)

Toto grafické zndzornéni nam poukazuje na fakt, ze kazdy ze softwaru je silny
v néem jiném. Zadny z nich si neni Giplné podobny, byt u viech se jedna o softwary
na projektové fizeni. Nelze zde urcit vitéze ani porazeného, pouze ukézat na fakt, Ze
softwary jsou tvofeny riznymi spolecnostmi, které se zamétuji na jiné trzni odvétvi a
diky tomu nastdva rozdil v pouziti. Nicméné u kazdého ze softwaru by se dala

vyzdvihnout néjaka prednost, v ¢em vynika.

- Navigo3 — zde se da vyzdvihnout Groven zakaznické podpory a prodej pomoci
osobniho pfistupu, o ktery se stara firemni tym. Nevyhodou muize byt vyssi

cena.
- Projektové.cz — software pro mensi az stfedni podniky ma silu v osobnim

ptistupu k zakaznikovi, dobré urovni komunikace pomoci softwaru a nizké

cen¢ potizeni. Naopak nevyhodou mohou byt néastroje pro planovani projekti.
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- MS Project — svou dominanci dava najevo pomoci nastroji pro projektové
planovani a osobniho pfistupu, stejné tak se da software pouzit ve vétsing

odvétvi. Nevyhodou je vysoka pofizovaci cena.

- Easy Project — nastroje projektového fizeni a planovani, komunikace pomoci
softwaru a zédkaznicka podpora dé¢laji z tohoto softwaru komplexni néstroj pro

tvorbu a spravu projekti.

3.11 Zavér analytické ¢asti

Ukolem analytické Gasti bakaliské prace byl popis vybraného podniku, jejiho
produktu a konkurence softwarti pro projektové fizeni. Mnou vybrany podnik se
zabyva vyvojem a distribuci nastroje Navigo3. Jemu podobné nastroje poté byly Easy
Project, Projektové.cz a MS Project. VSechny tyto softwary jsme si blize predstavili, a
nakonec vyhodnotili jejich postaveni pomoci paprskovému grafu. Z tohoto grafu lze
rychle urcit, v ¢em jsou jednotlivé softwary dobré, a naopak v ¢em maji urcité mezery.
Na zdklad¢ poznatkl, které jsme ziskali pomoci popisi danych nastroji bude
postavena dalsi ¢ast, kterd ndam mé zvysit konkurenceschopnost pravé vybraného

nastroje pro projektoveé fizeni Navigo3.
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4. VLASTNI NAVRH RESENI

Tato kapitola bakalarské prace je zameétfena zlepSeni softwaru a zvySeni
konkurenceschopnosti. Navrhy budou vychazet jak z analytické ¢asti, kde byli
jednotlivé konkurenéni softwary popsany a z informacich, uvedenych v ptiloze, ale i

Z poznatkd, které byly navrzeny pfimo ve spolecnosti.

Nejvétsi problém softwaru Navigo3 je fakt, ze o ném malo kdo vi. Jedna se o jeden z
nejmladsich finanéné¢ a vykonnostné¢ zaméfenych nastroji pro efektivni fizeni
projektovych firem a tymu na ¢eském trhu, a to ho stavi do nelehké situace. V dnesni
dob¢ je na trhu spousta podobnych néstroji, a i kdyZ vezmeme v potaz, ze kazdy
software je vice zaméfen na jinou Cinnost, kazdy ma jiny design, tak neni snadné
presveédcit zékazniky, ze Navigo je ta prava volba pro vedeni projektu. Berme to
Z pohledu, Ze tyto ndstroje pouzivaji jen spolecnosti, které timto fidi zakazky a
podnikaji. Takze je potieba pfistupovat k feSeni takovym zpiisobem, aby byly vysoce

konkuren¢ni a bylo o nich védét.

4.1 ZlepSeni softwaru

Tyto zlepSeni budou zaméfeny pfimo na vyvijeny software, které by, dle
predpokladii, mély docilit vyssi konkurenceschopnosti mezi ostatnimi produkty. Bude
se jednat pfevazné o nastroje, které maji projektanti k dispozici a dokazi diky nim

zvysit efektivnost projekti.

4.1.1 Zavedeni WBS do softwaru

V tomto piipad¢é bude zaveden tplné novy nastroj do softwaru. Tento nastroj je
potfeba implementovat na zdkladé nutnosti klientdi Naviga, a zaroven jako
konkurencni doplnék, jelikoz vSechny zbylé zkoumané softwary jiz tento néstroj
obsahuji. WBS (Work Breakdown Structure) nam umoznuje hierarchicky rozpad cile
projektu na jednotlivé ukoly a podukoly, které musi byt v daném casovém intervalu
projektu splnény. Je tvofen stromovou strukturou, kde se na vrcholu nachazi samotny

projekt, ktery je nasledné pomoci vétvi rozdélen do dalSich dil¢ich ukold a ty mohou
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byt taktéz jesté rozdéleny. Diky tomuto néstroji je snaz$i orientace v celém pribcéhu
projektu, dokazeme efektivnéji delegovat praci jednotlivych ¢asti v tymu a urcit jejich

casovy interval dokonceni.

Vlozeni takového nastroje do softwaru je narocny ukol. Programatoti ptidéleni
k tvorbé si musi definovat, jak bude nastroj do softwaru implementovan, kam bude
nejvhodnéji ho vlozit, musi se priubézné testovat apod. Dalsim ovliviiujicim faktorem
je, ze usek programatorti pracuje stabiln¢€ na udrzbé softwaru a opraveé nahlych chyb. |
pies vSechny tyto piekazky musi byt nastroj co nejdiive hotov. Doba trvani je méfena

ve ¢lovéko-dnech.

Postup

Cely tento projekt je z pfevazné vétSiny v rezii programatorského oddé€leni. Testovani

poté provadi jini ¢lenové spole¢nosti jiz v pribehu rozpracovanych casti.

Tabulka 4: ¢asové a ndakladové etapy WBS v Navigo3 (viastni zpracovdni)

Cinnost %i?léné(::tl; Konec ¢innosti Doligrtl;]'éni Naklady [K¢]
Programovinl  2.1.2019 30. 3. 2019 88 300 000,-
Testovani 1.3.2019 30. 4. 2019 61 30 000,-
Implementace 1.5.2019 5.5.2019 5 -
Celkem - - 154 330 000,-

Tabulka ukazuje, ze prace na WBS od zacatku az po implementaci oficiadlniho nastroje
do softwaru zabere zhruba 5 ¢lovéko-meésict pfi celkovych nakladech 330 000,- K¢.
Tyto hodnoty vychazi ze zkuSenosti programatorti a nikdy nelze bezpecné zarucit

jejich findlni hodnoty.

Pfinosy — vyhodou implementace WBS do softwaru Navigo3 vidim prvotné ve

zvySeni konkurenceschopnosti oproti ostatnim softwarGm. Bude se moct na
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internetovych strankach tohoto produktu objevit novy odkaz, ktery bude prave

odkazovat na informace o tomto nastroji a tim zvysit rozsah pouziti software.

Rizika — Moznym rizikem je nedodrzeni jak ¢asového, tak finan¢niho planu. Toto by
zpusobilo komplikace pro stavajici klienty, ktefi ocekavaji, co nejzazs§i spusténi
nastroje a tim paddem by hrozil mozny odchod klientd ke konkurenci. Finan¢ni
nedodrzeni planu by mélo za nasledek extra vydaje, které by se v takovém ptipadé

nemohly pouzit na jiné ¢innosti.

4.1.2 Ganttiv diagram

Jedna se o nastroj projektového fizeni, ktery slouzi k zaznamenéani posloupnosti
jednotlivych ¢innosti a jejich délek trvani v celém rozsahu projektu. Je rozdélen na
dvée c¢asti. Leva cast slouzi pro zdznam veskeré aktivity a ukol, které souvisi s danym
projektem. Soucasti je 1 ¢asové urceni doby trvani. Tyto aktivity jsou zobrazeny ve
sloupcich horizontalné€. Prava ¢ast poté nalezi samotnému grafu, ktery veskeré aktivity
a ukoly zobrazuje graficky, a to v takovém potadi, které odpovida jejich logickému
sledu v planovaném projektu (WBS).

Dle analyzy konkurencnich softwart jsme zjistili, Ze vétSina jiz tento nastroj pouziva.
MiZeme na ném pracovat samostatné, kdy pfimo pomoci né vytvoiime novy projekt
a zaneme zadavat ukoly, nebo ho lze vyuzit jako nastroj pro grafické zndzornéni

posloupnosti aktivit pravé ze zminované WBS.

Jeho implementace do softwaru neni aktudlné v planu, tudiz nelze odhadnout jak
casové, tak ani penézni naklady na néj. Da se ale pfedpokladat, Ze vloZeni takového
nastroje bude podobné narocné jako WBS, mozna narocnéjSi. Bude potieba
naprogramovani, zavedeni do zkuSebni verze softwaru, jeho delsi zkousSeni z diivodu

eliminace chyb a aZ poté vypusténi oficidlni verze mezi klienty.
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Piinosy — diky Ganttové diagramu bude mozné software Navigo3 opét pouzit pfi

vvvvvvvvvv

pouzivat vice klienti.

Rizika — naprogramovani a implementace takového nastroje stoji veliké ¢asové Usili a
mohl by se diky Spatnému planu dostat do velkych penéznich a ¢asovych ztrat, které

by trvaly dlouhou dobu, nez by byly obnoveny.

4.1.3 Metoda kritické cesty

Pokud bychom uvazovali zavedeni Ganttova diagramu do softwaru, zajisté
bychom mohli zacit uvazovat i o dal§im nastroji, kterym bude ur€eni kritické cesty.
Jednd se o zékladni nastroj sitové analyzy. Jejim Ukolem je stanoveni doby trvani
projektu na zakladé délky, coz je sled vzajemné zavislych ¢innosti s nejmensi ¢asovou

rezervou.

Je definovan jako nejdelsi mozny délkovy usek projektu od jeho poc¢atku az po jeho
konec. Vede ptes hlavni ¢innosti, kterym bychom méli vénovat nejvyssi prioritu. Maji
nulovou toleranci a jakékoliv zpozdéni vyvold posun terminu dokonceni projektu.
Tento nastroj se da idealné¢ implementovat do jiz hotového Ganttova diagramu jako
dal$i podplrna funkce, jelikoZ v ném jiz médme pomoci grafu ur¢ené doby trvani a

navaznosti jednotlivych aktivit projektu.

vvvvvv

se zaméfit. Jako velikou pfidanou hodnotou bych vidél implementaci dalsi funkce jako

takové, protoZe diky ni se software stava vice konkurenceschopny.

Rizika — jako malé riziko zde vyzdvihnout fakt, Ze se jedna o dal$i nastroj, ktery je
potieba se, jako uzivatel, naucit pouzivat. Efektivni pouzivani tohoto nastroje muze

chvili trvat.

57



4.1.4 Zavedeni nastroje KANBAN

Je jednim z prostfedki agilni metody fizeni projektd. Jednd se o nastroj, ktery ndm
pomuze utfidit tkoly a umozni se neztratit v mnozstvi pozadavki, které je potfeba
realizovat. Funguje na principu karti¢ek, na kterych jsou vypsany jednotlivé ukoly,
které se postupné musi plnit. Jeho hlavnim benefitem je transparentnost, tedy
prihlednost nebo ptesnost. Klicovy nastroj pro vizualizaci prace je KANBAN board.
Jedné se o tabuli, kterd je rozd€lend na 3 sektory — to do (co m¢é cekd), doing
(rozpracovana prace), done (hotové ukoly). Zavedeni je velmi jednoduché, staci mit
urceny tyto 3 pilife: vizualizaci procesu, omezeni mnozstvi rozpracované prace, fizeni

¢asu na pruchod procesem.

Prinosy — néstroj dokdze zefektivnit praci a uhlidat rozloZeni tkolt mezi vSechny
ucastniky projektu. Takze budeme mit jasny piehled nad dil¢imi ukoly a jejich sled

dokoncdeni.

Rizika — pti zavedeni tohoto nastroje neshledavam zadné velika rizika, které by

odrazovaly od implementace.
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4.2 Zainteresované strany

Tato analyza pomah4 urcit, kdo ma z4jem, at’ uz pozitivni ¢i negativni, podilet se
na projektu (zlepseni konkurenceschopnosti) nebo jsou projektem ovlivnény C¢i

jakkoliv omezeny. Dozvime se, kdo mtize projekt ovlivnit, v jaké mife a ¢im.

Nejvhodnéjsi zplsob, jak analyzu zalit je samotnou identifikaci zainteresovanych
stran. V piipad¢ konkurenceschopnosti softwaru se bavime hlavné o vedeni
spole€nosti. Je totiZ vlastnikem a finanénim poskytovatelem v jednom. Seznam vSech

zainteresovanych stran je:

vedeni spole¢nosti Navigo Solutions s.r.o.: finance

- programatorské oddéleni téze spole¢nosti: dodavatel produktu
- obchodni zastupci: zprosttedkovatelé

- projektové spolecnosti: zadkaznici

- konkurence

Po uspésné identifikaci je nacase vytvofit analyzu zainteresovanych stran. Diky tomu

se specifikuji role jednotlivych stran, v€etné jejich z4jmul vzhledem k cilim.

Tabulka 5: vyjmenovani zainteresovanych stran (viastni zpracovani)

Poskytnuti

pracovni Zvyseni ptijmu a ZvySovani
sily a image spoleénosti Vysoky Kladny povédomi

. o0 softwaru

financi

Tvorba Konkurenceschopny Maly Kladny Podpora
softwaru software softwaru
Zvysen Ziskani novych Prodejni
prodejnich Klienti Vysoky Kladny aktivita

prilezitosti

Vyssi
efektivnost efektivnosti pfi

Zvyseni , s Potizeni
vysem Vysoky  Neutralni orizent
softwaru
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tvorbé projektii

Snizeni o
Konkurence — C Mit unikatni ,
. . klientti a , Analyza
firmy v oblasti . . software, ktery , -
: . tim dojde o Nulovy  Negativni trhu,
projektového P bude dostateéné L
Y ke snizeni , vylepSeni
fizeni Ziski konkurenceschopny

Tato analyza zainteresovanych stran se nevaze pouze k jednomu projektu. V této ¢asti
bakalarské prace jsou pod pojmem projekt mysleny vSechny komunikaéni kanaly se
zainteresovanymi stranami, které méd moznost spolenost pouzit tak, aby zvysila
konkurenceschopnost softwaru. Jedna se tedy o zptsoby osloveni firem, pro které je

software piimo urcen.

4.3 Komunikace se zainteresovanymi stranami

Osloveni klientl je dilezity faktor pifi ziskani konkurencéni doloZky. Proto se

V této Casti budeme zabyvat i zpusoby, které by mohli zvysit povédomi o softwaru.

4.3.1 Placena reklama

Jedna se o umisténi produktu na misto, kam lidé chodi a maji moZnost tuto
reklamu vidét vice nez normalné. V nasem ptipad¢ se bude jednat o internetovou
reklamu na portdlech. Misto pro umisténi placené reklamy bude nejvhodnéjsi
internetovy vyhledava¢ Google, protoze se jedna o nejvice pouzivany vyhledavac
v CR. [22] Spole¢nost Google pfimo tuto moznost nabizi pod ndzvem Google Ads.
Funguje to tak, Ze po zaplaceni urcité Castky vam spole¢nost umisti vami vytvofenou
reklamu na ptedni pticky ve vyhledavani. Pokud vyhledavajici osoba napise jedno

z klicovych slov vasi reklamy, objevi se mu jako prioritni nalezy.

Prvnim krokem musi byt vymysleni vystizného nadpisu a stru¢ného textu, ktery bude
jako prvotni text k vidéni pfi vyhledani klicového slova. Dale volba cile této reklamy,

oblast, kde tato reklama bude k vidéni, a nakonec stanoveni rozpoctu, ktery budeme
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ochotni vynalozit. Stézejni je ale zvoleni vhodnych klicovych slov pii vyhledavani.
Platba zde funguje na princip PPC neboli ,,Pay per click”. Zjednodusené to tedy
znamena, ze za reklamu zaplatite az v okamziku, kdy navstévnik internetu na vasi

reklamu klikne.

V piipadé Navigo3 by se jednalo o typ reklamy ,,podpora projede”. Nasim cilem by
byl ¢esky a slovensky trh. Rozpocet byl nastaven na maximalni mési¢ni cenu 8 000 k¢
s prumérnymi dennimi naklady ve vysi 263,16 k¢. VySe této ceny byla stanovena na

zékladé hodnoty reklam konkurenc¢nich spolecnosti.

Takové nastaveni reklamy by mélo za nasledek, ze podle aktudlni predikce Google
Ads by nas$i reklamu vidélo néco mezi 10 695 — 17 896 hledateli mési¢né a m¢eli
bychom zhruba mezi 205-343 kliknuti za mésic. OvSem tyto hodnoty jsou pouze

orientacni, skutecna hodnota mize byt naprosto jina.

projektové fizeni m J Q

Ve Obrazky Knihy Nakupy Videa Vice Mastaveni Nastroje

Pfiblizny potet vysledkd: 5040 000 (0,44 s)

Rizeni projektd je nyni easy | Novy Easy Project nyni zdarma

www easyproject.cz/ v

Efektivni workflow, agilni Fizeni, online reporting. ZaloZte si verzi zdarmal 100% mobilni. Drag and
drop funkce. PouZiva jiZ 2000+ firem. Na vZdy balitek Zdarma. Intuitrvni na pouzivani. 70000+
uZivateld globalné. Sluzby: Project management, Work management, Agile management.
Principy PMI a IPMA - Gantt pro planovani - Agile, Scrum, Kanban - WBS pro rozloZeni

JIRA a projektové fizeni | nastroj pro vedouci tymd | onlic.com
www.onlio.com/Atlassian/Partner » 222 744 755

Evidence a kontrola tkall. projektd, lidi, zdrojd, nakladd. VEetné maintenance. Rezervujte si cenu.
PinkVERIFY ITIL. Nejvétsi Gesky partner. Licence i Skoleni. Napiste si o ukazku. Rada ocenéni.
Technicka podpora.

Projektové fizeni | Posledni volna mista v kurzech | TX.cz
WwW.IX.CZ/PRINCE2 v 222 553 101

Cenovy trhak na viechny kurzy aZ do soboty. Plati uZ jen 1 den a 9 hodin! Certifikaty TAYLLORCOX
splfiuji ty nejpfisnéjsi akreditaéni pravidla a postupy. Garance terminu kurzu. Garance udrZeni
znalosti. Kurzy také na splatky. 20% teorie a 80% praxe. Doporuéuje 38% absolventd.

Mejétanéjsi blog PRINCEZ - 85% dotace na nade kurzy - FAQ - metodika PRINCEZ - Maobilni aplikace

Obrazek 18: Ukdzka fungovani Google Ads
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Piinosy — plati se jen za kliknuti na reklamu, nikoliv za zvefejnéni. Po urcité dobé
vznikaji statistiky, podle kterych zle zefektivnit reklamu tak, aby nebyly zbyte¢né
vysoké naklady na jejich provoz.

vvvvvv

zvolena tak, aby opravdu popisovala nabizeny produkt. Muze se stat, ze nadklady na
kli¢ové slova budou vyssi nez trzby z prodeje produktu odpovidajici danym klicovym
sloviim. Dalsi riziko vznika v nastaveni celkové ceny reklamy. Cena by v konecném

disledky mohla byt vyssi, nez se predpokladalo a reklama by se stala neefektivni.

4.3.2 Internetové ¢lanky

Propagace miize probihat jak na strdnkach samotného produktu, tak i pomoci
reklam ¢i ¢lankd kdekoliv na jiném portale. Propagace pomoci stranek patiici
spolecnosti je jiz detailni pfedstaveni a pokud webovou stranku zdkaznik nezna, nema
ani moznost se o ni nijak dozvédét. Timto stylem propagace se zabyva vice feSeni

5.3.1.

.....

nejsofistikovanéji tak, aby ¢lanek zaujal ¢tenaie. Tento Clanek poté vlozit na portal,
nejlépe na takovy, ktery se zabyva stejnou tématikou. V piipadé Naviga jsem zvolil

stranky www.projectman.cz a www.wikipedia.cz.

Projectman — jedna se o komunitni portal pro projektové manazery. Nachazi se zde
uzite¢né clanky o projektovani, Skoleni, Sablony pro projekty apod. Portal
koresponduje s nasim pozadavkem, a proto jde o vhodné misto, kde bychom mohli

¢lanek vlozit. Stranka nevyZaduje Zadné finan¢ni ndklady na vloZeni ¢lanku.

Wikipedie — v pfipadé této moznosti se jedna o webovou encyklopedii se svobodnym
obsahem do které muze piispivat téméf kdokoliv z celého svéta. Jeji cilem je volné
Sifeni informaci [23]. Pro vlozeni ¢lanku musi jeho autor splnit nékolik kritérii. Musi

byt napsdn nezaujat¢ a nesmi byt napsdn jako reklama ¢i propagace. Dal$im
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problémem je, ze spravci nechtéji vlozit takové ¢lanky o produktech, které nejsou

alesporii celorepublikové znamé.

Prinosy — moznost zviditelnéni se je nejvétsi prinos pro tohle feSeni. Diky tomu muze

stoupnout povédomi o softwaru a tim padem i mozné trzby.

Rizika — u tohoto feSeni nenastava zadné riziko, které by mélo veliky vliv.

4.3.3 Veletrhy a seminaie

Dalsi z moznosti je =zGcCastnéni se nckterych z veletrhi nebo semindit
orientovanych na fizeni projektd a projektovy management. Veletrhy byvaji dosti
navs$tévované, protoze se zde mohou potencionalni zakaznici seznamit s novinkami na
trhu, nacerpat inspiraci od konkurence, anebo jako vystavitelé prezentovat svij vlastni

produkt a tim zvySit moznosti zisku novych klientt.

Ptikladem miize byt akce 24. Mezinarodni sympozium Mosty 2019, kterd se kona pod
zaStitou Ministerstva dopravy a dalSich statnich organii. Toto sympozium se zabyva
projekci, vystavbou, rekonstrukci a udrzbou silni¢nich a Zelezni¢nich mosti v CR, ale
i ve svéts. Ucastni se vice nez 600 lidi z celého spektra firem. JelikoZ takové firmy
jsou vétSinou vétSich rozméri, potiebuji mit jasny piehled nad vSemi svymi projekty.
Tim padem potiebuji sofistikovany software pro fizeni projektt a spravu financi. [24]

Néklady na prezentaci vlastniho produktu obnasi pfipravu, finan¢ni a ¢asové nédklady.
Je potieba s poradatelem domluvit umisténi a pronajem stanku, dale samotny stanek,

obcerstveni, marketingovy materidl apod. Jedna se o nezbytné véci, které jsou potieba

pfi prezentaci.
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Tabulka 6: ndklady na prezentaci produktu (viastni zpracovani dle [25])

Pronajem plochy na vystavisti 20 000
Pronajem stanku 10 000
Propagacni material 2 000
Obchodni zastoupeni v cené mzdy zaméstnance
Ptislusenstvi (PC, ...) 5000
Obcerstveni 500

celkem 37500

V tabulce jsou ukazany penézni ¢astky, které bude potieba vynalozit na predstavovani
softwaru Navigo3 na veletrhu. Ceny byly zjistény na zéklad¢ oficialnich stranek

vystavce. Celkovy naklad na tuto akei €ini 37 500,- k¢.

Pfinosy — toto sympozium ma veliky potencial, jelikoz se zde sejde spousta prednich
spolecnosti provozujici stavby, které maji v feSeni mnoho projektii. My bychom timto
mohli oslovit pravé tyto spolecnosti a ziskat nové klienty. Zarovenn dostat do
povédomi pozadavky spole¢nosti na néstroje fizeni a tim zhodnotit ku ptikladu vybér

novych implementaci do softwaru navigo3.

Rizika — nejvétsi riziko z na$i strany je nezdjem o na§ produkt. Stanek, kterym
budeme disponovat na sympoziu bude obsahovat tiSténou brozuru o softwaru, budeme
promitat ukazky produktu a praci vném a vzdy bude k dispozici alesponn jeden
obchodni zastupce na zodpovézeni otazek. NaSim cilem je i1 prezentovani produktu
pted publikem v hlavnim pfednaskovém sale. Ov§em i po tomto v§em se muze stat, ze

nas stanek nebude navstévovan a veskeré naklady na tuto akci budou zbytecné.

4.3.4 Monitorovani konkurence

Pfehled o aktudlni situaci na poli konkurence je dilezity faktor
v konkurenceschopnosti podniku a jejich produkti. Jednd se o ideélni strategickou
metodu, tzv. fokus. Diky této metodé vime, jak si konkurence stoji, jaké maji zmeény

at’ uz vsamotném produktu nebo cené a muzeme vyuzit takto ziskané znalosti
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K lepsSimu dosazeni cile na trhu. S témito poznatky muzeme jako spolecnost predcit
ostatni a diky vhodnému zachdzeni s informacemi dosdhnout vyssi

konkurenceschopnosti.

Tuto préci, tedy monitoring konkurence, by vykonaval obchodni zastupce ve firmé,
ktery by pfesné védél, po cem se divat, a hlavné by znal vlastni produkt. Je zde i
moznost najat si na tuto praci brigddnika nebo studenta v ramci jeho praxe, ktery by
ale musel projit proskolenim. Naklady v ramci obchodniho zastupce by byly
zapocitany do jeho mzdy, a tedy nejedna se o dodateény naklad uveden v tomto
zlepSeni. V ramci studenta na praxi by se jednalo o jistou penézni odménu, tedy plat

za odvedenou hodinovou praci, ktera by ¢inila 100 k¢&.

Piinosy — zjisténi silnych a slabych stranek na konkuren¢nim softwaru bude zajisté
nejvyssi prinos tohoto zlepSeni. Diky tomu dokézeme sledovat aktualni cenu, zlepSeni
jejich softwaru, cile, na jaky trh se zaméfuji a my mizeme vSechny tyto informace
nasledovat, a jest¢ je vylepSit. Hlavni bude stdle zdokonalovéani naSeho softwaru

vrow

Navigo3 a tim se muize stat vice konkurenceschopny a pouzitelny pro §irsi skalu firem.

Rizika — tato ¢innost obnasi nejvice ¢asové riziko a nepfesnost nalezenych informaci.
Softwary jsou plné funkci, které obcCas nejsou k nalezeni na oficidlnich strankéach
spole¢nosti. Moznosti muze byt stazeni demoverze nebo zkuSebni verze daného
softwaru, ktery se snazi zaujmout klienta, tudiz by mél obsahovat vSechny aktualni
nalezitosti a novinky, kterymi disponuje i placena verze. Casovy faktor je s timto tizce
spojen, protoZe testovani takovych softwaru zabere spoustu ¢asu a navic spolecnosti,
které se zabyvaji vyvojem takovych informacnich systému je mnoho. ReSenim by

mohl byt vySe zminovany brigadnik nebo najmuti obchodniho analytika.

4.3.5 Novy obchodni zastupce

Aktudlné ve spolecnosti operuji dva obchodni zastupci (dale jen obchodnik), kteti

maji na starosti vétSinu marketingovych cinnosti, od oslovovani potencionalnich
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klienti, pfes upravu stranek a tvorby propagacnich metaridl, az po ucastnéni se
ruznych veletrhti a tzv ,,Business snidané®. I diky tomuto faktu by se mohlo uvazovat
0 novém obchodnikovi, ktery by pomohl praci na téchto ukolech a zajisté by zvedl

pocet sjednanych obchodnich schuizek a tim zvysil moznosti zisku firmy.

Plan pocitad s najmutim nového obchodnika v Ostraveé, ktery by zde mél i své pole
pusobeni. Bylo by potieba nejprve obchodnika zaskolit, naucit ho prace v softwaru
Navigo3 a predat mu vlastni know-how. Dal$i nezbytnosti by bylo obstarani vhodnych
prostor pro puasobeni, vybaveni a pofizeni propagacnich materidld a brozur.
V neposledni fadé je potieba prondjmu firemniho auta, diky kterému by mohl jezdit za

klienty mimo mésto, nebo navstévovat centralu v Brné.

Tabulka 7: ndklady na nového obchodniho zdstupce (viastni zpracovani dle [25] a [26])

Kancelare 7 500,00 7 500,00
Vybaveni (stoly, zidle, PC, ptisluSenstvi) 25 000,00 0
Propagacni prislusenstvi 2 000,00 0
Operativni leasing 8 000,00 8 000,00
Plat 20 000,00 20 000,00

Tabulka nam ukazuje naklady na nového obchodnika v Ostravé. Naklady prvniho
mésice pocitaji 1 s nutnym vybavenim kancelafi a pofizeni propagacniho piisluSenstvi.
Nasledujici mésice by se platil jen ndjem, mzda a operativni leasing. Do celkové
¢astky neni momentalné zatazena spotieba paliva pro automobil, jelikoz tuto hodnotu
neni mozné aktudlné spocitat. Ocenéni jeho prace bude pomoci mési¢niho stalého

platu 20 000 ke plus 25% podilu ze sjednaného nového obchodu.

Piinosy — od nového obchodnika mtzeme pocitat zvySeni zisku spoleCnosti a vyssi
povédomi v okoli jeho ptlisobnosti. Obchodnik by mél mit i pfehled o okolnich
spolec¢nostech, které¢ by mohly tento software vyuzit, a tudiz by mohl ihned ze zacatku

cilené na tyto firmy mifit.
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Rizika — je potieba mit takového obchodnika, ktery je ochoten ucit se novym vécem a
je pracovity. Tento plan obnasi vysoké ndklady na realizace a musime si byt jisti, Ze
dalsi ¢len obchodniho oddé€leni bude zodpovédné piistupovat ke své praci a tim firmée

tvorit zisk.

4.4  Shrnuti navrha

Tato kapitola ndm shrne vSechna zlepSeni, kterd je mozné aplikovat na software
Navigo3 tak, aby byla zvySena konkurenceschopnost. Patfi mezi n¢ jak rozpracované
navrhy, tak i ty, které se mohou objevit az v budoucnu. Navrhy zlepSeni jsou
rozdélené na dvé Casti: zlepSeni samotného softwaru a komunikaci se
zainteresovanymi stranami. Ty maji za kol zviditelnéni celé spolecnosti a zvySeni

zisku.

Softwarové zlepSeni

= Zavedeni WBS (Work Breakdown Structure)
* Ganttiv diagram

= Implementace kritické cesty

* Nastro) KANBAN

Komunikace se zainteresovanymi stranami

= Placend reklama

= Internetové Clanky

* Seminafe a veletrhy

* Monitorovéani konkurence

= Novy obchodni zastupce

Neékteré z nich jsou jiz v procesu implementace a dokdzeme u nich ur€it financni
naklady. Jedna se jak o navrhy pro zlepSeni samotného softwaru, tak i ty, které jsou
v ramci komunikace se zainteresovanymi stranami. Nasledujici tabulka poukazuje

pravé na ty, u kterych zndme vysi ndklada.
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Tabulka 8: navrhy zlepseni a jejich naklady (vlastni zpracovani)

Zavedeni WBS - 66 000,00 330 000,00
Placena reklama - 8 000,00 96 000,00
Veletrhy a 37 500.00 _ -
seminare '

Novy obchodni 42 500,00 35 500,00 453 000,00
zastupce

Za nejvysSimi roCnimi ndklady by bylo zlepSeni v podobé nového obchodniho
zastupce. Je to z divodl zafizeni novych prostor pro vykonavani prace, cestovani,
propagace a ostatnimi ¢innostmi, které jsou s timto spojeny. Druhou nejdrazsi
poloZkou je pravé zavadény nastroj WBS. Aktualné jde implementace dle plant a vSe
naznacuje tomu, Ze Castka, kterd byla vyhodnocena na zac¢atku bude i dodrZena, bez

zpozdéni.

4.4.1 Hodnoceni z hlediska konkurenceschopnosti

Spole¢nost piisobi na trhu pomérné kratce a za tuto dobu se nedokazala zviditelnit
tak, jak se na zacatku predpokladalo. Je to zpusobeno diky nizkému povédomi, nizké
urovni propagovani a ¢etnosti podobnych softwaru, které jiz na trhu pisobi déle.
Vsechny tyto faktory maji za nasledek nizkou uroven prodeje licence skrz vyhledani
softwaru na internetu, a tim padem je na obchodnich zastupcich, aby klienty sami
hledali a taktéz oslovovali. Navrhnuté zmény by tedy mély tuto situaci zmeénit a diky
nim by méla navstévnost internetovych stranek stoupnout. V dusledku této zmeény lze

o¢ekavat i narust prodeje licenci pro pouzivani softwaru, a tedy vyssi trzby z obchodu.
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5. PRINOSY PRACE

Hlavni néaplni této bakaldiské prace je zviditelnéni softwaru pro projektové fizeni
Navigo3. Pomoci nejriznégj$ich néstroji a zpiisobl jsme se snazili zlepSit produkt tak,
aby prtilékal vice potenciondlnich uzivatelii a tim padem by spolecnost obdrzela vyssi

trzby.

Prvnim napadem bylo zlepSeni samotného softwaru, pomoci implementace novych
nastroji pro projektovani, které byly navrzeny na zéklad¢ analyzy konkurencnich
softwarti. Celkové byly navrzeny 4 dopliiujici néstroje. Jejich vybér byl urcen jednak
na zdklad¢€ porovnavaci tabulky, ktera je soucasti ptilohy, ale i na zdklad¢ porad, které

probihaly pfimo ve spolec¢nosti.

Nasledujici zlepSeni se tykaly zainteresovanych stran, které by mohly byt ovlivnény
timto softwarem. Jedna se o vétSi moznost pfedstaveni samotného softwaru vetejnosti
pomoci riznych seminaiti, konferenci a dalSich moznostech, které jsou na bazi

marketingu.

Jako nejvyssi pfinos povazuji ony grafy, které se nachazi v analytické ¢asti. Ty se daji
pouzit jako zdroje inspirace pii predstavovani softwaru. Jejich podoba byla vytvofena

k aktualnimu stavu trhu, coz se po implementaci novych nastroji miize ménit.

69



ZAVER

Cilem této prace bylo urceni vhodnych moznosti zlepSeni konkurenceschopnosti
softwaru Navigo3. Prace byla postavena na potfebach samotné spolecnosti spravujici

software.

Analyticka Cast se zabyvala vzajemnym porovnanim Ctyf softwari pro projektové
fizeni a vytvofeni porovnavaci tabulky. Tato tabulka, kterd je soucasti ptilohy prace,
uvadi zékladni funkcionality jednotlivych programt, stru¢né informace o spolecnosti a
cenu. Poukazuje na vhodnost konkrétnich produktt pro rtizné firmy a nastinuje jejich
vyhody a nevyhody. Porovnani vybranych softwari ndm umoznilo tvorbu
prehlednych paprskovych grafti, které ukazuji postaveni softwaru v jednotlivych

projektovych zaméfenich.

Pfi analyze a tvorbé& tabulky jsem zjistil, Ze je obtizné aplikovat na jejich popis jednu
Sablonu a je nutné pfistupovat ke kazdému programu individudlng, jelikoz kazdy
z nich bere pojem ,planovani projektu” odliSnym zptisobem. To znaci, ze kazdy

software se hodi pro jiné projektové spolecnosti a jejich typy projektu.

Navrhova ¢ast poté méla za ukol vhodné urcit zlepSeni tak, aby se software alespoii
z pohledu projektovani vyrovnal konkurenci. Soucasti bylo 1 predstaveni

zainteresovanych stran.

Béhem tvorby této prace jsem si osvojil nové dovednosti, které se tykaji softwarti pro
projektové fizeni a projektovani samotnych projektd. VéE&fim, Ze tyto znalosti mi
V budoucnu budou napomocné k hledani zaméstndni a dosahovani skvélych

pracovnich vysledki.
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