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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva vybérem optimalniho informacniho systému pro vybranou firmu.
Prace obsahuje analyzu stavu firmy a jejiho okoli, pozadavky podniku a samotny vybér

nejvhodnéjsiho informacniho systému.

Abstract.

The bachelor thesis deals with selection of information system for the selected company.
Thesis includes analyses of the company and its environment, requirements and the selection

of the fittest information system.
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UvVOD

Hlavnim tématem bakalatfské prace je informacéni systém a problematika jeho vybéru,

ktera je izce spjata s analyzou podniku.

Informace jsou Vv dnesni dobé Cinitel, ktery rozhoduje o tspéchu nebo netspéchu, o

zisku nebo ztraté, at’ uz je to v oblasti podnikové nebo v osobnim Zivoté.

Informacni systémy, to je velmi progresivni obor v podnikovych sférdch. Dobie
aplikovany informacni systém dava firm¢ velkou konkuren¢ni vyhodu, zaroven také
pomaha pfi planovani, pii fizeni vnéjSich a vnitinich procest. Déle poskytuje dilezité
podklady pro rozhodovéni. Tak miize firma svoji ¢innost provozovat efektivnéji, tim

padem s vétsim ziskem.

Vice nez kdy jindy potiebuji podniky investovat do informacnich technologii pro

4

trhd, globalni konkurence, politickd nestabilita a vznik novych trhii nuti manazery

k potieb¢ stale dalsich a dalsich informaci vysoké kvality.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalafské prace je vybér optimalniho informaéniho systému pro firmu

PZP MERLIN s.r.o vyrab¢jici mrazené polotovary.

Bakalatska prace je rozdélena na tii hlavni ¢asti. V prvni ¢éasti se zaméfim na teoreticka

vychodiska, ktera mi budou podkladem pro dalsi ¢asti prace.

V druhé casti prace podam zakladni informace o spole¢nosti a zanalyzuji vnitini a
vngjsi prostiedi firmy pomoci metody SWOT, dale provedu analyzu soucasného stavu
informacnich technologii a popisi hlavni procesy firmy pomoci EPC diagramu. Na

zaklad¢ analyz stanovim pozadavky na informacni systém.

V névrhové Casti se zaméfim na samotny vybér systému, kdy zvolim zpiisob pofizeni
informac¢niho systému, stanovim kritéria pro vybér nového systému a na jejich zaklade
vyfiltruji a zhodnotim produkty dostupné na trhu. Pro vybrany systém zpracuji navrh
komunika¢ni infrastruktury, névrh hardwarového a softwarového vybaveni,
implementacni plan a bezpecnostni doporuceni. Zavérem zhodnotim pfinosy a néklady

zavedeni nového informacniho systému a spocitam navratnost investice projektu.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole popisi teorii, ktera slouzi jako podklad pro dalsi ¢asti prace. Jsou zde

popsany definice pojmu informacni systém a pojmii k nému piibuznym.

1.1 Zakladni terminologie

Pro sjednoceni pojmt nejprve uvedu zakladni terminy z oboru, které jsou stézejni pro

celou praci.
111 Informace

Informace se spolu se znalostmi staly hlavnim zdrojem bohatstvi dnesni doby, zaroven
jsou informace dostupnéjsi nez kdy jindy v historii, nachdzime se v informacni revoluci.
Samotny termin informace by se dal definovat takto: ,, Informacemi rozumime data,
kterym jejich uzivatel prisuzuje urcity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni

informacni potrebu svého prijemce (1 str. 62).

Ptipadné detailngji: ,, Informaci muzeme chapat jako zpravu, vjem, ktery splnuje tri
pozadavky. Prvnim je syntaktickd relevance. Subjekt, ktery zpravu prijima, musi byt
schopen ji detekovat a rozumeét ji. Druhym poZadavkem je sémantické relevance, subjekt
musi védet, co zprava znamend, co vypovidd o ném a jeho okoli. Tretim poZadavkem je
pragmaticka relevance. Zprdava mit pro prijimajici subjekt néjaky vyznam (Sic!) (2 str.

12).“
1.1.2 Data

Terminem data se rozumi vhodnym zpiisobem zaznamenana informace, ktera vypovida
0 svété a je srozumitelnd pro ptijemce (Clov€k nebo technicky prostiedek). Jestlize
¢lovék momentalné data pouziva k rozhodovani, stavaji se pro néj informacemi, nebot’
datim pfifazuje néjaky vyznam. Ztoho vyplyva, Ze data jsou potencionalnimi

informacemi (2).
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1.13 Systém

Pro jasné vysvétleni, co informacni systém znamena, je potieba si ujasnit, co znamena
systém samotny. Systém je tvofen usporadanym souborem prvki, které maji urcité

vlastnosti a vztahy. Prvky také respektuji uré¢ita pravidla, uskupeni a cil (3).
114 Informacni systém

Pravé informacni systém je ndastroj pro vyhledavani vhodnych informaci, které slouzi

jako podklad pro rozhodovani.

Pro pojem informacni systém existuje celé¢ fada definic, pro moje ucely jsem vybral
definici nasledujici: ,,Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkit a metod
(programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem

prezentace informaci pro potieby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni (4 str. 13).
1.2 Podnikové informacni systémy

PIS (Podnikové Informacni Systémy) lze chapat jako podplrny nastroj pro fizeni.

Takovy systém by mél spliiovat nasledujici pozadavky:

e podpora automatizace kazdodenni rutinni agendy,
e dostupnost informaci pro rozhodovani,

e jednotna verze pravdy ve vSech vystupech systému (5).

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obr. 1: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy (5)
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Kvalitu systému urcuji pfedevSim nasledujici faktory: funkcnost, spolehlivost,
udrzitelnost, uzivatelsky komfort, pfizpisobitelnost, schopnost dal§itho rozvoje a

zabezpeceni (3).
121 Déleni podnikovych informacénich systémii

Informacéni systémy jsou povétSinou tvofeny Sirokym spektrem komponent z mnoha

oblasti, které si nyni predstavime.

Prvni z komponent, kterou popisi, je systtm ERP (Enterprises Resource Planning).
Prav¢ aplikace ERP systému jsou nejvice oblibeny a rozsifeny v podnikové sféfe. Podle
knihy Informac¢ni systémy v podnikové praxi je definovan informaéni systém kategorie
ERP jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni kliCovych internich
podnikovych procest (zdroju a jejich transformace na vystupy) a to na vSech trovnich

od strategické az po operativni. K t€émto klicovym procesiim patii:

e Vyroba,
e nakupni, prodejni a vyrobni logistika,
e lidské zdroje,

e ekonomika (5).

ERP je mozno rozdélit také na dvé hlavni funkéni oblasti. Prvni z oblasti jsou finance,

které zahrnuji finan¢ni, nakladové, investi¢ni Gc¢etnictvi a podnikovy controlling.
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Obr. 2: Ekonomicky proces podniku jako sou¢ast ERP koncepce (5)

Druhou oblasti je logistika, ktera v kontextu ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku

(nakup, skladovani, vyroba, prodej (distribuci) a zejména planovani zdroju (6).

Dale ERP systémy muizeme vymezit péti zdkladnimi vlastnostmi:

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

e sdileni dat, postupt a jejich standardizace ptes cely podnik,
e Vytvéfeni a zpfistupnéni informaci v redlném case,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e celostni piistup k prosazovani ERP koncepce (5).

Dal$im z modult rozsitujici systém ERP, které bych rad zminil, je modul SCM (Supply
Chain Managment neboli Fizeni dodavatelského Fetézce). Jak popisuje Basl, fizeni
dodavatelského fetézce se diky ICT stava jednou z konkuren¢nich vyhod podnikii.
Prostfednictvim SCM dochéazi ke zkracovdni cCasu na zpracovani a soucasné ke

zvySovani spolehlivosti dodani produktu zakaznikovi ¢i obecné na trh (6).

Dodavatelsky fetézec nezahrnuje nejen producenty a dodavatele, ale také dopravce,
velkoobchody a skladové prostory, maloobchody i samotné zakazniky. K dulezitym
¢innostem vykondvanym v procesech fetézce tak patii napf. vyzkum a vyvoj,
marketingovy prizkum trhu, pldnovani vyroby, nakup, controlling nebo fizeni servisu
pro zakazniky. SCM jsou konkrétnim ptikladem vzijemného propojeni dodavatel

s odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii. Prostfednictvim

15



propojeni a vymény informaci mohou partneti v ramci fetézce (sit€) spolupracovat,
sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila

akceschopnost celého fetézce (5).

Dodavatelé Distributofi

sl el
L ‘~.~. "‘,' R ~‘~
4 & ... Vyroboi / \,‘ Prodejci
: : & ; N
: “ nﬂh (STETC
Suppher\‘ s : “ A ¥, ¢
Gns‘;ha@ AN \ Zékaznici

Customer \ 2 gto
Enschanges wiE "‘ :

Smiuvni ¥

vyrobci Virtualni

vyrobci

Poskytovatele
Iogist sluzeb

*dny
< --» Informacéni tok
— Tok zbozi

Obr. 3: Schéma dodavatelského fetézce na bazi internetu (6)

Dalsi kapitola piedstavuje kategorii aplikaci CRM (Customer Relationship
Managment). Rizeni vztahu se zakazniky je oznacovéan jako jeden ze zakladnich zdroji
konkurenceschopnosti podnikili, a proto velmi nabyva na popularit€¢ a patfi mezi ty

procesy, do kterych chce vedeni podnika v dal$ich letech investovat (7).

Pro vymezeni pojmu CRM jsem vybral definici z knihy Podnikova informatika: ,,CRM
predstavuje komplex aplikacniho a zdkladniho software, technickych prostiedkii,
podnikovych procesii a personalnich zdrojit urcenych pro rizeni a prubézné zajistovani
vztahii se zakazmniky firmy, a to v oblastech podpory obchodnich cinnosti, zejména

prodeje, marketingu a zdakaznickych sluzeb (8 str. 156).
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|3 4
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ﬁ

Obr. 4: Model tizeni marketingového, obchodniho a servisniho procesu (5)

MIS (ManazZersky informaé¢ni systém) piedstavuje IS/ICT podporu pro vrcholové i

operativni rozhodovani, ktera muZze mit podobu sjednocenych, piFedmétove
orientovanych databazi navrzenych za timto uCelem nebo jednoduchych analyz

provadénych v databazich transakénich systémi (5).

Bl (Business Intelligence) je chapan jako uceleny pfistup k praci s podnikovymi daty,
slouzici zejména ke sledovani trendli, podpofe loajality zakaznika, hledani novych
prilezitosti a jinych Cinnosti, které vyznamné ovlivituji strategické fizeni a budovani
znalosti databaze. BI slouZzi jako platformy, na jejichZ zdklad€ vznikd vySe zminény
MIS (5).

BI predstavuje komplex softwarovych aplikaci pro top a stfedni managment a také pro

specialisty na analytické ¢i planovaci ¢innosti.
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Jsou postaveny na tzv. OLAP (On-Line Analytical Processing) technologiich, coz
jsou technologie, které pracuji s analytickymi informacemi. Tyto data jsou oprosténa od
zbyteénych detaild, obsahuji rizné agregace a hlavné zachycuji faktor ¢asu, tedy historii
dat. Nejcastéji se Ize setkat stémito aplikacemi — manazerské aplikace (Executive
Information System), datové sklady (Data Warehouse), datova trzisté (Data Marts),

dolovani dat (Data Mining) a reporting (7).

Naproti tomu stoji OLTP (Online Transaction Processing) systémy, které pracuji
s informacemi operativnimi. (ERP, CRM, CSM atd.). Slouzi pro kazdodenni zpracovani
dat v jednotlivych utvarech podniku. Vétsinou pracuji s dynamickymi daty ulozenymi
Vv relacnich databazich. Jsou také zdrojem pro OLAP systémy (7).

1.3 Zpisob porizeni IS
Pfi potizovani informac¢niho systému je k dispozici vybér ze tii variant:
1. Vyvijeny IS

Informaéni systém na zakazku vyvinou vlastni zaméstnanci nebo
dodavatelska firma. Vyhodou tohoto feseni je velmi velké ptizptisobeni
procesiim a potiebam firmy, naproti tomu stoji vysoké ndklady a cCasova

naro¢nost vyvoje (9).
2. Hotovy IS

Nejbéznéjsi metodou je potizeni hotového informaéniho systému. Vyhodou
pofizeni hotové systému je rychla realizace a niz8i naklady oproti vyvoji.
Nevyhodou mize byt obtizna integrace rlznych aplikaci a ndklady na

licence a servis (9).
3. Outsourcing

Podstatou outsourcingu nebo téz ASP (nebo téz Application Service
Providing) je zajistovani vybranych sluzeb a ¢innosti IS/IT externimi
poskytovateli sluzeb. Vyhodou je tedy hlavné ptfeneseni odpovédnosti za

chod systému na dodavatele, rychlé¢ zavedeni systému a nizkd pocatecni
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investice. Naproti tomu stoji riziko spojené se ztratou kontroly, bezpecnosti

dat a vysokou zavislosti na dodavateli (2), (9).

Tabulka 1: Rizika outsourcingu (10)

Riziko outsourcingu 1T Cetnost (%)

1 PtiliSna zavislost na outsourcerovi 61,8
2 Ztrata kli¢ovych znalosti a kompetenci 36,6
3 (Nedostatecnd) kvalifikace personalu outsourcera 35,9
5. Nejasny vztah mezi néklady a pfinosy 30,7
6 Skryté naklady kontraktu 29,4
7 Bezpecnostni problémy 20,6
9 Mozn4 opozice vlastniho persondlu oddéleni IS 7,2
10.  Neschopnost adaptace na nové technologie 6,2

1.4 Faze zivotni cyklu IS

V této kapitole shrnu jednotlivé etapy zivotniho cyklu informaéniho systému popsané

Vv knize Informacni systémy v podnikové praxi (5).

Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — Vv této fazi si je tfeba ujasnit, zda
je nutné pofidit novy informacni systém nebo sta¢i inovovat systém stavajici, jaky
dopad bude mit jeho implementace a co od systému o¢ekavame. Tato faze by tedy méla
zahrnovat definici pozadavkil na systém, charakteristiku jeho cilti, pfinosy a rozbor

dopadt na podnik (5).

Vybér systému a implementa¢niho partnera — tato etapa Zivotniho cyklu zahrnuje
volbu produktu (hardware, software, infrastrukturu, sluzby), ktery nejlépe odpovida
naroklim organizace. Zakladnim pozadavkem by pfitom mély byt minimalni upravy
(customizace), nebot’ ty ptinaseji Casové prodlevy a dodate¢né naklady. V tomto kroku

se také rozhoduje o dodavateli vybraného feseni (5).

Uzavieni smluvniho vztahu - vtéto fazi by mély byt zformulovany a ptedloZeny

k podpisu sady smluv (smlouvy o licencich, implementaci a servisni podpote) (5).
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Implementace — béhem implementace probihd prizpisobeni (customizaci)
informacniho systému nebo jeho parametrizace (adaptace) tak, aby co nejlépe odpovidal
pozadavkim organizace. V této etapé také zaCina Skoleni uzivateld, které zasahuje i do

dalsich etap (5).
UZivani a udrzba — zahrnuje ostry provoz IT, jeho spravu a servis (5).

Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu“ — mtiZze nastat kratce po implementaci, kdy

jsou do systému integrovany dalsi aplikace (5).

Zivotni cyklus informacniho systému se stale zkracuje a stava se, Ze bchem
rozpracovaného projektu je nutno rozsifit jeho zadani, tzn. inovovat a rozvijet systém za

probihajici implementace (5).
1.5 Prinos IS

V této kapitole jsou popsany piinosy IS/ICT a jejich zakladni rozdé€leni. Je ovSem tieba
zduraznit, ze pro celkovou efektivnost IS/ICT je podstatny spokojeny zakaznik a to na
vSech trovnich fizeni a ve vSech oblastech uziti IS/ICT. Ptinosy IS/ICT lze klasifikovat

z nékolika hledisek:

e finanéni (méfené v penéznich jednotkach) a nefinanéni (méfené jinymi
fyzikéalnimi jednotkami jako jsou pocet, ¢as apod.),

e kvantitativni (méfitelné né&jakou kardialni stupnici) a kvalitativni (mé&fitelné
n¢jakou ordindrni potfadovou stupnici ¢i logickou hodnotou ,,splnéno* —
,»nesplnéno®),

e primé (u kterych mizeme prokazat jednozna¢ny pfi¢inny vztah k dosazenému
pfinosu) a nepfimé (u kterych musime stanovit néjaké zastupné ukazatele
vyjadiujici zménu)

e kratkodobé (projevujici se obycejné¢ do pual roku po implementaci IS/IT) a
dlouhodobé (projevujici se pozdéji, nékdy az za vice let),

e absolutni (vyjadfen¢ né¢jakou mefitelnou hodnotou) a relativni (vyjadiené

bezrozmérnym pomeérovym cCislem) (3).
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Mezi nejéastéjsi ekonomické ptinosy patii:

uspora pracovnik sil, resp. pracnosti ndhradou lidské prace,

uspora materidlovych a rezijnich nakladi v disledku rychlejsich a piesnéjSich
vypocti,

zkraceni prabéznych (dodacich) dob vyroby resp. dodacich termint v disledku
rychlejsiho a ptesnéjsiho planovani a pfimého fizeni vyroby,

zvyseni objemu vyroby,

zvySeni objemu zisku v dasledku zvySeni vyroby, resp. prodeji vyroby c¢i
snizenim nakladu,

uspora finan¢nich naklada v disledku ptresnéjsiho, rychlejsiho a komplexnéjsiho

sledovani finan¢nich toku (2).

Mezi nepiimé ekonomické ptinosy IS se zatazuje naptiklad:

zvyseni podpory dosazeni podnikovych cild,

zvySeni konkurenceschopnosti podniku,

zvySeni informovanosti fidicich pracovnikii,

ziskani strategického naskoku ve zvladnuti IS,

umoznéni vychdzet vstiic specifickym potiebam jednotlivych zakazniki, apod.

(12).

1.6 Naklady spojené s IS

Potizeni nového podnikového IS predstavuje pro firmu nejen znacné organizacni a

kapacitni, ale rovnéz finan¢ni pozadavky. Navic cena za zakoupeni, implementaci a

vvvvv

podniky zvazuji v pribéhu rozhodovaciho procesu (6).

Nabidku v Ceské republice lze hrubé kategorizovat na ,,velké“ systémy, kde se ceny

mohou pohybovat v fadech desitek miliont, na ,,stfedni* systémy, jejichz cena je fadové

v milionech korun, a kone¢n¢ je na trhu zastoupena i kategorie ,,menSich* systémd,

jejichz cena se pohybuje ve statisicich (6).
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Obecné se cena IS sklada z jednordzovych nédkladd, které jsou spojeny s pofizenim IS a

dale z naklada potiebnych na jeho provozovani:

a) Jednorazové naklady - patii mezi né:

©)

O

O

©)

©)

O

O

nakup hardwaru,

nakup softwaru — obvykle licenci,

datové naplnéni systému a tvorba datovych rozhrani na existujici fesent,
upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulait,
doprogramovani specialnich uloh,

upravy podnikovych procesi,

Skoleni.

b) Provozni naklady — Ize mezi né zahrnout:

o

o

o

servisni poplatky za software (cca 20% ro¢n¢ z ndkupni ¢astky),
poradenska ¢innost,

zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni (6).

1.7 Cista souc¢asna hodnota

Cista soucasna hodnota (CSN) je nastroj pro hodnoceni investic. CSN fika, kolik dany

projekt za svou Zivotnost penéz pfinese anebo sebere. CSN je ukazatel, ktery bere v

tivahu budouci cashflow, naklady, Zivotnost projektu a diskontni mirou. CSN se pogita

podle vzorce:

Npr=S
=(l=+ry
kde:

NPV je Cista soucasna hodnota,

CF;  penézni toky v jednotlivych letech,

n doba Zivotnosti projektu a

r diskontni urokova mira (12).
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1.8 Bezpecnost IS

Bezpe¢nost systému je jednou z klicovych oblasti, které je nutno vénovat pozornost. Je
tteba si uvédomit, ze zatimco znicenou techniku Ize snadno (byt’ nékdy draze) nahradit
a poskozené programy pieinstalovat, znieni nebo zneuziti dat miize znamenat pro
firmu katastrofu. Mezi hrozby pusobici na informacni systém se fadi: viry, zahlceni,
zivly, fyzicky utok a zneuziti nebo poskozeni dat. Tyto rizika je tieba analyzovat a
vhodné na n¢ reagovat tak, aby se snizilo nebo eliminovalo riziko vyskytu

bezpecnostnich incidentt (2).
19 ISvCR

Aktualni situace na Ceském trhu nabizi celkem 101 produktd kategorie ERP (dle
systemonline.cz) a stovky dodavatelti téchto systémut. Nabidka je dnes Clenéna na
produkty pro malé, stiedni a velké podniky, ale protoze tyto produkty nejsou mnohdy

jednozna¢né kategorizovatelné, je mozné tytéz produkty najit ve vice kategoriich (6).

Tabulka 2: Ptehled nabidky podnikovych informacnich systému k 12. 1. 2016 (13)

APS - POKROCILE PLANOVANI A RiZENi VYROBY
APS | Celkem produkti v kategorii: 45
Nejnovéji aktualizovany produkt: OR-SYSTEM (21. 10. 2015)

BPM — PREHLED IT ZESENI PRO PODPORU PROCESNIHO RiZENi
BPM | Celkem produkti v kategorii: 16
Nejnovéji aktualizovany produkt: HelpDesk Studio (27. 11. 2015)

CLOUD COPMPUTING (IAAS, PAAS) — IT INFRASTRUKTURA JAKO SLUZBA
IAAS >
PAAS Celkem produkta v kategorii: 16

Nejnovéji aktualizovany produkt: Ultimum Cloud (1. 10. 2015)

CLOUD COPMPUTING (SAAS) - SOWTWARE JAKO SLUZBA
SAAS | Celkem produkti v kategorii: 67
Nejnovéji aktualizovany produkt: Freelo.cz (6. 1. 2016)

CRM SYSTEMY
CRM | Celkem produktt v kategorii: 86
Nejnovéji aktualizovany produkt: SugarCRM (12. 1. 2016)

EAM SYSTEMY A RESENI PRO PLANOVANI A RiZENi UDRZBY
EAM | Celkem produktt v kategorii: 27

Nejnovéji aktualizovany produkt: IFS Aplikace (14.9.2015)

ECM — PREHLED IT RESENi PRO SPRAVU DOKUMENTU A OBSAHU

ECM | Celkem produkti v kategorii: 32
Nejnovéji aktualizovany produkt: IDZ DESA (29. 10. 2015)

EKONOMICKE SYSTEMY PRO MALE A STREDNi FIRMY
EKO | Celkem produktt v kategorii: 90
Nejnovéji aktualizovany produkt: HELIOS Orange (2. 12. 2015)

23



ERP SYSTEMY
ERP | Celkem produktt v kategorii: 101
Nejnovéji aktualizovany produkt: QI (4. 1.2016)

HRM IS PRO RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
HRM | Celkem produkta v kategorii: 44
Nejnovéji aktualizovany produkt: OKbase (17. 12. 2015)

IS PRO PLANOVANI A RiZENi VYROBY
RV | Celkem produkti v kategorii: 83
Nejnovéji aktualizovany produkt: MELIOS Orange (7. 12. 2015)

RESENI PRO SPRAVU IT MAJETKU A SW AUDIT
ITSM | Celkem produkti v kategorii: 10
Nejnovéji aktualizovany produkt: ALVAO (24. 10 2014)

MES SYSTEMY
MES | Celkem produktd v Kategorii: 14
Nejnovéji aktualizovany produkt: ICZ ADC PROMIS (27. 10. 2015)

M HELIOS
M ABRA G2-G4
B MICROSOFT DYNAMICS
W BYZNYS ERP
ORSOFT
SAP
al
ESO9

ostatni

30,4%

3,5% _

44%

49% —
51%_" T~ 9,6%

Graf 1: ERP systémy ve stiedné velkych organizacich v CR na konci roku 2011 (5)

1.10 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich a
vngjsich faktorti ovliviiujicich GspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zdméru
(napfiklad nového produktu ¢i sluzby). SWOT je akronym z pocatecnich pismen
anglickych nazvi jednotlivych faktord (14):

Vnitini faktory:
Strengths - silné stranky
Weaknesses - slabé stranky
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Vngjsi faktory:
Opportunities - prilezitosti
Threats - hrozby

1.11 Podnikové procesy

Vazba mezi podnikovymi IS a podnikovymi procesy je velmi uzka. Procesni pfistup se
tyka celého podniku, jak vyrobni ¢innosti, tak ¢innosti nevyrobnich a administrativnich
nebo Cinnosti spojenych s integraci podniku na jeho okoli, zdkazniky, dodavatele a
partnery. Dle definice CSN EN ISO 9001:2001 je proces soubor vzdjemné souvisejicich
nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, které pfeménuji vstupy na vystupy. Proces je
inicializovan spoustéci udélosti. Udalost muze byt specifikovdna po kazdé cinnosti,
pficemz nejdilezitéjsi je vysledny stav procesu s hodnotou pro zakaznika.
Charakteristikou procesu je také jeho opakovatelnost a standardizace. Pro modelovani

procest je pouzivana soustava nastroju, ptikladem muze byt diagram procestt nebo EPC

diagram (6).
1.11.1  EPC diagram

Modelovani pomoci EPC (Event-driven Process Chain) diagramu, jak uz z nazvu
vyplyva, spociva v fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujici pozadovany cil.
Z obecného pohledu vykonavani procesu udalost definuje vstupni podminku
uskute¢néni aktivity. Ukonceni aktivity pak definuje dal$i udélost — vystupni podminku,
na kterou mohou navazovat dal$i aktivity. Z toho vyplyva, Ze kazda aktivita je
vymezena dvéma udalostmi a tak je i jednoznacné definovan jeji zacatek a konec. EPC
vyuziva zékladni elementy jako je: udalost, aktivita, logické spojky, smér toku procesu,

informacni zdroj a organiza¢ni jednotka (15).

Udalosti (Event) popisuji situace pied nebo po vykonani aktivity. Aktivity (Activities,
Function), které jsou zakladnimi stavebnimi bloky, uréuji, co ma byt v ramci procesu
vykonano. Logické spojky (Connectors) se pouzivaji ke spojovani aktivit a udalosti.
Timto zptisobem je popsan Fidici tok procesu. EPC pouziva tii typy spojek: A (AND —a
soucasng), V (OR — nebo) a XOR (exclusive OR — vzajemné se vylucujici nebo).

Organizac¢ni jednotka (Unit) urcuje, které osoby nebo organizace podniku jsou
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zodpovédné za specifickou aktivitu. Informaéni zdroj (Info) definuje informace, které

jsou v ramci aktivit vyuzivané (15), (16).

(=) [~ 000 @ [=

Obr. 5: Elementy EPC diagramu (16)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Sidlo firmy:

PZP Merlin s.r.o.
Wilsonova 97

539 01 Hlinsko v Cechach
IC: 64824560

DIC: CZ64824560

Firma PZP Merlin s.r.o. je ryze ¢eskou firmou vyrabé&jici mrazené polotovary. Firma
pusobi na ¢eském trhu od roku 1991. V této dob¢ pulisobila zejména v oboru
potravinafstvi a pohostinstvi. S postupem ¢asu se firma pteorientovala na vyrobni
podnik, vyrab¢jici bagety a sendvice pro Cerpaci stanice. Déle byl sortiment rozsifen az
na 30 vyrobkd, vyrabénych z masa, brambor, ovoce, zeleniny, mouky, mléka

a dal$ich ptrevazné ptirodnich surovin. Vyrobky dodava na trh prostfednictvim
smluvnich distribu¢nich partnerti. Kazdoroéné produkovany zisk firma investuje do
nakupu a obnoveni vyrobnich technologii pro ulehceni prace zaméstnancu a na ziskani
potravinaiskych certifikaci nejvyssi kvality. Nutno podotknout, Ze firma drzi statut
CHRANENA DILNA, a tim se podili na za¢lenéni handicapovanych ob¢ant do
pracovniho procesu. Dale je také drzitelem certifikace KLASA (17).

2.2 Vize firmy

Vize firmy je velmi prost4 a jednoducha: udrZet jak pracovni mista pro postizené

obcany a ostatni zamé&stnance, tak vysokou kvalitu vyroby.

Hlavnim cilem je nadale produkovat vyrobky na vysoké trovni vyrobni i chutové, bez
chemickych ptidavk, ¢eskou rukou z ¢eskych surovin. (17).

Mottem firmy je: ,,... s radosti vyrabime pro vas*“ (17).
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2.3 Organizacni struktura

Statutarni organ:
Jednatel:
Pavel Jirmasek
Hlinsko, Jiraskova 1331, PSC 539 01
den vzniku funkce: 24. 10. 1995

Zékladni kapital: 100 000 K¢

Spolecnici se vkladem:
Pavel Jirmasek
Hlinsko, Jiraskova 1331, PSC 539 01
Vklad: 100 000 K¢, splaceno 100 %. Obchodni podil 100 %

Firma ma 52 zaméstnancl. Objekt je rozdélen do nckolika ¢asti — vyroba, sklad,

kancelate (vedeni, finance, HR a obchodni oddéleni).

Jednatel:

Pavel Jirmasek

Finance, HR oddéleni Obchodni oddéleni
1 vedouci 1 vedouci

1 zaméstnanec + externisté

Vyroba polotovaru Brambordarna

1 vedouci 1 vedouci
38 zaméstnancu 4 zameéstnanci
+ 30 brigadnikd

Sklad
3 zaméstnanci

Obr. 6: Organizac¢ni struktura (17)
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2.4

SWOT Analyza

Tabulka 3: SWOT analyza

Interni faktory

Silné stranky

Vlastni prostory a brambordrna
Distribuéni sit’

Dobra povést

Stabilni pozice na trhu

Siroké portfolio vyrobki
Nizké néklady na zaméstnance
Inovace ve vyrobé

Certifikace

Kvalitni produkty

Dobr4é vize a strategie firmy

Absence uceleného IS
Tézkopadna komunikace
Slozité planovani

Mala znamost firmy
Absence marketingu

Externi faktory

Prilezitosti

Nové zakazky — rust poptavky

Vstup na nové trhy

Zefektivnéni podnikové komunikace, dokumentace
Implementace uceleného IS

Pokles ceny vstupnich surovin

Upftednostiiovani ¢eskych vyrobki ceskym statem

vvvvvv

Nové vyzivové trendy — snizeni poptavky
Ptichod nové konkurence

Cena vstupnich surovin

Odebrani certifikace (chranéna dilna, Klasa)
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2.5 Analyza soucasného stavu informacnich technologii firmy

Nyni piejdu k analyze a hodnoceni informacnich technologii a systémi, které firma

soucasné vyuziva.
2.6 Informacni systém

Aktualné firma nevyuziva zadny informacni systém jako takovy. Firma disponuje
nékolika systémy (evidencemi), které spolu Spatné spolupracuji a nevytvareji efektivni

systém, pouziva nasledujici systémy:

Dang¢ a tcetnictvi — MultiSOFT KompleX

Vyroba — Vyrobni plan, textové a tabulkové dokumenty
Nékup, prodej — Textové a tabulkové dokumenty
Dochézka — Papirova evidence

Skladova evidence — Skladové karty, textové a tabulkové dokumenty

Ptenos dat mezi témito systémy probiha ruc¢né, z toho plyne, Ze je tento systém velmi
tézkopadny a neefektivni. Na prvni pohled je jasné znat absence ERP. Veskeré procesy
a komunikace je vedena pomoci textovych dokumentl, e-mailem nebo v papirové

podobg.
2.7 Sit

V aredlu se nachazi tfi budovy, vbudové ¢. 2 je umisténa pouze jedna pocitacova
stanice, v budové ¢. 3 nalezneme dva pocitace, které funguji na modelu peer to peer.
V posledni budové, v budové €. 1, je vytvofena pocitacova sit’ o deviti pocitacich a
jedné tiskarné. Tato sit' je napojena na routery v datovém rozvadéCi V serverové
mistnosti. V datovém rozvadé¢i je umistén server a dva routery, z nichZ jeden patii
poskytovateli internetu. Jak z popisu vyplyva, vSechny aktivni prvky v objektech nejsou
propojeny a nevytvaii ucelenou sit’. Stavajici komunikacni infrastruktura je zndzornéna

na blokovém schématu v ptiloze Ptiloha 2.
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2.8 Server

Momentalné firma disponuje jednim serverem HP ProLiant ML110G6. Server je
umistén V serverové mistnosti. Mistnost je klimatizovand a chranénd protipozarnim
systémem. Soucasti serveru je zalozni zdroj UPS, ktery se zajistuje chod serveru
v piipadé vypadku proudu. Za chod serveru zodpovida externi osoba. Na serveru bézi

Microsoft Windows Server 2008, server slouzi pro sdileni dat a soubort mezi uzivateli.
Konfigurace stavajiciho serveru:

CPU: Intel® Xeon® processor X3430 2.40GHz, 95W, 8MB cache
RAM: 4GB (2x2), pocet sloti: 4

HDD: 2x500GB, pocet slotii: 4

Napajeni: 300W

2.9 Hardware a software

Firma PZP Merlin s.r.0. vyuziva 12 stolnich pocita¢t. N&které z nich jsou pfipojené
k podnikové siti a internetu. VSechny pocitace se nachazeji v kancelaiskych prostorech,
vyjma jednoho pocitace, ktery je umistén ve vyrobnich prostorech. Také firma
disponuje jednim notebookem.
Konfigurace stavajicich osobnich pocitacu:

e CPU Intel Pentium 4, 3 GHz

e RAM 2GB

e HDD 160GB
Konfigurace stavajiciho notebooku:

e CPU Intel Celeron, 2x1,8Ghz

e RAM 2GB

e HDD 250GB

VSechny stanice pouzivaji obdobné programy a aplikace jako jsou: OS Microsoft
Windows XP, kancelarské aplikace OpenOffice, Google Chrome, Avast Free Antivirus.

Jelikoz firma nedisponuje vlastnim oddélenim informacnich technologii, zodpovida za

informacni technologie podniku externi firma.
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2.10 Podnikové procesy

Mezi hlavni procesy, které v podniku probihaji, patii: zpracovani nabidky, piijem
zakazky, nakup surovin, vyroba, prodej, finan¢ni fizeni a personalistika. Klicovym
procesem podniku je urcité vyroba, tento proces jsem vymodeloval pomoci EPC
diagramu. Diagram je vyobrazen v pfiloze ¢. Pfiloha 1: EPC diagram vyrobniho

procesu.
2.11 Pozadavky na novy informacni systém

V této kapitoly se budu snazit zformulovat pozadavky na nové ICT feSeni, které
vyplyva z chodu spole¢nosti. Pozadavky jsem konzultoval s vedenim firmy a stanovil
jsem piedstavu o tom, jak by mél novy informac¢ni systém fungovat, z ¢eho by se m¢l

skladat a jaké jsou hardwarové a softwarové pozadavky.

Soucasna vypocetni technika svym nizkym vykonem a zastaralosti neumoznuje
propojeni stavajicich informaénich systémi. Z tohoto divodu neni mozné z vice mist
zaroven kontrolovat a vyuzivat skladové hospodaistvi celého podniku. Realizace
nového teSeni IS/ICT by prispéla ke zvyseni kvality vyrobkd, k niz§im provoznim

nakladiim a k zlepSeni monitorovéani a dohledatelnosti surovin a vyrobki.

Novy informacni systém by m¢l pokryt tyto procesy:

e Nakup a prodej
Systém musi umét evidovat Udaje o dodavatelich a odbératelich,
zaznamy obchodnich  aktivity (zakdzky, nabidky, poptavky)
S obchodnimi partnery. Také musi umoznovat export téchto informaci.
Novy systém musi byt kompatibilni S komunikaé¢nim systémem EDI.

e Sklad
Dtraz je kladen na poZadavek fizeni (evidence, optimalizace a
planovani) skladovych zasob. Od systému se ocekava propojeni
skladového hospodaftstvi celého podniku a poskytovani ptistupu ke

skladovému hospodaistvi z n¢kolika mist.
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Vyroba

Systém musi umét podporovat a planovat proces vyroby a hlidat
dostupnost vyrobnich komponent. V systému bude mozné dohledat trasu
jednotlivych vyrobkl a jejich suroviny tzv. genealogii vyrobku. To vse
V navaznosti na skladové hospodarstvi. Zasoby a vyrobky budou
editovatelné pomoci ¢arovych kodt.

Personélni a mzdova evidence a ucetnictvi

Od systému se oc¢ekava pokryti kompletniho ucetnictvi a ekonomickych
agend, tedy zpracovani vykazu, fakturaci, mezd a majetku. Dale systém
bude poskytovat pichled o zaméstnancich — jejich platové ohodnoceni,
persondlni informace a dochdzka. Méla by byt mozZnost vSechny predeslé
informace archivovat po mnoho let. To vs$e v souladu s platnymi ¢eskymi

zakony.

Od zavedeni nového systému se ocekava:

snizeni mzdovych néakladd,
snizeni provoznich nakladu,
zvySeni objemu produkce,
sniZeni skladovych zésob,
zvyseni produktivity,
sniZeni administrace,

zvyseni bezpecnosti.

Nové feSeni IS/ICT by mélo podporovat zalohovani dat a mélo by byt snadno

implementovatelné. Systém musi umét vytvafet kvalitni dokumentaci. DileZitym

faktorem pii vybéru dodavatele je poskytnuti zaruky a kvalitnich servisnich sluzeb.

Zadavatel je do nového ICT feSeni ochoten investovat ¢astku 1500000 K¢, castka je

vyclenéna na jednorazové potizovaci naklady.

Soucasti feSent je 1 vybér nezbytného a pozadované hardwaru (sitové prvky, pocitacové

stanice a jejich periferie apod.) nebo jeho Gpravy. Jelikoz stavajici pocitacova sit’ neni

ucelena, bude tedy potieba nakoupit pozadované sitové prvky, které by mély zajistit

pokryti ,,mrtvych® tsekli mezi t€émito sitémi a spojit je v jednu ucelenou sit’ vyust'ujici

do datového rozvadége v serverové mistnosti.
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V tvahu pfipada i inovace pocitacovych stanic a serveru v piipadé, Ze nebudou
vykonnostn¢ stacit na nové aplikace. Pro efektivni spravu skladu je nutné poridit

mobilni ¢tecku ¢arovych kodu.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Nyni, po analytickych pracich, kdyZ uz médm dostatek informaci o firm¢ a jejim

fungovani, mohu piejit k samotnému vybéru informaéniho systému.
3.1 Vybér reseni

Pii vybéru IS je nutno nejprve zvolit zpisob realizace samotného IS. Jak je uvedeno
v odstavci 1.3, realizaci IS lze provést tfemi zptsoby — nakup hotového feseni, vyvoj na

zakazku nebo outsourcing.

Vyvijené (zakdzkové) feSeni se sice vyborn€ piizpiisobi potfebam podniku, ale tato
vlastnost je vykoupena vysokou pofizovaci cenou a ¢asovou naro¢nosti implementace.
Jelikoz nema firma specifické potieby, které by musely byt feSeny pomoci vyvoje,

vyloucil bych tuto moznost feSeni a zanalyzoval dal§i moznost.

Outsourcing se jevi jako dobré feSeni, ale v dlouhodobém horizontu sebou nese vysoké
naklady za tuto sluzbu. Jak je naznaceno V tabulce ¢. Tabulka 1: Rizika outsourcingu,
outsourcing sebou nese také hodné rizik, které v dlouhodobém horizontu mohou

znamenat opét zvysené vydaje.

Jako nejlepsi feseni se jevi nakup hotového feseni. Takovy produkt je rychle a cenoveé
dostupny. Velkou vyhodou je, Ze ndm dodavatelé nabizeji ovéfend oborova feSeni se
spoustou referenci @ minimalnimi dodate€nymi Upravami. Pro potravinafsky vyrobni

podnik je na vybér potencionalné az z Sesti desitek dodavatel.
3.2  Vybérova kritéria hotového systému

Po zvoleni typu realizace IS piejdu k vybéru samotného produktu a jeho dodavatele. Pro
objektivni srovnani jsem dostupné produkty filtroval pomoci katalogu na webu
www.systemonline.cz (18) a pomoci aplikace na webu www.softwarecentrum.cz (19).

Kritéria hrubého vybéru ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 4: Kritéria hrubého filtrovani

Utetnictvi ANO
Fakturace ANO
Majetek ANO
Mzdy a personalistika ANO
CRM ANO
Skladové hospodarstvi ANO
Nakup a prodej ANO
Vyroba (Fizeni a planovani) ANO
Dochazka ANO
ManaZerské vyhodnocovani ANO
Carové kody ANO
EDI komunikace ANO
ReSeni pro potravinaiské odvétvi ANO

Po aplikovani filtru jsem dostal nékolik systémi, které jsem porovnal pomoci sestavy
vybérovych kritérii. Tuto sestavu jsem konzultoval s vedenim a stanovil jsem hodnotu

jednotlivych kritérii, jak mizeme vidét na nasledujicim grafu.

» Funkcnost a flexibilita

= Servisni sluzby

= Reference dodavatele
Uzivatelsky komfort

= RozSiteni

= Implementace

Graf 2: Vaha vybérovych kritérii

Kritérium ,,Funk¢nost a flexibilita® hodnoti, jestli systém spliiuje vSechny pozadavky na
funkénost, zda se dokaze prizptisobit pozadavkiim zadavatele a pokryje procesy firmy.

Polozka ,,Servisni sluzby* kvalifikuje poskytované servisni sluzby a jejich dostupnost.
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»Reference dodavatele” hodnoceni dodavatele systému prostifednictvim reference
zakaznikl a nabytych ocenéni. Kritérium ,,UZzivatelsky komfort* popisuje ptehlednost
systému, pohodli uzivatele pii praci V systému a moznosti piizptsobeni jednotlivym
uzivateliim. Proménna ,,Implementace® posuzuje ¢asovou nadrocnost implementace a jeji
metodologii. ,,Moznost rozsifeni“ hodnoti budouci moznost rozsiteni (zizeni) systému

jak uzivatelsky, tak modulové.

Samoziejm& by mela byt v kritériich zafazena i1 cenova nabidka, ale tu si kazdy
dodavatel kalkuluje jinym zptisobem a za jiné sluzby, takze nelze stanovit objektivné
hodnotici kritérium, proto jsem se rozhodl ji do hodnoceni nezatadit. Cenova politika
vétSiny dodavatelll zamezuje zvefejnéni ceniku jejich produkti. V ptipadé, ze vybrany

dodavatel, ptekroci nas$ financni limit, pfejdeme k alternativnimu dodavateli.
3.3 Popis jednotlivych FeSeni

QI

Informacni systém QI vytvaii ¢eska firma DC Concept a.s., ktera na trhu piisobi od roku
2000. Svoji jedinou pobocku mé v Brn¢, ale spolupracuje s celou fadou partneri. V
Ceské republice ma pies 220 konzultantd. QI je nasazovan jak v obchodnich, tak

vyrobnich a servisnich organizacich (20).

Informacni systém je propojen s etiketovacimi zafizenimi, podporuje EDI komunikaci,
carové kody, pfijima objednéavky, fesi cenové kalkulace, planovani vyroby a jeji prubéh
az po expedici, dodavky a fakturaci. Informacni systém sestava z 30 moduli. Moduly
spadaji do sedmi skupin: obchodu a marketingu, fizeni firmy, vyroby, ekonomiky,
lidskych zdroju, e-moduld a specializovanych modultl a zalezi na zakaznikovi, které si
vybere. QI komunikuje s ostatnimi softwary, naptiklad MS Office, vaznimi systémy,
CAD/CAM systémy apod. Data Ize tisknout ¢i exportovat ve vSech béznych formatech
(20).

Celkové je chovani systému podobné zvyklostem z prostiedi Microsoft Windows. K
dispozici jsou ikony 1 zastupci na plose. Uzivatelé mohou pracovat pomoci
pfeddefinovanych klavesovych zkratek. Formuléfe 1ze uzpiisobit individualné a data lze

tisknout ¢i exportovat ve vSech béznych formatech. Data lze tfidit pomoci filtra
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sestavenych z n¢kolika podminek. Do systému je vloZzena kompletni dokumentace a

napovéda (20).

Implementace sestava z n¢kolika krokd - schiizka a analyza, sestaveni systému,
nasazeni a testovani a kone¢né testovaci provoz. Implementace trva v priméru tii

m¢ésice (20), (18).

Pro QI neni problém zvySit arozsifit rozsah funkci, zaroven se dokaze zuzit

a optimalizovat fidici modely spole¢nosti. Zakaznik plati pouze za to, co pouziva. (20).

Firma spolupracuje s celou fadou certifikovanych partnerii. Nejblizsi partner se nachazi
v Chrudimi. Poradensky a technicky servis je poskytovan individualné podle vybraného

dodavatele. Samotna spolecnost porada pravidelné Skolici akce (20).

Aktudlné firma piekrocila metu jednoho tisice implementaci. Firma ma bohaté
zkuSenosti se zavadénim systému v potravinaiskych vyrobnich provozech napt. A. W.

spol. s r. 0. — Olomoucké tvaruzky, Kmotr - Masna Kroméiiz a.s. V roce 2005 ziskala

spole¢nost ocenéni Firma roku (20), (18).
Vision32

Spole¢nost Vision Praha s.r.o. se uz ptes 20 let zabyva tvorbou a implementaci
ekonomickych a vyrobnich informacnich systémil, dodavkami vypocetni techniky
(vykonné servery, pracovni a grafické stanice, hardwarové komponenty a periferie, sité)

a realizaci integrovanych feeni. Spole¢nost ma v Ceské republice tfi pobocky (21).

Tento produkt je na trhu od roku 2000. Je vhodny pro segment stfedné velkych a vétSich
firem. Systém ma zakladni podporu zprav EDI, ISDOC, ¢teni a zpracovani dat v
riznych formatech (XLS, XML, CSV, DBF, ODBC zdroj, a jiné¢). Systém pomaha
efektivné fidit oblasti TPV, kapacitni i materidlové planovani vyroby, sledovani vyroby,
odvadéni operaci 1 vyhodnoceni vyroby. Sledovani pohybu jednotlivych kust vyrobkl
muze byt feSeno pomoci sériovych Cisel a Sarzi. Diky vazb& na skladovou kartu je
piehled o pohybu konkrétniho kusu napfic¢ systémem, vcetné vSech souvisejicich

dokladt a uzivateld (21).
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Zaklad aplikace tvofi vysouvaci menu a hlavni panel, kam lze umistit vlastni zkratky a
nejCastéji pouzivané funkce. Data v tabulkach lze tadit podle vybranych sloupct,
filtrovat nebo v nich lze jednoduSe vyhledavat. Prostfedi je navrzeno tak, aby bylo
mozno vyuzit vice monitorti. Velmi piivétivou vlastnosti je moznost Gprav a vybéru
tiskovych sestav. V piipadé dezorientace pomize online napovéda, off-line napovéda

nebo FAQ (21).

Implementace probiha podle implementacniho projektu a je sjednana pomoci smlouvy o
dilo. Zakladnim krokem implementace je vstupni analyza, ktera je poskytovana zdarma.
V ramci implementace systému je spolec¢nost Vision Praha s.r.o. schopna pomoci také
pii optimalizaci informac¢nich tokli v podniku (zavadéni jakostnich norem nebo
vnitropodnikovych smérnic). Primérna implementace trva étyfi az osm mésicu (21),

(18).

At uz v priibéhu implementace nebo v rdmeci rutinniho provozu lze piizplisobit vzhled a
chovani aplikace potfebam uzivateld. Dodate¢né rozsiteni sytému neni zadnym

problémem (21).

Vyznamnou sluzbou je pribézna aktualizace systému, kterd zdkaznikovi zarucuje
skutecné dlouhodobou investici. Spole¢né s nadkupem ¢i prondjmem licenci zédkaznik
ziska legislativni udrzbu IS. Spole¢nost Vision Praha s.r.0. se pii podpisu licencni
smlouvy zavazuje minimalné k desetiletému udrzovani systému v souladu s platnou
legislativou. Servisni sluzby jsou poskytovany v podob¢ servisniho portalu, emailové a
telefonické hotline a vzdalené spravy. Pravidelné se konaji specifické semindie a
Skoleni, ptipadné muize byt sjednano Skoleni na konkrétni téma. Nejblizsi pobocka se

nachazi v Jihlave (21).

Management kvality je certifikovan podle norem 9001:2008. Firma je partnerem firem
Lenovo a Intel. Dnes ma ptes 550 uZzivatelll, pfevazné ¢eskych a slovenskych firem. Na
webu je uvedeno né¢kolik pripadovych studii, av§ak chybi studie z oboru potravinaiské
vyroby (21), (18).
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ERP KARAT

Spolecnost KARAT Software je vyznamnym vyrobcem a dodavatelem komplexnich
informacnich systémut a doprovodnych sluzeb s vyhradné ¢eskym kapitalem a vice nez
dvacetiletymi zkuSenostmi ve svém oboru. Sidlo spolecnosti se nachazi v Prerové,
druha pobocka je umisténa v Jihlavé. Vznik spolecnosti se datuje do roku 1990. Na

chodu spolec¢nosti se podili 100 pracovnikti (22).

Samotny produkt ERP byl na trh ptiveden v roce 2000. Jako vétSina produktii na trhu je
1 tento IS postaven modularné, takze si zdkaznik muze zvolit konkrétni moduly a
funkce, které¢ vyuzije. Systém umi pracovat s technologii ¢arovych kodi nebo RFID a
také podporuje elektronickou vyménu dat EDI. Systém spravuje objednavky, odbyt a
odbytovy plan automatické pfifazovani pozic pro piijem a vydej zasob, dale piesné
eviduje skladové zasoby s moznosti zpétného dohledani. Nadstavbou zakladniho feSeni

skladového systému je aplikace tizeného skladu (WMS) (22).

Aplikace systému KARAT je velmi dobte designoveé zpracovana. Pfi praci v systému se
vyuzivéa soustava zalozek, kterych miize mit uzivatel v jeden ¢as otevienych nékolik.

Uzivatel mize vytvaret funkce, vystupni sestavy a formulaie pro pofizovani dat (22).

Standardni implementace probiha pomoci metod projektového fizeni a ma klasicky 3
faze (predimplementacni, implementacni a poimplementacéni), které zahrnuji vSechny

dulezité kroky. V priméru trva implementace 3 - 5 mé&sicu (22), (18).

Kdykoliv mtize zékaznik piejit na vyssi kategorii ERP KARAT. Sta¢i zménit licenci,
neni nutnd reinstalace systému. Architektura systému garantuje moznost dalSiho

roz§ifovani a integraci s jinymi systémy (22).

Uzivatelim systému KARAT je poskytovana servisni podpora, poradenstvi a
aktualizace softwaru prostfednictvim on-line helpdesku KARAT Assistance, pfipadné
telefonicky ¢i e-mailem. Firma méa partnerskou sit' slozenou z vyvojovych a

distribu¢nich partnerd, nejblizsi partneti se nachazeji v Jihlavé a v Hradci Kralové (22).

Spole¢nost ma za sebou 650 instalaci, nékteré z nich jsou popsany pfipadovou studii.

Mezi znamé zakazniky patii BERNARD a.s., TATRA TRUCKS a.s. nebo ADLER
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Czech, a.s. V minulosti za ERP ziskala sedmkrat ocenéni IT produkt roku. Také se
muze pochlubit partnerstvim s IBM, Eset nebo Microsoft. Spole¢nost KARAT Software
a.s. vlastni certifikdit ISO 9001:2008 pro obor c¢innosti Vyvoj a implementace
podnikovych informaénich systému (22), (18).

BYZNYS ERP

Spolecnost J.K.R. je s produkty BYZNYS ERP piednim c¢eskym dodavatelem
podnikovych informacnich systémt ERP. Byla zalozena v roce 1991 v Piibrami, dnes
pisobi po celé Ceské republice i na Slovensku. V piibramské centralea Vv
divizich v Brné€ a v Teplicich zaméstnava pies 100 lidi, ma externi servisni stfediska v
Ceské republice a na Slovensku, a disponuje rozséhlou distribuéni siti. Ro¢ni obrat

spole¢nosti pifesahuje 100 miliont korun (23).

Systém spole¢nosti J.K.R. se taktéZ sklada z moduld, které jsou roziazeny do nékolika
oblasti (finance, evidence, zdkaznici, inteligence, produktivita, efektivita, procesy,
dokumenty a informace). Systém dokaze integrovat Microsoft Office. Mezi funkce,
které systém ovlada, patéi naptiklad TPV, planovani, sledovani vyroby, on-line
zadavani vyrobnich hldseni s podporou technologii ¢arovych kodl a radiofrekvencénich
¢ipt (RFID). StéZejnim modulem je modul skladového hospodafstvi, ktery zahrnuje
evidenci pfijmu, prevodi a vydeji sortimentu véetné sledovani objednavek a rezervaci,

dale pak evidenci karet sortimentu a nakupnich cenikt (23).

Mezi novinky systému patfi mobilni aplikace, ktera napiiklad poskytuje udaje o
zékaznicich a obchodnich partnerech, historie komunikace spolu s piehledem
objednavek a faktur. Dalsi vychytavkou jsou tzv. BYZNYS Gadgety, které umoziiuji
okamzité zobrazeni pfipravenych pohledi na data na pracovni ploSe. Pfi pouziti
desktopova aplikace Ize pracovat v nékolika oknech zaroven, okna si muze uzivatel

ptizpusobit podle svych ptedstav. Zpracovani aplikace patii k pfrednostem systému (23).

Implementacni procesy informacniho syst¢ému BYZNYS ERP jsou zaloZeny na
metodologii LogFrame. Ta k vysokym standardim implementace pfipojuje piesné a
prehledné zpracovani specialnich pozadavki uZivatele. Sklada se z nékolika zdkladnich

krokli - pfedimplementa¢ni analyza, implementacni sluzby (Skoleni, vlastni
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implementace, testovani, ostry provoz a dohled). Primérna implementace systému trva

2 mésice (23), (18).

Jelikoz je systém postaven modularné, Ize jednotlivé moduly postupné piidavat s tim,

jak rostou naroky na fizeni organizace a jak se méni jeji potieby (23).

Servis po predani systému do rutinniho provozu zahrnuje zaruku, na kterou navazuje
podpora. Do ni patii naptiklad konzulta¢ni ¢innost - pravidelna nebo jednorazova akce,
aktualizace informac¢niho systému, e-mailova a telefonickd hotline a pohotovost,
moznost dalSich programatorskych tikonii a moznost pravidelného dohledu ¢i vzdalené

spravy ERP (23).

Na poli informaénimi systému stiednich firem ma spole¢nost 10% podil. Na webovych
strankach lze najit celou fadu ptipadovych studii a referenci, véetné studii z vyrobnich
podniki. Spole¢nost je drzitelem certifikace CSN EN ISO 9001:2009 (Vyvoj a
implementace podnikového informaéniho systému a jeho naslednd podpora) a n¢kolika
ocenéni za zpracovani pripadovych studii a ocenéni IT produkt roku. Celkem ma systém

ptes 1600 instalaci (23), (18).
ABRA G3

Spole¢nost ABRA software a.s. byla zalozena v roce 1991 a je ryze ¢eskou spole¢nosti.
ABRA vyréabi a dodava podnikové informacni systémy pro malé, stfedni i1 velké firmy.
Aktudlné ma kolem jednoho sta zaméstnanci. Sidli v Praze, ale ma devét dalSich

poboéek po celé Ceské republice. Mimo to mé rozsahlou partnerskou sit’ (24).

V segmentu stiedné velkych firem jsou produkty spolecnosti ABRA velmi oblibeny
(mGZeme vycist z grafu €. 1). Jak uvadi vyrobce, jde 0 komplexni informacni systém
pro fizeni, planovéani a evidenci podnikovych procesti, ktery je zaroven uZivatelsky
piivétivy a intuitivni. G3 nabizi az ¢tyfi desitky moduld, které je mozno mezi sebou
libovoln€ kombinovat. Mimo to umi pracovat s ¢arovymi koédy a je kompatibilni s EDI
a ISDOC. Dale umi importovat data z XML, Excelu, Albertina a z insolven¢niho
rejstitku. K dispozici je moznost evidence podle Sarzi a sériovych c¢isel, ¢iselnik

skladovych karet, podpora technické ptipravy vyroby a dalsi (24).
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Libovolné karty lze jednoduSe exportovat nebo tisknout. Zaroven lze pracovat
v nékolika agendach najednou, agendy maji identické ovladéani, avSak v jedné agendée
nelze oteviit vice nez jedno okno. Zobrazeni plochy si muze uzivatel vV malé mite
upravit a toto nastaveni mtize aplikovat i na jiné uzivatele. Pro pfipojeni k systému pies
mobilni telefon nebo tablet slouzi aplikace pro systémy Android nebo i10S. Systém

nepodporuje technologii "Single sign-on™ (24).

Spole¢nost ma vlastni implementacni metodologii S.A.F.E., kterda je pro budouciho
uzivatele zarukou hladkého a bezpecného prubéhu instalace a ptizplisobeni systému s
minimalizaci dopadu na bézny provoz firmy. Zakladnim prvkem metodologie S.A.F.E.
je vstupni analyza potieb klienta a navrh implementa¢niho postupu. Primérnd doba

implementace se pohybuje mezi dvéma az péti mésici (18), (24).

Moznost rozsiteni je v piipadé tohoto systému velice snadna, moduly jdou libovolné
piidavat, piipadné lze piejit na vykonnéjsi systtm ABRA G4 se 100% zachovanim
investice do ABRA G3. Pfechodem na vys$i fadu systému zlstavaji zachovéana vSechna
data v€etné uzivatelskych nastaveni. Vzhled systému je identicky, takze odpada nutnost

Skoleni (24).

Spole¢nost ABRA nabizi telefonickou podporu, kterda pomdhd s men$imi problémy,
ptipadné problém mize vyiesit technik ptes vzdalenou plochu. Za piedpokladu nutnosti
vétsiho zasahu je k dispozici servisni vyjezd, tato sluzba je poskytovana jak pobockami
spolecnosti, tak partnerskymi firmami. UZivatelskd Skoleni poskytuji zékladni
seznameni s jednotlivymi agendami informacnich systémiit ABRA. Na Skolenich jsou
probirdny nejcastéji vyuzivané pracovni postupy, procvicuji se tkony ze standardnich
firemnich procesti. UZivatelskd Skoleni jsou poskytovdna v ramci licenéni sluzby
zdarma. Mimo zakladni sluzby nabizi firma dalsi sluzby jako je sprava IT a vedeni
ucetnictvi. NejbliZz§i pobocka spolecnosti se nachdzi v Hradci Kralové respektive

nejblizsi partner v Tfemosnici nebo v Chrudimi (24).

V soucasnosti ma ABRA vice jak 8500 klientd. Mezi znamé klienty patii YVES
ROCHER s.r.0., PETROF s.r.o nebo HAMA s.r.0. 98% uzivatelli informac¢nich systémi
ABRA je podle dlouhodobého kontinualniho prizkumu spokojenych se systémem i s

doprovodnymi sluzbami. K dispozici je nékolik oborovych feSeni v¢etné jejich referenci
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od zékaznikli a n¢kolika ptipadovych studii. ABRA Software je drzitelem certifikaci
ISO 9001 a zaroven je partnerem firem Microsoft, Oracle, Eset, IBM nebo HP (24).

Helios Orange

Helios Orange je produktem spolecnosti Asseco Solutions, a.s. Tato spolecnost ERP
systémy vytvari uz od roku 1990. Softwarové aplikace z jeho produkce jsou
distribuovany i na dalsich trzich v ramci stfedni Evropy. V Ceské republice ma celkem
3 pobocky a nespocet partnerd, ktefi zajiStuji implementaci a servis jejich produkti.
Spole¢nost se zabyva nejen vyvojem, ale také implementaci a podporou
specializovanych systémull pro organizace vSech velikosti v nejriiznéjSich oblastech

jejich pasobeni (25).

Jak ukazuje graf 1, informaéni systém Helios Orange patii mezi nejvice zastoupené
systémy ve stiednich firmach v Ceské republice, coz rozhodné vypovida o jeho
kvalitach. Systém Helios Orange nabizi celou fadu modulli, konkrétni moduly je mozné
vyuzivat jednotlivé ¢i v potiebné kombinaci. Znamena to, ze moduly systému jsou
déleny na co nejmensi komponenty tak, aby si zdkaznik mohl pofidit vzdy jen ty
nastroje, které vyuzije. Systém umoziiuje integrovat MS Office - MS Word, MS Excel a
MS Outlook. Podporuje vSechny standardy elektronické komunikace jako napt. EDI,
XML, XSL, SSL, HTTP, HTTPS. Systém umi funkce, jako jsou receptury - rozpis
surovin pro produkty, pfesné uréeni pivodu vyrobku, véetné ptivodu vstupnich surovin,
evidence vyroby, sbér dat pomoci terminali, MRP planovani, technicka pfiprava
vyroby, optimalizace zasob a ostatni ,,standardni“ poZadavky, spojené s provozem a

fizenim spole¢nosti (25).

Hlavni ¢asti aplikace je navigacni menu se stromovou strukturou, které lze do jisté miry
pfizpusobit stejné¢ jako celou aplikaci. K hlavnim funkcim pro praci s daty patii
kontingenc¢ni tabulky, grafy, filtry, master x detail, sestavy, dataskop a manaZerské
rozhrani. K dispozici je Helios Zoom aplikace, ktera umoznuje on-line nahlizet na data
ze systému HELIOS Orange pomoci chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu. Dale je
mozno umistit na plochu miniaplikaci, ktera zobrazuje pozadované informace.
Napovéda je umisténa jak v samotné aplikaci, tak na webovych strankach, piipadné Ize

vyuzit hotline. Systém podporuje "single sign-on" technologii (25).
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Dodavatel si zpracovava vstupni analyzy stavu podniku, hardwaru i softwaru, aby mohl
pro spolecnost navrhnout vhodné fteSeni. Klient mlze pozddat o dodéni
nakonfigurovaného softwaru a hardwaru pro provoz firmy. Implementace probiha pod
vedenim zkuSenych odborniki bud’ pomoci samotné spole¢nosti nebo pomoci jejich

partnert. Primérna doba implementace jsou dva mésice (18), (25).

Systém je postaveny modularné, takZe neni problém po implementaci ptidat néktery

z moduld. Cena za (25).

Po celou dobu, kdy bude spolecnost informacni systém vyuzivat, ma narok na plnou
podporu dodavatele. Podminkou je pravidelné hrazeni systémové podpory na zaklade
schvalené smlouvy. V pfipadé problému muze kontaktovat podporu pomoci e-mailu
nebo hotline, technici mizou problém vyfesit efektivné pomoci vzdalené¢ho ptipojeni.
Dale muze zdkaznik vyuzit pravidelnych konzultaci, které prohloubi znalosti a uSetii
naklady na chod firmy. Mezi dal$i nabizené sluzby patfi sprava pocitacové sité,
monitorovani provozu informac¢niho systému, audit provozu IS, ucetni poradenstvi a

vedeni Gcéetnictvi (25).

Systém ma celkem 6000 zakaznikt, coz prokazuje kvalitu produktu. Dodavatel nabizi i
ovéfena oborova feSeni pro potravinaiskou vyrobu. Mezi Kklienty z potravinaiského
oboru patii FABIO PRODUKT s.r.0., KAVOVINY a.s. nebo Amylon a.s. K dispozici
jsou i ptipadové studie popisujici implementaci systému. Asseco Solutions je nositelem
certifikatu kvality 1SO 9001:2008 (18), (25).

3.4 Hodnoceni jednotlivych FeSeni

Kazdy produkt byl hodnocen podle kritérii tak, jak jsem je stanovil v odstavci 3.2.
Kazd¢ kritérium ma rozsah 1 bod az 10 bodi. 1 bod popisuje pln¢ nevyhovujici stav, 10

bodi znamena stav pln€ vyhovujici.
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Tabulka 5: Hodnoceni systému

Vaha | Helios | ABRA |BYZNYS| ERP | .. . ol
kritérii | Orange G3 ERP KARAT
Funk¢nost a
flexibilita | %37 S 8 ! ! 8 9
e 0,24 10 10 8 8 8 5
sluzby
Reference
dodavatele 0,17 9 8 8 8 6 8
UZivatelsky
e 0,08 7 7 7 8 7 7
Implementace | 0,06 8 9 9 7 6 7
mlozmest | g0 9 10 9 9 9 9
rozsireni
Vilegne 10,27 0,87 7,69 7.65 7,54 7,59
hodnoceni
Hodnoceni systému
11
10,5

10

9,5

9

8,5

8

H B

7 I t

Helios Orange ABRA G3 BYZNYS ERP ERP KARAT Vision32

Graf 3: Hodnoceni systémi

Z vysledkt vyplyva, Ze optimalni systém pro firmu PZP Merlin s.r.o. bude Helios
Orange od spole¢nosti Asseco solutions a.s. Za alternativni feSeni lze povazovat systém

G3 od spolec¢nosti ABRA software a.s.
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Systémy jsem hodnotil na zaklad¢ informaci poskytnutych konzultanty informacénich
systémi, z webovych stranek dodavateldi, z ptipadovych studii a z odbornych for.

Dalsim zdrojem praktickych poznatkii byla prace v demoverzich jednotlivych systémii.

3.5 Zhodnoceni vybraného reSeni

Systém Helios Orange od spole¢nosti Asseco Solutions vynika hlavné funk¢nosti feSeni,
kdy spole¢nost nabizi oborova feSeni pro vyrobni potravinaiské podniky. Reseni od
spolec¢nosti Asseco Solutions pIné pokryva nastavené pozadavky. Dodavatel ma
vyborné a Cetné reference a podle prizkumi je to nejvice zastoupeny systém v malych a
sttedné velkych spolecnostech. Mezi prednosti dodavatele patii také vyborné servisni

sluzby a Siroka partnerska sit’.

Systém ma architekturu klient — server. Minimalni konfigurace hardwaru pro server je
Intel 2Ghz (4 jadra), RAM 32GB, Opera¢ni systém serveru muze byt MS Windows
Server 2012 SP1/2012R2. Pro klienta je to pak Intel 2GHz (2 jadra), RAM 4GB a

operacni systém Windows 8.1/ Windows 10.

Cena se odviji od po¢tu zakoupenych modull a poctu uzivatell v systému. Firma nabizi
Sirokou Skéalu moznosti financovani informacniho systému, naptiklad leasing, splatky,

prondjem ¢i Cerpani dotacnich tituld.
3.6 Navrh sité

Cilem je zpracovat navrh na urovni obecného schématu sit€¢ a vypocitat priblizné
naklady na vytvofeni kompletni sitové infrastruktury. Mezi zakladni pozadavky patii
vytvofeni uceleného komunika¢ni systém a spolehlivost tohoto celého systému.
Spolehlivost bude fteSena pouzitim spolehlivych aktivnich prvkd, redundantnich
komunikac¢nich tras a zaloznich zdroji energie. Na zaklad¢é analyzy provozu je cilem
vytvoftit sit’ o pfenosovych parametrech Gigabit Ethernet, coz zajisti pouziti materiali
minimalné kategorie 5 a tfidou aplikace D. Sit’ bude feSena topologii hvézda. Plivodni
stav je znazornén na schématu v pfiloze ¢. 2. Navrhované feSeni je vyobrazeno

v ptilohach €. 3 a €. 4 a popsano v nésledujicich odstavcich.
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Stavajici horizontalni sekce v budové ¢. 1 je vyhovujici, realizovat je tedy ticba

horizontalni sekci v budovach €. 2 a ¢. 3 a kompletni patefni sekci.

Patetni sekce bude feSena pomoci optickych kabeli multimode. Pateini sekci je chapana
trasa mezi datovymi rozvadéci DR-A a DR-B a trasa mezi datovymi rozvadéci DR-A a
DR-C. Na obou koncich trasy bude ¢ast, kterd bude vedena v budové stejné jako
horizontalni ¢ast. Stfedni ¢ast trasy bude polozena mezi budovami, kabely se ulozi do
chranicek, které budou uloZeny ve vykopech. Pateini trasy budou mit také své
redundantni trasy, které budou feSeny fyzicky odlisnou trasou. Horizontalni sekce
v budovach ¢. 2 a ¢. 3 bude realizovana pomoci metalickych nestinénych kabelt
kategorie 5. Datovy rozvadé¢ DR-A je umistén ve vyhrazené serverové mistnosti v
budové ¢. 1. Datové rozvadéée DR-B a DR-C budou umistény v kancelafich v budové

¢. 2 respektive budové €. 3.

VSechny jacky metalického vedeni budou typu RJ-45 nestinéné. VSechny optické
konektory budou typu LC. Od rozvadéée budou kabely vedeny po chodbach ve
stropnich podhledech uloZené v draténych zlabech. V kancelatich budou kabely vedeny
v parapetnich Zlabech po obvodu mistnosti. Datové zasuvky budou pouzity taktéz v

nestinéné podob¢.
3.7 Implementace

JelikoZ spole¢nost Asseco Solutions ke svym informa¢nim systémim poskytuje veskery
servis, bude 1 implementace plné v jeji rezii. Implementace je velice slozity krok, ktery
ovliviiuje fungovani spolecnosti a trva nékolik mésicti. Nemusi se jednat jen o zavedeni
informac¢niho systému, ale také zcela jist¢ o Upravu chodu nastavenych podnikovych

procest.

Implementace informaéniho systému bude probihat za bézného chodu podniku tak, aby
byl provoz podniku naruSen jen minimaln€. Implementace by méla byt zahdjena v
mésici ¢ervnu. Prvni krokem implementace by mélo byt uzavieni smluv. Zaroven
s timto krokem by mély probihat analytické prace samotné implementacni firmy, které
jsou planované na cely mésic ¢erven. S koncem této etapy by mél byt potizen hardware,

potifebny k provozu systému, pro tuto fazi jsem vyhradil ¢tyfi tydny. Posléze by méla
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zaCit samotnd implementace a customizace systému. Jelikoz by mohla narazovd metoda
implementace zptsobit omezeni provozu, navrhuji metodu postupné implementace, kdy
se zavad&ji jednotlivé moduly postupné. Konec tohoto kroku se planuje na konec
mésice srpna. Soub&zné s implementaci a testovacim provozem probihd Skoleni
uzivatelii. Na cely mésic zafi je planovan testovaciho provozu. Poté se najede na ostry
provoz pod dozorem, ktery by mél trvat také cely jeden mésic, konec této etapy a celé
implementace je stanoven na 28. 10. 2016. Timto milnikem by méla byt implementace

uspésné dokonéena. Celkova délka projektu je tedy 150 dni — 5 mé&sicu.

Tabulka 6: Harmonogram implementaéniho projektu

Cinnost Datum Trvani (dny)
Uzavieni smluv 1.6.-17.6.2016 17
Analytické prace 1.6.-1.7.2016 31
Nakup a instalace hardwaru 4.7.-29.7.2016 26
Instalace softwaru a customizace 1.8.-31.8.2016 31
Skoleni uZivatela 15.8.-9.9. 2016 26
Testovaci provoz 1.9.-30.9. 2016 30
Ostry provoz pod dohledem 3.10. - 28. 10. 2016 26

201 2017
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Uzavieni smiuv

Analytické prace

Makup a instalace hardwaru
Instalace sowtwaru a customizace
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Testovaci provoz
Qstry provoz pod dohledem

Obr. 7: Harmonogram implementace

49



3.8 Prevod dat

Jednim z poslednich kroki implementace je naplnéni informacniho systému daty
z puvodnich systémi se specifickou strukturou. Z ptivodnich systémt a soubort je

nutno pfevést:

e adresar odbératelu a dodavatelq,
e evidence zaméstnancu,

e piehled majetku,

e skladové karty a evidence,

e faktury a Gcty,

e zivazky a pohledavky,

e dalsi datové soubory.
3.9 Bezpecnost

Problematiku bezpec¢nosti bych rozdélil do nékolika bodi podle rizik, které na

informacni systém puisobi.

Jako prvni bych zminil fyzickou bezpecnost, Cili zajisténi techniky neopravnénym
fyzickym pfistupem. V praxi t0 znamena, ze do arealu firmy nesmi byt vpustény
neopravnéné osoby, potazmo mistnosti jako serverovna musi byt opatfeny dveifmi

s kvalitnim zamkem, od néhoz budou mit kli¢e jen opravnéné osoby.

Druhym bodem jsou zalozni zdroje. Datové rozvadéce budou opatieny zaloZnimi zdroji
energie UPS. Zalozni zdroj musi byt okamzité ptipraven k provozu, coz se ovéti jeho

pravidelnym testovanim.

Dalsi bodem jsou piistupova prava, kdy spravce IT musi jasné¢ definovat opravnéni

jednotlivych uzivatelii a informovat je o bezpecnostnich zasadach (sprava hesel).

Jednim z prvkl bezpecnosti je bezpochyby ochrana pted viry. Soucasti mého navrhu je i
nakup plnohodnotnych licenci antivirového produktu pro pocitacové stanice a server.

Pro zabezpeceni sitového provozu je na vstupu sité instalovan softwarovy firewall.
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Jako posledni prvek bezpecnosti bych zminil zadlohovani dat. Zalohovani dat je nutnost.
Je tfeba vybrat médium, na které se budou data ukladat a zvolit ¢asovou periodu, po
které se budou data zalohovat. Dulezité je, aby bylo médium ulozené na jiném misté nez
zalohované data. Zalohovani by mélo byt doplnéno o nékterou z metod ukladani dat

RAID 10 nebo RAID 1.

Dusledkem implementace informac¢niho systému dojde ke sniZeni fluktuace mnoha
dokumentii mezi zaméstnanci, proto by mélo dojit ke snizeni moznosti ztraty nebo
zneuziti dat. Ke zvyseni bezpecnosti by méla prispét skutecnost, ze kazdy zaméstnanec

bude mit pfistup jen k datlim, kterd jsou pro néj relevantni.
3.10 Ekonomické zhodnoceni

V tomto odstavci popisi celkové naklady zvoleného feSeni a jeho pfinosy pro firmu a

zhodnotim ekonomicky dopad pofizeni informaéniho systému na firmu.

3.10.1 Piinosy

Obecné se prinosy projevi na procesech ve vSech tfech dimenzich — cas, kvalita a
naklady. DoloZeni ptesnych hodnot, které implementace nového informaéniho systému
piinese, je velice obtizné, ovSem je na misté, aby byla doloZena navratnost investice do

systému. Uvedeme si tedy n€kolik ptinosi, které 1ze ocekavat.
e Uspora mzdovych nakladt

Dtsledkem zjednoduseni procest a snizeni administrativy lze na zékladé¢ odhadu
predpokladat Gsporu pracovnich sil, respektive pracnosti, CoZ by se mélo projevit

jako uspory ze mzdovych nakladu.

Prvni z téchto Gspor miize byt pozice skladnika. Skladnik bude mit vSechny
potiebné dokumenty a karty automaticky generované, bude mit k dispozici
kompletni prehled o skladu a diky ¢tecce ¢arovych kodt bude veskery pohyb
komponent a produkti automaticky sledovan. Lze o¢ekavat isporu prace az o

20%. Pii tfech zaméstnancich skladu mazou tspory ¢init az 10000 K¢ mési¢né.
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Velké tspory se daji ocekavat i v odd€leni financi, kde plisobi 2 zaméstnanci.
ZjednoduSeni by mélo piijit i pii vypoctu a evidenci mezd, jelikoz je evidence
propojena s dochazkovym systémem. Protoze jsou v§echny moduly integrovany,
zjednodusi se 1 evidence Ucetnictvi a fakturace. Celkoveé by mohl systém uspoftit
az 25% celkového Casu prace 2 zaméstnancu finanéniho tuseku, tedy uspora
meésicné az 10000 K¢.

Zvyseni objemu produkce

Diky sofistikovanéjsimu planovani, fizeni zakazek, optimalizaci a koordinaci
podnikovych procesti by mélo dojit ke zvySeni objemu produkce a navysSeni
poctu zakdzek. Hruby odhad navyseni produkce je 5%. Pti primérmém zisku

3200000 K¢ se jedna o navyseni 160000 K¢ za rok.
Snizeni finan¢nich prostfedkl vazanych ve skladovych zasobach

Pomoci informacéniho systému (fizenim poptavky a planovanim zasob, vyroby
a nakupu) by mélo dojit ke zvySeni obratu zasob a tim ke snizeni finan¢nich
prostfedkd vazanych v zasobach, které nyni ¢ini 3500000 K¢&. Dusledek tohoto
kroku by také mély byt snizené naklady za provoz chlazenych skladovacich
prostor. Nizké zasoby tedy snizuji naklady na vyrobky i provoz firmy. Pfi
predpokladu snizeni zdsob o 8% v dasledku lepsiho planovéni a fizeni se

redukuji finanéni prostfedky vazané v zasobach o 280000 K¢ za jeden rok.

Ne vSechny pfinosy lze finan¢né ohodnotit nebo odhadnout, avSak tyto pfinosy se musi

brat také v ivahu. Mezi dal$i oekavané ptinosy patfi:

vyssi produktivita,

automatizace a zrychleni procest,

sniZzeni administrativnich ukonu,

cenotvorba (kalkulace nakladl na vyrobek),
genealogie vyrobki,

zvyseni konkurenceschopnosti podniku,
zvySeni informovanosti fidicich pracovnik,
jednoduchy a rychly export (import) informaci,

jednotna verze ,,pravdy*,
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e niz8i provozni naklady,
e snizeni chybovosti pfi préci s daty a pii procesech obecné,

e vyssi bezpecnost.
3.10.2  Naklady

Obecné¢ se cena informacniho systému skladd z jednorazovych nakladt, které jsou

spojeny s potizenim IS a dale z nakladt pausalnich potiebnych na jeho provozovani.

Jako prvni bod jednorazovych nakladii bych zminil hardware, ktery musi byt dostate¢né
vykonny, aby zvladl provoz IS. Jak z analyzy a pozadavkd vyplyva, minimalni
konfigurace hardwaru ptevySuje stdvajici technologie ve firmé. Z toho davodu je
nutnosti pofidit nové stolni pocitace a server nebo provést jeho upgrade. DalSim
z pozadavkil vyplyvajicich z analyzy provozu firmy je pofizeni ctecky ¢arovych koda

pro sklad.

V ptipad€ serveru navrhuji upgrade, tedy zvySeni RAM paméti o 16 GB a paméti
pevného disku o 2 TB. Takové vylepseni by méla pokryt castka 15 000 K¢. Je nutny
prechod na vyssi verzi systému Microsoft Windows, cena licence MS Windows 2012 se

pohybuje okolo 20000 K¢.

V ptipad¢ osobnich pocitacli a notebooku je nezbytna inovace celych stanic. Navrhuji
pofizeni dvanacti stolnich pocita¢u v konfiguraci CPU 2 x 3,7 GHz; pamét’ RAM 4GB;
SSD 240 GB cena pocitace v takové konfiguraci se pohybuje okolo 11 000 K¢ vcetné
opera¢niho systému MS Windows 10. Cena notebooku v obdobné konfiguraci vyjde na

14000 K¢ vc¢etné operac¢niho systému.

Licence antivirového produktu ESET pro jedno zafizeni stoji 1846 K¢ na jeden rok. Pro
13 pocitaci véetné serveru to tedy bude 24000 K¢&. Jelikoz je systém Helios Orange
kompatibilni s MS Office, doporucil bych koupi tohoto produktu, licence pro vSechny
pocitace stoji 100000 K¢.

Cena mobilni ¢tecky pro sniméni ¢arovych kodi je 25000 K¢.

Nezbytnou soucasti optimalizace hardwaru je vytvoieni ucelené pocitacové sit€. Navrh

je popsan v kapitole 3.6. Celkova cena za aktivni a pasivni prvky je 90000 K¢.
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V ptipadé, Ze mame vyfeSenou hardwarovou stranku, miZeme piejit k samotnému
informacnimu systému, s nim jsou spjaté nékladové polozky jako nakup licenci,
implementace, datové naplnéni systému, customizace, optimalizace podnikovych

procest nebo servis.

Ve spolecnosti PZP MERLIN by m¢li byt naimplementovany moduly systému HELIOS

Orange pro 9 uzivateld, tedy:

e ckonomika (pokladna, majetek, uCetnictvi, banka),
e lidské zdroje (mzdy, personalistika),

e styk se zakazniky (CRM, fakturace),

e obch zboZzi (ndkup a prodej, zakdzky, sklady),

e vyroba (TPV, Rizeni vyroby),

e manazerské vyhodnocovani

e adochazka.

Tabulka 7: Naklady

Polozka Cena Typ
Hardware 198000 Jednorazové
Sitové prvky 90000 Jednorazove
Software 120000 Jednorazové
Software 24000 Pausalné
Helios Orange - licence 450000 Jednorazoveé
Implementace 280000 Jednorazové
Skoleni 95000 Jednorazove
Servisni poplatky (18%) 81000 Pausalné
Celkové naklady 1233000 Jednorazové
Celkové naklady 105000 Pausalné

Jak z tabulky vyplyva, limit pro investici 1500000 K¢& nebyl piekrocen, takze firma
muze zvolit navrhované feSeni. Jak je projekt ekonomicky vyhodny zhodnotim

Vv nésledujici kapitole.
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3.10.3 Zhodnoceni navratnosti

Pro zhodnoceni efektivnosti investice do informacniho systému jsem pouzil metodu
CSH (Cista sou¢asna hodnota). Vypoéty jsou pouze orientatni, protoze nelze piesné
predikovat vyvoj cashflow spolecnosti. Pfi vypoctu uvazuji zivotni cyklus systému 5 let

a diskontni sazbu 10%.

Tabulka 8: Cista souc¢asna hodnota

Rok Niklady EAT Cashflow CSH
0 1233000 680000 -553000 -553000
1 105000 680000 575000 -30273
2 105000 680000 575000 444934
3 105000 680000 575000 876940
4 105000 680000 575000 1269673
5 105000 680000 575000 1626702

Na zaklad¢ vypoctu lze fici, ze za stanovenych podminek se investice spole¢nosti do
informacniho systému vrati uz béhem druhého roku provozu. V patém roce dosahne
CSH hodnoty 1626702 K& Doporuéuji tedy firmé PZP Merlin s.r.o. pofizeni
informac¢niho systému Helios Orange v¢etné pofizeni navrhovaného hardwaru, softwaru

a prvkl pocitacové site.
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ZAVER

V mé préci jsem se zabyval vybérem optimalniho informacéniho systému pro vyrobni

potravinarskou firmu PZP Merlin s.r.o.

Pro uspésnou implementaci jsem naptfed musel vypracovat analyzu soucasného stavu a
identifikovat problémové oblasti, mezi které patii nekompletni komunikacéni
infrastruktura, absence informacniho systému a zastaraly. V dalsim kroku jsem stanovil
pozadavky na budouci informacni systém. Poté jsem navrhl vybérova kritéria, na jejich
zéklad¢ jsem vyfiltroval a zhodnotil dostupné produkty. Nasledn¢ jsem vybral optimalni
systém a stanovil navrh implementace. V dal§im fazi jsem navrhnul doporuceni pro
bezpecnost. Soucasti mého navrhu je i nakup nového hardwaru, softwaru a vytvoreni
ucelené pocitacové sité. V zavéru jsem ekonomicky zhodnotil pofizeni nového

informacniho systému a vypocital ndvratnost investice do zvoleného feSeni.
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Ptiloha 1: EPC diagram vyrobniho procesu
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Budova C. 3
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Ptiloha 2: Schéma stavajici komunikac¢ni infrastruktury

— UTP Cat. 5 k zasuvkam DR - datovy rozvadé
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Ptiloha 3: Schéma navrhované komunikaéni infrastruktury
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Ptiloha 4: Topologie aktivnich prvki



Ptiloha 5: Rozpocet infrastruktury komunikaéniho systému

popis cena mnoistvi  celkem
kabely K¢/m metr( K¢
UTP cat. 5 9 40 360
FO MM duplex OM2 LSOH 15 250 3750
rozvadéce K¢/ks kust K¢
19" RACK jednodilny 9U 2500 2 5000
Patch panel 19" 16 x RJ45 1U 500 2 1000
1U kabelovy organizér 200 2 400
1U switch 10x GE, 2x SFP 5000 2 10000
transciever SFP 1500 6 9000
patchcord RJ45 UTP 20 17 340
optickd vana 12xSC 1000 2 2000
opticky jumper duplex SC 50 8 400
pigtail MM SC 50 16 800
zasuvkova jednotka 1u 6x230V 500 2 1000
UPS 10000 2 20000
ostatni Ké/ks (m)  kusd (metrd) Ké
datova zasuvka 2xRJ45 150 9 1350
Zlaby na zed' 150 40 6000
stropni zlaby 150 40 6000
HDPE chranicka 20 80 1600
zemni prace 300 70 21000
cena celkem 90000




