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Abstrakt

Diplomova prace ,,Navrh na zlepSeni firemni kultury v Centru pojisténi® se zabyva
analyzou podnikové kultury ve firm& Centrum pojis$téni, ktera patii mezi poskytovatele
finan¢nich sluzeb. Hlavnim cilem prace je zjistit silu a uroven firemni kultury,
spokojenost pracovniki, identifikovat slozky firemni kultury podle Scheinova modelu a
navrhnout na zékladé vysledkli dotaznikového Setieni takova opatieni, kterd by zlepsila

vnitropodnikové klima a ptispéla tak ke zvySeni produktivity préace.

Abstract

The thesis “A Suggestion for the Improvement of the Company Culture in the Centre of
Insurance” deals with the analysis of the corporate culture in the Centre of Insurance, a
company that provides financial services. The main target of the thesis is to ascertain
the power and standard of the corporate culture, as well as employees’ satisfaction. It
aims to identify the elements of the corporate culture according to Schein’s model, and
based on a questionnaire enquiry suggest such measures that would improve the
corporate atmosphere and thereby contribute to the increase in the productivity of

labour.

Kli¢ova slova
Firemni kultura, podnikova etika, dotaznik, typy podnikové kultury, funkce firemni
kultury, vyznam firemni kultury, Scheintiv model, sila podnikové kultury, zména

podnikové kultury, subkultura, motivace, podnikové klima, eticky kodex.

Key words

Corporate culture, corporate ethics, questionnaire, models of corporate culture, function
of corporate culture, importance of corporate culture, Schein’s model, power of
corporate culture, changes in corporate culture, subculture, motivation, corporate

atmosphere, ethical code.
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Uvod
Stejné tak, jako neexistuji dva lidé s naprosto shodnou osobnosti, neexistuji ani dvé

firmy, které by meély stejnou firemni kulturu, nebot firemni kultura se skldda

z elementérnich ¢asti, lidi, ktefi se vyznacuji svou jedine¢nosti a neopakovatelnosti.

Firemni kultura pfedstavuje nepieberné mnozstvi norem, psanych i nepsanych pravidel
tvoticich vychodisko pro mysleni, uvaZzovani a feSeni problémil v organizaci, podle

kterych urcujeme, co je dobré a zddouci a co naopak nezadouci.

Projevy firemni kultury a pravidla hraji dilezitou roli v rozhodovani, ktera firma je pro
konkrétniho jedince vhodna a zasadné ovliviiuje fakt, zda se bude pracovnik ve firmé

citit dobfe a bude tedy mit vhodné podminky k pracovnimu vykonu.

Tvorba firemni kultury je vysledkem dlouhodobého vyvoje, stejné¢ jako budovani
dobrého jména a zadouci pozice znaCky u zakaznika, zavisejici zejména na velikosti
firmy a stabilité prostiedi, v némz se pohybuje. Pfedpokladem uspéSného zavedeni
firemni kultury je participace vSech slozek firmy a ptfedev§im jejich spole¢né
presvédceni, ze ma celkova strategie firmy pevné zdklady, jejichz neoddélitelnou

soudast tvori firemni kultura.

Pozitivni firemni kulturu miizeme povaZovat za mocny ndstroj pracovni motivace.
Muze predstavovat konkuren¢ni vyhodu firmy na trhu, nebo mtize byt naopak zdrojem
vyznamnych rizik. Pfi spravném uplatiiovani firemni kultury lze docilit snizeni
fluktuace zaméstnanci a zvySeni efektivity. Naopak firemni kultura, kterd neni
nastavena optimdlnim zptisobem, muize vést k totdlni demotivaci vSech zaméstnanci,
v krajnim pfipad¢ az k ohrozeni existence firmy. Dukazem fungujici firemni kultury
jsou projevy sounalezitosti pracovnikli, jejich loajalita vici firmé€, ztotoZznéni se
s podnikovymi hodnotami a cily. Tyto nemé&fitelné ukazatele se odrazeji ve spokojenosti
pracovnikli a tim padem i v efektivné vykondvaném pracovnim procesu. Dokonce

1 samotnymi majiteli firem byva casto opomijena skutecnost, ze firemni kultura
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zasahuje do samotné podstaty firemnich procesi a uzce souvisi sfizenim a

rozhodovacimi procesy.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se podstatnym zptsobem zménilo
podnikatelské prosttedi, vyrazné se zacal projevovat vliv globalizace, trhy se propojily,
coz mélo v mnohych firmach za néasledek fuze a akvizice. Kulturni rozdily a mnohdy
1 jejich neslucitelnost ukazaly, Ze 1 pfi spojeni dvou prosperujicich podnikd neni Gspéch
zaru¢en a multiplikovan. To vede k zavéru, ze hodnota spolecnosti je dnes tvotrena
predevsim nehmotnymi aktivy, jako je strategie, kvalita lidi a kulturni faktory. Jedna
se o kvalitativni slozky, jejichz hodnota se tézko vycisluje, ale pfitom tvoii zaklad pro

uspésné fungovani firem.
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1 Cile prace

Cilem diplomové prace je nalezeni zplisobu, kterym by bylo mozno zvysit efektivnost
vykonavanych procest v souvislosti se spokojenosti pracovniki. Vychozim bodem pro
stanoveni zlepSujicich navrhl je provedeni analyzy stavajiciho stavu firemni kultury
v Centru pojiSténi a na zéklad¢ ziskanych vysledkd provést navrh opatfeni, kterd by
vedla ke zlepSeni firemni kultury. Doporuceni téchto opatieni by méla byt aplikovatelna

Vv praxi.

Jako dil¢i cile jsem si stanovila:
- identifikaci sloZek firemni kultury dle model E. H. Scheina,
- zjisténi sily podnikové kultury,
- miru sezndmeni pracovniku s etickym kodexem,
- znalost hodnot podniku a miru identifikace pracovniki s t¢émito hodnotami,

- uroven firemniho klimatu a spokojenost pracovniki firmy.

1.1 Metody a postupy zpracovani

Diplomova prace se skladd ze dvou casti, z Casti teoretické a praktické. V teoretické
¢asti jsem zaméfila pozornost na teoretickd vychodiska cerpana z odborné literatury.
Ta poskytuji uceleny pohled na tematiku firemni kultury, mezi kterou patii definovani
slozek, vzniku, vyznamu a funkci firemni kultury. Druhd c¢ast je zaméfena na ryze
praktickou oblast problematiky firemni kultury. Nejprve je piedstavena firma, jejiz
uroven firemni kultury je vychodiskem diplomové prace. Nasleduje analyza souc¢asné¢ho
stavu firemni kultury, rozdéleni jejich slozek dle Scheinova modelu, poté nasleduji

vysledky dotaznikového Setfeni spolu s grafickou prezentaci a zavérl, které z nc¢ho

vyplyvaji.

Pro zpracovani informaci jsem pouzila zdkladni techniky zjiStovani — nejprve jsem
se zabyvala studiem a analyzou vnitropodnikovych materiali (eticky kodex, ucetni
vykazy, pokyny pro prodejce, profesni a kariérni tad, zdkony souvisejici s Cinnosti

firmy), které mi umoznily sezndmit se se zédkladnimi projevy firemni kultury. Cennym

13



zdrojem informaci pro mne byl informacni systém firmy, ktery obsahuje data o historii
firmy, po¢tu a pracovniho zafazeni pracovnikli, obchodnich partnerech, sluzbach a
produktech, které firma nabizi. Z Internetu jsem cerpala informace z obchodniho
rejstiiku, z webovych stranek portald nabizejicich pracovni pozice. JakoZto soucasnému
pracovnikovi mi bylo bezesporu umoznéno proniknout hloubéji do podstaty
zkoumaného problému pouhym zucastnénym, nestandardizovanym pozorovanim okoli,
chovani, zaméstnancli, feSeni problémi na pracovisti apod. Za zdroj uzite¢nych

informaci povazuji také konzultace s vedoucimi pracovniky.

Pokud hovoiime o podnikové kultufe, musime vzit na védomi, ze je jako celek tvofena
jedinci, avSak jeden ¢lovék firemni kulturu netvofi. Nebot’ mym zamérem bylo poznédni
objektivnich, zdkladnich prvka kultury, jejich vazeb a Grovné, pouzila jsem pro ovéteni
svych hypotéz jednu z kvalitativnich metod — pisemné dotazovani. Analyza a
dotaznikové Setfeni ma povahu vycerpavajici tzn., Zze mym zamérem bylo oslovit
vSechny pracovniky. Pfi sestavovani dotazniku jsem brala v uvahu, aby bylo vyplnéni

co nejméne Casove narocné a pro respondenty co nejjednodussi.

Anonymni dotaznikové Setfeni jsem ucinila po dohod¢ s majitelem firmy. Vzhledem
k tomu, Ze by bylo obtizné a téméf nemozné zastihnout vSechny pracovniky firmy
na pracovisti, zvolila jsem vyplilovani dotazniku prostfednictvim webového formulare.
V soucasné dob¢ pracuje v Centru pojisténi na riaznych pozicich 72 osob. Jako stavajici
pracovnik predpokladam dosdhnuti vysoké navratnosti i diky osobnim vztahlim
s respondenty. Chyba lidského faktoru pii zpracovani dotaznikovych dat je témét
vyloucena, nebot’ soulty probihaji automatizované¢ a to predevSim diky funkcim

webového formulafe.

Shroméazdéna data jsem nésledné analyzovala dle pfedem stanovenych hledisek. Pro
ptehlednost prezentace jsem vypracovala grafické zndzornéni ve formé tabulek a
sloupcovych popt. vyseCovych grafu. Aby nedoSlo k nepiehlednosti dosahnutych
vysledku, zabyvala jsem se pouze extrémnimi hodnotami a odpovéd'mi souvisejicimi
s pracovnimi hypotézami. Pomoci dedukce jsem nasledné stanovila potvrzeni nebo

vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz.
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1.1.1 Dotaznik

Dotaznik se sklada ze 2 ¢asti podle zaméteni a ucelu otazek:

I. ¢ast dotazniku ma skalovou povahu odpovédi: ano, spise ano, ne, spise ne, skladajici

se z blokové ¢lenénych otazek dle tématickych okruht:

znalost firemnich cila a identifikace zaméstnanct s firmou (otazky €.1 - 7),
e ctika v podniku (otazky ¢. 8 - 10),
e spokojenost pracovnikli s praci, pracovni ndplni a pracovnim zafazenim
(otazky ¢.11 - 17),
e uroven pracovniho klimatu, konzistentnost tymu (otazky ¢.18 - 31),
e vyznam nadfizené¢ho a jeho funkce (otazky €.32 - 36),
e Troven naboru pracovniki, Skoleni (otazky €. 37 - 41),
e spokojenost pracovnikil s prezentaci firmy (otazky €. 42 - 44).
Respondenti se vyjadiuji v 1. Casti dotazniku vybérem pouze jedné odpovédi z

nabizenych variant.

Il. ¢ast dotazniku obsahuje jednak otazky uzaviené (polytomické - moznost vybéru
vice odpovédi, vybérové - vybér jedné odpovédi z nékolika nabizenych variant, Skalové
- vyjadieni preferenci respondenta), tak otazky oteviené. II. ¢ast byla zakomponovana
proto, abych zjistila hlubsi souvislosti v problematice o ovéfila platnost svych, piedem
stanovenych, hypotéz. II. ¢ast zahrnuje na zacatku identifikacni otdzky (v€k, pohlavi,
pracovni pozice), poté plynule pfechazim ke zdrojim prvotniho kontaktu pracovnika
s firmou, motivim prace, motivacnim faktorim a zjistovacim otazkdm souvisejicich
se znalosti hodnot a zdsad spolecnosti. Formulat dotazniku je jako pfiloha soucdasti

diplomové prace.
V prubéhu vypracovavani diplomové praci jsem pouzivala nestandardizovaného

dotazovani kolegl se na urcita témata, abych zjistila osobni pohledy na problematiku a

dobrala se jadra a kofenll soucasné situace.
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1.2 Hypotézy

Hypotéza €.1: Firma neinformuje své pracovniky o svych budoucich planech, zamérech
ani o situaci podniku na trhu.

Hypotéza €. 2: Pracovnici se neztotoziiuji s firemnimi cili.

Hypotéza €. 3: Pracovnici se chovaji eticky a jednaji v souladu s pracovnim postupem.
Hypotéza €. 4: Prace neni pro pracovniky dostatecné finanéné ohodnocena.

Hypotéza €. 5: Pracovnici maji strach o svou pracovni pozici.

Hypotéza €. 6: Pracovnici jsou spokojeni s profesnim riistem ve firme.

Hypotéza €. 7: Pracovnici nemaji Cas na vedlejsi aktivity — koni¢ky, rodina — kvuli
délce doby, kterou jim jejich ¢innost zabira.

Hypotéza €. 8: Pracovnici jsou nespokojeni s vybavenim a funkcnosti zatizeni (maily,
telefony, faxy, IS, hardware).

Hypotéza €. 9: V podniku panuje pozitivni pracovni klima.

Hypotéza €. 10: Ve firm¢ panuje anonymita lidi na pracovisti — pracovnici se neznaji
jmény, ackoliv pracuji na stejném pracovisti v jedné budove.

Hypotéza €. 11: Firma je oteviena zlepSujicim podnétim ze strany pracovnikd.
Hypotéza €. 12: Nabor novych pracovnikii neprobihd dostatecné selektivné a jejich
Skoleni jsou neefektivni.

Hypotéza €. 13: Pracovnici jsou nespokojeni s propagaci a prezentaci firmy.

Hypotéza €. 14: Eticky kodex firmy neplni svou funkei.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Podnik a jeho vyznam

Podnik jakozto systém vytvaii souhrn technologické, ekonomické, pravni, organizacéni,
ale pfedevsim socialni zakladny statu. Pfednim divodem pro zaklddani firem je vSak

ekonomické hledisko.

Rada bych vyzdvihla vyznam lidskych zdroji v podniku, jelikoz lidské zdroje uvadéji
do pohybu veskeré ostatni zdroje (ptida, kapital). Rizeni lidskych zdroji se povazuje
za jadro podnikového fizeni a v soucasném trznim prostiedi predstavuje nejdrazsi zdroj
zajiStujici konkurenceschopnost rozhodujici o prosperit¢ firmy. Pro podnik proto

sehrava dulezitou roli uvédomeéni si tohoto vyznamu lidskych zdrojt. [9; s.13]

2.2 Firemni kultura

Pojem firemni kultura byl poprvé zaznamenan v priibéhu 60. a na pocatku 70. let, kdy
doslo k vyraznym zménam v zdpadnich zemich v disledku padu kolonializmu a
celosvétového smysleni. Podniky zacaly byt chdpany jako jedine¢na individua majici

své kofeny, tradice, historii a specifické normy.

Firemni kultura se vyviji odlisn¢ v jednotlivych oborech, tudiz ptedurcujici

determinanty vyvoje kultury spoc¢ivaji v pfedmétu ¢innosti, jimz se podnik zabyva.

Zaméfeni kultury mizeme chapat ve dvou rovinach a to: interkulturalni orientace, kdy
se v kultufe zkoumaji spolecné a rozdilné znaky mezi odd€lenymi socidlnimi
spoleCenstvimi. Na druhou stranu intrakulturni orientace se projevuje zkoumdnim

vzniku a vyvoje spole¢nych znakl subkultur uvnitt spolecenstvi. [11;s. 17]

Vymezeni podnikové kultury jsou velmi obtizna, avSak v jadru se shoduji, proto pro

nazornost uvadim citace znamych autort:
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Pfeifer a Umlaufova ve své publikaci uvadi definici, podle nichz je ,kultura firmy

souhrn ptedstav, ptistupii a hodnot ve firm¢ vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé

udrzovanych. “ [14; s.19]

Poné¢kud jiny pohled na firemni kulturu nabizi Armstrong, ktery pise, ze ,,... firemni
kultura predstavuje soustavu sdileného presvédceni, postoji, domnenek, norem a
hodnot existujicich v organizaci. Tato sice nebyla nikde vyslovné zformulovaina,
ale v podminkach neexistence primych instrukci formuluje zpusob jednani a vzajemného

puisobent lidi a vyrazné ovliviiuje zpiisoby vykonavani prace. [1; s.9]

Nejen z vyse uvedenych definic 1ze vypozorovat spole€né charakteristiky shodujici se
na jistych myslenkach [14; .23 - 26 ]:
1. Podnikovéa kultura jako celek nemé svou vlastni objektivni formu existence
pro externi nezucastnéné pozorovatele neni snadno srozumitelna.
2. Podnikova kultura je odrazem lidskych dispozic, chovani a mysleni.
3. Podnikova kultura oznacuje sdilené hodnoty a normy majici nadindividudlni a
socialni povahu.
4. Podnikova kultura je produktem minulych ¢innosti a zaroven limitujicim
faktorem c¢innosti budoucich.
5. Podnikova kultura se sdili mezi pracovniky, nemizeme si ji vynutit
nafizenimi ¢i jinymi donucovacimi prostredky.
6. Podnikova kultura je zprostiedkovana v adaptacnim procesu a vznika jako
vysledek procesu uceni se pii koordinaci vnéj$iho a vnitiniho prostiedi.
7. Podnikova kultura je kvalitativni veli¢inou ménici se v ¢ase a prostoru.

8. Umoznuje snadnéjsi vnitropodnikovou orientaci.

2.2.1 Vznik a formulovani firemni kultury

Nejvétsi vliv na vytvareni a formulovani podnikové kultury ma politické a ekonomické

prostiedi dané zemé spolu s tradicemi naroda.
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Firemni kultura se §ifi pomoci socializacniho procesu, jemuz je vystaven kazdy nové
ptichozi jedinec. Aby podnikova kultura plnila funkci, musi byt osvojovana a také
sdilena zaméstnanci. Socializacni proces probihé ve 3 etapach [17;s. 51]:

- porozuméni — jasnost a srozumitelnost zvolenych hodnot a zasad,

- prijeti — uceni se a osvojovani si kultury,

- konani — fizeni se podle deklarovanych pravidel.

S firemni kulturou se vSak muze jedinec seznamovat jesté diive, nez do firmy nastoupi,
protoze firemni aspekty byvaji Casto jednim s kritérii, ke kterym uchazec ptihlizi pii
volbé zaméstnani. Ve velkych organizacich byva socializa¢ni proces viceméné fizen
zamérné pomoci Skolicich programu, pficemz u menSich firem se tento proces d¢je
postupné pii seznamovani se s pracovniky a pracovnimi postupy spiSe neformalnim
zpusobem piedavani. Délka socializacniho procesu je individualni a zalezi na intenzité
tohoto procesu, jeho fizenosti, na sile kultury a na pocatecni mife informovanosti a
ztotoznénim se s firemnimi hodnotami a ndzory. Pokud se pracovnik s nékterymi rysy
kultury organizace neztotozni nebo neni schopen se ptizplsobit, mize se stat jedinec

neproduktivnim ¢i dokonce kontraproduktivnim. [17;s. 50 - 51]:

Na zaklade vysSe uvedeného identifikoval K.A. Golden ¢tyfi druhy vztahi jedince k
organizac¢ni kultuie [10;s. 38 -39 ]:
o Jednoznacné dodrzovani - projevuje se vérnosti a loajalitou, jedinec se zcela
ztotoznuje s normami a hodnotami kultury.
e Napjaté dodrzovani - pracovnik chce plisobit dojmem vérnosti, avSak je ve
vnitinim rozporu s normami chovani a hodnot.
o Utajené nedodrzovani - pracovnik vyslovuje nesouhlas s hodnotami a normami
organizacéni kultury, skryté je nedodrzuje a nepiijima.
o Oteviené nedodrzovani - zaméstnanci firmy oteviené nezastdvaji hodnoty a
nedodrzuji normy, jejich chovani se vSak projevuje v momentech, kdy maji pocit

bezpeci a jsou si jisti, ze je nepostihne trest.
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2.2.2 Vyznam firemni kultury

Vyznam firemni kultury lze na zdklad¢ autort shrnout do nékolika bodu [10; s. 40]:

1. Kvalita firemni kultury se odrazi v efektivnosti podniku.

2. Firemni kultura nemé hmatatelny charakter - existuje pouze v podobé hodnot,
norem a vzoru chovani.

3. Firemni kultura je projevem skupinového chovani, ackoliv jejimi prvky jsou
jedinci.

4. Firemni kultura vznikd v procesu uceni se.

5. Firemni kultura je v podstaté stabilni, mé vSak potencialy ke zméné.

6. Vyznamna funkce firemni kultury spocivd v redukci vnitropodnikovych
konfliktu.

7. Firemni kultura slouzi jako nastroj kontroly a koordinace procesu.

8. Firemni kultura ovliviiuje emociondlni stranku pracovniku a jejich pracovni
spokojenost.

9. Firemni kultura je dalezitym motiva¢nim prvkem sama o sobé — pfispiva k
soundlezitosti a smysluplnosti vykonavané prace.

10. Silna firemni kultura se stava konkurencni vyhodou.

2.2.3 Funkce firemni kultury

Vliv firemni kultury se vyznamné projevuje ve dvou oblastech, proto Ize konstatovat, ze
kultura firmy plni dvé zdkladni funkce [14; s. 33]:
Vnéjsi, kterou je:
e zpisob adaptace firmy na okolni podminky a prostiedi - projevuje se v rychlosti
adaptace a flexibility subjektu na zménu prostiedi,
e tvaf firmy a jeji image - zpiisob prezentace firmy a jeji vnimaji zvenci z pohledu
vétiteld, zakaznikl, dodavateld apod.
Vnitini, spocivajici v:
e zplisobu integrace uvniti firmy - uspéSnost implementace a zaclenéni novych
postupt, prvkd, procest a lidi v organizaci,
e prubojnost strategie firmy - harmonie mezi firemni kulturou a strategickou

orientaci firmy na trhu.
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2.2.4 Determinanty firemni kultury

Na firemni kulturu ptisobi v kazdém momentu determinanty, které ji ovliviuji a do jisté
miry ptedurcuji smér, kterym se ubird. Zakladni ¢lenéni determinantii je uvedeno v nize

zobrazené tabulce. [14; s. 26 - 29]

Tabulka 1: Determinanty firemni kultury

DETERMINANTY FIREMNi KULTURY

VNEJSI VLIVY VNITRNI VLIVY
- legislativa - predmét podnikani a jeho rizikovost
- ekologie - velikost firmy
- politické preference - majetek firmy
- ekonomicky systém - pravniforma
- socialni systém - pouZivané procesy a struktury
- geograficka dislokace - dominantni technologie
- regionalni vlivy - strategie firmy
- charakter kultur vyssich rada - zaméstnanci — jejich mentalita a
(mentalita, narodni déjiny, kultura vzdélani
materské firmy) - mira setrvacnosti vzité kultury
- trini pozice - historie firmy (vliv zakladatele, faze
- rychlost zpétné vazby trhu vyvoje a stari firmy)
- Uroven védy a vyzkumu v oboru
podnikani

Zdroj: PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura - Konkurenéni sila sdilenych cilii, hodnot a
priorit. Praha: 1993.

2.2.5 Zdroje organizacni kultury

Organizacni kultura je jednoznacné determinovéana jistymi, niZze specifikovanymi
faktory, které do urcité miry urcuji rdz organizacni kultury podniku. Jednotlivym
slozkam se u rtiznych firem pfipisuje jind vaha dulezitosti. Mezi nej€astéji zminované

determinanty patii [10; s.33 - 37]:

e vliv narodni kultury
Kazda kultura vychazi z jinych tradic, ma jiné normy, hodnoty a zakladni predpoklady.

Zdrojem odli$nosti se stava nejen pismo, jazyk ale i mysleni, chovani a nabozenstvi.

¢ vliv podnikatelského a trzniho prostredi
Podle autori Deana a Kennedyho byva kultura organizace nejsilnéji ovliviiovana

socialnim a podnikatelskym prostfedim, ve kterém firma existuje. Tyto faktory pak
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ovliviiuji tspésnost a viibec existenci firmy na trhu — vyjimku vSak tvoti firmy, majici

monopolni postaveni, které nepodléha konkuren¢nim tlakiim.

e vliv profese
Kazda profese s sebou nese jistou specifickou kulturu, kterd se muize projevovat

urCitymi zplisoby organizace prace, zvyky, ritudly, ,.hantyrkou* apod.

o vliv zakladatele/viidce
Zakladatelé firmy maji klicovy vyznam pfii urovani zékladnich hodnot a ptredpoklada,
které determinuji v pocatecnich fazich vyvoje podniku primdrni firemni kulturu.
V piipadech dlouhého trvani firmy na trhu se vyskytuji ptipady, kdy se firemni kultura

formuluje na zdklade norem chovani silného, tspésného a uznavaného vidce.

e vliv velikosti a délky existence firmy
Stejné jako novy vyrobek zavadény na trh prochazi zakladnimi zivotnimi fazemi, ma i
podnikova kultura svd Zivotni stddia: zaloZeni firmy (pocatecni faze), kdy nositeli
hodnot jsou zakladatel¢ a majitel¢ firmy, kdy pracovni vztahy maji spiSe neformalni

charakter.

e vliv technologii
Technologie ovlivituji pracovni procesy, tedy i interni procesy podniku a chovéni
organizace. Vybavenost moderni technikou ptedurcuje zplsob komunikace uvnitf

organizace a tim dochdzi mnohdy k omezeni ¢i eliminaci komunikace ,,face to face®.

2.2.6 Prvky a struktura organiza¢ni kultury

Abychom poznali podstatu a kotfeny firemni kultury, je tfeba zjistit a definovat si
zakladni ¢asti systému. Mezi nejzndméjsi a také nejastéji zminované, patii model
vyznamného védce zabyvajiciho se organizacni kulturou Edgara Scheina, ktery
definoval a rozliSuje tfi zakladni vrstvy firemni kultury a to podle miry, do jaké jsou
jednotlivé projevy ziejmé a viditelné navenek pro vnéjsiho pozorovatele [20; s. 39 - 42]:

e zékladni vychodiska a ptedpoklady,
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e hodnoty, normy, a pravidla,

o artefakty (systém symbolu).

Ziakladni vychodiska a predpoklady

Jedna se o nejhlubsi vrstvu modelu, zahrnujici nevédomé a Casto zcela samoziejmé
nazory a myslenky ¢lenl organizace. Lze je charakterizovat za Casem potvrzené a
osveédcené postupy, které se vzily a aplikuji se Casto automaticky a nevédomky, proto se
povazuji za velmi stabilni. Na prvni pohled nejsou rozpoznatelné a identifikovatelné,
ackoliv pro pracovniky, které povazujeme za soucast systému, jsou chapany jako dana

skutecnost. [10; s. 23]

Hodnoty, pravidla a normy chovani
Tuto slozku modelu povazujeme za ¢astecné védomou a do jisté miry ovlivnitelnou, pro

vnéjsiho pozorovatele vSak zfetelnou jen z ¢asti. [12; s.38]

Hodnotou ve smyslu firemni kultury se mysli vSe dulezité, ¢emu skupina nebo
jednotlivec ptikladaji dalezitost a vyznam. Organizacni hodnoty jsou vyrazem toho, co
by se v organizaci i mimo ni mélo délat, co se povazuje za spravné a dilezité. Hodnoty
predstavuji jadro organizacni kultury a byvaji zakotveny v etickém kodexu kazdé firmy,
hovofime tedy o normativnich, moralnich a funkcionalnich smérnicich, zptisobech
jednani, které pomahaji clenim skupiny jak se v urcitych situacich chovat. [1; s. 358 -

359]

Normy chovani ve skupiné jsou nepsand pravidla pfijimana skupinou jako celkem.
Muze se jednat o komunikaci ve firmé a jazyk, jaky firma pouziva, zpiisob jednani s
klienty nebo také rychlost prace. Normy chovani maji v podniku nezastupitelny
vyznam, jelikoZ vymezuji mantinely pro chovani, které je v organizaci povazovano za

akceptovatelné a neakceptovatelné. [1; 359 - 360]
Artefakty

Artefakty jsou projevem vn¢j$i manifestace kultury majici materialni nebo nematerialni

(téz behaviordlni) povahu. Za projev artefaktu materialni povahy lze povazovat
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architekturu budov, materialni vybaveni firmy, vyrocni zpravy, propagacni materialy ¢i

produkty vytvafené organizaci.

Do kategorie artefakti nematerialni povahy se tadi [7; s. 485 - 493]:

- Jazyk pouzivany pii komunikaci v organizaci do jist¢ miry odrazi, zda v podniku
panuji formalni ¢i neformalni vztahy.

- Historky prameni ze skute¢né udélosti odehrané v minulosti, které se ¢asto ptibarvené
vypravi v ramci organizace. V téchto historkdch byvaji zakotveny zakladni hodnoty a
normy akceptované a predavané ve firmé.

- Myty jsou urcité zplusoby uvazovani postavené nikoliv na racionalnim zakladé,
objasiiujici nezadouci a zddouci jedndni. Mytu muze byt v§ak zneuZzivano pii sobeckém
a amoralnim jednéni.

- Zvyky jsou zazité a ustalené vzorce chovani, které se predavaji a udrzuji v ramei firmy.
Maji za kol zvysit integraci vSech pracovniku. Pfikladem mohou byt oslavy narozenin,
firemni vecirky, firemni akce, povySeni, odchod pracovniku do dichodu apod. Nékdy
muizeme ztotoznovat pojmy zvyk s ritudlem, pokud jsou zvyky zab&hnuté a zazité.
Nutno vSak fici, ze ritualy maji vet§i symbolickou hodnotu. Jako ptiklad ritualu
muzeme uvést zpusob zdraveni na pracovisti, hlasovani na poradé nebo ndbor
pracovniku.

- Ceremonialy — chapeme jako vefejnou slavnost, spolecenskou udalost zalozenou na

tradi¢ni soustaveé spole¢enskych zvyklosti ¢i formalit zabéhnutych v podniku.
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Obrazek 1: Scheiniv model firemni kultury

Zdroj: JONES, G., R. Organizational theory , design, and change. New Persey: 2007.

2.3 Silna versus slaba podnikova kultura

Je ziejmé, ze podnikova kultura a jeji sila do zna¢né miry ovliviiuje organizaci a jednani
pracovniku. Intenzita tohoto pisobeni pak byva rozdélovana na silnou a slabou firemni
kulturu. Podniky disponujici silnou kulturou by mély vykazovat vyssi efektivitu prace a

tedy 1 vy$si miru rentability.

Silna firemni kultura se vyznacuje nésledujicimi znaky [20; s.16]:
e jasnost, zietelnost - jednoznacné definovani Zadouciho jednani,
e rozsSirenost - informovanost celé organizace o prvcich firemni kultury,

e zakotvenost - v podnikovych hodnotach, normach a jednani.

Znaky silné podnikové kultury [7; s. 472 - 474]:
e poskytuje zjednoduSeny pohled na organizaci a udélosti, ¢ini ji pfehlednou,
snadno pochopitelnou a umoZiiuje pochopit vzajemné vztahy a souvislosti,

e jednozna¢na komunikacni neformdlni sit - nedochézi ke zkreslovani informaci,
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zdroj rychlého rozhodovani diky jednotné komunikaci, spoleénému
preferencnimu systému a sdilenym podnikovym ciltim,

zrychluje kontinualni implementaéni proces rozhodnuti, planu a projektu
vyzadujici jednotny postoj,

redukce kontrolnich procesti vychazejici z predpokladu sdilenych cili a
prostiedk jejich dosazeni,

stabilita sociadlniho systému vychézejici ze spoleéné sdilenych hodnot
redukujicich strach a nejistotu,

zvyseni motivace a tymové sounalezitosti.

Diusledky plynouci ze silné firemni kultury maji vSak i stinné stranky. V dobé, kdy

podnikatelské prostfedi vyzaduje flexibilni jedndni, miZe mit silnd firemni kultura

negativni dopad na ptisobeni podniku na trhu, napft. [7; s. 474 - 476]:

u silné firemni kultury se projevuje tendence k uzavienosti, odmitani a ignoraci
informaci zvenci,

zbran v rukou manazeru a vlastniki, ktefi jednaji neeticky a nelegalné,

upnuti se k tradicnim vzoriim, vedoucim k nedostatecné flexibilité a odmitani
prilivu novych orientaci, blokace novych strategit,

vynuceni si konformity, eliminace kritiky a ptipadnych konfliktt.

Slaba firemni kultura nebo také ,,difizni* ma jisté rysy projevujici se v nekonzistenci

nazorl, Spatné komunikaci a to nejen mezi vedoucimi pracovniky a podfizenymi

subjekty, ale také v ramci jednotlivych subjektd. Kvili vySe zminénym nedostatkiim

pak vznikaji daleko vyssi naroky na kontrolni procesy a motivaci kolektivu. Dosahovani

pozitivnich vysledku se tak podstatné ztézuje. V naSich podminkach se za zdroj slabé

firemni kultury primarné povazuje Spatna komunikace (resp. délka komunikacnich

kanal) se zamé&stnanci zejména u spolecnosti stfedni velikosti Dal§im zdrojem a

problémem vedoucimu ke slabé firemni kultufe je vedeni podniku, které Casto ,kaze

vodu a pije vino*, schopnost ovliviiovat charakter priabéhu podstatnych podnikovych

procest je limitovan. [21]

Jednota a tedy i sila kultury uzce souvisi s existenci dil¢ich subkultur v organizaci.
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Jednotlivé subkultury se vyznacuji rozdilnymi normami a hodnotami. Subkultury jsou
relativné  samostatné  kultury  vznikajici na  rlznych  Urovnich  fizeni
(napt. délnici x vedouci pracovnici) a mezi urcitymi funkénimi oblastmi
(napf. marketing x informatika). Za primdrni zdroj vzniku subkultur povazujeme
diferenciaci organizacni struktury a divizionalizaci. Pokud vsak firmu spojuji spole¢né
podnikové a vSemi pracovniky akceptované cile, priority a zplsoby jejich dosaZeni,

mluvime o silné podnikové kultufe. [21]

MV

e vyraznou zménou obsahu, charakteru a rezimu prace,

e vyraznou zménou zZivotniho stylu majoritniho poctu zaméstnanc,

e demografickym pohybem v pracovnich skupinach,

e vyraznou zménou ekonomickych, fyzickych a spolecenskych podminek,

e rychlym a trvalym importem novych myslenek, techniky, zbozi a cizich kultur,

e ztratou vyznamu diilezitych spolecenskych symbolt a rituali.

2.4 Zména firemni kultury

Rizeni organizatnich zmén v podnikové kultufe slouzi k zaji§téni organiza¢ni
dynamicnosti. Bylo vytvofeno nespocet modeli postavené myslence, ze zménu
podnikové kultury lze docilit pomoci kombinaci persondlnich, strukturdlnich a

systémovych zmén. [4; 5.226]

Pettigrew v roce 1990 definoval a oznacil obtize, jimz musi podniky celit v procesu a
aplikaci kulturni zmény: [4; s. 223]

e kultura existuje ve vSech vrstvach modelu firemni kultury,

e kultura je vSudypfitomna, zahrnuje vSechny organiza¢ni ¢innosti,

e implicitnost kultury,

e kultura ma hluboké koteny,

e kultura ma vztah k rozdéleni moci uvnitt organizace,

e existence vice nez jedné kultury v podniku (subkultury),

e vzdjemna zavislost mezi politikou, strukturou, lidmi a prioritami v podniku.
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V praxi byva cCasto uplatiovan iteracni namét kulturni zmény vychézejici z dila
Silverzweiga a Allena [4; s. 226 - 230]:

1. Analyza stavajici podnikové kultury a srovnani se zékladnimi principy zadouci
(idedlni) kultury.

2. Pfimét zaméstnance, aby se zamysleli a zacali pochybovat o pivodnich
principech podnikové kultury, a tim se zacali spolupodilet pii budovani nové
zadouci kultury a vyuzit této participace k vyladéni spole¢nych pfedstav a
oc¢ekavani.

3. Pfevedeni predstav o budouci zadouci firemni kultufe do podoby konkrétnich
pracovnich roli. Ridici pracovnici plni funkci trenérti, moderétort a kou&u.

4. Posledni krok by se mél opakovat a stat se tak trvalou soucasti rozvoje podniku

spocivajici v kontinualni evaluaci, obnové a kontrole.

Zména firemni kultury vyZaduje mnohem vétSi pozornost managementu neZz zmeéna
pracovnich postupu vyvoland novymi technologiemi. Zmény firemni kultury lze
dosahnout predevsim [12; s. 15]:
e vychovou a vzdélavanim vSech pracovniku podle piedem stanoveného
programu,

e uc¢innym odménovanim zadoucich projevl a pracovnich postojii.

2.5 Motivace

2.5.1 Zdroje motivace

Aby firma dosahla zadouciho cile, potfebuje pouzit motivacnich néstroji vedoucich ke
kyzenému vykonu, ktery je determinovan subjektivnimi prvky: motivaci a schopnostmi

jedince. Tento vztah vyjadifujeme pomoci funkce, matematicky zapsano [2; s. 138]:

V=1f(M,S)
V = urovei vykonu
M = aroven motivace

S = uroven schopnosti
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Zdroje motivace charakterizujeme jako skuteCnosti, které motivaci vytvareji, vedouci

k zamétené lidské Cinnosti a pretrvani tohoto zajmu.

Za zdroje motivace povazujeme [5; s. 35]:

- potreby - vnitini stavy vedouci k uspokojeni zakladnich lidskych potteb (biologické,
fyziologické, socidlni, spolecenské, psychogenni),

- navyky - nauceny vzorec chovani vznikajici jakoZzto vysledek vychovy ¢i vlastni vile
jedince (mtize se jednat i 0 nezdmérny produkt lidské ¢innosti),

- zajmy - trvalé zaméteni jedince na zdjmovou Cinnost (zajmy poznavaci, vytvarné,
sportovni, estetické, socialni...),

- hodnoty - hodnotovy systém ovliviluje jednani a prozivani clovéka,

- idealy - pozitivné hodnocend ndzorova predstava, o jejiz naplnéni a uskute¢néni se

jedinec snazi.

2.5.2 Stimulaéni prostiedky

Za stimul se povazuje vSe, co ma pro pracovniky vyznam a co mize podnik svému
zaméstnanci nabidnout. Mezi nejcastéji pouzivané stimulacni prostfedky k dosahovéni
vykonnosti pracovniku se fadi [2; 82 - 89]:
e hmotna odména

Hmotna odména je povazovana za nejucinnéjsi a ¢asto pouzivany stimulacni prostiedek,
hlavné proto, ze je zdrojem nutnym pro zajiSténi existenCnich potfeb. V praxi
se shleddvame s n¢kolika podobami a to penézni (mzda, plat, prémie) nebo nepenézni
(firemni vyuzivani automobilu, mobilu, zaméstnanecké akcie, pijcky pro zaméstnance).
Cim vice zaméstnanci vydélavaji a ¢im vice se ztotoziuji s naplni prace, tim klesa
relativni vyznam finan¢ni odmény. Vyska platu se Casto povazuje za vyznamnost

postaveni osoby v hierarchii podniku. [5; s. 45]
e obsah prace

Obsah prace patii mezi neméné dilezité stimulacni faktory, které ovSem plati odlisné

na kazdého pracovnika. Mezi apely, jimiz pusobi na obsah prace, se tadi: apel na
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autonomii, apel na tvorivé mysleni, apel na koncepéni mysleni, apel na systematické

mysleni, apel hrdosti na préaci, apel moci aj.

e povzbuzovani pracovniki
Povzbuzovani pracovniku se vétSinou projevuje v neformalni roviné v podobé
hodnoceni, jez ma vliv jak na raciondlni stranku tak i na prozitkové (emocionalni)
vnimani. Jedna se o zplisob, jimz se dékuje zaméstnanclim a projevuje se jim uznani.
Povazuje se za velmi efektivni ndstroj zejména u fidicich pracovnikli, jehoZz

prostiednictvim pomahaji lidem odhalit stimula¢ni hodnotu prace.

e atmosféra pracovni skupiny
Pracovni skupina je zivy organismus majici sva pravidla, normy a projevy vyvijejici
se na zaklad¢ jeji skladby, aktivitach a okoli. Hlavnim ¢lankem urcujicim raz atmosféry
ve skupiné se stava fidici pracovnik svou formalni ¢i neformalni autoritou. SoutéZivost
mezi skupinami se povazuje za pozitivni prvek podnécujici motivaci pracovniku
vedouci k dosazeni lepSich vykonti. Muze vSak n¢kdy prertst do soupeteni ¢i dokonce

nevrazivosti.

e pracovni podminky a reZim prace
Pracovni podminky, jeZ podnik vytvafi svym pracovnikiim, maji efekt projevujici
se jednak ve zlepSeni pracovnich vykontl v disledku mensi unavy a lep$i pracovni
pohody, tak ve zlepSujicim se vztahu mezi podnikem a zaméstnanci, protoze péci
o zaméstnance dava podnik najevo, ze si svych zaméstnanct vazi. V ptipadech, kdy
pracovni podminky nedosahuji vysoké tirovné, byvaji Casto kompenzovany vysokymi

hmotnymi odménami.

¢ identifikace s praci, profesi a podnikem
Za troven identifikace s praci lze chapat, do jaké miry ¢lovek piijal praci jako nedilnou
soucast svého zivota. Identifikace s profesi vyjadiuje do jaké miry se zaméstnanec
ztotoziluje s profesi. Identifikace s podnikem se projevuje v pfijeti a napliovani

podnikovych cilu. Pokud dojde k propojeni identifikace s praci zaméstnance
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s identifikaci s profesi, smétuje pak pracovni vykon zaméstnance vysoko, pracovnik

odvadi praci odpovédné, a aktivné se podili v pracovnim procesu.

e externi stimulacni faktory
Zaméstnance ovliviiuji nejen déni a procesy uvniti organizace, ale také faktory majici
Sirsi nez jen podnikovy ramec. Mame zde na mysli celkovou image, prestiz a povést

podniku v celospolecenském méfitku. Plati zde pifima timéra, ¢im uznavangjsi podnik

tim vice jsou pracovnici stimulovani k praci.

2.6 Hodnoceni

Hodnoceni ma velky vyznam pro podnik jako celek, pro vedouciho i pro hodnoceného
pracovnika. Hodnoceni je jednou ze zdkladnich pribézné vykonavanych personalnich
¢innosti, pokladdme ho za nastroj k udrzeni autority, kdzné€, k dosazeni pozadovanych

cilu a k podnécovani aktivity pracovniku.

Hodnoceni pracovniki ma vyznam v [3; s.59 - 60]:
e zvySeni vykonnosti pracovnika,
e vyuziti a rozvoj pracovniki a jejich potencialu,
e zlepSeni komunikace,

e planovani personalnich rezerv.

Hodnoceni vykonu probiha na ¢tyfech urovnich [3;s. 60 - 61]:
e kazdodenni styk vedouciho s pracovniky,
e hodnoceni pii dosazeni vysledku - typické pro dlouhodobé ukoly,
e finan¢ni hodnoceni,
e gystematické hodnoceni - zvySuje UCinnost stimulaéniho systému, Ccasto
v kombinaci s hodnoticim rozhovorem,
e hodnoceni 360 stupiiti - hodnoceni kolegli a podfizenych pomoci anonymniho

formulafe, zachyceni zpétnych vazeb, z nichz se nevyvozuji zavéry.
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2.7 Podnikova identita

Firemni identita se sklada z n¢kolika slozek a to [7; s. 258]:

Podnikova filozofie

dava odpovéd na otazky: ,,Co je smyslem Cinnosti firmy?*,
e jedna se o firemni vizi nebo-li krédo jimz se firma fidi,

¢ muze mit podobu motta nebo také formu definovanych zésad,

ustfedni myslenka Zenouci subjekt kuptedu.

Podnikova kultura
e vychazi z hodnot stanovenych v podnikové filozofii,
e zpocatku planovitd a ovlivnitelna,

e dotyka se vSech lidi v podniku a ma zasadni vliv na motivaci.

Firemni osobnost
e odpovidé na otazku: ,,Kym chceme, aby podnik byl, kdyby byl skute¢nym zivym
clovékem? Jakymi vlastnostmi by mél disponovat?*,
e slouzi k identifikaci podniku mezi svymi konkurenty a posileni postaveni na

trhu.

Firemni design
e vizualni podoba objevujici se v logu, barve, typu pisma, symbolu (postava, znak)
¢1 ustaleném sloganu, pomoci néhoz ziskava firma nezaménitelny profil,

e napomaha ke snadnéjSimu zavedeni vyrobkt na trh

2.8 Podnikova etika

Obecné etiku chapeme jako mordlni principy, hodnoty a pfesvédceni, které lidé
pouzivaji k tomu, aby se rozhodli, co je spravné. Tato piesvédCeni by méla vést jedince
v jejich jednani s ostatnimi lidmi a skupinami. Zakladni problém vyskytujici se pfi

feSeni moralniho dilematu spociva v neexistenci absolutné ziejmych a jasnych pravidel,
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protoze etika se méni s ¢asem. Zakony slouzi jako zakladni voditko pfi urceni, co urcita
spole¢nost povazuje za etické. [17; s. 13]

Casto byvaji pojmy podnikatelska etika a podnikatelska kultura zaménovany, ale
z hlediska vyvoje povazujeme za prvotni podnikatelskou etiku, na jejichz zakladech

firma postavila soucasnou podobu firemni kultury.

Urovein podnikové kultury pfimo ovliviluje moralni vnitropodnikové klima a ovliviiuje
miru eti€nosti podniku ve vztahu k vnitfnimu i1 vnéjSimu prostfedi. Stanoveni

zakladnich etickych hodnot podniku predstavuje patet podnikové kultury. [17; s. 46]

~Podnikova etika zahrnuje vSechny materialni a procesudlni normy zaloZené
na dialogové formeé dorozuméni mezi lidmi, kteri jsou s podnikem spjati v jeden celek.
Cilem je, aby princip zisku, prinasejici konflikt, byl ve svych negativnich diisledcich pri

Fizeni podniku maximalné omezen. “ [15; s. 103]

Zdroje etiky ovliviiujici etiku vyvijeci se uvnitt organizace [9; 352 - 355]:

Spoledenska etika
e zakotvena v pravnim systému spolecnosti, ve zvycich, v nepsanych normach,
e lid¢é jednaji podle téchto pravidel automaticky diky osvojeni si norem a hodnot
spolecnosti,

e i1 se v kazdém staté.

Profesni etika

e moralni pravidla a hodnoty profesni skupiny lidi (pravnici, doktofi).

Etika jedince
e zahrnuje osobni a moralni standardy pouzivané jedincem pii interakci
s ostatnimi lidmi,
e nasleduje etiku spole¢nosti majici kofeny v zakonech,

e je vyslednici pisobeni vlivu rodiny, pfatel, instituci aj. vlivu.
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Kazda firma si na zacatku své existence stanovuje etické zdsady a pravidla, upravujici a
vymezujici vztahy mezi Cleny urcité komunity, vychdzejici z hodnot a principu
organizace, které nabyvaji podobu etického kodexu. Sestaveni etického kodexu
by mélo slouzit k etickému rozhodovani a chovani organizace, a tim pomahat
ke zlepseni vné&jSiho 1 vnitiniho prostiedi subjektu. Kodex nenabyva pravni G¢innosti,
avsak jeho nedodrzovani lze postihovat zptisobem uvedenym v kodexu. Etické principy
deklarované v etickém kodexu by mély byt dobrovolné uznavané a mezi pracovniky

sdilené. [22]

Eticky kodex na rozdil od klicovych etickych hodnot, které jsou obecnéjSim a
zdkladnim mordlnim rdmcem pro Cinnost firmy, poskytuje kodex firmy detailné;si
rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a jejich vyuziti v podnikové praxi. Eticky
kodex rovnéz povazujeme za nejrozsifenéjs$i nastroj ovliviiovani podnikové kultury,
jehoz vyznam spociva na urovni managementu v [17; s. 60 - 61]:

e feSeni moralnich problému a dilemat,

e §tit proti neetickym pozadavkim zakaznikli, dodavatelii, nadiizenych aj.,

e zakladni dokument pro obhajobu rozhodnuti uvnitf i vné firmy,

e pomahd zdlvodnit navrhy na disciplinarni opatieni,

e urychleni identifikace problémovych praktik.

Z hlediska hospodarského odvétvi by mél eticky kodex plnit funkci [15; s. 80]:
¢ nastoleni liberalniho podnikatelského prostredi,
e climinace korupce,
e zvySeni divéry v podnikani v daném odvétvi

e dodrzovani platného prava.
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3 Analyza problému

3.1 Zakladni udaje a charakteristika firmy

Zkoumanym subjektem, ve kterém bylo provedeno i dotaznikové Setieni, je Centrum
pojisténi. Centrum pojiSténi je sdruZeni pravnickych osob 1. AZ Maklérska, s.r.o. a Ing.

Jaroslav Venc, s.r.o.

'Nazev: 1. AZ Makléfska, s.r.o.

Sidlo: U Cerveného mlyna 64/1, Brno

IC: 255 37 555

Datum zapisu: 28. srpna 1998

Zakladni kapital: 1,000,000K¢

Predmét cinnosti: zprostfedkovatelskd ¢innost, realitni ¢innost, obchodni Zivnost —
koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej, kopirovaci a rozmnozovaci prace,

¢innost pojistovaciho makléte, ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti.

Nizev: Ing. Jaroslav Venc, s.r.o.

Sidlo: U Cerveného mlyna 64/1, Brno

! Zdroj:

http://www.justice.cz/xgw/xervlet/insl/report?sysinf.vypis. CEK=327333 &sysinf.vypis.rozsah=aktualni&s

ysinf.@typ=transformace&sysinf.(@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML &sysinf.vypis.klic=231201
d178aaaaaaddee831425b5f1aa&sysinf.spis.@oddil=C&sysinf.spis.@vlozka=31561&sysinf.spis.(@soud=
Krajsk%FDm%20soudem%20v%20Brn%EC&sysinf.platnost=18.01.2011

? Zdroj:

http://www.justice.cz/xgw/xervlet/insl/report?sysinf.vypis. CEK=353480&sysinf.vypis.rozsah=aktualni&s

ysinf.@typ=transformace&sysinf.@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML&sysinf.vypis.klic=d8de6 7f
4ed7e85e0ffbc258ad0fa7635&sysinf.spis.@oddil=C&sysinf.spis.@vlozka=32969&sysinf.spis.@soud=K
rajsk%FDm%20soudem%20v%20Brn%EC&sysinf.platnost=18.01.201 1 ysinf.@typ=transformace&sysin
f.@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML&sysinf.vypis.klic=d8de67f4ed7e85¢0ffbc258ad0fa7635&s
ysinf.spis.@oddil=C&sysinf.spis.@vlozka=32969 &sysinf.spis.@soud=Krajsk%FDm%20soudem%20v%
20Brn%EC&sysinf.platnost=18.01.2011
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IC: 255 56 754

Datum zapisu: 8. biezna 1999

Zakladni kapital: 1,000,000K¢

Piredmét Cinnosti: zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti pojistovnictvi pro tuzemskou
pojistovnu, kopirovaci a rozmnozovaci prace, Cinnost podnikatelskych, financ¢nich,

organizac¢nich a ekonomickych poradcii.

Historie této spolecnosti sahd v podstaté az do roku 1993, kdy zacal pan Ing. Jaroslav
Venc podnikat v oblasti pojistovnictvi. Od pocatku s vizi vlastniho tymu kvalitnich
pojistovacich poradct, ktefi budou klientim poskytovat ty nejlepsi sluzby. Postupnym

vyvojem vzniklo sdruZeni pravnickych osob Centrum pojisténi.

V ramci Centra pojisténi jsou poskytovany sluzby z téchto tii odbornych useku:

¢ usek pojisténi podnikatell a priimyslu,
* usek pojisténi osob, spofeni, investic a uvera,
¢ usek pojisténi vozidel, lodi a letadel.

v g s Zavislé . ¢ boiistovne, u uie s fadou vVz ,
Centrum pojiSténi je nezavislé na jedné pojistovné, spolupracuje s fado namn

pojistoven, které plisobi na ¢eském trhu.

Mezi klienty Centra pojisténi patii velké, stfedni i malé podniky z oblasti vyroby i
sluzeb, ale také soukromé osoby vramci obcCanského pojisténi. V souCasné dobé
zastupuje piiblizn€ 20 tisic klientli. Cilem pracovnikii Centra pojisténi je poskytovat
svym klientim perfektni sluzby, a to nejen ve fazi obchodnich jednani, ale i v oblasti

poprodejniho servisu.

3.1.1 Organizace a odménovani

Nutnou podminkou pro vykon &innosti viech pracovnikil firmy je registrace u CNB.
Tato registrace slouzi jako opravnéni k Cinnosti stejné tak, jako v rdmci zivnostenského
podnikéani opravnéni k Zivnosti. VSichni pracovnici Centra poji$téni pracuji na zakladée
mandatnich smluv. Jedna se tedy o OSVC se viemi povinnostmi a zavazky, které

z podnikatelské ¢innosti vyplyvaji.
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Soucasti mandatni smlouvy je Provizni a kariérni fad. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o velmi citlivé informace, bude jeho popis pouze v obecné roving€. Pracovnici Centra
pojisténi jsou odménovani pouze za svij vykon tzn., Ze nemaji zadny fixni piijem.
Jejich pfijmem jsou provize z uzavienych obchodu. Kazdy produkt, ktery je firmou
zprostiedkovavan, ma stanovenu svoji produkéni vahu, ktera slouzi k vypoctu mnozstvi
jednotek ziskanych za jeho sjedndni. V kariérnim a profesnim tadu, jimz se vypléceni
provizi tidi, je ukotvena cena za jednotku. Pro postup v kariérnim zebticku jsou pevné
stanoveny podminky, a to naroky na vzdélani a pocet dosazenych jednotek (objem
produkce). S postupem v kariérnim Zebticku souvisi 1 vyS$$i cena za jednotku pro

obchodniho zéstupce.

3.1.2 Eticky kodex Centra pojiSténi

Centrum pojisténi se prihlasilo ke Kodexu etiky v pojistovnictvi, jez byl vytvoren
Ceskou asociaci pojistoven. Zného také Eticky kodex firmy Gerpa a zavazuje
pracovniky k jeho dodrzovani a k dodrzovéni firemni kultury. Eticky kodex upravuje
vztahy obchodnich zastupct viici firmé a vaci klientovi. Jednd se o 14 zéasad, z velké

¢asti obecného charakteru. Eticky kodex je ptilohou této diplomové prace.

3.1.3 Informacni systém a webové stranky

Vzhledem k tomu, Ze IS firmy obsahuje aplikace, jez slouzi ke uchovani citlivych dat
o klientech, nebo jsou nevefejného charakteru ve vlastnictvi pojistoven, zaméfim
se pouze na jeho praktickou funk¢nost a jednu databazi, ktera ma pro diplomovou praci

stézejni vyznam, na Produktovou podporu.

V ramci IS firmy ma kazdy pracovnik k dispozici téméf vSe, co pro vykon svoji prace
potfebuje. Zhruba rok funguje nova databaze Produktova podpora, kterd obsahuje
informace o jednotlivych, konkrétnich produktech, a to informace diilezité pro jejich
sjednani, tiskopisy, informace o jejich zménach apod. Informace jsou ptehledné¢ Clenény
do 4 sekci. Pokud se v Produktové podpote objevi informace, kterd mé stézZejni vyznam

pro vétSinu pracovniki, jsou o ni informovani e-mailem. Vzhledem k tomu, Ze novych
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informaci je pomérn¢ velké mnozstvi, nezasilaji se e-maily o kazdé zméné¢ z divodu
stiznosti pracovnikll na zahlcovéni ,,zbyte€nou* postou. V zdjmu kazdého pracovnika

by tedy mélo byt, aby sdm od sebe sledoval zmény v Produktové podpofe.

CENTRUM POJISTENI mé4 umisténu svou webovou prezentaci na adrese

http://www.centrum-pojisteni.cz/. Design webovych stranek neodpovidd aktudlnim

trendim ve webdesignu, obsah nebyl po dlouhou dobu aktualizovan a stranky nejsou

optimalizovany pro vyhledavace (SEO).

3.2 Scheintiv model v Centru pojisténi

Jak jiz vyplyva zteoretické Casti diplomové prace, na firemni kulturu lze nahliZet
z n€kolika thld pohledu. Zajimavy pohled na ¢lenéni firemni kultury poskytuje Schein,
ktery chéape firemni kulturu jako soustavu tfi navzajem propojenych a neodd¢litelnych
slozek, které tvoti celek. Na prvni pohled nejvice zjevné projevy kultury tzv. artefakty
jsou patrné 1 pro vngj$iho pozorovatele. Méné zjevnou slozku tvoifi normy, pravidla a
hodnoty spolecnosti, kterd jsou pro vnéjsi pozorovatele patrnd az po del§im setrvani
v daném prostfedi. Nevédomou a hluboce zakofenénou cast firemni kultury tvoii
zakladni vychodiska a predpoklady, jejichz tviirci jsou majitelé¢ a zakladatelé firmy,
bez nichz by systém nefungoval. Jednotlivé slozky se od sebe jen velmi obtizné

jednoznacné odlisuji, nebot’ jejich vzéjemné plisobeni a prolindni je zfejmé.

3.2.1 Artefakty

e Logo firmy
Logo firmy vyobrazuje zeleny &tyilistek snapisem CENTRUM POJISTENI, jehoz

registrovanym vlastnikem je Centrum pojisténi od 19. 4. 2006.

Toto logo se objevuje na:
e reklamnich pfedmétech,

e darkovych predmétech,
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e webovych strankach,
e vizitkach,

e oficialnich dokumentech.

Obrizek 2: Logo firmy Centrum pojiSténi

@ P CENTRUM
@ © POJISTENI

Zdroj: Provizni a kariérni fad CP 2010

¢ Reklamni a darkové predméty
Firma vyuziva reklamnich a propagacnich pfedméti zejména pii prodeji sluzeb. Jedna
se predevsim o papirové slozky slogem firmy, ve kterych dostavaji klienti veskeré
dokumenty. Logo spole¢nosti se rovnéz objevuje na darcich pro klienty, mezi které patii

propisky, tasky, hrnky, knihy apod.

e Architektura budovy a jeji interiér
Centrum pojisténi sidli ve zrekonstruované budové€ v SirSim okoli centra mésta Brna.
Prostory budovy se déli na kancelafe pracovnikli Centra pojisténi, kam nemaji jejich

klienti pfistup, a prostory urené k jednani s klienty.

Kancelare pracovnikli se nachazeji v prvnim a druhém patie budovy a jsou to uzaviené
prostory, které sdili vzdy vice pracovnikli dohromady, vétSinou ze stejného tymu.
V ramci jednotlivych kancelafi se tedy jedna o oteviené pracovni prostory, kdy na sebe
jednotlivi pracovnici vidi. Kanceldiské prostory jsou vybaveny pracovnimi stoly,
pfenosnymi telefony, kanceladfskymi zZidlemi, skiinémi, odpadkovymi koSi a
kancelafskymi potfebami. Jednotlivé kanceldfe nemaji jednotny design, a ani
srovnatelnou kvalitu vybaveni. Vyjimku tvoii kancelar fteditele spolecnosti a
obchodniho feditele, které jsou ovSem urceny i pro jednani s obchodnimi partnery.
Na kazdém patie maji pracovnici k dispozici jednu multifunkéni tiskdrnu a skartovacku.
Stolni pocitace jsou soucdsti vybavy pouze u administrativnich pracovnikt, obchodni

zastupci pouzivaji své vlastni notebooky.
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Pro jednani s klienty jsou ureny prostory v pfizemi spolecnosti. Vzhledem k tomuto
umisténi je zajiStén i bezbariérovy pfistup. Tyto prostory jsou uzaviené a oteviené.
Uzaviené prostory jsou 3 mistnosti, opét bez jednotného designu a srovnatelné¢ho
vybaveni. Otevieny prostor piedstavuje dievény sttl a zidle, to v§e odd€lené od dalsiho
prosklenou sténou. Nepiijemnou skutecnosti je fakt, ze tato mista nezarucuji potiebné
soukromi pro jednani s klienty. Soucasti téchto prostor jsou i skfin€, v nichZ jsou
k dispozici materidly potfebné pro praci obchodnich zéastupcti. Tyto materidly jsou
zafazené¢ v papirovych Sanonech, nejednotného vzhledu s popisky v riznorodém

provedeni.

Soucasti vybaveni budovy tvoii i 3 kuchynky s lednickami, mikrovinnymi troubami,

sporakem a rychlovarnou konvici.

e Odivani
Vzhledem k tomu, ze se Centrum pojisténi specializuje na prodej prostfednictvim svych
obchodnich zastupcli, mé¢li by tito svym distojnym oblékanim a reprezentaci
podporovat image diveéryhodnosti a solidnosti spole¢nosti. Oblast oblékani fesi ptiloha
Dress code Provizniho a kariérniho fadu a méli by se ji tedy fidit vSichni obchodni
zastupci firmy. Dress code predepisuje odev pro formalni a neformalni setkani:

0 formdlni setkdni (vétSina obchodnich jednéani): pro muze je doporucen oblek,
nejlépe Sedé barvy, kosile s dlouhym rukavem, nejlépe svétle modra a kravata,
vSe ladici s oblekem. Pro Zeny je doporucen kostymek s blizou, vse klasického
sttihu, tedy sukné s délkou minimalné¢ tésné nad kolena a bliza s decentnim
vystiihem.

0 neformalni setkani: pro muze casual saka, které lze kombinovat s jeansy, kosile
nebo i1 vhodné tricko ¢i polokosile. Pro Zzeny jsou na neformalni jednani vhodné
sukné, kalhoty, halenky ¢i koSile. Nepfipustna jsou tilka a sportovni obleCeni a
obuv.

Nejen odév vytvari prvotni dojem, tudiz dle Dress code, by méla odév vzdy dopliovat
kvalitni, kozena obuv, vhodné hodinky, kozena aktovka, upraveny uces, decentni li¢eni

a perfektn¢ upravené ruce.
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e Komunikace

Komunikace mezi pracovniky probihd ve vétSiné piipadi v rdmci osobnich setkani.
Tento ptimy kontakt vyplyva z toho, ze se obvykle jedna o konzultaci v ramci feSeni
n¢jaké nestandardni obchodni situace. Prostfednictvim e-maili se rozesilaji rizna
obchodni sdé€leni, pozvanky na osobni jednani, porady. VSichni obchodni zéstupci jsou
v pravidelném, osobnim kontaktu se svymi manazery. Pravidelné, jednou mési¢né
se vSichni pracovnici setkavaji s obchodnim feditelem v ramci vyplat provizi. Obchodni
teditel na téchto setkdnich zhodnoti odvedenou praci za uplynuly mésic a v ptipadé,
ze ma dojem, zZe se vykon obchodniho zastupce snizil, snazi se zjistit, co bylo divodem
a piipadné obchodnimu zastupci s feSenim situace pomoct.

Veskera pisemna korespondence pracovnikli prochézi pies back office, ¢imz je zajisténa

kontrola korespondence s klienty.

VSichni pracovnici musi pro kontakt s klienty vyuzivat pracovni e-mail. Do jejich
mailovych schranek ma pftistup IT pracovnik, ¢imz se zajistuje zastupitelnost v dobé
jejich nepfitomnosti. Tento mechanismus muze slouzit také pro kontrolu ze strany

vedeni spole¢nosti.

Telefonické hovory se nenahravaji, coz vyplyva i ztoho, Zze vSichni pracovnici

pouzivaji k telefonovani nejen pracovni pevné linky, ale 1 své osobni mobilni telefony.

Pro oblast pojistovnictvi jsou, stejné jako pro jiné, typické vyrazy a zkratky. Pouziti
slangu je pro pracovniky jiz natolik osvojené, Ze jej berou jako samoziejmost a
predpokladaji, ze mu kazdy rozumi. Coz miize byt problém pro nové ptichozi jedince.

V ramci jedndni s klienty se slangovych vyrazii neuziva.

e Ceremonialy a ritualy
Firemni akce jako vanoc¢ni vecirky ¢i teambuildingové akce jsou financovany plné
zrozpoctu firmy. O konani akce jsou pracovnici informovani bud’ e-mailem c¢i
pisemnou pozvankou. Kazdy rok se tradi¢n¢ kond vanocni vecirek, kde se setkdvaji
vSichni pracovnici. Pfedavani darkli neni celofiremni zélezitosti, odehrava se pouze

v osobnich rovinach. Teambuildogové akce byvaji jednou rocné. Tyto akce jsou pouze
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pro vybrané pracovniky, obvykle pro ty nejvykonnéjsi. Blahopiani k narozeninam c¢i
k svatku maji, stejn¢ jako vanoc¢ni darky, pouze soukromy charakter. Ve firmé neni
zvykem, aby majitel spolecnosti ¢i kdokoliv z vedeni spolecnosti automaticky poptal

kazdému.

e Hrdinové
Za hrdinu ¢i uznavanou osobu povazuje firma osobu, ktera dosahuje nejvetsiho prodeje
v dlouhodobé&j$im ¢asovém horizontu. Hrdinou by se ovSem v negativnim smyslu mohla

stat velmi snadno 1 osoba, kterd nejedna dle etického kodexu firmy.

3.2.2 Hodnoty, pravidla, normy chovani

e Vztahy na pracovisti
Na pracovisti panuji jak formalni, tak i neformalni vztahy. Od poc¢atku socializaéniho
procesu si vSichni pracovnici automaticky vykaji. Tykani je zalezitosti pouze

individudlni, vétSinou v rdmci jednotlivych tyma ¢i dle vzajemnych osobnich vztaha.

e Pracovni doba
Vzhledem k tomu, ze vSichni pracovnici Centra pojiSténi vykonavaji svou ¢innost jako
osoby samostatné¢ vydéleén¢ Cc¢inné, nemaji pevné stanovenou pracovni dobu.
Organizace a Casovy rozsah jejich prace je vyluéné na jejich rozhodnuti. Manazer
kazdého obchodniho zastupce sice vykonnost svych podfizenych sleduje a
vyhodnocuje, v podstaté tedy i z casti organizuje, ale konecné rozhodnuti o délce
pracovni doby je na individudlnim posouzeni kazdého obchodniho zastupce. Firma
si vazi predevsim lidi, ktefi jsou v praci ochotni stravit maximum mozného casu, coz

vyplyva ptedevsim z ndsledného ekonomického piinosu pro firmu.

e Pracovni normy
Pracovni normy nejsou ve firm¢ soucasti organizace prace. Obchodni zastupce ma
pouze povinnost kontaktovat a nasledné pracovat s kazdym klientem, ktery mu je
pridélen z kmene klientli spole¢nosti. Do doby, dokud klienty nekontaktuje a nevyuzije

tedy obchodni ptilezitosti z toho vyplyvajici, mu nejsou ptidélovani klienti dalsi.
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e Motivace
Dutlezitd sdéleni vcetné pochval ¢i podé€kovani za mimotadné uspéchy se sdéluji
pracovniklim pievazné prostiednictvim e-mailli, vyjimecné se konaji porady obchodu.
Firma pouzivé jako nastroj zvySeni vykonnosti pracovnikil ¢tvrtletni hodnoceni, jejichz
podstata spociva ve zvetejnéni produkce jednotlivych pracovnikii. K tomuto hodnoceni
je obvykle pfipojeno podékovani obchodniho feditele tém nejuspésnéjsim. Zvlastni
ocenéni za tyto vykony pracovnici nedostdvaji. Firma nepouziva ani tzv. negativni
motivaci jako jsou naptiklad srazky z vyplacenych provizi za nizkou vytéznost klientl —
pomér piidélenych klientd ku objemu obchodu, ktery zjednani s klientem vyplyne).
Na druhou stranu, ve firmé se nevyuziva ani pozitivni motivace jako je napft. zvlastni

odména pro ty obchodni zastupce, kteti uzaviou u klienta vice smluv.

e Nabor a vybér pracovniku
Osloveni potencidlnich z4jemcii o pracovni pozice probihd né€kolika zpisoby:
0 nabor v okruhu znamych, ptatel, rodiny,
0 doporuceni od klientd,
O inzeraty na webovych portdlech nabizejicich praci a brigady, v tisku,
prostfednictvim uradl prace
Z vyse uvedeného vyplyva, ze naborem novych pracovniki se mize zabyvat kdokoliv
ze stavajicich pracovnikd firmy. Inzeraty v soucasné dob¢ uvefejiiuje ve veEtsi mife
pouze jeden z agenturnich feditel firmy. Vzhledem k tomu, Ze v ramci Centra pojisténi
vykonavaji obchodni zastupci svou &innost jako OSVC, nikoliv jako zamé&stnanci firmy,
méla by byt tato informace v inzeratech dostatecné zietelné obsazena. Stejné tak
informace o finanénim ohodnoceni, z vy$e uvedeného vyplyva, ze obchodni zastupci
nejsou odmeénovani dle zédkoniku prace, tedy formou mzdy ¢i platu, ale proviznim
systémem. Stavajici inzeraty evokuji pfedstavu zaméstnaneckého poméru s minimalni

vysi mésicni mzdy 16 249K¢.

Prvotnim krokem k GspéSnému ziskédni pracovniho mista je zaslani aktualniho
Zivotopisu a ptipadné motivacniho dopisu osobé¢, ktera je v nabidce prace oznacena jako
kontaktni. Pokud splni uchaze¢ kritéria, zucastiiuje je osobniho pohovoru s kontaktni

osobou. Je na tisudku kazdého pohovorujiciho, jakym zptisobem pohovor povede.
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3.2.3 Zakladni vychodiska a predpoklady

Jako zékladni predpoklad pro praci v Centru pojisténi se jevi schopnosti jedince, mezi
n¢z kazdopadné patii odolnost vici stresu, flexibilita, komunikativnost, loajalita a
dodrzovani urcitych moralnich zasad. Zasadni piedpoklad pro funkénost firemni kultury
spatfuji v pozitivnich pracovni vztazich, které navzdory nepiiznivym vlivim zajistuji
funkénost a chod firmy a vizi pozitivni budoucnosti. Mezi nejcennéjsi zdroje
dlouhodobé¢ existence Centra pojiSténi patii jeho pracovnici. Své zasluhy nese vedeni

firmy svymi invencemi a inovacnimi prvky.

Stavebni jednotku tvofi tym, ustiedni roli hraje klient a jeho potieby. Pro firmu je ze

vvvvvv

3.3 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno dne 7. ledna 2011 za ucelem zjisténi trovné
firemni kultury, jeji sily a miry identifikace s firemnimi hodnotami pracovnikt. Tento
den (patek) jsem volila zdmérné, jelikoz ke konci tydne nejsou pracovnici az ptilis
pracovné vytiZzeni a méli by mit ¢as vyplnit dotaznik. Pfed samotnym dotaznikovym
Setfenim jsem aplikovala pilotni studii na maly vzorek pratel za Gcelem zjiSténi
srozumitelnosti dotazi a Casové narocnosti dotazniku. Na ziklad¢ této studie jsem
nekteré dotazy upravila do srozumitelnéjsi formy. Dotaznik povazuji za podkladovy

material pro stanoveni zlepSujicich navrhi, které¢ uvedu v zavéru préce.

Dotaznik byl pfistupny na webovych strankach http://dotaznik.weirich.cz/. Hromadnym
e-mailem jsem oslovila vSechny pracovniky firmy: finan¢ni poradce, team leadery,
manazery, vedeni spolecnosti a pracovniky back office. Z dotaznikového Setfeni jsem
vyloucila majitele spolecnosti, jednoho pracovnika back office, ktery mé na starosti
rozvoz smluv do pojistoven, odvoz posty a ndkup a do Setfeni nebyl taktéz zahrnut
uklize¢ a pracovnik udrzby. Jelikoz jsem jako mezni termin pro vyplnéni dotazniku
zvolila nedéli 9. ledna a do té doby jsem neobdrzela potfebny pocet vyplnénych
dotaznikd, oslovila jsem vSechny pracovniky prostfednictvim e-mailu opét a lhitu jsem

prodlouzila do stfedy 12. ledna. Prodlouzeni terminu zajistilo vétsi navratnost
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dotaznikli. Celkem jsem se zadosti o vyplnéni dotazniku oslovila 70 pracovnikl a

dotaznik byl vyplnén 45 respondenty, doséhla jsem tedy 64% névratnosti.

Dotaznik se sklada ze dvou casti, 1. ¢ast obsahuje 44 otazky s moznosti odpovédi: ano,
spise ano, ne, spiSe ne - zaméiené na 7 dil¢ich oblasti:

e jak je firma vnimana a jak ji pracovnici hodnoti,

e cti¢nost,

e spokojenost pracovnikll s praci,

e tymova spoluprace a pracovni klima,

e funkce a vyznam nadiizeného,

e nabor a rozvoj pracovniki,

e prezentace firmy.

II. ¢ast obsahuje identifikacni otazky a otazky zjiStovaci, a to jak oteviené i uzaviené.

3.4 Vyhodnoceni I. ¢asti

Celkové dotaznik vyplnilo 45 respondentli, u ncékterych otazek vSak doslo k niz§imu
poctu odpovédi z ditvodu nezaskrtnuti kolonky, at’ jiz zdmérnému nebo nechténému.

Pocet odpovédi jsem sledovala v kontrolnim sloupci.

3.4.1 Jak je firma vnimana a jak ji pracovnici hodnoti

Tabulka 2: Jak je firma vniméana a jak ji pracovnici hodnoti

Otazky Ano Spise | Spise Ne | Neodp. | Soucet
ano ne

1. | Davéfujete vedeni firmy? 21 16 6 0 2 45

5 Znate dlouhodobé cile firmy a plany do 9 13 15 3 0 a5
budoucna?

3 Dvo,por:JcH/a bYStei praci v této firmé 11 59 6 6 0 a5
prateliim a znamym?

4. |Je pro Vas cti pracovat pro tuto firmu? 14 24 5 0 2 45
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5 I?oc[tUJete uspéch firmy jako vlastni 13 18 10 4 0 a5
Uspéch?

6. | Mate pocit, Ze si Vas firma vazi? 9 24 7 5 0 45

7 PrclJpagUJej(e dobré jméno firmy ve 29 10 0 3 3 45
svém okoli?

Zdroj: dotaznikové Setieni

Firma nesd¢€luje své plany do budoucna, tudiz jeji pracovnici nevi, jak si vede na trhu ve
srovnani s konkurenci — v odpovédi na otazku €. 2 tuto skutenost potvrzuje 33,3%

pracovnikl Centra pojisténi.

Celkové lze fici, ze zaméstnanci divétuji vedeni podniku a ztotoziluji se s firemnimi
cili, coz ukazuje odpovéd’ na otazku ¢. 1, kde 46,7% respondentti odpovédélo ano a
odpovéd’ na otazku €. 5, z niz vyplyva, ze 40% respondentil pocit'uje tspéch firmy jako

svij vlastni.

Ptiznivé vyznivaji pro firmu odpovédi na otdzku ¢. 6, kde 24 dotazanych shodné

uvedlo, Ze maji pocit, Ze si jich firma spis§ vazi, pouze 5 lidi ma pocit, Ze tomu tak neni.
Vzhledem k tomu, ze pracovnici divéiuji vedeni a 64,4% pracovnikll propaguje dobré

jméno spolecnosti, 1ze tuto skute¢nost chapat jako projev divéery nejen ve vedeni, ale i

ve schopnosti svych kolegii a sebe.
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Graf 1: Jak je firma vnimana a jak ji pracovnici hodnoti
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Hypotéza €. I: Firma neinformuje své pracovniky o svych budoucich planech, zamérech

ani o situaci podniku na trhu. POTVRZENA

Hypotéza ¢. 2: Pracovnici se neztotoznuji s firemnimi cili. NEPOTVRZENA

3.4.2 Oblast etiky

U otazek z oblasti etiky vSichni respondenti odpovédéli.

Tabulka 3: Eti¢nost

pracovniho postupu, zamlcéeni
dilezité informace)?

Otazky Ano Spise | Spise Ne Neodp. | Soucet
ano ne

3. Chova selz f:rma eticky ke svym 99 11 8 4 0 45
pracovnik(im?
Byl/a jste nékdy svédkem situace, kdy

9. | se firma zachovala neeticky (k Vam, 11 4 8 22 0 45
ke kolegovi, ke klientovi)?
Jednal/a jste nékdy v rozporu

10, | § Pracovnim postupem (poruseni 4 4 12 95 0 45

Zdroj: dotaznikové Setieni

Pozitivni vnimani etického pfistupu k pracovnikim potvrdilo 48,9% dotazanych

odpovédi ano, spiSe ano odpovédélo 24,4% respondentli. Problematika eti¢nosti
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souvisejici s etickym kodexem byla predmétem otazek ¢. 7 — 9 v II. ¢asti dotazniku a

bude déle analyzovéna.

Zajimava Cisla zaznamenaly odpovédi u otazky ¢. 10, kde 55,6% pracovnikl uvadi, ze
nikdy nejednali v rozporu s pracovnim postupem. Toto pomérné vysoké Cislo sveédci
bud’ o velmi dobré informovanosti a seridéznimu piistupu k vykonavané ¢innosti, nebo o
nedostatku sebekritiky, nebot” k jedndni v rozporu s pracovnimi postupy dochazi

obvykle ve snaze vyhovét co nejvice klientlim, nebo naopak ve snaze ulehdit si praci.

Graf 2: Eti¢nost
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Hypotéza ¢. 3: Pracovnici se chovaji eticky a jednaji v souladu s pracovnim postupem.

POTVRZENA
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3.4.3 Oblast spokojenosti pracovnikaii s jejich praci

Tabulka 4: Oblast spokojenosti pracovnikii s jejich praci

. Spise | Spise .
Otazky Ano P! P! Ne | Neodp. |Soucet
ano ne

11. 1 e pro Vas prace pestrd a zajimava? 22 15 > 3 0 45

12. Myslite si, Zze ,Vajse Cfna za jednotku (popf. 7 12 12 | 14 0 45
mzda) odpovida Vasim schopnostem?
Vite pfesné, kdy a jak se Vase cena za

13. | jednotku (popf. mzda) zméni (snizi x 20 11 5 9 0 45
zvysi)?

14, Iste spokojen/a s CaS'EI pr’owze, kterou 5 11 12 | 16 1 45
dostanete Vy za uzavieny obchod?

1. J:ste fpokOJen/a s kariérnim rlstem ve 15 16 6 7 1 45
firmé?

16. | Pracujete Casto vice nez 8 hodin denné? 25 8 8 4 0 45

17. Myslite si, Ze mate své pracovni misto 3 18 13 | 11 0 45

jisté?

Zdroj: dotaznikové Setieni

U pracovnikti prevlada pozitivni hodnoceni vykonavané prace, z 48,9% jsou s naplni

prace spokojeni, pro 33,3% pracovnikil je prace spiSe zajimava, pouze pro 6,7%

respondentli je prace nezajimava. Tyto vysledky jsou urceny do jist¢ miry tim, Ze

obchodni zastupci maji pfi vykonavani své prace jistou volnost v rozhodovani a mohou

si tedy sami obsah a pestrost své prace zajistovat. Spise spokojeno s kariérnim ristem je

16 pracovnikii, 15 pracovnikl je spokojeno zcela. Tyto vysledky vyplyvaji predevSim

z toho, ze kariérni fad umoziuje rist v kariérnim zebticku kazdému z obchodnich

zastupcil, zalezi na kazdém jedinci a jeho snaze.
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Obrazek 3: Kariérni rist obchodnich zastupci

generalni
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Zdroj: Provizni a kariérni fad CP 2010

Obrazek 4: Riist v ramci manaZerské kariéry

agenturni reditel

-

manazer

team leader

Zdroj: Provizni a kariérni fad CP 2010

Za negativni lze povazovat vysledek otazky ¢. 16, kde 55,6% respondentti uvedlo, ze

pracuje vice nez 8 hodin denné, 17,8% uvedlo, ze spiSe ano.

Z odpovédi u otazky €. 17 vyplyva, ze 40% respondenti si mysli, Ze ma pracovni misto

jisté. Zajimavé jsou ale 1 dalsi vysledky u této otazky, 24,4% si mysli, Ze pracovni misto

jisté nema, 28,9% své misto povazuje za spiSe nejisté. Tyto pomérn¢ vysoké hodnoty

mohou byt zapfi¢inény soucasnou situaci na trhu prace, stejn¢ tak je miize zpiisobovat i

fakt, ze pomérn¢ dost pracovniki pracuje ve firmé kratkou dobu a nemusi si tedy byt

jisti vysledky své prace.
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Znepokojujici jsou vysledky odpovédi u dotazi, které se tykaji vyse provizi pracovniki.
Z vyhodnoceni otazky ¢. 12 vyplyva, Ze 31,1% pracovnikli se domniva, Ze cena za
jednotku neodpovida jejich schopnostem, 26,7% respondentl se o této skutecnosti spise
domniva. S ¢asti provize, kterd zlstane obchodnimu zastupci, je nespokojeno 35,6% a
spiSe nespokojeno je 26,7% pracovnikl. V II. ¢asti dotazniku se k této problematice
vyjadfovali pracovnici v rdmci oteviené otazky ¢. 13, takze tuto problematiku budu

analyzovat déle.

20 pracovnikil z celkového poctu uvedlo, ze vi, kdy se jejich cena za jednotku zméni,
11 pracovniki to vi spiSe. Vzhledem k tomu, ze 9 pracovnikii o tom povédomi nema a
5 pracovnikll spiSe nema, 1ze se domnivat, Ze pouze nerozumi kariérnimu a profesnimu

fadu.

Graf 3: Spokojenost pracovniki s praci
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Hypotéza ¢. 4: Prace neni pro pracovniky dostate¢né finanéné ohodnocena.
POTVRZENA
Hypotéza ¢. 5: Pracovnici maji strach o svou pracovni pozici. NEPOTVRZENA

Hypotéza ¢. 6: Pracovnici jsou spokojeni s profesnim rastem ve firmé¢. POTVRZENA
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3.4.4 Oblast tymové spoluprace a pracovniho klimatu

Tabulka 5: Oblast tymové spoluprace a pracovniho klimatu

poradé obchodu?

Otazky Ano Spise | Spise Ne | Neodp. |Soucet
ano ne

18, Myslite ?I, %e ve firmé panuje pozitivni 3 24 9 4 0 45
pracovni klima?

10. Jsvou Vaéilspolupracovnici ochotni udélat 10 23 9 0 3 45
néco navic?

20. Povazu@te S\v/e kol‘egylza odborniky 3 23 10 4 0 45
v oblasti pojistovnictvi?

21. | (tastnite se firemnich akci? 16 15 8 5 1 45

29 Jste' spokovjen{a s orgamzaa firemnich 1 17 9 5 3 45
akci (mnoZstvi a kvalita)?
Iste spokojen/a s Urovni technické

23. | vybavenosti pracovisté (telefony, faxy, 17 15 8 5 0 45
tiskarny, IS, Internet)?

24, Ma'Fe pfi své praci ¢as na konicky a 10 14 17 4 0 45
rodinu?

25, !(dyz p.otkate' na pracovisti !<o|eglu, vite, 4 29 14 5 0 45
jak se jmenuje a o koho se jednd?

26. Stykate se s kolegy i mimo praci? > 10 14 16 0 45

27 Objevuji s,e ’ve firmé jevy jako 16 13 10 6 0 45
pomlouvani?

28. | Je ve firmé dobra tymova spoluprace? 7 27 8 3 0 45

29, Iste spokojen/a s frekvenci obchodnich 6 16 11 11 1 45
porad?

30. PovaZujete porady obchodu za dllezité? 16 14 10 4 1 45
Pokud byste mél/a jakykoliv problém,

31. | prezentoval/a byste ho oteviené na 13 20 9 3 0 45

Zdroj: dotaznikové Setieni

Respondenti povazuji pracovni klima za pozitivni, coz potvrzuji odpovédi u otazky

¢. 18, kdy 53,3% povazuje pracovni klima za spiSe pozitivni a 17,8% za pozitivni.

Do jisté miry souvisi pracovni klima s ochotou a vstficnosti ze strany kolegt, coz bylo

potvrzenou otazkou €. 19. Relativné tymovy duch prace podstatnym zptisobem zajistuje

funk¢nost celého systému. Pracovnici Centra pojisténi se navzdjem respektuji a jsou
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svymi kolegy povazovani za odborniky v oblasti pojistovnictvi, hodnota 51,1%

u odpovédi ano je toho ditkazem.

Co se tyCe firemnich akci, je sjejich mnozstvim a kvalitou spokojeno 11 a spise
spokojeno 17 pracovnikd. Firemnich akci se spiSe neucastni 17,8% respondenti.
Diivodem mize byt nezdjem, ale i nedostatek volného casu, ktery pracovnik vénuje
rad¢ji svym zajmim a rodiné. 11,1% respondentt se firemnich akci neucastni. Do této
skupiny mohou patfit bud’ Cerstvé piijati pracovnici, nebo ti, kteti nebyli doposud na

zadnou firemni akci pozvani.

Firma, jakozto systém, neplni socialni funkci, tento fakt potvrzuji vysledky otazky ¢. 26,
kdy 35,6% respondentii uvedlo, Ze se s kolegy mimo praci nestykd a 31,1% uvedlo, ze
se spiSe nestyka. Jako v kazdém systému zaloZeném na lidskych zdrojich, tak se i v této
firm¢ vyskytuji jevy jako pomlouvani. Vzhledem k tomu, Ze se vétSina pracovnikl
domnivé, Ze se ve firmé realizuje dobrd tymova spoluprace, lze se domnivat, Ze
pomlouvani neprobihd mezi c¢leny jednoho tymu, ale napfi¢ tymy. Relativné
znepokojujici vysledky jsem zaznamenala u otdzky ¢. 25, kde si je pouze 8,9%
pracovnikl jisto totoZnosti osoby, kterou potkd a 48,9% si je spiSe jisto. Tento fakt
souvisi s tim, ze z&dny z novych pracovnikli Centra pojiSténi neni oficidlné ptedstaven
ostatnim, dokonce ani pracovnicim na recepci, které se v disledku toho dostavaji do
obtiznych situaci, kdy nejsou schopny identifikovat ptichoziho a nemohou si byt jisty,
zda se jedna o obchodniho zéstupce, ¢i o klienta. Co se tyce technického vybaveni, musi
byt firma podnikajici v této oblasti dobfe vybavena a jeji IS by mél byt funkéni a dobie
spravovany. S urovni technické vybavenosti je spokojeno 37,8% a spiSe spokojeno

33,3% respondentt.
Co se ty€e obchodnich porad, je s jejich frekvenci spokojeno 13,3% a spisSe spokojeno

35,6% a za dulezité je povazuje 35,6% respondenti. Své problémy je na nich ochotno

prezentovat 28,9% a spiSe prezentovat 44,4%.
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Graf 4: Tymova spoluprice a pracovni klima

Tymova spoluprace a pracovni klima

60,0

50,0

40,0

procenta 30,0
20,0+

10,0

0,0+

NEi A
R ITE

18. 19. 20. 21.

N
Nl

L4l
I
LAULL

1l
‘I'l‘ ||

22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.

otazka

‘D Ano m SpiSe ano O SpiSe ne O Ne m Neodpovézeno ‘

Zdroj: dotaznikové Setieni

Hypotéza ¢. 7: Pracovnici nemaji Cas na vedlejsi aktivity — konicky, rodina — kvali délce

doby, kterou jim jejich ¢innost zabird. POTVRZENA

Hypotéza ¢. 8: Pracovnici jsou nespokojeni s vybavenim a funkcnosti zatizeni (maily,

telefony, faxy, IS, hardware). NEPOTVRZENA

Hypotéza ¢. 9: V podniku panuje pozitivni pracovni klima. POTVRZENA

Hypotéza ¢. 10: Ve firm¢ panuje anonymita lidi na pracovisti — pracovnici se neznaji

jmény, ackoliv pracuji na stejném pracovisti v jedné budové. NEPOTVRZENA

3.4.5 Oblast — funkce a vyznam nadrizeného

Tabulka 6: Funkce a vyznam nadfizeného

Otazky Ano Spise Spise Ne | Neodp. | Soucet
ano ne
32 lezete sev\’/zdy’s ddvérou obratit na 55 11 6 3 0 45
svého nadfizeného?
33, Je,flrnla oteviena Vasim zlepsujicim 13 20 9 0 3 45
navrhim?
34. | Je Vas nadtizeny dobry posluchac a radce? | 24 12 6 3 0 45
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35 4e Vam nadrllzeny oporou a uzndvate ho 22 15 5 3 0 45
jako odbornika?

36. Dos'E?va sie Varvn potfebnych informaci od 19 16 7 3 0 45
nadrizeného véas?

Zdroj: dotaznikové Setieni

Odpovédi spojené s funkei a vyznamem nadiizenych pracovnikll vyznivaji pro firmu
kladné. Vyplyva z nich, Ze 55,6% respondentli se miize na svého nadfizeného s diivérou
obratit, pro 53,3% je jejich nadfizeny dobry radce, 48,9% ho povazuje za oporu a
uznava ho jako odbornika a potfebnych informaci od nadfizeného se vcas dostava
42,2% respondenti. Navzdory tomu, Ze vétSina pracovnikll je se svym nadfizenym
spokojena jako s radcem a uznava ho jako odbornika, je ve firm¢ béznym jevem, Ze se
obchodni zastupci Casto obraci na své kolegy o radu, ¢i pomoc. Diivodem bude ziejmé
to, Ze nékteii manazeti a team lidfi pracuji v oblasti pojistovnictvi piili§ kratkou dobu
na to, aby byli schopni svym podfizenym poskytnout potfebné znalosti a zkuSenosti.
Dalsim divodem je 1 uzkd specializace nékterych nadfizenych pracovnikii a
v neposledni fadé je vyznamny faktorem i to, Ze se vétSina manazer vénuje predevsim

obchodni ¢innosti, misto vedeni a rozvijeni svého tymu.

Nutno dodat, Ze v ptipadé konfliktu pracovnika s jeho nadiizenym je sice ptefazeni do
jiného tymu mozné, ale s jistymi komplikacemi a neni to jev obvykly a kladné
piijimany. Domnivam se tedy, Ze respondenti hodnotili své nadfizené spiSe na zaklad¢

osobnich vztahti, vzhledem k tomu, Ze jsou ve vétSing ptipada kladné.

Pozitivné se firma stavi ke zlepSujicim navrhiim ze strany pracovnikll. Ze je firma

oteviena jejich zlepSujicim navrhiim si mysli 13, a Ze je spiSe oteviena 20 respondenttl.
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Graf 5: Funkce a vyznam nadfizeného
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Hypotéza ¢. 11: Firma je oteviena zlepSujicim podnétim ze strany pracovnikd.

POTVRZENA

3.4.6 Nabor a rozvoj pracovniki

Tabulka 7: Nabor a rozvoj pracovniki

‘ Spise Spise Y
Otazky Ano pIs pis Ne | Neodp. | Soucet
ano ne

Vyhovuje Vam zpUlsob sdélovani

37. | dllezitych informaci prostfednictvim 16 18 8 3 0 45
produktové podpory?

38, Domr.nve,cte se,’ze os!«’)lvenl novacku jsou 4 16 18 6 1 45
efektivni a plni svij ucel?

30. Mysl|te§|, Ze je n'ab?r pracovnikd dost 3 12 14 16 0 45
odborny a selektivni?

40, PovaZUJeEelskoIen| za pfinosna a 18 19 6 0 ) 45
obohacujici?

Zdroj: dotaznikové Setieni

Veskeré informace, které obchodni zastupci potiebuji ke své praci, jsou ulozeny v IS

firmy. Jeho soucasti je 1 produktovd podpora, kterd obsahuje informace z oblasti

jednotlivych produktd, které jsou vradmci Centra pojiSténi sjednavany. Jednd se

o zhruba rok starou databazi, jejiz obsah se doposud nékteti obchodni zastupci nenaucili
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vyuzivat. Vysledky dotazniku hovoii o tom, Ze vétSin€ pracovnikli ale tento systém
vyhovuje. 35,6% respondentii se ke sdélovani dileZitych informaci prostfednictvim
produktové podpory vyjadrilo kladné, 40% sdélovani informaci v produktové podpoie

spiSe vyhovuje.

Skoleni povazuje za piinosnd drtiva vétiina pracovnikii, pouze 13,3% respondentii
odpovédélo, Ze je spide povaZzuje za nepiinosna a neobohacujici. Skoleni je zajistovano
jak interné, tak externimi pracovniky. Interni Skoleni v rdmci zékladniho vzdélavani
obchodnich zastupct zajistuji pracovnici Centra pojisténi, garanti jednotlivych branzi,
ktefi také odpovidaji za uroven znalosti obchodnich zéastupcti udélovanim tzv.
certifikaci. Obchodni zastupce musi mit na kazdy produkt, ktery chce nabizet svym
klientim, certifikaci, kterd by méla zarucit, ze vi o daném produktu maximum a miize
tedy poskytnout klientovi perfektni sluzby. Skoleni produkti, které spadaji do vyssiho,
nez zakladniho vzdélavani obchodnich zastupct, provadéji externi skolitelé, tedy
odpovédni pracovnici jednotlivych pojistoven. I po tomto Skoleni musi ziskat obchodni
zastupce certifikaci, aby mohl dany produkt nabizet. Skoleni prodejnich dovednosti,

kontaktovani klientii a praci s klienty skoli nadtizeni jednotlivych obchodnich zastupc.

Za dostatecné odborny a selektivni povaZuje nabor pracovnikli pouze 6,7%
respondentli. 35,6% ho za odborny a dostatecné selektivni nepovazuje, 31,1% ho za
takovy spiSe nepovazuje. Tyto vysledky vyplyvaji ziejmé z toho, Ze pfijimacim fizenim
projde velké mnozstvi uchazecii, které se postupem Casu snizuje. To vyplyva nejen
z problematiky, kterou jsem se zabyvala v Casti Nabor a vybér zaméstnanct, ale i
z naroc¢nosti Skoleni, nebot’ néktefi novacci nejsou schopni pozadované informace
vstiebat. Nebyva tedy vyjimkou, ze ve firm¢ nakonec zlstane malé procento z téch,

ktefi prosli piijimacim fizenim.

Na nov¢ pfichozi pracovniky byla zaméfena i otdzka ¢. 38, kde 40% respondentii
odpovédélo, Ze se spiSe nedomniva, ze byla Skoleni novacku efektivni, a ze by plnila
sviy Ucel. Za zcela neefektivni je povazuje 13,3%. Respondenti ziejmé reagovali na
efektivitu téch Skoleni, ktera probihala diive. Systém Skoleni byl v nedavné dob¢ zcela

pfepracovan. Nové piichozi musi nejdiive uspésné slozit zkousku u CNB a ziskat tak
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registraci, kterd je opravituje k vykonavani ¢innosti. Poté absolvuji zhruba 1,5 mésice
dlouhé¢ Skoleni, béhem néhoz maji ziskat znalosti vSech zakladnich produktii, seznamit
se s IS firmy, naucit se pracovat s klienty a celkové se seznadmit s néplni jejich budouci
¢innosti. Soucasn¢ s tim probiha proces vySe zminovanych certifikaci. Pak se zac¢ina
pracovnik vénovat obchodni Cinnosti, pii které je mu po potfebnou dobu k dispozici

manazer ¢i team leader.

Graf 6: Nabor a rozvoj pracovniki
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50,0
40,0

30,0
procenta

10,0
0,0-

37. 38. 39. 40.

otazka

@ Ano B SpiSe ano O SpiSe ne 0 Ne m Neodpovezeno

Zdroj: dotaznikové Setieni

Hypotéza ¢. 12: Nabor novych pracovnikid neprobihd dostatecné selektivné a jejich

Skoleni jsou neefektivni. POTVRZENA

3.4.7 Téma — prezentace a propagace firmy

Tabulka 8: Prezentace a propagace firmy

Otazky Ano Spise Spise Ne | Neodp. | Soucet
ano ne
Jste spokojen/a s urovni webovych
41. . . Y , . , 8 11 9 17 0 45
stranek, jejich funkénosti a aktudlnosti?
42, Myslite si, ze crlodl Vasi kolego.ve.z oblékani 5 13 19 3 0 45
tak, aby vhodné reprezentovali firmu?
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Domnivate se, Ze je interiér firmy
43. | dostatecné reprezentativni pro jednani 13 14 10 8 0
s klienty?

45

Myslite si, Ze se firma dostatecné
44. | prezentuje potencialnim klientim 4 4 15 22 0
(reklama v tisku, na Internetu, poutace)?

45

Zdroj: dotaznikové Setieni

Dosti vysoka hodnota odpovédi u otazky ¢. 41 vypovidd o pomérné¢ velké
nespokojenosti pracovnikll s webovymi strankami firmy, pouze 17,8% hodnoti jejich
uroven kladné. Zaporné se vyjadiilo 37,8% respondentli a spiSe negativné je hodnoti
20% dotazovanych. Tato ¢isla by méla byt u firmy, jejimz cilem, jakoZzto
podnikatelského subjektu, je vytvareni zisku, mnohem niz$i. Internet je cennym
zdrojem potencidlnich klientl, ktefi ale od webové prezentace firem ocekdvaji urcity
standart. Stavajici webové stranky by mohly plsobit negativné a nedivéryhodné i na

stavajici klienty firmy.

I ptes to, Ze soucasti Profesniho a kariérniho fadu je Dress code, ktery by tedy méli
vSichni pracovnici dodrZovat, povazuje 42,2% dotazovanych oblékani svych kolegl za
spiSe nevhodné, 17,8% za zcela nevhodné. Z téchto vysledkti vyplyva, Ze velka cast

pracovnikli Centra pojisténi by uvitala, kdyby byl Dress code inspiraci i pro ostatni.

S interiérem firmy je spokojena vétSina pracovnikl. 28,9% ho povazuje za dostatecné

reprezentativni, 31,1% respondentl si mysli, Ze je spiSe reprezentativni.

Negativné vyznivaji vysledky u posledni otdzky I. ¢asti dotazniku. 48,9% respondenti
je nespokojeno s propagaci firmy, 33,3% se domniva, Ze se firma spiSe nedostate¢né
prezentuje potencidlnim klientiim. Pouze 8,9% si mysli, ze je prezentace dostacujici.
Tyto vysledky vyplyvaji z faktu, ze Centrum pojisténi téméf nevyuziva propagace
svych sluzeb. Ten, kdo neni klientem Centra pojiSténi, nebo nenatrefi na firmu nahodou,
nema Sanci zjistit, Ze Centrum pojiSténi existuje. Jedinym reklamnim panelem, ktery
firma pro svou propagaci vyuziva, je reklamni pouta¢ na Mendlové namésti. Nutno
podotknout, Ze pouta¢ neni pfili§ vhodné umistény a vyjma nazvu a adresy na ném
nejsou jiné, pro potencidlniho klienta, zajimavé informace. V tisku se firma

neprezentuje vilbec, to samé plati o poutacich, ¢i letdkovych akeich.
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Graf 7: Prezentace a propagace firmy
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Hypotéza ¢. 13: Pracovnici jsou nespokojeni s propagaci a prezentaci firmy.

POTVRZENA

3.5 Vyhodnoceni II. ¢asti

II. ¢ast dotazniku se sklada z 13 otazek. V 1. otazce jsem sledovala slozeni pracovnikli
podle pohlavi. Tuto otdzku bohuzel zodpovédélo pouze 35 respondentd, proto je
vypovidaci hodnota vysledkii velmi omezena. Z vysledki dotaznikového Setfeni
vyplyvd, Ze ve firm¢ pracuje 24 muzl a 11 Zen. Obdobnd situace se opakovala 1 u
otazky €. 4, kde vétsi mnozstvi respondentd viibec neodpovédelo, nebo oznacilo takové
kombinace pozic, které v ramci Centra pojisténi neexistuji. Domnivam se, ze odpovédi
o této otazky byly zamérné zkresleny, ziejmé z divodu obavy o identifikaci
respondenti. Tuto skutecnost povazuji za projev nedvéry, nebot respondenti byli
ujisténi, ze je zarucena jejich naprosta anonymita nejen formou dotazniku, ale i tim, ze
jsou dotazniky urceny pouze jako podklad k praktické casti diplomové prace, tedy
k nim v takové formé, aby bylo mozno provést identifikaci respondentii, nebude mit

pristup nikdo jiny nez ja. V diplomové praci se tedy nemohu zabyvat analyzou
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rozdéleni pracovniki vzhledem k pracovni pozici a délce setrvani u firmy a dale je

vylouceno zkoumani vékového slozZeni pracovniki na jednotlivych pozicich.

Graf 8: Pocet pracovnikiu dle délky setrvani u firmy

Pocet pracovniku dle délky setrvani u firmy
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Kolektiv Centra pojisténi je dosti mlady, na tuto skutecnost ukazuje 67% osob
zatazenych do kategorie plisobnosti ve firmé 0 — 1 rok. Nasleduje 19% spadajicich do
kategorie ptisobnosti ve firmé 1 — 3 roky, 3% v kategorii 3 — 4 roky a 11% v kategorii 4
a vice let. Tyto skuteCnosti jsou zplsobeny jistou fluktuaci pracovnikii a relativné

vysokym navysenim jejich poc¢tu v poslednim roce.
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Graf 9: Pocet pracovnikii dle véku

Pocet pracovnikt dle véku

o18-25
m 26 - 30
031-35
036 - 40
m41-45
m46 - 50
3% m 51 a vice

11%

8%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Pracovni kolektiv firmy se sklad4 predev§im z osob ve vékovém rozmezi 26 — 30 let,
tato skupina tvoti 34% z celkového poctu oslovenych respondentli. Nasleduji skupiny
ve vekové kategorii 18 — 25 let a v kategorii 51 let a vice. VE€kové slozeni mize byt pro
firmu do budoucna hrozbou, a to ptedevsim proto, ze ve dvou nejvice zastoupenych
vekovych kategoriich je pomérné dost osob, které studuji a praci v Centru pojisténi
vykonavaji pfi studiu. Lze se domnivat, Ze po ukondeni VS se bude vétsina z nich

vénovat jinému oboru a firma tak pfijde o vySkolené, schopné pracovniky.

Jako nejcastéjsi zdroj informaci o praci v Centru pojisténi uvadi respondenti Internet,
tuto skute¢nost uvedlo 13 dotazovanych. DalS§im nej¢astéjSim zpiisobem jsou informace
od znamych ¢i pratel, dale néasleduji jiné zdroje, informace z pracovnich uradl, z novin

a Casopisil se 0 moznosti prace dozvédélo 0 respondentt.

Mezi nejcastéj$i divody prace v Centru pojiSténi patii zajimava a pestrd prace,
nasleduje samostatnost prace a demokraticky styl fizeni, dobry pracovni kolektiv a
platové podminky. Jako posledni diivod, pro¢ si respondenti vybrali pravé tuto firmu, se

umistilo dobré jméno firmy.

Domnivam se, Ze k problematice firemni kultury patii zcela neodmyslitelné oblast etiky,

proto jsem i do II. ¢asti dotazniku zakomponovala 3 otdzky souvisejici s tématem etiky.
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Zda se firma chova eticky ¢i ne, urCuje do jisté miry management spolecnosti, ktery
sestavuje eticky kodex. Jedna se o souhrn psanych pravidel, kterd by méla byt

dodrzovana.

Pomérné nelichotivé vysledky u otazky €. 7 ukazuji, Ze téméf ttetina z respondentd,
ktefi na tuto otazku odpovedéli, se setickym kodexem neseznamila a jednoho
pracovnika eticky kodex dokonce vibec nezajimd. Z hlediska praktického vyuziti
povazuje eticky kodex za uziteCny nastroj 60% respondentl, 30% respondentii se
domniva, Ze je eticky kodex obecny a mél by byt vice propracovan a 10% se domniva,
ze je zbytecny. VétSina z odpovédi u otazky €. 8 dokazuje, ze pokud se pracovnik ocitl
v eticky rozporuplné situaci, viibec ho nenapadlo se do etického kodexu podivat a
hledat v ném feSeni svého dilema. Odpovéd’ na tuto otdzku nekoresponduje s vysledky
otazky €. 9, ze kterych vyplyva, Ze eticky kodex povazuje za uzite€ny nastroj 60%
respondentli. Tento nesoulad mize byt zplisobeny obecné vzitym ndzorem o uzite€nosti
etickych kodexti, pficemz v konkrétnich situacich si na eticky kodex nikdo
nevzpomene. Domnivam se tedy, Ze eticky kodex povazuje vétsina pracovnikl v Centru
pojisténi pouze za jeden z mnoha dokumenti. Tuto situaci lze povazovat za tristni,

vzhledem k oboru ¢innosti firmy.

Hypotéza ¢. 14: Eticky kodex firmy neplni svou funkci. POTVRZENA

36,1% dotazovanych hodnoti frekvenci pochval a povzbuzovani ze strany natizeného
jako castou, to sam¢é mnozstvi respondentil oznacilo odpovéd maélokdy, 16,7%
klasifikuje tento jev jako vyjimeény a 11,1% respondentti uvedlo, Ze nebyli pochvaleni
nikdy. Mezi nejcastéj$i formy povzbuzovani a chvaly patii projevy ustni povahy,

udélované v soukromi.

Za nejucinnéjsi formu motivace oznacili respondenti finanéni odménu, naopak jako

nejméné ucinnou formu uvedla vétSina dotazovanych povzbuzovani.

Posledni otazka II. ¢asti dotazniku byla oteviend, kde méli pracovnici Centra pojisténi
moznost vyjadfit sva prani stran zmén ve firm¢. Nebudu zde uvadét jejich plny vycet,

nekteré pripominky se objevily pouze jednotlivé, nebo byly osobniho charakteru.
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Zabyvat se budu pouze témi nejcastéji zminovanymi problémy pracovniki firmy. Mezi
ty patfi:

e kritika provizniho systému a neprtuhlednosti vyplaceni provizi, nevyplaceni

naslednych provizi.

Jak vyplynulo z odpovédi v ¢asti 1., je vétSina pracovniki firmy nespokojena s ¢ésti
provize, kterd je jim za uzavieny obchod vyplacena. Rozdéleni provize mezi
obchodniho zastupce a firmu nemohu konkretizovat, i kdyby se nejednalo o velmi
citlivou informaci, nebot pomér, vjakém se provize rozd€luje, firma svym
pracovnikim nesdéluje. Pracovnici tuto skuteCnost pouze tuSi. V souvislosti
s proviznim systémem jsou pracovnici Centra pojisténi také nespokojeni se situaci, kdy
je obchodnimu zastupci vyplacena provize pouze jednou, nikoliv opakované.

e kritika naboru pracovnikl za ucelem kvantity, tedy na ukor kvality,

e kritika anonymity velkého mnozstvi osob.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Aby doslo ke zlepSeni situace ve firmé, ktera by mohla napomoci zlepsit firemni kulturu
a tim 1 efektivitu prace navrhuji mozna opatieni, které jsem rozd¢lila do nize uvedenych

oblasti:

4.1 Oblast zvySeni spokojenosti zaméstnancii

Ackoliv se firma snazi informovat své pracovniky o aktualnich zménéach
prostfednictvim databaze Produktova podpora, domnivam se, Zze casto dochazi
k situacim, kdy pracovnikiim informace unikaji. Vyplyva se to piedevSim z toho, ze
jsou zvykli takovy systém pouzivat. Doporucovala bych tedy pravidelni potadani porad
obchodu. A to nejen z divodu zvefejiiovani dalezitych informaci stran produktd, ale i
z diivodu seznamovani pracovnikd s plany firmy do budoucna a s vyvojem ve firmé¢.

Informace o planovanych zménach se pracovnici dozvidaji obvykle tzv. z druhé ruky.

Pravidelné porady obchodu
Navrhuji tedy, aby se v Centru pojisténi potradaly pravidelné porady obchodu, s ¢asovou
frekvenci minimaln€ 1 x mési¢né. Navrhovany obsah porady:

e seznameni stavajicich obchodnich zastupcti s novymi pracovniky ve firmé,

e strucny prehled v oblasti produktovych novinek,

e seznameni pracovniki s kratkodobymi plany a planovanymi zménami,

e prostor pro vyjadieni individudlnich ptipominek, ¢i navrhu.

4.2 Upeviiovani vztahi

Jednou ze zédsadnich funkci firmy je tvorba socialniho systému. K upevnéni tohoto
systému dochazi 1 prostfednictvim poradani firemnich akci. Tyto akce by nepoméahaly
pouze upevilovani vztahil, ale i jejich budovani, vzhledem k tomu, Ze téméf vSichni
pracovnici se setkavaji pouze ve firm¢ a Casto ani nevi, koho z kolegli pravé potkali.
Jedinou firemni akci, které se zacastnuji vSichni pracovnici Centra pojisténi, je vanoc¢ni

vecirek. Teambuildingovych akci se ti€astni pouze vybrani. Navrhuji proto, aby se 1 x
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za pul roku zorganizovalo neformalni setkdni, na které¢ by byli pozvani vSichni
ucastnici. Mohlo by se jednat bud’ o akce sportovniho typu napt. volejbalova utkani,
turnaje v bowlingu, Sipkach, nebo o odpocinkové posezeni v restauraci apod.
Domnivam se, ze nutnou podminkou poradani téchto akci by byla finan¢ni ucast, nebo

spoluucast pracovnikd.

4.3 Propracovani etického kodexu a jeho povinné precteni pri
prijimani pracovniki

Z praxe pracovnikll se ukazalo, Ze funkce a vyznam firemniho etického kodexu neni

naplnéna. Mnozi z pracovnikll nikdy eticky kodex necetli a pokud ano, stejné

neposlouzil k feSeni jejich etickych potizi, nebo je vibec nenapadlo jej pouZit.

Seznameni se s etickym kodexem je sice povinné, ale zfejmé ne vSichni tuto povinnost

plni.

V této oblasti tedy navrhuji, aby byli vSichni pracovnici (novi i stavajici) s etickym
kodexem seznameni v ramci kratkého Skoleni, které by bylo povinné pro vSechny bez

vyjimky.

Eticky kodex, ktery je ptilohou diplomové prace, navrhuji doplnit o nésledujici
ustanoveni, kterd by vedla k jeho konkretizaci a lepSimu praktickému vyuziti:

= vSichni pracovnici Centra pojiSténi €ini vSe pro to, aby na Ceské trhu prosazovali
poctivé financni poradenstvi. Poskozeni klienta povazuji za nejhorsi ptecin
finan¢niho poradce,

» pracovnik Centra pojisténi poskytuje kazdému klientovi pravidelny servis, ktery
odpovida jeho potfebam a zajist'uje mu veskerou péci, kterou klient potiebuje,

* pfi navazovani kontaktu s klientem, pii jeho osloveni bez vyzadani, pfi
zjistovani jeho potfeb vSichni pracovnici Centra pojisténi peclivé dbaji na to,
aby klienta neobté¢zovali,

= pracovnik Centra pojisténi jasnym, srozumitelnym zplsobem informuje
pravdivé a véas klienta o veskerych skutecnostech tak, aby pro néj byly snadno

pochopitelné a zasadni informace zaujimaly vyzna¢né misto,
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= pracovnik Centra pojisténi poskytne klientovi dostatecny ¢as, aby mohl predané

informace v klidu vyhodnotit a u¢init svobodné rozhodnuti.

4.4 Prezentace a propagace firmy

Nespokojenost pracovnikii vyplyva predev§im z nedostate¢né propagace firmy,

z urovn¢ webovych stranek a z nedostatecné urovné v oblasti odivani spolupracovnik.

4.4.1 Navrh na propagaci firmy

Navrhnout vhodnou a cilené zamétenou reklamu firmy neni v ramci této diplomové
prace mozné. Mé navrhy jsou tedy obecnéjsiho charakteru:
= propagace prostiednictvim Internetu. Tato by méla nasledovat az po upravé
* reklamni poutace umisténé na vhodné zvolenych mistech. Domnivam se, Ze
stavajici reklamni panel neplni svijj ucel pfedevsim z hlediska umisténi.
= propagace firmy prostiednictvim letakli. Letdky by mély byt zaméteny na
konkrétni cilovou skupinu. Napiiklad s informacemi o vyhodném povinném

ruceni.

4.4.2 Navrh na zlepSeni webovych stranek
Navrh vyplyva ze zjisténi, ze stav webovych stranek je plné€ neuspokojivy pro vétsinu
pracovnikl Centra pojisténi a je tedy nutné, na jejich kvalité pracovat. Pfed firmou stoji
redlny problém, ktery je nutné neprodlené feSit a ziskat tak i konkuren¢ni vyhodu.
Navrhuji proto nasledujici:
* zménu designu,
= na webovych strankach by méli jejich navstévnici v prvni fad¢ nalézt zajimavé
informace o firm¢ a jeji historii. Tato fakta maji velkou vypovidaci hodnotu,
vzhledem k tomu, ze firma pasobi na trhu pomérné dlouhou dobu, coz by mohl
byt pro potencialni klienty diikaz jeji dvéryhodnosti. Soucasti informaci o firmé

by mél byt i eticky kodex.
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= rozSifeni informaci o sjednavanych produktech. Vzhledem k tomu, Zze Centrum
pojisténi nabizi svym klientdm vyhodné produkty napf. v rdmci povinného
rueni, je tfeba tyto informace zdlraznit tak, aby je potencialni klient nemohl
piehlédnout,

= SEO,

* {pravu kontaktd. Pro jednotlivé branze by méla byt na webovych strankach
uvedena kontaktni osoba, na kterou se mohou klienti obracet s dotazy
prostiednictvim e-maild,

» uvedeni informace o tom, ze Centrum pojisténi mize navstivit kdokoliv
s jakymkoliv dotazem ¢i problémem od 8 — 18h, aniz by musel byt pfedem
domluveny na konkrétnim terminu navstévy,

= uvedeni referenci.

4.4.3 Dress code

Dodrzovani Dress code by mélo byt pro automatické, dle nazoru pracovniki Centra
pojisténi se tak u vSech spolupracovnikl nedéje. V ramci této oblasti neexistuje mnoho
zpisobll feSeni. Za vhodné feSeni povazuji kombinaci pozitivni a negativni motivace.
Pracovnici, jez pozadavky na Dress code napliuji, by byli ohodnoceni zvlastni
odménou, pracovnici, jez by pozadavky na Dress code nenaplnili, by byli postizeni
sankci. O urovni oblékani, tedy o sankci ¢i odméné, by rozhodoval nadfizeny

konkrétniho pracovnika.

4.5 Nabor novych pracovniku
Reseni této problematiky vidim v ur¢ité standardizaci procesu piijimani. Ve firmé by
mél byt ve vSech krocich procesu pfijimani stanoven pevny tad a vSichni, ktefi

provadéji nabor novych pracovniki, by se méli timto fadem fidit.

V prvni fadé je nutné stanovit urCitd pravidla pro zvetejiiovani nabidek pracovnich
pozic. VSechny nabizené pozice jsou pracovni pozice v ramci Centra pojiSténi, tedy by
mély vSechny nabidky, at’ je zvefejnuje kdokoliv z firmy, obsahovat stejné zakladni

informace. Jedna se pfedevsim o informace typu finan¢ni ohodnoceni a smluvni vztah.
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Pracovni pohovor by mél byt veden z ¢asti podle ur¢it¢tho modelu, ktery by byl shodny
pro vSechny, ktefi pracovni pohovor povedou. Povazuji za vhodné stanovit konkrétni
vlastnosti a reakce, které by se mély u uchazece o pracovni pozici sledovat a
zaznamenavat, a pokud uchaze¢ nenaplni pozadavky na n¢ kladené, nemé¢l by piijimaci
pohovor pokraovat. Pokud uchaze¢ pozadavky naplni, bylo by individualn¢ na
kazdém, kdo pohovor vede, jakym zptisobem bude pfijimaci pohovor pokracovat. Tato
skutecnost vyplyva z faktu, ze pohovorujici si obvykle vybird pracovnika do svého
tymu, tedy by m¢l mit moznost vést druhou ¢ast pohovoru dle svych predstav a kone¢né
rozhodnuti by tedy bylo pouze na ném. Tento navrh by mél zamezit situaci, kdy je

uchazec pro jednoho pohovorujiciho zcela nepiijatelny a pro druhého pln€ vyhovujici.

4.6 Provizni systém

Problematika provizniho systému firmy je velmi komplikovana a jen tézko se urci
systém, ktery by vyhovoval stejné tak pracovnikiim firmy jako finan¢nim potfebam
firmy. Vzhledem k tomu, Ze provizni systém doznal koncem lofiského roku zmén, nelze
predpokladat, ze by se mohl v blizké dob& zménit. I proto navrhnu pouze 1 opatient,
které by motivovalo obchodni zastupce k poskytovani sluzeb klientovi v maximalnim

mozném rozsahu:

Pracovnici Centra pojiSténi poskytuji svym klientdm bezplatny poprodejni servis
v oblastech jako je napf. pomoc pii hladSeni pojistné udalosti, zjiStovani potiebnych
informaci od pojistiteldi, nepietrzitd pfitomnost na mobilnim telefonu apod. Jak jsem
zminila, jednd se o bezplatné sluzby, tedy o sluzby, které klient nehradi. Navrhuji tedy,
aby byli pracovnici Centra pojiSténi za tento servis odménovani, coz by bezesporu
ptispélo k jeho zkvalitnéni. Tento navrh vychazi z existence naslednych provizi, které
pojistitel po dobu trvani pojistné smlouvy vypléci zprostfedkovateli. Tyto provize by
tedy mecly motivovat sjednatele smlouvy, aby svym klientim poskytoval co
nejkvalitnéjsi sluzby, tedy, aby byl klient spokojen a nemél potfebu smlouvu rusit.
V soucasné dob¢ nejsou obchodnim zastupciim tyto provize vyplaceny. Domnivam se,
ze kdyby jim znich byla vyplacena pfislusna ¢ast, byli by obchodni zastupci Iépe

motivovani poskytovat nadstandardni servis svym klientim.
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4.7 Financ¢ni zhodnoceni navrhu

Finan¢ni ocenéni navrhové ¢asti neni mozné provést, a to z nasledujicich divodu:

= pravidelné porady obchodu sice predstavuji zvySené ndaklady, ale nelze je

vycislit vzhledem k tomu, Ze nemam k dispozici podklady k vy¢isleni uslého

piijmu zacastnénych osob dané porady (nezndm vysi jejich provizi),

» pfi porddani firemnich akci je navrhovana finan¢ni Uc€ast pracovnikli (nelze

doptfedu odhadnout finan¢ni ndklady na tyto akce, cena je zavisla na typu

firemni akce a zptisobu jeji organizace),

» doplnéni etického kodexu by mélo byt provedeno odpovédnou osobou v ramci

firmy a jeji pracovni Cinnosti,

* v ramci propagace firmy byl doporucen pouze obecny navrh, z diivodu rozsahu a

tématu diplomové prace nebylo mozné provést navrh konkrétné cilené

propagace a nasledné vycisleni nakladu,

* navrh na zlepSeni webovych stranek bude realizovat IT pracovnik firmy v rdmci

své pracovni ¢innosti,

= stanoveni pravidel pro zvefejiiovani pracovnich nabidek a ptipadné vypracovani

pravidel pro nabor novych pracovnikli bude realizovat pracovnik firmy v ramci

své pracovni ¢innosti,

* v oblasti ndvrhové ¢asti Dress code a Provizniho systému nemohu ani odhadnout

naklady, informace o proviznim systému firmy jsou citlivého charakteru, jak

jsem jiz zminovala v pribéhu diplomové prace.
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Z.avér

V diplomové praci jsem provedla rozbor a identifikaci slozek a sily firemni kultury,
znalosti etického kodexu wu pracovniki firmy a jeho praktického vyuziti.
V dotaznikovém Setteni, jez bylo zdkladem pro stanoveni spravnosti hypotéz, jsem se
zabyvala zjiStovanim spokojenosti pracovnikii ve firm&€ a stanovenim miry jejich
identifikace se s firemni filozofii a hodnotami. Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
jsem navrhla doporuceni, jejichz aplikaci by se zlepSila firemni kultura v Centru

pojisténi.

Firma by si méla uvédomit, Ze nejcennéjSim zdrojem a zaroven i konkurenc¢ni vyhodou
jsou praveé pracovnici, nositelé firemni kultury. Ac¢koliv se jedna o vyrobni faktor, ze
strany firmy ve vétSin¢ piipadl snadno nahraditelny, jeho vyznam by nemél byt
podceniovan. Investice do osobniho rozvoje pracovnikil patii mezi jisté vklady, které
zajistuji pfinos v dlouhodobém casovém horizontu. Pfedpokladem pro vyuziti firemni
kultury jako efektivniho nastroje fizeni podniku je priklad vedeni, a to nejen

v moralnich a etickych aspektech.

Téma podnikové kultury je natolik obsdhlé a provazané, ze v ramci této diplomové
prace nebylo mozno obsdhnout vSechny jeho oblasti. V navrhové Casti jsem pouze
poskytla mozné sméry, které by mohly dle mého nazoru pomoci upevnit firemni kulturu

a tim 1 produktivitu prace.
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Vézeni spolupracovnici,

zpracovavam diplomovou praci na téma "Navrh na zlepSeni firemni kultury v Centru
pojisténi". Chtéla bych Vas proto poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery naleznete na nize
uvedeném odkazu (jedna se pouze o "zaklikavani" odpovédi). Tento dotaznik poslouzi
¢astecné k vypracovani praktické casti mé diplomové prace, vyplnéné dotazniky nebudu
ale nikde zvetejiiovat. Vzhledem k tomu, Ze se vyplnény dotaznik neposila mailem, ale
vypliuje se pfimo na webovych strankach, je zarufena Vase naprosta anonymita.
Vétim, ze VaSe spoluprace by mohla zlepsit stavajici stav a vysledky pomohou piipadné
zlepsit situaci v ramei firemni kultury. Pfedem Vam d¢kuji za Vas Cas straveny nad

vypliiovanim dotazniku. Prosim, abyste dotaznik vyplnili do ned€lniho poledne.

http://dotaznik.weirich.cz/
tento odkaz si, prosim, zkopirujte do internetového prohliZzece a dostanete se primo

na dotaznik, ktery po vyplnéni uloZte

Jesté jednou dekuji, velmi si vazim Vasi pomoci.

Dotaznik firemni kultura - 1.¢ast

Vyberte, prosim, jednu z odpoveédi. Nemusi se klikat pouze na "kolecko", pro oznaceni

odpovédi mizete kliknout na ptislusny text odpovédi.

1. Duvérujete vedeni firmy?
L Ano L SpiSe ano L Spise ne L Ne

2. Znate dlouhodobé cile firmy a plany do budoucna?
G Ano G SpiSe ano G Spise ne C Ne

3. Doporucil/a byste praci v této firmé pratelim a znAmym?
L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

4. Je pro Vas cti pracovat pro tuto firmu?
L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

5. Pocit'ujete uspéch firmy jako vlastni uspéch?
G Ano G SpiSe ano G Spise ne C Ne

6. Mate pocit, Ze si Vas firma vazi?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne
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Propagujete dobré jméno firmy ve svém okoli?

G Ano G Spise ano G Spise ne C Ne

Chova se firma eticky ke svym pracovnikiim?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

Byl/a jste nékdy svédkem situace, kdy se firma zachovala neeticky (k Vam,
ke kolegovi, ke klientovi)?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne & Ne

Jednal/a jste nékdy v rozporu s pracovnim postupem (poruseni pracovniho
postupu, zamléeni diileZité informace)?

> Ano > Spise ano L Spise ne > Ne

Je pro Vas prace pestra a zajimava?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne L Ne

Myslite si, Ze VasSe cena za jednotku (popf. mzda) odpovida Vasim
schopnostem?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne & Ne

Vite presné, kdy a jak se VaSe cena za jednotku (pop¥. mzda) zméni (sniZi x
zvysi)?

> Ano > Spise ano L Spise ne > Ne

Jste spokojen/a s Casti provize, kterou dostanete Vy za uzavireny obchod?
G Ano G SpiSe ano G Spise ne C Ne

Jste spokojen/a s kariérnim riastem ve firmé?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne - Ne

Pracujete Casto vice nez 8 hodin denné?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Miyslite si, Ze mate své pracovni misto jisté?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne & Ne

Miyslite si, Ze ve firmé panuje pozitivni pracovni klima?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

Jsou Vasi spolupracovnici ochotni udélat néco navic?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

PovaZujete své kolegy za odborniky v oblasti pojiStovnictvi?

G Ano G SpiSe ano G Spise ne C Ne

Ucastnite se firemnich akci?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne > Ne

Jste spokojen/a s organizaci firemnich akci (mnozZstvi a kvalita)?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Jste spokojen/a s urovni technické vybavenosti pracovisté (telefony, faxy,
tiskarny, IS, Internet)?

L Ano L SpiSe ano L Spise ne > Ne
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Mate pri své praci ¢as na koni¢ky a rodinu?

G Ano G Spise ano G Spise ne C Ne

KdyzZ potkate na pracovisti kolegu, vite, jak se jmenuje a o koho se jedna?
L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

Stykate se s kolegy i mimo praci?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Objevuji se ve firmé jevy jako pomlouvani?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Je ve firmé dobra tymova spoluprace?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

Jste spokojen/a s frekvenci obchodnich porad?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne - Ne

PovaZujete porady obchodu za dilezité?

L Ano L SpiSe ano L Spise ne L Ne

Pokud byste mél/a jakykoliv problém, prezentoval/a byste ho otevi‘ené na
poradé obchodu?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

MiizZete se vZidy s diivérou obratit na svého nadrizeného?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne & Ne

Je firma otevi‘ena VaSim zlepSujicim navrhim?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

Je Vas nadrizeny dobry posluchac a radce?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Je Vam nadrizeny oporou a uznavite ho jako odbornika?

L Ano L SpiSe ano L Spise ne L Ne

Dostava se Vam potiebnych informaci od nadiizeného vcas?

> Ano > SpiSe ano > Spise ne > Ne

Jste spokojen/a s urovni webovych stranek, jejich funk¢nosti a aktualnosti?
L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Vyhovuje Vam zpisob sdélovani dilezitych informaci prostfednictvim
produktové podpory?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne

Domnivite se, Ze Skoleni novacku jsou efektivni a plni sviij ucel?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Myslite si, Ze je nabor pracovniku dost odborny a selektivni?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne

Povazujete Skoleni za prinosna a obohacujici?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne > Ne
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42. Myslite si, Ze chodi Vasi kolegové oblékani tak, aby vhodné reprezentovali
firmu?

L Ano L Spise ano L Spise ne L Ne
43. Domnivate se, Ze je interiér firmy dostate¢né reprezentativni pro jednani
s klienty?

L Ano L SpiSe ano L SpiSe ne L Ne
44. Myslite si, Ze se firma dostatecné prezentuje potencialnim klientim
(reklama v tisku, na Internetu, poutace)?

G Ano G SpiSe ano G Spise ne C Ne

Dotaznik - 2. ¢ast

2. Kolik je Vam let?
L o5.25
L 2630
L3135
L2 3640
L 4145
L2 46-50
e

51 avice
3. Jak dlouho pracujete v Centru pojisténi?

- 4 roky

> 4 a vice let
4. Na jaké pozici v soucasné dobé pracujete?
o administrativa

» back office

L vedeni spole¢nosti
o obchodni ¢innost na pozici

»
C
C

reprezentant
reprezentant senior

generalni reprezentant
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o vedenti lidi na pozici

»
C

L agenturni feditel
Odkud nebo od koho jste se dozvédéli o0 moZnosti pracovat v Centru
pojisténi?

e

team leader

manazer

od zndmé/ho ¢i pratel
Z novin, ¢asopisu
z Internetu

na pracovnim ufadu

Oo0on0on

jiny zdroj ‘

Pro¢ pracujete v Centru pojisténi? Vyberte 3 hlavni divody.
zajimava a pestra prace

dobry pracovni kolektiv

dobré jméno firmy

platové podminky

I .

samostatnost prace a demokraticky styl fizeni
Seznamili jste se s etickym kodexem firmy?

C
e
G eticky kodex m¢ nezajima

KdyzZ jste se ocitl/a v eticky rozporuplné situaci: (pokud jste se v takové
situaci neocitl/a, prosim, nevypliujte)

»
C
C

L nikdy jsem v takové situaci nebyl/a
Jak uzitecny je pro Vas eticky kodex?
C
C
G je zbytecny

Jak byste hodnotil/a frekvenci pochval a povzbuzovani ze strany

nadrizené¢ho?

»
»

cely jsem ho ptecetl/a

vibec jsem se s nim neseznamil/a

pouzil/a jste eticky kodex a naSel/a odpovéd’ na zplisob feseni situace
pouzil/a jsem kodex, ale nenasel/a uzitecnou radu

vilbec mé& nenapadlo se do kodexu podivat

je uzite¢nym nastrojem pii feseni slozitych situaci

je prilis obecny a struény, mél by byt vice propracovan

casto

malokdy
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C

> vibec
11. Jakou formou Vas Vas nadrizeny povzbuzuje a chvali?

C
C
»

> ustné, soukromeé
12. Jaka forma motivace je pro Vas nejucinnéjsi? (prosim, setad'te dle priority 1
nejvice ucinnd, 5 nejméne U¢inna)

finan¢ni odména

vyjimecné

pisemné, osobné (pisemné zaslani mailu pouze Vam)
pisemné, vetejné

ustné, vefejné (napf. na porad¢)

obsah vykonéavané prace (zda je zajimava a rozviji Vasi osobnost)
povzbuzovani

pracovni podminky (funkcnost zafizeni, webovych stranek, technické
zazemi, vybavenost pracoviste)

atmosféra pracovni skupiny
13. Co byste rad/a zménil/a ve firmé?

Kig

[ ] i
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@ P CENTRUM
@ © POJISTENI

Eticky kodex €lenii sdruzeni Centrum pojiSténi

Clenové sdruzeni Centrum pojisténi se prihlasuji ke Kodexu etiky v poji§tovnictvi
schvalenym shromazdénim ¢leni dne 26. 3. 2008.

Své podrizené pojiStovaci zprostiredkovatele ¢lenové Centra pojiSténi smluvné
zavazuji k dodrZovani firemni kultury a etického kodexu Centra pojiSténi (dale jen
kodex).

Vztahy podrizenych pojistovacich zprostiredkovateli k Centru pojisténi

Podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel se pii své €innosti pro Centrum pojisténi fidi

témito etickymi normami:
1) Radné a svédomité reprezentuje Centrum pojisténi a pojistovnictvi jako celek.

2) Vyvaruje se vSech Cinnosti, které vytvareji konflikt jeho vlastnich z4jma se zajmy

Centra pojisténi €1 pojistovnictvi viibec.

3) Dodrzuje obchodni tajemstvi a mlcenlivost, a to i po ukonceni svého pusobeni v

pojistovnictvi.

4) Nepouziva ve svilj osobni prospéch informace a materidlni prostiedky Centra

pojist’éni.
5) Postupuje vzdy tak, aby neposkodil Centrum pojisténi a jeho dobré jméno.

6) Neucini nic, ¢im by Centru pojisténi ztizil nebo znemoznil plnéni jejich povinnosti

vyplyvajicich z pravniho fadu nebo z tohoto kodexu.
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7) V osobnim Zzivoté¢ dba toho, aby nejednal v rozporu s platnym pravnim tadem,

obecné platnymi zasadami slusného chovani a timto kodexem.

8) V zajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti vyuziva kazdé prilezitosti

ke svému vzdélavani.

Vztahy podrizenych zprostiedkovatela ke klientovi
Podtizeny zprostfedkovatel ve vztahu ke klientim respektuje néasledujici pravidla:
1) Uplatiuje zdvotily, korektni a nestranny pfistup ke vSem klientim.

2). Obchodni jednani vede v souladu s obchodnimi zajmy ucastnikii bez jakékoliv

ptedpojatosti ¢i zvyhodiovani.

3) Poskytuje v§em ucastnikiim uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné informace a

vyvaruje se klamavého popisu produktii a klamavé reklamy.
4) Nesjednava pojisténi s klienty, ktefi projevuji spekulativni zameéry.

5) Zachovava mlcenlivost o vSech skutecnostech, tykajicich se pojisténi pravnickych i
fyzickych osob, které se dozvedél v ramci své ¢innosti. Ml¢enlivost zachovava i

po skonceni své ¢innosti v pro Centrum pojisténi.
6) Nedava prednost svym zdjmim pred zajmy klienta.

V Brmé dne 7. 4. 2008

1. AZ Makléiska, s.r.o. Ing. Jaroslav Veng, s.r.o.

U Cerveného mlyna 1, 612 00 Brno U Cerveného mlyna 1, 612 00 Brno
IC: 255567 54 IC: 255 37 555

jednatelka spole¢nosti Véra Hrazdirova jednatel spolecnosti Ing. Jaroslavem

Venc



