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Abstrakt

Diplomova prace je zakrena na celkovou logistickou koncepci sgolasti zabyvajici

se nadzemni¢kbou kameniva. V navrhové&asti jsou stanovena nova mozreseni

logistickych proces v kamenolomu, tak aby doslo k jejicktsi efektivnosti a vedla ke
spokojenosti zakaznikpti nezvySujicich se nékladech. Navrhovana egpatvychazi

z predchozich teoretickych poznétla skuténosti zjiStnych pomoci SLEPTE nebo
SWOT analyzy a dalSich.

Abstract

The thesis is focused on the logistics concepbaimany deal with mining of stones on
the surface. The proposal part there are new dessatutions for logistics processes in
the quarry. These new solutions should bring mdfeient and lead to better
satisfaction of customer while the costs shouldimotease. The proposed measures are
build on previous theoretical knowledge and faatsidd out by using SLEPTE and
SWOT analyzes and others.
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UvoD

V pribéhu poslednich let dochazi k neustélé liberalizachezindrodnim obched
novych informanich technologii podporuji dalSi rozvoj oboru |diig.

Oblast hospodatvi se neustale &ni, coz zafi¢inuje zvysujici se pozadavky na
podniky, nejen v oblasti jakosti nabizenych produkdle i na rychlost obslouzeni
zékaznika. Ztoho wvyplyva, Ze spdobesti, které cRh§i udrzet svou
konkurenceschopnost a byt ddvymi hr&i na trhu, musi ugt rychle reagovat na
podrity z trhu vychéazejici. Usgné jsou zejména spotesti, které se dokazou
neustale orientovat do budoucnostikas/tak rozpoznaji skryté geby zédkaznik.

Aby byly vSechnyinnosti s tim souvisejici efektivni, je nutné mytworenu jednotnou
logistickou koncepci, v které budou navrzeny prgcek, aby byly napkny vSechny
pozadavky zakaznika. KramzvySujici se jakosti produktu, které je diky sprav
nastavenym logistickym proass dosahovano,imasi logistika také &Si optimalizaci
nékladi podniku.

Z drive napsaneho by se mohlo zdat, Ze logistika segdevsim podnik fungujicich
na mezinarodnich trzich, ale to by byla mylna tvaramto obor by /@& byt rozvijen ve
vSech podnicich, které maji zajem o posilovani svgbstaveni na trhu a optimalizaci
vSech zdraj. Neustélé zlepSovani prodgsodniku by nglo byt samo#ejmosti ve vSech
stupnichtizeni. Nejen hledani novych moznosti v této oblasti¢skymi spol€nostmi,
ale i zapojeni jejich zavad provozovenci pobaiek, vede Kk vytvieni celkové
logistické koncepce néjg celé spolénosti. Tim dochézi k optimalizaci vSech praces
podniku, zlepSeni celkové image a v neposlethtt Kk vétSi spokojenosti vSech
zainteresovanych stran.

Diplomova prace se zaituje na logistiku podniku, ktery se zabyva obchodeoblasti
téZby kameniva. Konkréthse jedna o kamenolom v Jakoblicich nad Odrou. Tento
lom je sowasti spolénosti Eurovia Kamenolomy, a. s. spadajici pod mépiani
koncern VINCI.

V diplomové praci jsou nejprve vysteny, rekteré teoretické poznatky vztahujici se
k tématu logistiky. Na zakl&dti¢échto informaci je postugnanalyzovan saiasny stav

logistické koncepce v kamenolomu Jakodice nad Odrou.Cten& je seznamen



s procesy probihajicimi v kamenolomu ofdjgti objednavky odé&lenim odbytu, pes
vyrobu, az ke konmé distribuci produktu dle pozadavkakaznika.
Diky znalostem ziskanym z provedenych analyz jsasied@ pro tento kamenolom

dopori&enareSeni, ktera by mu mohla pomaci zlepsit jeho lagksu koncepci.



CILE DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je navrh novydesSeni ve stavajici logistické koncepci
kamenolomu Jakuwovice nad Odrou tak, aby byly jednotlivé procesyy c
nejefektivrEjSi. Daraz je kladen na zlepSeni vztabe zakazniky, snizeni nakiada
skladovani vyrobeného kameniva a posileni konk@setwpnosti provozovny na trhu.
Tento hlavni cil je moZzné dosahnout pomodi dilcich, kterymi jsou pedevsim:

» zjiSténi sowasného postaveni kamenolomu na trhu

» zjiSténi sowasnych materialovych a inforrach toki v kamenolomu

» zjisténi prab¢hu jednotlivych procesv oblasti planovani, objednavky, vyroby,

expedice atd.

Aby bylo tchto cii dosazeno, je vybranoé¢kolik analytickych nastrdj, jako je
SLEPTE nebo SWOT analyzaPortetiv model gti sil, které pomohouijp hodnoceni

sowasného stavu v kamenolomu.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast diplomové pracefiplizuje pojem logistika, jeji vyvoj, cile a dalSbuvisejici

témata.

1.1 LOGISTIKA A JEJI VYVOJ

Slovo logistika bylo pejato zieckého slova logos, znamenajici slovo, rozundjtani.
Prvni zminky o pouzivani tohoto slova jsou jiz stbleti, kdy bylo uzivano v oblasti
vojenstvi. Jedny z prvnich zminek pochazeji z Bgmgnkdy jej vyslovil cisa
Leontos VI. Pro § bylo predmétem logistiky vybavit muzstvodas vyzbroji, munici a
ochranou, postarat se o fally muzstva a kazdou bojovou ak&dre pripravit [1].
V 16. stoleti je pak logistika spojovana gpéanimdcisel [2].
Jeji uplabiovani ve vojenstvi se projevuje i ve druhétevé valce, kde byl zvyseny tlak
na rozvoj logistiky v dsledku tSich vzdalenosti a nutnosti zdsobovani armady.
Logistika se v této dabvelmi oswdcila, a od konce padesatych let dvacatého stoleti je
tak postupd rozvijena i v oblasti ekonomické. Pojem hosprsklé@ logistiky se objevil
nejprve v 60. letech v USA, kdy se z marketingaaaie postup&vyvinula nova teorie
systénii a doSlo tak k definovani podnikani jako toku ztélrgfedevsim toku informaci,
pracovniki, materialu a investic. Tento novy pohled dal verd®64 vzniknout prvnimu
definovani logistiky jako,proces planovani, realizace @zeni @inného naklado¥
efektivnino toku a skladovani surovin, zasob veobdyr hotovych vyrobk a
souvisejicich informaci z mista vzniku do mistat/epg[3, str. 32]. Hlavni rozvoj
logistiky nastal, kdyZ doSlo kipsunu z trhu vyrobce na trh zakaznika, podle jehoz
poZadavk se vyrobceidi.
Dnes je na logistiku kladen stal&t$i diraz napiklad v disledku nutnosti:

e optimalnihotfeSeni zasob

» zvySeni slozitosti vyrobnich a distriénich proces

» zlepsit koordinaci vSech prodea tim snizit ztraty z nevyuzitych kapacit

» optimalizace dopravnich cest

» zlepSovani servisu pro zakaznika

* sniZzovani naklaila dosazeni tak konkurenceschopnosti podniku [1].
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1.2 POSLANI LOGISTIKY
Logistika je nezbytna k efektivhimuizeni vSech materidlovych tok (surovin,
polotovaf ¢i zboZzi), toki informasnich, které propojuji jednotlivé logistickdéanky a
finantnich toki a to tak, aby byly dodrZzeny pozadavky zékaznika PbZzadavky
zakaznik mizeme shrnout do tzv. 7S, kdy je nezbytné, aby kylspozici:

e ,spravné zbozti sluzba,

e se spravnou kvalitou,

e uspravného zakaznika,

* Ve spravném mnozstvi,

* naspravném mist

e ve spravném okamziku

» ato s vynaloZeninvimérenych naklad” [4, str. 11].
DalSi moznou definici logistiky vytwéenou Evropskou logistickou asociaci je chapani
logistiky jako ,organizaci, planovanijizeni a realizaci tak zboZzi vyvojem a ndkupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finhthzakaznika kae tak, aby byly
splreny vSechny pozadavky trhid mpinimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich”[2, str. 5].

1.3 CILE LOGISTICKE KONCEPCE

NejdilezitejSim ¢lankem logistickéhdetzce je zakaznik. Podnik se snazi uspokojovat
potreby zakaznika dle informaci mu poskytnutych. Narstrdruhé jsou vsak cile
logistiky odvozeny také od dilstrategickych, wujicich snér celé organizace. Proto
musi dochazet k jejich vzajemnémuditaani [3]. Cile logistiky se di na prioritni a

sekundarni.

1.3.1 Prioritni cile

Tyto cile mohou byt daldlenény na cile vijSi a vykonoveé.

VnéjSi logistické cile jsou za#heny pgedevSim na zkracovaniasu jednotlivych
dodavek, navySovani ptu prodeji, zajiSéni Uplnych dodavek v pozadované kvalkt
také zefektivani flexibility logistickych sluzeb.

Vykonové cile jsou orientovany na zabes@ optimalni Urové sluzeb zakaznikn,

tak, aby bylo spléno oréch 7S [4].
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1.3.2 Sekundarni cile

| zde je mozné dalSi ro&léni a to na cile vnihi a ekonomické.

VnéjSi cile navazuji na cile viiiti, které musi byt spémy prioritré. Vnitini cile jsou
tedy zangieny na snizovani nakladsznikajicich v souvislosti s jednotlivyndinnostmi
logistiky. Jde pedevSim o naklady na zasoby, dopravu, vyrobu, ekiad atd.

Stanoveni optimalnich nakladna logistické sluzby vychazi z&ilekonomickych.
Naklady by ngly odpovidat ce# kterou je zakaznik ochoten za danou kvalitu
zaplatit [4]. Mezi ekonomické cile pak jeSpati sniZzovani kapitalové vazanosti a

zrychleni logistickych toik [1].

1.4 LOGISTICKY RETEZEC

Logisticky fettzec Fedstavuje s$ivzajemr propojenych podnikovych prodesSech
organizaci, které se podileji na uspokojovanirgibtzakaznika. Wetzci dochazi
k proudEni hmotnych, nehmotnych a finarich toki mezi jednotlivymi stupni a to
obéma snéry. Hmotné toky tedy mohou proudit od dodavateledkaznikovi nebo
v pripad® recyklace ¢i likvidace zpgt od zdkaznika k dodavateli. Hmotné toky
piedstavuji proughi (uchovavani, iemig’ovani) logistického produktu. Nehmotnou
stranku logistickéhaetézce pak pedstavuji informace o uskut®@ni objednaveksi
dodavek [5].

Tok hmotnych a nehmotnych proées ramci logistickéhotettzce je umozén
vytvoirenou logistickou infrastrukturou. V tomtetzci nalezneme dva druhy pivia to
pasivni a aktivni.

Pasivni prvky pedstavuji vSe, co probiha uvntbhoto systému. Jedna se fiklad o
suroviny, dily, zakladni material, hotové vyrobk¥paly, odpad ale i informace.

Aktivni prvky zaji¥'uji realizaci prvk pasivnich. Je-li tedy pasivni prvekemistn

Z bodu A do bodu B je to umo&mo z&izenim pro manipulaci, pépskladovani. Toto
zarizeni je tedy aktivnim prvkem logistickébetézce [3].

Hmotné a nehmotné toky se uskiiigji mezi jednotlivymicélanky. Ty mohou byt
v oblastech obchodu, dopgavi vyroby. Jedna se o konkrétni mista, v nichz grébi

urcita operace s pasivnimi prvky logistiky.
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Konkrétnimi giklady €chto¢lanka jsou:

* v obchoa — prodejny, skladyi sklady velkoobchodl

» v doprae — celni sklady, fekladist, letiS€, Zeleznéni stanice

e ve vyrokE - dil, tovarna, montazni link& mezisklady [3].
Dulezitym aspektem logistickehtetzce je tvorba hodnoty, kterd vznikd z prdces
probihajicich po proudu hmotného toku. Je to rozglibloZzenych nakladzakaznika a
asilim, které je vynaloZeno celynmettzcem na viizeni objednavky. Cilem je
maximalizovat tuto hodnotu v celéfatézci. Aby tedy doslo k maximalizaci hodnoty, je
nutné toky v ietézci fidit. Ve skuténosti vSak mnohdy podniky jednaji pouze véjsv

prosggch a gedpokladaji, Ze ostatni budou jednat st¢fi.

1.4.1 Dodavatelsko-odératelsky retézec

Dodavatelsky fetézec je systém propojujici jednotlivé podnikové m®c vSech
spolupracujicich organizaci zainteresovanych neb&iodnot pro zakaznika. Jedna se
o vztahy mezi dodavateli a offateli. Ti v novém trznim pro&tdi gestavaji fisobit
samostaté, ale naopak se snazi o vzajemnou integraci. Tom#eoji pomaha irst
vyznamu c¢asu, jako hlavnimu faktoru konkurenceschopnosti. ddvatelsko-
odkeratelsky ietzec je nezbytné&idit, neba kvalita sluzeb zakaznikn a celkové
naklady podniku jsou dany strukturou tohééttzce a celkovou komunikaci uvhib].
Tyto procesy mohou byt rozigény do jednotlivych cykKl, tvarici vzdy rozhrani dvou

arovnitettzce. Nebo rozliSujeme procesy na principu téhlaku [5].

1.4.1 Podnikovy proces

Podnikovy proces d¥e byt definovan jakgsouhrn c¢innosti transformujicich souhrn
vstup: do souhrnu vystup(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesyZpajice

k tomu lidi a nastroje{7, str. 15]. Jedna se tedy o jednotlénénosti, které je nezbytné
ucklat jak z pohledu zakaznika tak podniku, aby ddéSispokojeni pdeb kupujiciho.
Neustalé zlepSovani proéew podniku je v dnedni déb kdy pisobi na trhu silna
konkurence, zcela nezbytné. ZlepSovani pnbcesize vychazet ze sledovani
sowasnych nastavenych postupodniku, jejich méteni, vyhodnocovani a nasledném
navrhu novych op&tni na zefektivéni. Paklize je, ale proces v podniku nastaven zcela
Spatré, je vhodné pouzit metodu reengineeringu [7]. Pso@@ngineeringu zahrnuje
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etapu shromaftovani fakfi, na jejichz zaklag jsou identifikovany mozné oblasti
zlepSovéani a nésledmpak dochazi ke zdokonaleni celého procesu. Spraastavené

podnikoveé procesy zvySuji hodnotu pro zakaznikd. [35

1.4.2 Hledisko procesnich cyki
Sérii proces je mozné rozélit to téchto cykii:

» Objednavkovy cyklus - zahrnuje vSechny procesy souvisejicifigrmutim
objednavky od zakaznika.ul2zité jefizeni kontaktu se zékaznikem, zdznam
objednavky, kde zakaznik prezentuje své pozadagkypu. Osoba odp¢ena
za ziskani objednavky musi zjistit vSechna spdd@figrani zékaznika a
dohodnout detaily zakazky. Nasledujetizgni objednavky, ktera je zaslana
zakaznikovi. Cely proces by é&n byt ukorten dordenim objednavky
zakaznikovi ve stanoveném terminu, s co nejniz$iaklady. Objednavka je
zaznamenana v inforriaim systému podniku.

» Dopliovaci cyklus— procesy v tomto cyklu maji zabezpedopkovani zasob
obchodnika na zakladrytvorené objednavky,ipcemz obchodnik musi zajistit i
dostupnost svého zboZi koncovym zakaamik VSe by nilo byt opt
uskuté&néno s minimalnimi naklady.

* Vyrobni cyklus — jedn& se o procesy probihajici mezi vyrobcemchadnikem
a zahrnuji dopléni zasob obchodnika. Jsou zde Bpa&iny dva mozné
spoustce vyrobniho cyklu. Jeden, kdy je vyroba zéga na zaklad
hromadnych objednavek a druhy, kdy je proces gpusa zaklad ocekavané
poptavky, nafiklad zakazkova vyroba.

» Dodaci cyklus — jakmile dojde krozplanovani vyroby, nasledujioqasy
zahrnujici ziskani materialpro vyrobu. Dilezité je, aby doSlo k rozvrzeni
vyroby a mohly tak byt stanoveny jednotlisesy dodavek.

Je-li dodavatelskyiettzec formulovan z hlediska cykl je mozné doie stanovit
vlastniky jednotlivych procés To je uZit€né z hlediska operativniho planovani a

uréeni odpo¥dnosti kazdéholanku vietzci [5].
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1.4.3 Hledisko tahu a tlaku

Zda se jedna o procesy tahu nebo tlaku jeeno dle typu poptavky. Procesy
odpovidajici na poptavku, jez jéeplpovidana, jsou procesy na principu tlaku. Naopak
na principu tahu funguji procesy reagujici na pdpiapimo. Na zaklad téchto

principa jsou stanoveny typy logistickydetzca.

Logisticky Fetézec s kontinualnim tokem

Tento logistickyretézec funguje na principu tahu, kdy je material viarodo vyroby
na zaklad poteb pgijemce. Je omezena vyroba na sklad,ipppsklad zcela zruSen a
dodavky jsowastjSi a v menSich objemech. Objednavky jdéimm do vyroby, proto
uplatreni tohoto typuietzce umo#uje WtSi pruznost dodavek, nidklad zavedeni

metody Just-in-time [2].

Logisticky Fetézec s fFetrzitymi toky

Tentofetzec zahrnuje vytv@ni edpokladu o objemu budouciho prodeje na zé&klad
sowasného stavu. Podnik &glavyrobky do logistickéhaettzce diky dobré znalosti
potreb zakaznika. Obvykle se jedna o velké dodavky, bdsd uplatiovana nagiklad
mnoZstevni sleva. Tok informaci byvéepuSovan a tim dochazi kgouSovani tok

mezic¢lanky viettzci. V disledku toho se utvanadngrné zasoby [2].

Logisticky Fetézec se synchronnim tokem

Materialové toky v tomtdetzci jsou sladny. Mezi jednotlivymiclanky se pohybuje

jen pra¢ pozadované mnozstvi vyrolkpiipadré surovin. Tento systém musi byt
podpden dokonalou komunikaci mezi jednotlivymi Urésm a gedavané informace
musi byt pesné. Dlezité je také odhaleni vSech moZnych situaci,ékigy mohly

v budoucnu nastat, aby nedoslo k negativniekyapenim [2].
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1.5 LOGISTICKA KONCEPCE

Logisticka koncepce je vysledkem integrace vSectim@hzovanych diich funkci
logistiky tak, aby bylo dosazeno uspokojeni ipbt koncového zakaznika.
Optimalizovanim vSech materialovych a infoimich toki v systému by rlo vést
k synergickému efektu. Cilem takové koncepce jeésysizeni, realizace a kontroly,
s co nejdelrgji vynaloZzenymi zdroji. Integraci koncepce doch&ei snaze pozitivh
ovlivnit mista styku, tedy rozhrani mezi objekigk jproceg uvnitt podniku, tak i vazby
vznikajici s dodavateli¢ci zakazniky. Cela logisticka koncepce bylan vychazet

z procesnihdizeni podniku [8].

1.6 CLENENI LOGISTIKY

Logistiku je mozné&ilenit na jednotlivé arowh NejvysSi stupie zaujima hospodéka
logistika. Ta se &li na makrologistiku, kteraipdstavuje vztahy mezi dodavatelem a
danym podnikem, mikrologistiku (téZ nazyvana jakodmikova logistika), jez se

zabyva procesy uviipodniku nebo zavodu, a logisticky podnik [4].

1.6.1 Podnikova logistika
Podnikové logistika se snazi o vyteai integrovaného systému logistickyghnosti a
to tak, aby doSlo k optimalizaci vSech pracesvnité celého podniku. Podnikova
logistika se dal€leni dle hlavnich procéskteré se v podniku nebo zavodu odehravaji,
na:

* logistiku zasobovani (opatvani)

* logistiku vnitropodnikovou

* logistiku distrib&ni

* logistiku reverzni
Logistika zasobovani zahrnujézeni vztah se zakaznikem, nékup idzeni zasob.
Efektivni fizeni v tchto oblastech imasi &tSi znalosti o pozZadavcich zakaznika,
zlepSeni plynulosti materialovych tiok do vyroby, nalezeni nejvho&sgiho
dodavatele, aktualizaci nutné vySe zasob v podaikuneposledniact tim dochéazi ke
snizovani naklail
Vnitropodnikova, neboli vyrobni logistika, je hlavaktivitou podniku, p které dochazi

k premené materiah a surovin do podoby poZzadované zakaznikem. Jei \dii@zite,
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aby byl vytvdaen plan vyroby obsahujici podklady k vyfeai vyrobni davky. Nezbytna
je koordinace jednotlivycliinnosti od weni optimalniho mnozstvi materialu, ktery je
k vyrobe nezbytny pes jednotlivé mezisklady ve vyrélaz k odstraéni vyrobniho
odpadu.

Distribuce zahrnuje iedevSim, procesifmu hotovych vyrobk na sklad, manipulaci
snimi a expedici k zdkaznikovi. Zahrnuje dopravogistiku anebo ueni mist
jednotlivych sklad podniku.

Reverzni logistika se upfatje predevsim u zbozi, u kterého jsotitpmny obaly, ale
souvisi také s odvozem spelbovaného zbozi éeného k ekologické likvidaci. Do
reverzni logistiky pat zpetné toky od zdkaznika smem k podniku. MZzZe se tedy

jednat i o reklaméni fizeni [8].

Hospodéiska logistika

Makrologistika — Mikrologistika —_— Logisticky podnik

|

Logistika podniku

( T )

Logistika opatfovani Vnitropodnikovd logistika Distribucni logistika

Obr. 1: Clenéni logistiky
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [4]
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1.7RIZENI ZASOB

Rizeni zésob p#t do vstupnigasti logistickéhoiettzce. Maji tedy velky vliv na
efektivnost dalSiclktasti dodavatelskéhietizce. Rizeni zasob sedt na strategické a
operativni. Strategickéizeni fredstavuje fedevSim rozhodovani o vySi finarich
prostedki, které niize podnik poskytnout na kryti zasob. Operativizeni se pak

zajima, v jaké strukte a vysi maji byt jednotlivé druhy zasob udrzovampodniku.

1.7.1 Metoda ABC

Pro stanoveni optimalni vySe zasoby pro jednottivehy material ¢i surovin se
negastji pouziva ABC analyza, neboli Paretovo pravidlopdiniku se totiz obvykle
nachazi wtSi mnoZstvi neftzr¢jSich poloZzek, avSak vSechny tyto poloZzky nemaji
stejnou hodnotu. Dopo&ena doba analyzovanichto polozek je fl roku az rok, aby
byl omezen vliv sezdnnich vykyvpoptavky. Naopak ip delSim uZzivani jednou
rozttidénych polozek mZze dojit k nepesnostem, které jsou vyvolany &mou
vyrobniho programu. PoloZky jsou réigEny do jednotlivych kategorii A, B, C dle své
vyznamnosti pro podnik. Podnik s velkym mnozZstviopek mize pro lepSi rozdeni
pocet kategorii i zvySit. Tato klasifikace umaje rozdlovat polozky z hlediska
dusledku na réni obrat, dle ceny polozky nebo dle skladovaci kapa[8].
snizovana. Ve skup#nA jsou tak polozky, které t¥680 % hodnoty spétby, ale podil
na celkovém p&tu polozek je velmi nizky. Proto jeikkzité tyto zasoby permanegitn
sledovat. V kategorii B jsou polozky podilejici & spoteb asi 15 % a v kategorii C
jsou jen malo vyznamné poloZkyeauistavujici asi 5 % hodnoty spethy. Ve skupit C
nalezneme, co do ptu nejvice skladovych polozek, riéidad kanceléské nebaistici
potreby. Tato metoda je jednoduchd, srozumitelna agpanmastavit optimalni systém

dodavek a naklady na: j4].
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1.8 SKLADOVANI

Skladovani pedstavuje procesy géti jak doietzce zasobovaciho tak distrimiho.
Na paatku se jedna o skladovani materialuipbbhého k vyrob Na konci jde o
skladovani hotovych vyrolik predtim, nez jsou déle distribuovany koénému
zakaznikovi. U vyroby technologicky slozitych prédiu nebo pi zuSlecovani
vyrobki je vyuZivano také tzv. mezisklkad Krom¢ modelu, kdy je zboZzi nejprve
piivedeno do skladu a poté vyskl&do je pouzivana také nidklad technologie Just-

in-time.

1.8.1. Just-in-time

Metodu just-in-time je mozné definovat jakouspb minimalizace odpadu, energie,
¢asu¢i vzniku chyb. Dochazi k redukci ndkiadrynaloZzenych na ptebny inventg
zlepSeni tymoveé préce a tim sniZeni naklad lidsky kapital. Zavedenim této metody
dochazi ke snizeni slozitosti ve vSech oblastednigo [9].

V oblasti zasob je tato koncepce spojena s jejichimalnim drzenim a eliminaci ztrat.
Vyuzivani tohoto fistupu znamena sniZzovanitupézné doby toku materiéls cilem
dosaZeni nulovych zasobi ptale stejné kvakitproduktu.

Typické pro tuto metodu jsou menséastjSi dodavky. Problém fize nastat, pokud si
zakaznik netypicky objedna velké mnozstvi hotovyglobki, s nimz podnik fedem
nepcital. MaZe pak dojit ke ztrétneuskuténénim prodeje, z@lvodu nizké Urové
z&sob na sklad10].

1.8.2 Sklady

Pavodre byla snaha vytd@ ploSre rozptylené sklady, které by byly co nejblize
zé&kaznikovi, aby se omezily ndklady na dopravulsi diéstribuci. AvSak tatoiedstava
se postupemcasu ukazala jako mylna a ¢y vznikat centralni sklady. Mira
centralizace pak zavisi na porovnani naklad skladovani, manipulagi dopravu [10].
Hlavnimi divody pro vznik sklad je vyrovnavani rozdil mezi gisunem materialu a
jeho odsunem, ochranaiedl riziky, které mohou nastat ve vygpbnebo riziky
spojenymi s vykyvy poptavky. DalSimigbdem miize byt i zuSlecfovani material,

nebo spekulace [11].
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Druhy skladi
Sklady @lime podle @iznych hledisek, kterymi mohou byt:

dle faze v hodnototvorném procesu se jedna o sklady

a) vstupni — ukeny pro pijem a udrzovani materialu

b) mezisklady — slouzi kipdzasobeni mezi jednotlivymi stupni vyrobniho
procesu

c) odbytové — pro vyrovnariasovych nesould@dmezi vyrobou a odbytem

dle miry centralizace

a) centralizované sklady — vSechny jsiiné zasoby jsou koncentrovany na
jednom mist

b) decentralizované sklady — sklady fiamych mistech v ramci zavodu

dle poftu nositela poticeb

a) vSeobecné sklady —dané pro vSechna nakladovéesliska podniku

b) pripravné sklady — zasobuji pouzeitir okruh nositel poteb

c) priruéni sklady — zasobuji pouzecité stupri vyroby

dle stanovisg

a) vngjSi sklady — sklady vpodniku

b) vnitini sklady — sklady uvnitpodniku

dle spravy skladu

a) soukromé sklady — jsatizeny samotnym podnikem

b) vefejné sklady — jsou spravovany cizimi hospgsigmi jednotkami [1].

1.8.3 Konsign&ni sklad

Jedna se o sklad umisy v mist sidla odkratele, ale ve spréwodavatele. Vznika na

zaklad dlouholeté vzajemné spoluprace. Vznik konsigrlao skladu je vyhodné pro

ob¢ strany. Dodavatel dodava pozadovany matériabozi do tohoto skladu postupn

nebo dle smlouvy a odhatel, dle svych péeb, ze skladu tuto zasobu odebira. Obvykle

pak v nesicnich reportech dochazi k dokumentaci odebranéhbizba jejichz zaklad

dodavatel vystavuje odhateli faktury, pop. dophuje zasobu ve skladu [12].
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1.9 ERP SYSTEM

V dusledku neustale seamiciho podnikatelského praeti je nutné zpracovavat vic dat
a informaci nez tomu bylofive. Pro prosazeni jednotnosti pracescelého systému
fizeni je nutné mit vhodny inforrtiai systém. V dnesni déhe negeberné mnozstvi
informatnich systém a zpisohi jejich zalenéni do stavajiciho technického vybaveni
podniku. Je moZné si nechat tento systém \ittvpiimo na miru nebo vyuZzit
outsourcingu.

ERP systém je komplexni model vyteay pro zlepSeni planovani vSech zdroj
podniku. Tento informé&ni systém je ale nutné winspravié ovladat a vyuZzivat nelfo
obsahuje mnohaienych funkci [36].

Vznik téchto inform&nich systém souvisel s pozadavkem podaikna vytvdeni
automatizovaného planovani sfglty tzv. MRP. Od pthtku z&leréni vypaietni
techniky v podniku byl jejim hlavnim Ukoledfizeni sklad, k cemuz je informani
systém vyuzivan dodnes. V poslednich letech gmaj vyvijet, ale i dalSi rozsahlejSi
systémy, které musi byt podiemy vykonnym hardwarem a je moZné je pouZzit pro
podporu ¥tSiny proces odehravajicich se v podniku [34]. Na trhu se thjewuji nové
spol&nosti zabyvajici se podnikovymi inforgr@mi systémy. Znamymi ERP systémy
jsou napiklad Helios Orange, SAP nebo Money S5 [5].

1.10 ZAKAZNIK

Zakaznik je nejilezit¢jSi osobou pro podnik. Bez jeho existence by #ensmysli
vabec podnikat. ZvySujici se nasycenostitgiinasi fist naklad na ziskani novych
zékaznik. Budovani dlouholetého vztahu se zakaznikyngsi podniku vyssi zisk.
Naopak ziskat nového zdkaznika stoji, diézpumi, spol€nosti asi ptkrat vice nez
udrzovani stalého zakaznikéim je zakaznik spokoj&j$i tim vice svych vlastnich
piijmu vyda na produkci spataosti, ke které je loajalni. Také neni tak citlivg znénu
ceny a nefechazi rychle ke konkurenci [6].

Je vSakitba mit dostatek stalych zakazpikteri budou schopni plnit své zavazky.
V piipac, Ze by se podnik orientoval pouze na maly okrukazaiki, ktery je
nagiklad citlivy na hospod&ky cyklus, ndla by v dol krize spolénost velké
problémy s inkasem odédhto zakaznik a pokud by neila dalSi mensi zakazniky
mohlo by to vést k vaznymidledkim pro podnik.
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole je pedstavena provozovna jeji historie a &manost. Jsou provedeny
n¢které analyzy, jako ndiklad SLEPTE analyza&i Porterova analyza a popsany

procesy probihajici v kamenolomu.

2.1 O SPOLECNOSTI
Eurovia Kamenolomy, a. s. je, jak uz dodatek ngawpomina, akciovou spataosti.
Zapsana do obchodniho réjkti byla 29.{ijna 2003. Jeji zakladni kapita&inni
471.458.000,- K [13]. Tato spolenost se stala hlavnim akcide& spolénosti
TARMAC SEVEROKAMEN, a.s.. Sidlo spalgosti se nachazi v Liberci. Na konci
roku 2013 zargstnavala tato spataost 242 pracovnik
Od 1.ftijna 2010 je sotésti skupiny Eurovia CS nalezici doéwmweho koncernu
VINCI. Tato skupina se zaffuje na oblast dopravniho stavitelstvi. Je rozloZzéoa
Sesti oblasti pokryvajioCeskou republiku a také Slovensko. Pro skupinu Harge
praw vlastréni spol€nosti Eurovia Kamenolomy, a. s. velmi vyznamné,ateta je
dulezitym dodavateleméZeného kameniva acgku.
Do vlastnictvi spolénosti Eurovia Kamenolomy, a. s. faRl lomi a 5 piskoven
nachazejicich se v deseti kraji€eské republiky [14]. Mezi hlavnfinnosti zapsané
v obchodnim rejstku spol€nosti pati nagiklad:

» hornick&¢innost - otvirka, #izovani, Uprava a zuSle@bvani nerost a Zizovani

a provozovani odval vysypek a odkalis

» zpracovani kamene

» provachni trhacich a afostrojnych praci

e nékup a prodej vybusnin

* provacni staveb, jejich z&n a odstraovani

* silni¢ni motorova doprava [13]
2.1.1 Lom JakulkZovice
Historie kamenolomu v Jakubkovicich nad Odrou

Kamenolom v Jakuitovicich nad Odrou byl zaloZzen v roce 1876 Emilerttsthikem.

Kamenolom slouzil fedevSim pro vyrobu kameniva nutného ke staildpravnich cest.

22



Vyznamnou byla vystavba ZeleZniho koridoru mezi Suchdolem nad Odrou a
BudiSovem nad BudiSovkou. Tim se rd#&i moznost pepravy kameniva, nejen
konskymi povozy, ale i po Zeleznici. V roce 1921 *ehEmil Teltschik a odkazal
kamenolom statu. Bylafizena Os#tova nadace, ktera lohdila. Tehdy patla k lomu
vlastni autogaradz, lokomotivna a také polni drah& dol& se kamenivo stale j&st
ziskavalo rdanim klepéanim.

Vroce 1938 byly Jakuovice zahrnuty do Sudet. Misto nadace nyidil lom
Komisariat pro organizaci, ktery sidlil v Liberdi¢zba v &chto letech nabyla rozmachu
se stale se zvySujici gebou novych silnic a Zeleznic. Proto také v rocé01Byl lom
elektrifikovan. \tSinu pracovnill v té dok tvorili valecéni zajatci. Po osvobozeni
v roce 1945 i lom 48 stalych zagstnand@ a 50 internovanychémeckych obyvatel.
Od roku 1949 se zénil nazev lomu a nové jméno &o Moravsky ptimysl kamene
Prerov.

V nasledujicich letech se poptavka po produkci lostéle zvySovala. V roce 1955
probéhl geologicky ptizkum kopce Chrastavecyikterém bylo zji&no, Ze se vém
naléza kvalitni moravska droba, vhodna k pouziti stavebnim pimyslu, Wetrg
dopravy. Diky tomu z&ly investice do technologii.¢Zba tak vzrostla trojnasobn
oproti minulym lebm. Vézensti pracovnici byli nahrazovani odborniky a stalymi
zamgstnanci.

V roce 1975 pro3el podnik rekonstrukci a stal satejickym proCeskoslovensky
kamenopiimysl.

Po roce 1989 podnik Zal pisobit samostathpod nazvem Kamenolom Jakialvice a
v roce 1994 ho koupil Josef Hajek a stal se tedyyin soukromym majitelem lomu.
Za jeho fsobeni byl lom modernizovan. DoSlo k nakupu sth@nivybaveni,
dopravnich aut a mostni vahy. Vyuzitim modernicbht®logii doslo k vytvieni

systému automatickéhizeni provozu [15].

Sowasnost lomu

Kamenolom v Jakulmvicich je vyznamnou provozovnou spadajici pod epaist
EUROVIA Kamenolomy, a. s., pro oblast Morava od uoR013. Nachazi se
v Moravskoslezském kraji. Tato provozovna ma vldstiteditele, ktery spravuje také
lomy Chornice a Byséc.
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Hlavni €Zenou surovinou lomu je moravska droba v Baedomodré a RdoSedé.
Pouziva se zejméndipystavlé dopravni infrastruktury, vhodné je zejmérnagtavie
Zeleznic. Déle se zde mozné nalézt piskowiidlite, prachovce a drobové slepence.
Tento lom se zabyva zpracovanim kameniva suchookaaun cestou technologického
procesu. B mokrém technologickém procesu se kamenivo zbagtgehu a jilovych
nesistot. Je tedy kvalijSi, nez kamenivo vyrobené suchou cestou. Vyradbzdse
26 druhii frakci, které jsou dopravovany zakaznikovi autoileebu dopravou nebo po
Zeleznici [16].

Spolé&nost také mysli na ekologické aspekty swdosti, a proto se snazi o neustalou

eliminaci hlienosti a prasnosti vyuzivanim modernich technolldgi].

Bystiec

. @ Jakubiovyice
Chornice @ nad Odrou

Obr. 2: Mapka umisténi kamenolomu
Zdroj: Web spolénosti Eurovia Kamenolomy, a. s.

2.1.2 Certifikaty spol&nosti

Spole&nost Eurovia Kamenolomy, a. s. ma wvyeoy jednotny integrovany
management. Proto také ziskala certifikat systénamagementu kvality 1ISO 9001.
Spole&nost se tak snazi o neustalé zlepSovani spokojardbsizniki. Nedilnou sotésti
je i zjednoduSeni a zjnledreni proceé a dale odstigovani proces, které nefinaseji

Zadnou hodnotu. Spaleost se nezabyva pouze stavbami¢Zbou kameniva, jejich
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snahou je také minimalizovat negativni dopad nairenmentélni prosedi. O tom

swedci i ziskani certifikatu ISO 14001. Tento certifijgtvydavan pouze spaleostem,

které dodrzuji legislativni pozadavky na ochrananglivych slozek Zzivotniho
prostedi. Dilezita je v neposledriadk i bezp&nost prace. Spataost ma tak zaveden
systém managementu begpesti dle ISO normy 18001. Procesy spalssti jsou

zangieny na neustalé vyhodnocovani a zlepSovani piiovesblasti bezp&osti a

ochrany zdravi { praci [18].

2.1.3 Organiza&ni struktura

Kamenolom Jakulovice nad Odrou je so¢asti spolénosti Eurovia Kamenolomy, a. s.
oblast Morava. Pod tuto oblast spadajigeésiny Chornice a Bysgec. Nekteré ¢innosti
pro tyto dva lomy jsou uskuigovany z lomu Jakuwovice. Sidli zde kujkladu odbyta
zodpovidajici za zakazkgdhto dvou lond. Referent logistiky se stara o koordinaci
dopravy pro tytoif lomy zarové.

Vedouei sektaru
lomy

— —— | T

| | |
‘ Asistentla ‘ ‘ Faktruranthy ‘ Zavadni lomu ‘

1§
( A
‘ Oclbyt Vyroba Udriba

— ( = " ] . __—1 e | Eleldrilari

| | |
| e

Vedouci odh Vedouci ol e o e
‘ ial‘::l:légvi:fu Ch?:n.:;':;':,nsyl::::c Referant logistiky Vedouci viroby ‘ Vedouci tdriby =
| |

== | —
I | Udrihaii

Dé&lnici ‘

Obr. 3: Organizaéni struktura kamenolomu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organiz&ni struktura samotného lomu v Jakabicich ma podobu liniové struktury.
Tato struktura provozownvyhovuje, nebt potet pracovnik se pohybuje okolo
Ctyficetidvou a je tedy, iip vyuzivani této jednoduché organima struktury, stale
mozné efektiva tuto provozovnuidit.

NejvySe v hierarchii organizacaigobi vedouci sektoru lomu. Ten se stard o celkové
fizeni vSech it vySe zmignych loni. Samostath pisobici, ale paici do této
organizani struktury, je zavodni lomu. Tato profese by siehla byt hierarchicky
podizena vedoucimu sektoru lomu, aléi @ekterych odbornych uUkolech (nap
uréovani mista odgtlu v lomu) se zavodni lomu nezodpovidd vedouciomul ale
piimo Statni béské spray. Jedna se o pozici, ktera vyZzaduje mit odbornalifikaci,
ktera je potvrzena vydanym asiéenim tohoto fadu. DalSkinnosti zavodniho lomu je
nagiklad rozhodovani ¢etnosti a typu Skoleni, které musi zestmanci podstupovat.
Kamenolom mait samostatna odteni. Jedna se o odbyt, vyrobu a adrzbu. V kazdém
tomto oddleni je zvolen vedouci daného Useku a p&gdpadajici potizeni.

Odpowdnost a pravomoc se s kazdou Urovni struktury zeyStioto schéma je

v kamenolomu prozere dodrzovano. Ve &tSing pripadi neni nutné, aby byla autorita
vedouciho podporovana jeho formalni pozici, protefgovozovi je relativie maly
pocet zandstnand, ktefi zde pracuiji jiZadu let a vSichni se tedy velmi delznaji.

2.2 SLEPTE ANALYZA

Touto analyzou zkouméame jednotlivé obecné faktdglip pisobici na dané podnikéni
vybrané spolénosti. Jedna se o hodnoceni socialnich, legiskativrekonomickych,
politickych a technologickych faktér Tyto cinitele nemize podnik térs vibec
ovlivnit [19].

2.2.1 Socialni faktory

V této oblasti je pro tento zavod vhodné sledoyabynezandstnanosti v kraji, kvalitu
pracovniho prosedi, moznost vadavani, a postoj obyvatel v Jakigvicich a
prilehlych obci k tomuto zavodu.
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Nezamgstnanost

Tento faktor ovliviuje provozovnu v Jakudbvicich z hlediska ziskavani pracowvinik
v dok® zvySeného zamu o produkci kameniva. Obecna mezaméstnanosti se
v Moravskoslezském kraji drzi mezi lety 2010 az 2®Ipraméru pies dewt procent.
Spolu s Usteckym krajem tak piatento kraj vCeské republice ki s nejvy3si mirou
nezangstnanosti [20]. V kamenolomu jsou na kratkodobé owmgpci Fijimani
pracovnici na énické pozice bez nutné&gdchozi kvalifikace. Dle hodnot obecné miry
nezandstnanosti by tak neth mit kamenolom #tSi potize s nalezenim pracovnika

v dobke zvySené pdeby pracovnich sil.

Obecna mira nezaméstnanosti
Moravskoslezsky kraj
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Graf 1: Vyvoj nezaméstnanosti Moravskoslezského kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gde§*SU

Kvalita pracovniho prostiedi

Pracovni prosedi vIiomu je z pohledu atmosféry na pracovistatgiské. Kazdy
zanestnanec zna své pracovni ukoly.

Z pohledu okoli, kde zagstnanci pracuji, je nutné rodd pracovni prostedi na d¢
¢asti. Administrativni pracovnici vykonavaji pétsinucéasu svou praci v hlavni budbv
ve své nebo sdilené kanagéldHospod#ésko-techniti pracovnici travi $Sinu ¢asu
venku na etdzich. A proto jsou velmi ovldm pocasim. VSichni pracovnici se pak
v uréité mire potykaji na pracovisti s kinosti a prasnosti. Tyto dva negativni aspekty

prace se v zav@dsnazi eliminovat investicemi do modernich techgidld*esto vsak je
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nelze zcela vymitit, a proto se toto presdi miZze zdat potencialnim budoucim

pracovnikKim neatraktivni.

Vzdélavaci instituce

Tato provozovna spolupracuje se studenty Vysokéy3kamské v Ostray jiz fadu let.
Studenti zde provad§l geologicka niieni a vypracovavaji diplomové prace. ¥pack,

Ze by si chil zamgstnanec doplnit své viini, tak neni tato vysoka Skola daleko a
naopak v pipadt nutnosti ziskat odborného pracovnika, s&enprovozovna obratit se

svou nabidkou k absolvaemh této univerzity.

Postoj obyvatel

Podnik se v minulosti potykal zejména se stiZznostitstnich obyvatel na hinost a
pradnost. Proto se spétmst rozhodla podniknout kroky ke zlepSenieypeeého migni.
Investovala do nakupu nové technologie, ktera $influ¢nost (i razke, oproti kdysi
¢asto pouzivanému odstu. Cesty pimo v kamenolomu jsou neustale kropeny, aby
nedochazelo k roz&%vani prachu do okoli. fRehla veejna komunikace kolem
provozovny je denhéisténa.

Pro zlepSeni wejného vnimani ffipravila také spoknost v laiském roce den
otewenych dvé. V poslednich letech se tedy zda, Ze mistni diey@aa ani filehlé

obce nemaji dalSi&tSi stiznosti na tento podnik.

2.2.2 Legislativni faktory
Zakony a predpisy
Legislativa ovliviuje podnikatelské pragidi vCeské republice i#edevsim
prostednictvim zakof, z nichZ rkteré jsou spolaé pro tizné typy podnikani. Jedna
se napiklad o tyto zakladni zakony:

e Zakon¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

e Zakon¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik

e Zakonc¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani

e Zakon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmu

e Zakon¢. 563/1991 Sb., odétnictvi
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e Zakonc¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon¢. 235/2004 Sb., o dani zigané hodnoty

e Zakon¢. 304/2013 Sh., o wejnych rejsticich pravnickych a fyzickych osob
Ptinos v legislati¥ je spatovan v utovani pravidel a jistot zakonného podnikani. Na
druhé straé vSak mohou &ktera opateni nadnirné zatzovat administrativu podniku a
zvySovat néklady. Dale musi podnik dbat o bémpst prace, mit vytieny vnitni
smérnice. Mimo jiz zmigné zakony musi byt dodrZzovany i tyto specialni rgko
souvisejici s danym oborem podnikani.rPade napiklad tyto:

e Z&kon¢. 44/1988 Sb., o ochrama vyuZiti nerostného bohatstvi.,

e Zakon¢.201/2012 Sb o ochramvzdusi,

e Zakon¢. 157/2009 Sb. o nakladaniezébnim odpadem,

e Zakon¢.114/1992 Sb. o ochramiirody a krajiny [10].

« ZakonCNR ¢. 61/1988 Sb., o hornick&nnosti, vybudninach a o statnitiské

sprag

e Zakonc¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavelsadu
Legislativni gedpisy se vztahuji i na jednotlivé typy produkMusi sphovat normy
pro pouzivani kameniva zavazné pfiR. Kazdym rokem musi probihat zkou3ky
vlastnosti kameniva. Sp@leost musi vydavat prohlaSeni o vlastnostech diezeai
Evropského Parlamentu a Rady ElUB05/2011 Cinnost kamenolomu je kontrolovana

Statni béaskou spravou [21].

Vnimani korupce

Ceska republika byla dlouha léta spmiesti vniméana jako zefms velmi rozvinutou
korupci. Avdak podle fizkumi za posledni dva roky se postaverdské republiky
postupr zlepSuje. V pizkumu provadném Mezinarodnim sekretariatem Transparency
International mezi lety 2014 a 2015 dosSlo k posariB. mista na 37. misto veégu

Ve srovnani s evropskymi zémi to bylo zlepSeni jen a@itmista. AvSak i z toho je

patrna snaha o neustale zlepSovani béjerestmi korugniho charakteru [22].
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2.2.3 Ekonomické faktory

Z oborového hlediska se jednd o trh stavebnictvijvime-li o celé spolnosti
Eurovia CS. Tento trh byl v poslednich letech negét ovlivnén pisobenim
ekonomickeé krize od roku 2010, a tudiZ je nezbyteglovat jeho dalSi vyvoj. Pro
kamenolom v Jakuovicich je pak z ekonomickych fakfowybran i vyvoj hrubého
doméciho produktu a vyvoj cen nafty.

Stavebnictvi

Stavebnictvi bylo na svém vrcholu v letech 2007088avsak od té doby se situace
znenila a az do roku 2014 dochéazelo k neustalému pakiehoto odstvi. V letoSnim
roce se pepoklada mirny irst objemu stavebni produkce a to asi 0 4,5 %. ¥ roc
nasledujicim seipdpoklada pakuist o 3 % [23]. Tyto prognozy zavisi hlavna pa@tu
vefejnych zakazek a celkové trovni ekonomikgeské republice. Pro kamenolom jsou
statni zakazky a zakazky obci a kra&jlicové, tvdi vétSinu jejich gijma. Proto je
dulezité sledovat prév jejich vyvoj vice nez jen vyvoj stavebnictvi, i ¥ spolu
vzajemrm souvisi.

A praw objem véejnych zakazek vypsanych statem za rok 2015 jegkegnich pt let

na svém minimu. Stat vypsal Wiova iizeni na svatebni prace v hodh®6 miliard
korun. Rozvojem dopravni infrastruktury se zabyegkuinent Dopravni politik€R pro
obdobi 2014-2015. Problémy v oblasti rozvoje doprawmfrastruktury jsou spadvany

vV nutnosti posuzovat jeji vliv na Zivotni priedi dle pedpisi Evropské unie [24].

Hruby domaci produkt (HDP)

V prvni ¢tvrtingé roku 2011 dochazelo k postupnému snizovani hrubdgtmaciho
produktu vCeské republice a tato tendence poklesu goka téngt az do poloviny
malou konénou spatebou domacnosti a také nizSim $sdm spotebni das. V druhé
casti roku 2013 se vyvoj obraci. V prvnittvrtleti vzrostl meziréné o 2,5 %. Tento
rast byl podpoen gedevsim investicemi do dopravnich ptedis, stavebnictvi, pro
které bylo piznivé p@&asi, a hlavé vzristem zahragniho obchodovani. Na konci roku
2015 tento st dosahl 4 % a byl nejvySSim od roku 2007. Vzeosthoteba viady,

domacnosti, a také snaha o c¢espani vSech prastdki z Evropskych fondl
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Predpoklada setst HDP také v nésledujicich dvou letech asi o 2,8 fbce 2016 a
2,6 % v roce nasledujicim. Mezi rizika snize#ékdvanéhotstu pati zpomaleniistu
ekonomiky vCing ¢i valezné konflikty a migrace [25].

Dochazi-li k pozitivnimu wstu ekonomiky statu, je to dobra zprava i pro terégod
v Jakuldovicich. ZvySujici se vykon ekonomiky statu podgerwalSi investice a
rozvoj. ZvySuji se tak ndjklad statni zakazky na dopravni infrastrukttiraahranéni

obchod, které maji naslegpozitivni vliv na hospodéky zisk kamenolomu.

Vyvoj HDP mezirotné v %0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf 2: Vyvoj HDP
Zdroj: Web Kurzy.cz [25]

Vyvoj cen nafty

Kamenolom vyuZziva pro pracézkou techniku. Pro jeji provoz ma na #éecerpaci
stanici nafty. Ta sice nenifimo ve vlastnictvi spotmosti, ale vyvoj cen nafty pak
muze nasledé ovlivnit ceny outsourcingu. Proto by zavodinsledovat i vyvoj cen
nafty. Jeji cena se pohybovala kolem 36-24 litr. V minulém roce vSak diky cenam

na s¥tovém trhu klesla v iméru na 31,- K za litr.
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Na konci roku 2015 klesla pod 28,¢Ka v piitbéhu prvnihoctvrtleti dochazi k dalSimu
poklesu jeji ceny. Tento stav je pro spolest ffiznivy, nebd@ se timto snizi naklady

vynalozené na provoz technickychizani pouzivanychipziskavani kameniva [26].
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Graf 3: Vyvoj cen nafty
Zdroj: Vlastni zpracovani dle udeKurzy.cz [26]

2.2.4 Politické faktory

Jednim z hlavnich zakaziiikkomu je stat, kraje a obce. Proto je nutné sledova
politickou situaci v cel€eské republice, ale i regionalni politiku.

Politika zend je stabilni bez vatmych konflikti. V roce 2013 prodhly volby do
poslanecké simovny. Now sestavena vlada se zavazala nadale podporovaikpodn
zlepSit vymahatelnost prava. Neustale se snazifektaenéni vyberu dani, zlepSeni
kontroly vykazovani trzeb. Spolupracuje s Evropskaii v oblasti dotaci do dopravni
infrastruktury, coz je hlavni odbyt&kamenolomu.

Ministerstvo dopravy by chio zait také vyuZzivat tzv. PPP projekty, kdy se na
financovani vystavby dopravnich uggbodili jak soukromy tak wejny sektor [27]. Do
téchto PPP projekitby se prav v budoucnu cka zapojit cela spotmost EUROVIA.
ProtoZe jeCeska republika s@asti Evropské unie, iile ministerstvo dopravy vyuzivat
fondid EU. Vznikl tak Operéni program doprava na obdobi 2014-2020, ktery je
zamereny na rozvoj silidini a Zelezrini dopravy. Z Evropského fondu tak bude mozné

v ramci tohoto programéerpat az 4,7 miliard Eur. Je to sice mvé@ez v obdobi
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2007-2013, avSak stale se jedna o velkastku, kterou je mozné z foinderpat, pro
rozvoj dopravy. Takto ziskané dotace na vystavimastruktury by mohly mit posléze
kladny vliv i na podnikani lomu Jak&twice, ktery je specializovan na kamenivo pro
dopravni cesty [28].

V tijnu letoSniho roku také prébnou volby do krajskych zastupitelstvi. V gaané
doke je hejtmanem Miroslav Novak podporujici stranui&oé demokracie. Vysledek

voleb by mohl ovlivnit podnikatelské prosti v kraji.

2.2.5 Technologické faktory

Kamenolom vyuziva moderni dopravni presky, nakladée, razici pistroje. Vydaje
do €chto zd&izeni jsou nemalé aikkzité pro zlepSeni produktivity prace, ale i pro
dosazeni nizsi hladiny hluku a mensi prasnostiivAktse @astni vystavnich akci, kde

se zamistnanci a vedeni dozvidaji o novych technologicksgfeenich.

2.2.6 Ekologicke faktory

Kamenolomy a doly jsou vzdy diskutovanym témateno gkologické aktivisty.
Jednotlivé etapy Zivotnosti kamenolomu jsou plamgvda desitky let ddapdu. Je tedy
jiz na paéatku vystavby lomu vytvi@n plan sanaci a rekultivaci. Vipghu €Zby
loZiska jsou revidovany a Wipa nutnosti aktualizovany. Kamenolom
v Jakulgovicich se postupnym nakupem modernich technoleggizi, o co neptsi
snizeni prasSnosti v okoli lomu. Také aktivikomunikuje s ochranci ifrody, to
znamena, Ze je prov&d prizkum k ochraa jednotlivych drufi fauny a flory.
Vyttidény material nize byt pouzit k vytvieni vhodnych mist protené druhy

obojzivelnil ¢i plazi v kamenolomu.
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2.3 PORTEROVA ANALYZA

Tato analyza pomaha l|épe poznat konkurenci a oBononostedi, v kterém se
spol&nost nachézi. Spréaynvypracovana analyza by &a podniku pomoci &as
reagovat na z#my ve strategiich konkureita identifikovat pipadny vstup nové
konkurence na trh [29].

Obr. 4: Schéma Porterova konkuregniho modelu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [29]

2.3.5 Rivalita mezi konkurenty
Mezi hlavni konkurenty celé sp@éleosti Eurovia Kamenolomy, a. s. figtodniky:
» Strabag, a. s.,
+ Ceskomoravsky 8tk (Heidelberg cement)
» Skanska, a. s.
Za nejsilrgjSi konkurenty kamenolomu Jakidvice je povazovan koncern Strabag a. s.
a spolénost Skanska, a. s..
* Spolenost Strabag, a. s ma na Severni Moré&vpod spravnou sedm
kamenoloni. Ve ¢tyiech z nich se zpracovava moravska droba &tgko
v lomu Jakubovice [30].
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* Podnik Skanska, a. sv Moravskoslezském kraji neprovozuje zadny ze Bvyc
lomd, avSak je samotnou provozovnou v Jalayicich vniman jako velmi silny
hr& na trhu v oblastiéZby a staveb dopravni infrastruktury. Skanska f@poa
piepravit svou produkci ndkladnimi vozy a po Zeleznie Stedaieském kraji
pouziva také vodni dopravu a to ieee Labi a Vitay. CimzZ je unikatni oproti
sveé konkurenci [31].

» Ceskomoravsky 3¥rk, a. s. je hlavnim konkurentem speleosti Eurovia. Tato
spolgnost pati také pod vyznamny mezinarodni koncern a to
HeidelbergCement AG. Pro kamenolom v Jakwicich je konkuretnim
lomem Hraliivka, nachéazejici se v blizkosti Hranic na Maavati mezi
nejwtsi kamenolomy na Morg&va steji jako lom v Jaktiovicich se ziskavané
kamenivo pouziva na vystavbu Zel@nich trati. TaktéZ ma tento kamenolom
moznost nakladky na ZeleZni vagény. Ceny za tunu dle ceniku jsouéocm
nizsi nez vlomu Jakdbvice, avSak lom Hralvka nabizi pouze dva druhy
praného kameniva oproti lomu v Jakabicich, ktery jich nabizi deset [32].

e Silnice Morava s. r. o.- kamenolom se nachazi v obci Tisova-Kajlovec.
Spole&nost zpracovava kamenivo na vyrobu asfaltobetortowgrassi. Vlastni
obalovnu, ve které se kamenivo zpracovava. Podilina rekonstrukcich
dopravnich komunikaci a vystavb Tento podnik neni pod spravou jiné
mezinarodni spotamosti a neni tak vyznamnym konkurentem jakedghozi,
ale pati do oblasti Severni Moravy a svou vyrobou dgop nabidku trhu [33].

Dynamika trhu je tedy dosti silna. Je patrné, ZeSeaerni Mora¥ je dostatek lor,
které mezi sebou soufleo z&kazniky, ale nebylo zaznamenano jejich agn&si

pietahovani nebo nekala konkurence m&nito podniky.

2.3.1 Vliv dodavateti

Spole&nost vyuziva outsourcing ve velké imi Jedna se o dodavky sluzeb v oblasti
vrtacich a trhacich pracitgpravy kameniva v lomu i dopravu k adéateli, zabezpgeni
objektu i Uklidu. Vliv dodavatél je tedy pondrné vysoky. V oblasti trhacich praci a
dopravy ma zavod mnohaleté smluvni vztahy s exterspol&nostmi. Trhaci prace
zaji¥uje spolénost Austin Powder Service CZ, s. r. o.. Generalmapravcem

kamenolomu v Jakwbvicich je spolénost PieBansky X-Force, a. s.. t€pravu
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kameniva pimo v kamenolomu zaji§je spolénost HAJEK a SYNOVE, a. s.. Tento
podnik sidli pimo v arealu lomu.

Celkova pozice dodavatelje silna, avSak nd&jklad pro dopravce je lom nejgim
odkeratelem v okoli, a proto ma i spotest Eurovia Kamenolomy, a. s. Zng vliv pfi
jednanich o dalSich smluvnich vztazich.

Kromé téchto dlouhodobych smluvnich vztalvyhledava své potencialni dodavatele

spole&nost formou vybrovychtizeni.

2.3.2 Vliv odkératela

Hlavnim zakaznikem je stat, kraje a obce. Vliv@dteh je tedy pomirné velky, nebd

ti tvofi hlavni zdroj pijmu spol€nosti. Odigratel ma tedy #Si vyjednavaci silu a je
dulezité, aby spoknost dodavala své zakazkyas a v pozadované kvélitProto také
zavod v Jakudovicich ¢asto pracuje se slevami z cen uvedenych v oficraloéniku

svym vyznamnym a stalym oéfateiim. Neltuje si penale, za négvzaty materil

v uréenou hodini den.

2.3.3 Bariéry vstupu na trh

Vznik novych podnik v této oblasti Moravskoslezského kraje je &memozny,
protoZze hlavni vyrobni surovinou je kamenivo a @it zna&nou bariéru pro
podnikatele, kt& by chgli zacit podnikat v této oblasti. Nedostatek nerostnyatogn
se spravnym slozenim horniny je opravdovou bariérswpu pro nové potencialni
konkurenty. Mezi dalSi bariéry ganutnost vlastnit (nebo mit z&g@ena) technologicka
zarizeni slouzici k ziskani pozadovaneého produkturaktisou velmi nakladna a
predstavuji tak velké investice.ul®zité je také mit poebné znalosti a zkuSenosti
s timto druhem podnikani. Nezbytné je dodrZzovatppsané legislativni normy, jako
jsou normy pojednavajici o jakosti produktu, be&npstni normyci dalSi naizeni
Evropské unie.

2.3.4 Existence substitutu
Vyrobeny produkt se pouzivargrevSsim na stavbu dopravnich cest a Zelemth
koridora. Jedna se o hlavni druhy dopravy vyuZivané nejéreské republice.

Nahrazeni &chto zpisobi dopravy by bylo jenéfko dosazitelné. Navic kazdy druh
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kameniva je ufen na jiny typ silnic, dle svych vlastnosti, a pr{g téng nemoznée, aby
dochéazelo k substitucitimo ukitého druhu kameniva pro dany projekt. Proto jezbeo

substitutu téré nulova.

2.4 ANALYZA 7S
Tuto analyzu poprvé tpdstavila spolanost McKinsey. Pomoci této analyzy jsou
rozebirany jednotlivé kritické faktory U&ghu. Jedna se o faktory, kter€wji, zda bude
podnik usgsnyci nelusgsny ve sv&innosti. Jednotlivymi zkoumanymi faktory jsou:

* strategie

» sdilené hodnoty

e struktura

e systémy

o styl

* spolupracovnici

» schopnosti [37]

2.4.1 Strategie

Strategie kamenolomu v Jakigvicich vychazi z cil celé spolénosti Eurovia CS
v navaznosti na cile celého koncernu VINCI. Cilepolginosti je dlouhodob
prosperovat na trhu stavebnich vyrakk to prostednictvim spokojenych zékaziiik
Snahou spolmosti je neustalé uspokojovani pozadavk novych éekavani svych
zakaznik a dalSich zainteresovanych stran. Hlavnim cilednp je vybudovani silné
pozice na tuzemském trhunBZité je pro spoknost Eurovia Kamenolomy, a. s., aby
byla na trhu stabilni,i/éryhodnou obchodni spaleosti pro své zékazniky.

DalSimi cili spolénosti je neustalé zlepSovani v oblasti kvality airt@esticemi do
novych technologickych 2&eni a zargstnavani odbornika jejich neustalé skoleni.
Jako spolénost zabyvajici se¢tbou je dlezité mit vytvdeny také cile v oblasti
ochrany Zivotniho prostdi. Zamdiuje se tak na vyvoj a vyuZivani technologii
zametenych na recyklaci materiglzhodnoceni odpada také sniZzeni speby energii.
Aby vSechny tyto cile mohly byt v lomu n#éplany, zanifuje se spoknost na oblast

bezpeénosti zandstnand pii praci a zlepSovani pracovnich podminek.
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2.4.2 Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty celé spotosti jsou tak fedevSim odpatdnost, spokojenost
zakaznika, solidarita a inovace.

To je spojeno s poskytovanim kvalitnich vyrépldle pozadavk zakaznika. A to

v poZzadované dodacidté a cer. Kazdy zamistnanec prochazi vstupnim Skolenim,
kde je seznamen s firemni kulturou. Krioarientace na vyrobu pro statni zakazky se
vedouci zaréstnanci seznamuiji také s pravidly pro jednani s&reonym zakaznikem.
Firemni kultura nezapomina ani na zlepSovani ztiadaststnand ve svém pracovnim
oboru. Proto pracovnici na¥Suji veletrhy s danou tématikou nebo sesterské

kamenolomy a &i se nové moznosti vyroby.

2.4.3Struktura

Spol&nost Eurovia CS vyuziva divizovou organima strukturu, nehbd do této
mateaské spolénosti pati nékolik dalSich podnily, které jsou roz&leny do oblasti, ve
kterych misobi a také dl€innosti, kterou vykonavaji. Cela spdimst Eurovia CS je
fizena centralizovan kde ale kazdy zavod ma svou vlastni orgamizatrukturu a
svéhoreditele.

Organiz&ni struktura v kamenolomu Jakidvice byla jiZz zmigna v kapitole
2.1.3 Organizeéni struktura.

2.4.4 Systémy

Systémy jsou mysleny inforrai systémy, které pomahaji Kesi informaci ve
spokenosti. Spolénost Eurovia Kamenolomy, a.s. vyuziva systém SA¢htd systém
napomaha spateosti viizeni @etnictvi, likvidity, obsahuje databazi zakazhnigro
lepSitizeni vztaki s nimi.

V lomu Jakubovice je pouzivan software Helios Noris pro vy objednavek. Ty
pak musi byt zaznamenény i v programu SAP, pomitaéko jsou sdileny informace
s centralou spotmosti, kde jsou vypracovavany kupni smlouvy. Provom ma také
samostatny software Autovaha pro nakladku kamemwaa expedici a specian
vytvoreny program na sledovani celé vyroby z velinu. Bnou operativu vyuziva
spole&nost baltek nastraj Microsoft Office, jako jsou Excel, Outlook a Word.

V kamenolomu se také nachazi zabémpaci zaéizeni a kamerovy systém.
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2.4.5 Styl

Lom Jakulovice vyuZiva spiSe autoritativni stifzeni, nebt se jedna o spaleost
vyrobni, ktera také musi syvat pozadavky maiské spolénosti. Pozadavky jsou
kaskadovany shora dgltedy od vedouciho sektoru lomyiep vedouci pracovniky
jednotlivych Utvah az po pracovniky konajici jednotli¢énnosti, avSak i zde je mozna
zpétna vazba a komunikace mezi vedenim a ostatniroopraky.

Mezi vedoucim sektoru lomu a vedoucimi jednotlivyalseki panuje spiSe
demokraticky styliizeni. Ri feSeni problérin jsou vedouci pracovnici povazovani za
odborniky, kté znaji provoz lomu dokonale, a proto maji jejicguanenty velkou vahu

pii operativnim rozhodovani.

2.4.6 Spolupracovnici

Patet zamdstnand se v tomto kamenolomu pohybuje okétgriceti dvou Zanistnance

je poteba spravé motivovat a zajistit, aby cile spaéleosti byly brany pracovniky jako
jejich osobni cile. Spotaost nabizi zagstnanédm moznosti Skoleni, neustale se snazi
nalézt vhodného dodavatele stravy diénp zanéstnand a now takeé fisla s benefitem

v podolg stravenek na stravti kulturu a vza@lavani. Podnik poskytuje pracoviiik
vSechny ochranné paroky, odtv a obuv.

2.4.7 Schopnosti

Jednotlivé schopnosti pracoviilspol&nosti se liSi dle pozice, kterou vykonavaji.
NejvetSi znalosti a schopnosti jsou kladeny safep® naieditele tohoto zavodu, ktery
musi mit jak teoretické znalosti, tak vlastni dlolgté zkuSenosti v provozu. Vedouci
pracovnici jsou také neustale ¥al/ani veinnosti své fisobnosti. Kazdorné se
konaji zkousSkyftidiéskych schopnosti zasstnand, jez ke svécinnosti vyuzivaji
dopravni progedky. V letoSnim roce doSlo nbke Skoleni vybranych zasstnané na
pocitatovy program Microsoft Excel. Nejmérrozvijenymi pracovniky jsou éthici,

ktefi ve spolénosti pisobi pouze kratkodeb
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2.5 ANALYZA PROCESU V KAMENOLOMU

Tato ¢ast prace se zaftuje na procesy probihajici v kamenolomu od prvrkitiataktu

se zdkaznikem az po expedici a dopravu poZadovam@sheniva.

2.5.1 Zakaznici

VétSinu zakaznik spol€nosti @gedstavuje stat v zastoupeni Kragg obci a také
soukromych podnik které tyto statni zakazky realizuji. DalSimi zakiky jsou
obalovny matiské spolénosti Eurovia. Obalovny jsou pro kamenolom r&ditejSim
zékaznikem. Jejich poptavka tasi [es étyricet procent vSech objednavek lomu.
Zakazniky dopiujicimi jsou osoby ze soukromého sektoru.

Dle typu zakaznika méa tak lom Jakobice rozalenu vyrobu. S obalovnami maji
uzavirany kazdofmi smlouvy na dodavky v pbéhu celého roku. A proto prodej pro
tuto skupinu zakaznikmiaze lom Iépe planovat ve svém planu vyroby na nachjf@
rok. Zbytek planované vyroby je odhadovan a vyrgbaprovadna dle pijaté

objednavky v pibéhu roku.

2.5.2 Objednavka

Jak jiz byloreceno, objednavky ze soukromého sektoru néttfominantnicast vyroby

a prodeje kameniva kamenolomu. Je zde tedygaran pouze jeden pracovnik odbytu.
Jeho napi prace je rozélena na aktivni a pasiviiast.

Pasivnicast prace odbytéa znamenaifjimani objednavek na zakladadosti (email,
telefonat)) zakaznik. U aktivni se pak jedna o vyhledavani zakazek talem.
Kamenolom Jakulmvice pouziva pro vyhledavani webové stranky ziskJedna se o
internetovou databazi soukromych arejpych projeki. Zde pracovnik odbytu
vyhledavéa aktuélini zakazkyerevsim z oblasti Moravy.

Obdrzi-li odbyt&d email s zadosti o produkci lomu, kontaktuje zajenzqt, bud
emailem, nebo telefonicky, aby se domluvil iiagmych paebach zakaznika, tgsreni
dodavané frakce, cenové nabidce. Po tomto krokie pé&aznik objednavku odbyta
Jelikoz se jedna pouze o provozovnu sgrmbsti Eurovia Kamenolomy, a.s. musi
odbyt& poslat patebné dokumenty do Liberce (sidlo spolesti), kde je vytviena
kupni smlouva, ktera je naslednzaslana zakaznikovi spolu se vSeobecnymi

obchodnimi podminkami.
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Obr. 5: Postup vytvareni kupni smlouvy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby mohla byt kupni smlouva sestavena, musi bytoirginy podklady, které obsahuji
tyto informace:

» identifikacni udaje dle vypisu z obchodniho réjet, pof. Zivnostenského listu

» dorwovaci adresa

e predntt plnéni — provozovna, mnoZstvi a druh vyrobku, prodegmna bez dan

z pridané hodnoty ¥eskych korunach za tunu vyrabk
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» dodaci podminky — misto a termin dodaniysgb dodani, pdp dopravce, je-li
sjednan
* |hata splatnosti
« dalSi podstatné nalezitosti - rdgad identifika&ni (daje zahratniho
dodavatele
Pokud je kupni smlouva vytigna pro noveho odatele je dlezité také fipojit vypis
z obchodniho rejgikku a registraci k dani zifgdané hodnoty.
Kamenolom spolupracuje s dopravnim podnikem X-Foees. a je proto mozné
zakaznikovi zajistit i dopravu. \fpadt, Ze si tuto sluzbu zakaznik objedna, je tedy
vyhotovena je§tsmlouva zasilatelska.
K vytvoreni nabidky a zpracovani poptavky se pouzivéitamvy program Helios
Noris. Jedna se starSi ERP systém spoisti LCS International pro podniky mensi a
stredni velikosti [38]. Tato provozovna ma také st@héualizovanou nabidku frakci a
jejich cen na internetu spolu s prohlaSenim o shgadobku. Katalogova cena je vSak

pouZzivana spiSe pro maloadétele.

2.5.3 Plan vyroby

Kamenolom Jakulmvice z&ina s planovanim vyroby v lednu aktualniho rokuSak
podklady pro tento plan jsou ziskavany jiz na koradu predchazejiciho, kdy jsou
oslovovani stali zdkaznici se zé&mm zjistit fredpokladanou vysi dodavek vipghu
roku. Plan vyroby vypracovavéditel provozovny a konzultuje jej s vedoucim vyrob
Je sestavovan na cely kalefidarok dle roku pedchazejiciho. Tento ¢ni plan je
aktualizovaritvrtletné a rozepisovan do pl@rmésicnich. Jsou tak vytieny plany B1,
B2 a B3, kdy plan B3 by #h byt nejgesrejSi vytvaeny ke konci roku. Vzniknou-li
vyznamné odchylky od plénjsou tyto konzultovany na porgdkteré se tastniteditel
lomu, referent logistiky a vedouci vyroby.

Reditel provozovny spolu s vedoucim vyroby tent@énioplan ngsicné konzultuji.
Nasledrt je tedy vedoucim vyroby &eno kolik masivu bude piaba uvolnit. O tomto
je informovan dodavatel trhacich praci. A je vy tydenni plan. Na jehoz zaktae
informovan dopravce v lomu, odbyta logistik. Je naplanovan gt potebnych smin

daného tydne.
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2.5.4 Poptavka

Poptavka po kamenivu se vipghu roku liSi. Nej¥tSi zajem je od dubna do listopadu.
Je to dano tim, ze hlaviiast vyroby je dodavana na vystavby silnic a Zelgzktieré
jsou v zimnich masicich z dvodu Spatnych podminek utlumeny. &hto ngsicich
probih& doplovani konsignénich sklad v obalovnach Sedinice, Ktice, Staré riésto,
Senov a Zadvice. Proto jsou leden a Unor vybrany jakésfoe pro uskutaéni
generalnich oprav a udrzbu. JelikoZz v lomu neniedama celozavodni dovolena, je
mozné pokryvat poptavku cel@m bez gerusSeni. ¥tSina poptavky je fgdem znama
a je ji tudiz mozné lépe planovat.

V¢tsi tlak na vyrobu je vyvijen v poslednidiech nésicich roku. Je to dano tim, Ze se
mnoho podnik ¢i kraju a obci snazi Werpat pidélené dotace do konce roku, a proto
byva navySena poptavka po kamenivu pravtomto obdobi. Navic jefdba vyrobit
dostatek kameniva na pokryti ésial ledna a Unora kdy provozovna nevyrabi.
V prosinci je tak nutné navySit pet snmén nebd je poteba toto vSe zvlddnout do

poloviny prosince, kdy kati veSkeré prace daného roku.

Pocet prodanych tun kamenivavletech 2013-2015
300000

250000

200000

= 2013

150000
w2014

100000

Pocet prodanych tun

50000 = 2015

0 -

Mésic

Graf 4: Vyvoj prodeje kameniva
Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.5.4 Nabidka sortimentu a cena

Lom Jakulovice nabizi 26 frakci kamenivardhled vSech drudhje mozZzné naleznout
na internetovych strankach provozovny. Ten je réesaktualizovan. Zakaznik ma
moznost vyfiltrovat si preferovanou provozovnu, hdrfrakce a podohkn Krome
piehledu nabizeného sortimentu a jejich cen, je mafmdédnout do dokument
prohlaSujici shodu vyrolik prohlaSeni o vlastnoste¢hzpravu o zkouskach kameniva
lomu.

Kamenolom ttidi své vyrobky do dvou kategorii. V prvni kateggsou vyrobky, které
prochazi technologickou linkou a jejichZz vyrobacjéena. Druhou kategorii vyrolik
piedstavuji vyrobky doprovodné. Jednad se o vyroblgjichiz vyroba pesahuje
mnoZstvi prodeje nebo vznikaji jako nutny technakyg doprovod pi vyrob¢ produktu
prvni kategorie. Do této kategorie patagiklad lomovy kamen, odval nebo
Sterkopisek.

Ceny jsou uvedeny v korunach za jednu tunu. Jedmmaceny katalogové, které jsou ale

vyzivany #zidka a to pro malé zakaznikytsinou nakupujici jednorazéyv

Cena Ce
o] i s || concn o oo
EL.Q L3

FDK prana | Ja<ubfovize 2620, 3043, <324 313

FDK Ci4 —_— Jacubéovize j{' 13043, 13242 - oy 5082
FDK /4 prana | Jacubéovize T2E20, 73043, 13242 24900 | 301z
FDK 5 prand  Ja<ubéovize 12620, 13043, 13242 E3El| 29500 3563
FDK 448 prand | Ja<ubdovize 2620, 3043, " 3242 EEE] 399« 43423
FDK 418 — | Jacubéonize E 12620, 13043, 13242 EfE| =23r00 28677
FDK B — | Jazubiluvice 12620, 704, 13242 ES| 1T Z14

Obr. 6: Ukazka z ceniku kamenolomu
Zdroj: Web spolénosti Eurovia Kamenolomy, a. s.

Stalym zakaznikm jsou nabizenytzné slevy, pedevSim mnoZstevni. VySi slevy a
pravomoc jejiho ugleni je dana typem zakaznika.
Sleva z cenikové ceny pro nového zadkaznika a praggejiho schvaleni:

» slevu do 10 % schvaluje obchodni referent

* slevu do 20 % schvaluje vedouci obchodniho Gtvaru

e slevu nad 20 % schvalujéqulseda fedstavenstva Eurovia Kamenolomy, a. s.
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Sleva z prodejni ceny pro stavajiciho zakaznikai tojts

* do 5 % schvalena obchodnim referentem

* do 10 % schvalena vedoucim obchodniho Utvaru

* nad 10 % schvalenagrsedou fedstavenstva Eurovia Kamenolomy, a. s.
Tento zfgisob schvalovani slev neplatfi prodeji nadlimitnich vyrobk. U takovych

vyrobki je cilem prodej v ndkladovych cenéch.

2.5.5 Vyroba

Vyroba vychazi z rénich plari, které jsou postugnaktualizovany az na plany tydenni.
Tento tydenni rozpis je sdilen mezi referentem shilgf a vedoucim vyroby
elektronicky. Dle tohoto rozpisu vedouci vyrobyretauje smény dalSim pracovnikm.

Za dw smEny po osmi hodinach je gmérné zpracovano sedm az osm tisic tun
materialu.

Vyroba kameniva probiha n&eth technologickych linkach. Prvni technologickéé#

se sklada zefit celki. Primarni uzel z8né na etdzi 415 métmad maem. Nejprve
dochéazi k drceni materialu a odiii. Nasleds je dle frakci material rozten. Cast
jde na odval &ast je vracena na primarni linku. Poté je rozdroemajerial uloZzen na
zemni tunelovou skladku. Druhy uzek#®a Zelezo-betonovym tunelem pod skladkou.
Vibra¢nimi podavdi umiseénymi nad pasovym dopravnikem se reguluje éodb
materialu z této skladky a optimalizuje se slozmoviny. Dochazi k dalSimu drceni na
mensSi frakci. Oft dochazi kitidéni dle velikosti frakci. Frakce 0-4 mm je dopravena
skluzy na zemni skladku a dale k expedici nebodje dpracovana na mokré Upravn
Treti ¢asti je mokra Upravna, kteraijeSena jako zdvojena linka, kazda #etidict a
dehydratoru. Zde dochazi k intenzivnimu sprchovadbu. Je mozné séasré vyraket
osm frakci. Zmina komponertit a sit na vyrobu jiného druhu frakce trva d@sar Gtyti
hodiny. Dehydréatory slouzi k odvoém, aby byla moZzna dalSi doprava pasovym
dopravnikem, a také odvadi rmut z promyvani. Molkpavna je také vybavena
piedrcovacim okruhem &enym k gedrceni hrubych, mérprodejnych frakci.

Na druhé aitti technologické lince dochazi také k drcenid@mni. Tento proces uz ale
neni kombinovan s mokrou Gpravou.

Jako ptivodni material fi vyrob¢ kameniva vznika pisek a¢gtodr’. Tyto miZzou byt

pouzity k Upra¥ cest nafiklad v zimnim obdobi.
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Cely proces vyroby je automatizovan a sledovan elény. Vedouci vyroby sleduje
v paiita¢i ve speciald vytvoreném programu postup vyroby, objem zpracovaného
kameniva a fipadné poruchy technologickych lingk vypadek elektrické energie,
ktera je zasadnim pohoneschito linek.
Pokud je nutné provést clonovy oadt suroviny ze skaly, je toto provedeno
outsourcingovou spataosti. Jednim odigtlem je mozné ziskat asi kolem 40 000 tun
suroviny. Takto odselena hornina se dalSi outsourcingovou spuaisti [Fevazi
k drticam. Mistr vyroby sleduje kvalitu nabiraného materidRimo na pase pod
drticem je instalovana vaha, dle které setmji§ celkova hmotnost materialu z jednoho
odstelu a dle toho si spataost provadjici odstel vytvai faktury. Kde v lomu se bude
provadt odstel, ucuje technicky vedouci odsiu spolu s vedoucim vyroby. Jako
doklady o péib¢hu vyroby jsou vytvéeny:

* listek o sminé, kde je zapsano, kolik tun materialu bylo po &elst bthem

smeEny prevezeno na pasech dHi

* hlaSenka, kde je evidovan vyrobni proces vedougiroby

2.5.6 Expedice a dopravni logistika

Referent logistiky na zakl&dplanu a objednavek z&kazhikestavuje tydenni rozpis
pro vyrobu a expedici. Rozpis na nadchazejici tyzkima kompletovat veétvrtek od
dvou hodin. Emailem nebo telefonicky domlouva seximi dopravci, kdy si maji
vyrobené kamenivo vyzvednout. Pouze s dopravniesposti X-Force, a. s. ma
referent sdilenou tabulku vytéenou v programu Excel, kter4 je naskeddenrd
aktualizovana. Referent logistiky koordinujgepravu vyrobeného materialu jak

s automobilovymi dopravci, zakaznikem ze soukromssidoru, tak i s Zeleznici.
Kamenivo je expedovano variozené a je nakladano pouzedisté korby nakladnich
automobil, aby se pedeSlo pipadnému snizeni kvality a nasledné mozné reklamaci

zakaznika.
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Doprava po zeleznici

Pokud si odbratel zajisti vlastni vagony nagpravu materialu, je to pro spoimst
vyhodrgjsi. Je-li tato doprava zaj&ta spolénosti CD Cargo, musi byt iesré

stanovena doba‘ipezdu lokomotivy a jeji naloZeni. Lokomotiva jdifopronajata a lom
plati naklady zacas, kdy lokomotiva stoji vtéto provozavnProto pi nakladce
materialu musi byt fednostd odbavena. Pro ippravu po Zeleznici je vytven

nakladni list, vazni listek a spolu s naklademasdla také certifikat o sheéaryrobku.

Doprava nakladnimi automobily

Doprava kameniva fize byt zaji&na na Zzadost zakaznik&immo kamenolomem, ktery
ma smluvni vztahy s dopravni spoiesti X-Force, a. s.. Pokud ma zakaznik vlastni
piepravu je i ta mozna. Referent logistiky rozepisdjgy nakladky pro zakaznika.
V piipac, Ze si zazada zakaznik aity druh frakce, ktery mé zavod na skigd i pres

jiz vytvoreny rozpis mozné si materidl vyzvednout etz den. lezitd je pak
komunikace mezi expedici a referentem logistikybatiepracovnici expedice tuto
informaci nemaji zaznamenanu Vv rozpisu. atu bezpénosti mize byt sodasré

v lomu maximalg 25 automobil. Pak je vjezd do lomu pozastaven. Def@ lom

schopen obslouzit i 300 aut zasdsmeny v jednom dni.

Expedice

Sména na Utvaru expedice &ma v Sest hodin rano a kiinv deset hodin wer
(posledni ndjezd na vahu je @l plesaté véer). Na zaatku smény musi pracovnici
expedice importovat data o zakaznicich z prograf & programu ASV, vytisknout

si a zkontrolovat denni rozpis. Zapnou vahy proladki automobily. Pracovnici
vyuZivaji specialni ptacovy program Autovaha. Také nesmi zapomenout spustit
kamerovy systém. Ten jailézity pii odjezdu nakladniho auta z lomu. Je zaznamenana
statni poznavaci ztika vozidla a naloZzeny naklad. To slouZi fillad pro reklameéni
fizeni.

Dlouholeti smluvni zakaznici maji vstupni kartdi prijezdu vjedou na vahu a vlozi
kartu do pistroje a je tak zaznamenana vaha automobilu bdadaRidici by sami na
zaklad instrukci svého disgera ngli védeét pro jaky naklad a kam jedou. Pokud to

fidi¢ nevi, je nutné kontaktovat referenta logistiRydi¢ nakladniho vozu se v lomu
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s naklada dorozumiva vysilékou. Je evidovan @et automobilt nachazejici se
vlomu a po konci semy nesmi byt vIiomu Zadné. Diky kartkterou méaiidic¢ je
sledovana i doba jakou v lomu stravil. Pokud j@mli déle nez 300 minut, je nutné
Zjistit pricinu.

Material je do vo#t nakladan bd ze skladky, neboifmo z ocelovych zasobnik Po
nalozeni seéidi¢ vraci zgt k budow¥ expedice. Je mu zvazeno vozidlgidi¢c udkluje
souhlas s naloZzenym mnozstvim tun, nebo odpovida za vahu nakladu. Je st
zda se jedna o dodavku placenou v hotovosti nebdaktaru. Pracovnik expedice
vyhotovi fidi¢i dodaci (vazni) list. Ten je vytven ve fech vyhotovenich. Jeden list
slouzi pro fakturaci, druhy je praice a teti je dodaci list pro odbatele.

Po konci sminy je nutné ot exportovat data o zakaznicichézplo SAPu, kde jsou
nyni zaznamenany prodané tuny pro jednotlivécatble.

Pokud neni mozné importovat data ze SAPu, je nukiv€ vypisovat dodaci listy spolu
s divodem, pré nebyl vytvaen v pd@itaci. Rwné je také nutné vypsat storno ¥iack,

Zetidi¢ nalozil velky p@et tun materialu a neohlasil togal vytvaenim dodaciho listu.

2.5.7 Sklady

Kamenolom v Jakulmvicich ma vytveéeny vrejSi odbytové sklady. Tyto sklady jsou
decentralizované a nachazeji se na mnoha misteokndadomu. Kamenivo je nutné
uchovavat na zpe¥nych a upravenych plochach, aby nedoslo ke sniigeka kvality
piipadnym zahlianim. Jednotlivé druhy frakci musi byt skladovanyddere, aby
nedoslo k neckhému promichavani. Sklady jsou jednowrko letecky zamneny.
Dopravci na zéatku roku dostavaji mapu, kde se jednotlivé skladaghazeji. Krom
téchto vrgjSich skladek jsou dkteré druhy frakci uloZzeny v ocelovych zasobnicich,
z kterych je mozna ifma nakladka do néakladnich vozidel. Coz je pro kawtwm
nejlepsi varianta skladovani a nasledné nakladkyipads, Ze je teba uloZzit vyrobeny
material na v§Si skladce, vznikaji provozoervicenaklady naigpravu materidlu na
skladii a posléze také zwodu naloZeni kameniva na nakladni vozidlo. dke4ité
dodrzovatéistotu lomu a maniputmi za&izeni. Za manipulaci a kvalitu skladovaného

kameniva je odpasdny vedouci lomu pdfpact mistr.
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Provozovna ma také viiti sklad materidlu. Jsou zde uloZeny zejména, ociéra
pomicky pro zamistnance, pracovni oldeni a boty. Ale také drobné ta@li a
souwtastky.

Mimo skladovani zasobiimmo v zavod provozuje kamenolom Jakédwice také pt
konsign&nich sklad u sesterskych obaloven. Déchto sklad je postupd navazen
pottebny material a ifpack poteby ot odebiran obalovnami. Dochazi Ksieni
kontrole spateby, ktera je vyp&itana z toho, co bylo do skladu navezeno a timjeco

skladu astalo.

2.5.8 Fakturace
Po vyzvednuti materialu odiatelem a vystavenim dodaciho (vazniho) listu reedici
piechazeji informace o prodeji infordrdam systémem podniku do afldni fakturace.
Fakturace se provadi &hymi fakturami minimald jedenkrat tyds. Podkladem pro
jejich vystaveni jsou vazni listy. Inkaso dodaveklpha bd’ v hotovosti pi prevzeti
produktu pimo na expedici, nebo bezhotovostni platbou dletawené faktury.
Splatnosti faktur jsou stanoveny dle hodnoty kugmiouvy nasledovh

* do dvou miliori korun — splatnost faktury 30 dni

» do ¢ty miliona korun — splatnost faktury 60 dni

* do sedmi a @l miliona korun — splatnost faktury nad 60 dni

* nad sem a {§ miliona korun — nestandardni, dle sjednanych individu&lnic

podminek, podepsanych statutarnimi zastupci podniku

2.5.8 Informaéni toky

Informadni toky uvnit spol&nosti jsou ve forré Ustni, podptené fyzickymi toky a
také elektronicky. Ustni komunikace probiha demmamci operativnindizeni. Tato
komunikace mZe byt doplgna fyzickym materidlem, jako jsouuzana hlaSeni,
objednavky, které je nutné odsouhlasit s vedenpodobre.

Pro informace proudici elektronicky je vyuZivan Misoft Outlook. Pro hodnoceni
vykonnosti zavodu a sdileni této informace je vyaiitabulkovy procesor Microsoft
Excel. Informace, které jedba sdilet s centralou spatesti napiklad podklady pro
vytvoieni kupni smlouvy, jsou zadavany do programu SARel spolénosti pak

funguje intranet Neva.
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Externi informace s#iujici k zakaznikovi jsou pak komunikovany osdptelefonicky
nebo progednictvim email. Fyzickymi toky jsou pak faktury, vazni list, dokumenty

o shoa vyrobku.

2.5.9 Dokumenty a zaznamy

Dokumenty pouZivané v provozavnjsou rozdleny na dva druhy. Jedna se o
dokumenty pouzivané ve vyrabna dokumenty externi. Archivace iagenych
dokument je stanovena na dobu deseti let.

Mezi dokumenty pouZivané ve vyrabpati:

» priruckatizeni vyroby — jedna se o zakladni dokument¢maje mozné nalézt
postupy a pravidla souvisejici s vyrobou kamenisig aby doSlo k napémi
poZzadavk dle stanovenych norem. K nahlédnuti je stmaném k dispozici
na intranetu spoémosti. Znény tohoto dokumentu @ize navrhnout, kterykoliv
zamestnanec.

e postupy- tyto dokumenty jsou raddny na technické postupy, které popisuji
¢innosti, jez musi byt provedeny, aby bylo dosaZzguzadované kvality
produktu, uéuji, jaky je sled jednotlivycitinnosti, kdo je vykonava a s jakymi
prostedky. ZkuSebni postupy vychazeji ze zkuSebnich movetahujici se
k provad&nym zkouskam kameniva.

« formul&e — jedna se ofpdem navrZeny tiskopis, ktery zabeage jednotnost
vzhledu a obsahu. 8#e se jednat nafklad o Zadost o z#mu deklarace,
Z&znam o zjidni neshodného vyrobku.

Do externi dokumentace jsou zahrnuty vyhlasky, mgkéechnické normy souvisejici
s vyrobou na provozov¥n Dale sem spadaji smlouvy s dodavateli sluzébpiedani
sluzby je vytvden gredavaci protokol. DalSimi dokumenty jsou Plan é&wvipiipravy a
dobyvani, kde jsou zaznamenany aktualizované irdoeno &Zebnich postupech. Jsou
také vytvdeny geologické mapy s postupedilty ¢i odsteli. V lomu musi byt také
vytvoreny postupy k identifikaci a kontrole nebeamgch latek. Originalni dokument je

ulozen ve zkuSekirkameniva ESkow.
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2.6 SWOT ANALYZA

Jedna se o jednoduchy nastroj pouzivamggstavovani podnikové strategie na zaklad
podminek jsobicich uvnit podniku i vié. Spol€nost by se vzdy tha snazit vyuzit
svych silnych stranek a z&iit se na realizaciifleZitosti a naopak eliminovat své slabé
stranky. V neposledrtact je pro podnik dlezité ungt spravig predvidat mozné hrozby
a jistit se proti nim [39].

2.6.1 Silné stranky spolénosti

* Souwast skupiny Eurovia CS koncernu VINCI

* Dlouholeté fisobeni na trhu

* Dlouholeté zkuSenosti s vyrobou kameniva

* Vyuzivani novych technologii

» Odborni pracovnici

« Siroky sortiment vyranych frakci

* Pravidla a postupy pro bezfpmst a ochranu zdravfigpraci

* Vyuziti prevozu kameniva po Zeleznici
Lom Jakulkiovice ma& v Moravskoslezském kraji dlouholetou tradilro, ze se stal
souasti mezinarodniho koncernu VINCI, zvysSilo jehaktivnost a fispelo k dalSimu
rozvoji. Jelikoz neni tento zavod nékém v €zl kameniva a ma odborné
zanestnance, kié pracuji v kamenolomu uz¢kolik let, dava to jistotu kvality a
odborného opracovani suroviny do iedné velikosti a tvaru. Diky novym
technologiim, které v béhu svého fisobeni na trhu neustale tento zavod zlepSoval,
doSlo k roz&eni p@&tu nabizenych frakci o prané kamenivo, které jditagsi, nebd
neobsahuje jilovitécasti a prach. Dlezité pro zakazniky této provozovny je i
skute&nost, Ze si mize vybrat zjpsob fepravy i po zZeleznici. Pro reputaci kamenolomu
je také nutné udrZovat dobré vztahy nejen se zdékgazmle i v @&ich ostatnich
stakeholder. Ze je kamenolom zodpdenym zandstnavatelem v oblasti prevence

arazi, ukazuje vytveéenymi bezpénostnimi pravidly a jejich dodrzovanim.
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2.6.2 Slabé stranky spoknosti

» Orientace pouze na dopravni infrastrukturu

» Velka zavislost na statnich zakazkach

o Témei Zadné marketingou@nnosti

* Nizké zangieni na soukromé zakazniky

» Vysoké naklady na nakup technologii

* Velké& zavislost na outsourcingu

» Relativre nizky pa@et zantstnand

* Nejednotnost informmiho systému s matkou spolénosti
Kamenivo vyrabné v tomto lomu je weno gedevSim na vyrobu asfalto-betonovych
smeési, zpeviovani cest a Upravu terénu. Mimo to je vSak vhadako architektonické
kusy do park a zahrad nebo na skalky a podéhie sice jasné, Ze tatast zakaznik
nikdy nebude tviit hlavni ¢ast trzeb lomu, ale mohli by byt uité v giipact, Ze by
doSlo kvyraznym Skiim ve vydajich vlady na stavbu dopravni infrastroktu
Kamenolom Jakutovice i pes svou dlouholetou tradici négghazi s vyraznou
masovou propagaci zavodu. Ani sama spuaist Eurovia Kamenolomy, a. s. nevyuziva
televiznich ¢i rozhlasovych reklam. Je to dano tim, Ze se amenta udrzovani
dlouhodobych dobrych vztatse zdkazniky na trhu B2B.
V piipac, Zze se z&vod rozhodne modernizovat své stavajimbmi zdizeni je
vynaloZzeno znamé mnozstvi finatnich prostedki na tuto investici. Modernizace
téchto drulin zaizeni je velmi nakladna a navratnost takové ingesse poita na
nekolik let.
NejvétSi slabinou provozovny jefgimé outsourcing. V historii byla spaleost zcela
samostatnd ve vSech &mch. Dnes jsou té#n vSechny sluzby provédy formou
outsourcingu, ktery sice na jednu stranu snizujenerdalni naklady, ale na stian
druhé snizuje vyjednavaci silu zavodu a zvySujkainesplgni zakazky v fipact
neshod s dodavateli.
SniZzovani pétu zangstnand, které probihaloied reékolika lety, pisobil sice klad# na
snizeni naklail v oblasti mezd, avSak ke byt do budoucnatriginou rizik v oblasti
bezpénosti prace. Krom toho miZze dojit k nesnazimipvyrobe, kdyby napiklad
najednou onemoeh oba misti vyroby, byl by problém najit odp&édnou nahradu,
nebo by doSlo k nel@mému zahlceni vedouciho vyroby praci navic. | kgsdu
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technologické linky automatizovany, je stale velpotrebnd pitomnost mistra a
ostatnich technicko-hospagdéych pracovnik ve vyrolz.

Nejednotny informéni systém zfisobuje praci navic ipdevSim {i zapisovani
objednavky nebo v odteni expedice, kdy je nutny import a export datSA&Pu. Na
tomto oddleni také dochazi k neaktuélnosti dat,i\ppc, Ze je objednavka i dodani
uskut&néno v tentyZz den. Pracovnici expedice musi byt otdopipadu informovani

navic napiklad telefonicky.

2.6.3 FileZitosti

* Hledani novych trth domacich i zahraémich

e Zameieni se na soukromy sektor

e Zavacdni novych technologii

* SniZeni néklail skladovani
Jelikoz je uz trh v Moravskoslezském kraji dostsyweny kamenolomy jevi se jako
prilezitost hledani novych téhjak vCeské republice, tak v zahrahi Snaha aktivji
hledat zakazniky v zahraiipogipad je mozné zkusit se zatiit na prodej v oblasti
zahradni architektur§i soukromym zakazniim.
Zavadni novych technologii by mohlo snizit i nakladywaobu. Je vSak nutné dodat,
Ze nejprve takovy krok vyZaduje velkou fikainhinvestici. Provozovna v Jak&dwvicich

by mela i nadéle sledovat trendy v oblastihy.

2.6.4 Hrozby
* Nedostatek surovin k vyréb
e SniZeni potu statnich zakazek
* Ekonomicka krize
» Konkurence
« Spatna platebni moréalka cathtek
* NaruSeni dobré pesti spol€nosti
e Odchod odbornych zatatnand

* Tlak na snizovani cen vyrobk
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» Zptisreéni ekologickych zakaina pravidel pro podnikani

» ZvySeni legislativniho zatiZzeni
Hrozby by se mi zavod snazit eliminovat a tovat mozna dalSi rizika, ktera by
v pripact jejich uskuténéni mohla dale nastat. Nedostatek surovin pro vyropuyl
jisté¢ znicujici pro toto podnikani. V sg@asné dob je mnoZstvi uloZzené horniny
vypocitavano asi naricet let, pokud by nedosSlo k dalSimu vysdaani pozemik Tedy
riziko pravdpodobnosti vzniku této hrozby je minimalni alespaéto generaci.
Ekonomicka krize, sniZeni pio statnich zakazek nebardznd agresivni konkurence
by mély zcela jis€ negativni vliv na lom. Jiz nyni je v Moravskoslkes kraji velmi
vyznamna konkurence. Jeji dalSi posileni by moldst ke tvrdSimu konkurénimu
boji.
Zmeény v ekologickych zékonech, slavych vydajich¢i zpiisreni pravidel v oblasti
tézby by Zejmé sice neukodily provoz tohoto lomu, avSak mohly by vést
k nadnérnému zatiZzeni v oblasti nakiad
Do druhotné platebni neschopnosti by se lom despéipadt, nezaplaceni za dodavky
od vyznamnych odivateli. Tlak na sniZzovani cen by negatdvisnizovalo trzby
spole&nosti. Mohlo by se jednat o sniZzovani cen vdihbze daného oboru nebo také
jako jeden ze zisohi konkurerniho boje.
V neposledniact by byl lom silrg ovlivnén, kdyby doslo k poSpimi dobrého jména

celé spolénosti Eurovia CS.

2.7 SOUHRN POZNATKU Z PROVEDENYCH ANALYZ

Z provedenych analyz vyplyva, Ze je provozovna kuB&ovicich zavisla na statnich
popipadt krajskych a obecnich zakazkach, codze byt pro tento obor rizikové
v pripact snizovani investic vlady do dopravni infrastruktuBlabou strankou lomu je
také velkd mira sluzeb, které si lom pronajima farmexternich dodavatel
Nejednotnost informaich technologii a nizky proaktivnitiptup @i vyhledavani
novych zékaznik jsou také dalSim problémy, na kteréijgba se zattit. Kamenolom
by proto n&l vyuzit svych silnych stranek, jako jsou odboraistnanci, dlouhodobé
zkuSenosti s vyrobou kameniva a velka nabidkamerttu, aby zlepSil své stasné

postaveni na trhu.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast prace vychazi zgdchozich poznatko fungovani zavodu v Jakédwicich
nad Odrou. Obsahuje navrhy jak zlepSit celkovouistazkou koncepci, aby byly

procesy jednodussi, rychlejSi a efekién

3.1 ZAVEDENI SYSTEMU CRM

Jsou-li hledany v tomto zaveégrocesy, které je nutné zjednodusit a zefektitakt aby
celkova logisticka koncepce vedla k uspokojeniginzakaznika v poZzadované kvglit
¢ase a mist je nutné zarftit se gedevsim na oddkeni odbytu. Informéni toky tohoto
odcEleni nejsou spravn sjednoceny s matekou spolénosti a to finasi negativni
dopad na prodluzovani doby, od prvotniho kontaktwz&kaznikem az pod vytieni
kupni smlouvy a zahajeni vyroby, coZz by mohlo &&ske ztrat zakaznika.

Pokud bude informai tok v celé organizaci jednotny a sprévrastaveny povede to
k lepSimu pehledu o stavajicich zakadzkdch a bude mozZné sledsivpé jejich
rozpracovanosti. Odteni odbytu bude schopno lépe jednotlivé zakazigngVat a
rozhodovat o tom, ktera zakazka nmi@gnost, mohlo by tak dojit ke snizeni mnozstvi
pracovnich sobot v démejwtsi poptavky.

V souwasné dob je referent odbytu nucen vyt&d nejprve objednavku pro zdkaznika
v patitacovém programu Helios Noris. Pokud zakaznik s oldeklou souhlasi, musi
dojit k jejimu naslednémuig@pisu do programu SAP. Touto cestou se pak z ighéd
objednavky zpracovava kupni smlouv@as, ktery stravi referent odbytuepisem
objednavek, by mohl spiS€novat rozvijeni vztahu se zdkazniky. Proto je navéno
vyuzit modulu CRM programu SAP pro celkové zrychiaformaniho toku.

System CRM (customer relationship management) ja¢iEn na tvorbu afizeni
dlouhodobych vztahse zakazniky a je podfam vhodnou informéni technologii.
Rozsfeni tohoto informéniho systému v ramci celého zavodu povede nejen ke
zmeénam v oddleni odbytu, ale lepSi planovani bude mozné i valapi logistice a na
expedici odpadne kazdodenni import a nasledny éxjarze SAPu. Navic pracovnici
expedice budou mit stale k dispozici aktualni Gaagakaznicich. Bylo by pak mozné
redukovat procesy dod&m® komunikace mezi expedici a referentem logistidtgré

neg@inaseji zakaznikovi zadnou hodnotu.
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Zavedeni systému CRM vtomto zavod&Sak neni pouze o nakupu informa
technologie. Tento program ma byt spiSe nastrojdary je @i spravném pouzivani
velmi uzitegny a ziskané informace a data od zakaznibo o zakaznicich tak nebudou
zapomenuty nebo ztraceny.

Lom v Jakubovicich by tak mil v ramci celého systému CRM zefektivnitig\postoj

k zdkaznikm. Tato nova koncepce byéta za&inat jiz u prvotniho fistupu zékaznika
k informacim, které uspokoji jeho momentalnitpbti a povedou k dalSimu kontaktu
s touto provozovnou. Vramci informaci pokyvovanyohgiklad na internetu je
dulezité nejen aktualizovat cenik nabizenych prod@luite i aktualizovat informace o
provozovre, které by mohli zrnit rozhodnuti potencidlniho zékaznika o koupi
produktu prag v tomto lomu.

Dale je nezbytné, aby pracovnik odbytél rk dispozici fesna data a znalosti, které
zékaznik poZaduje. Pokud tyto znalosti referentyadmemda, po zavedeni CRM
systému bude rychle schopen pozadované Udaje @damhled

3.1.1 Finosy pro lom JakulkZovice
Pokud bude v kamenolomu Jakobice zaveden systétm CRM se vSemi jeho
nalezitostmi, povede to ke:

» zvySeni konkurenceschopnosti na trhu a é@imu postaveni. Lom
v Jakulgovicich by se tak mohl stat hlavnim &eén na trhudzby kameniva a to
nejen na Severni MoravDiky novému pistupu budou informiani toky hladsi a
uspokojovani pdaeb zakaznik jednodussi. Bude vytvena datova zakladna o
minulych i sodasnych zé&kaznicich, jejich preferenciébinosti zakazek, bude
mozno sledovat znou vazbu pro kazdou zakazku.

* lepSimuieSeni problérin vyskytujicich se v provozo¥nProblémy budou rychle
rozpoznany. Diky tomu bude moZnéas aktivié zareagovat a snizit tak mozna
rizika na minimum.

* mozZnosti ziskat nové a udrZet stdvajici zakazniidividualnim pistupem.
Integraci systému CRM ubude referentovi odbytu adstrativni prace navic,
kterou niize wnovat zakaznikovi. Provozovna tak nebude muset lkavat
pouze snizujici se cenou svych produiikkteré by mohlo vést k celkovému
snizovani zisku. Braz bude kladen na vztahy se zékazniky.
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» vytvoreni jednotné informai databaze, ktera bude pouzitdi gribéhu
obchodniho fipadu ¢i reportingu. Informace budou propojeny mezi vSgchn
odctleni zavodu a tak budou aktualni jak pro odbytotr, dopravu, expedici i
fakturaci. Dojde k zeStihleni prodea budou vyuzivany pouze ty, jefiraseji
hodnotu pro zakaznika. Z oblasti reportingu budezmdov programu SAP
vytvaret aktualni pehledy, které poliZzou s vytvéenim edpovdi do
budoucna.

» efektivni tymové spolupraci mezi odbytem a &lédim dopravni logistiky, také
mezi odbytem a technicko-hospasiéymi pracovniky a dalSimi odi@nimi.
Systém pnasi zamistnanédm potebnou podporu pro namvani jejich

pracovnich ukai.

3.1.2 Co je poteba k spravné implementaci systému CRM?

Jelikoz je lom Jakulmvice provozovnou spataeosti Eurovia Kamenolomy, a. s. bude
na z&atku celé implementace nutné vyi@lan nebo projekt, na zaklaasehoz bude
nutné, aby vedouci sektoru lomu tento novy systémap pred vedenim matské
spolg&nosti a vysk¥tlil, pro¢ je zavedeni systému CRMuldzité z hlediska celé
logistické koncepce lomu.

DalSim dilezitym aspektem, ktery jeeba neopomenout, jsou naklady souvisejici se
zavedenim tohoto systému. Prvotni naklady budouoz@me vysSi, nez které
vyZzaduje sotasny systém, to vSak bude kompenzovano budoucitharri lomu.
Navic inform&ni program SAP je v provozoviiz zaveden, a protogjde pouze o jeho
rozsteni.

Nezbytnou sotasti implementace je Skoleni z&mand. VSem zamsthandm
podniku je nutné vysitlit nové zava@nou koncepci a jeji hlavni podstatu. Vedouci
jednotlivych Usek lomu by n&li byt o této koncepci informovani podrodin
piedevsim vedouci odbytu. Kr@énnformaci o systéemu CRM jako takovém butkba
nastavit pravidelna Skoleni dle aktualnich pozafakkeré by mohly ovlivnit prodej
kameniva na trhu. ProtoZze bude cely systém CRM qedpnovymi informanimi
technologiemi, neobejde se prace s nim bez trénDé&kézat spravhvyuzivat vSechny
moznosti informaniho systému vede Ki8i konkurenceschopnosti. Pokud se v lomu

stane tento program kbivym nastrojem praizeni vztalh se zadkazniky, musi referent
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odbytu ungt plné vyuzivat vSech funkci, které novy moddir@si a musi dochazet
k jeho neustélé se zvySujici kvalifikaci @avebdi aktualizace programu.

3.1.3 DalSi navrhy v ramci zlepSovani obchodnich pcesi se zakazniky

V souwasné dob je pracovnik odbytu kontaktovan potencialnim @dtelem nejast;ji
telefonicky¢i emailem. Doba, ktera uplyne odijmu dotazu zékaznika, nebyla dosud
stanovena a tak bylo rozhodnuti g rukou vedouciho odbytu. V rdmci zrychleni
celého logistického toku je dop@ano na emailovou komunikaci odpovidat nejagizd
do 24 hodin. Novy CRM systém byé&mpomoci rychle ziskat ptgbnd data pro
vytvoieni objednavky. Zda je tato doba odezvy opravduram@na by rélo byt
pravidelré kontrolovano naidzenym.

AktivnéjSi vyhledavani potencialnich zakazelegevSim na Severni Moraye dalSim
krokem jak eliminovat fipadné sniZzovani zisku v dgbkdy vlada snizuje vydaje na
dopravni infrastrukturu. Krotnzmapovani svého okoli o chystanych vystavbach, se
muze aktivié Ucastnit na ziskavani Zmé vazby od soukromych ogflateli v okoli.
Tak bude moci dochazet k neustadlému zlepSovanielsludle aktualnich podtu
piichazejicich z trhu. Aktivni komunikace se zakagnikniZze byt podptena
materialovymi toky v podabvydanych dotaznikspokojenosti.

3.2 ZAMESTNANCI

V kamenolomu Jakuiovice gred rekolika lety probihalo snizovani ptu pracovnich
mist, coz nilo za nasledek, Zeé&které pozice v kamenolomu zastava pouze jeden
pracovnik, coz riwve @inaset ukité riziko ztraty zakaznika vifpad dlouhodobé

nepitomnosti kupikladu referenta odbytu.

3.2.1 P@et zaméstnanai

V piedchozich &kolika letech dosSlo k propousti zantstnand. Tento krok sice
pomohl snizit naklady, avSak nakteré druhy Okal zbyly pouze jeden nebo dva
pracovnici. To by vipac delSi nefitomnosti mohlo pozdrzet zakdzku nebo zvysit
bezpeénostni rizika. Pro fiklad jiz ted’ v dok® dovolené pracovnika odbytu si referent
logistiky pribira jeho praci ke svym vilastnim Ukah. Tim se dostava déasového

presu a stresovych situaci, které mohou vésiskjSim chybam. DalSim ifkladem
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mohou byt také misitve vyrolg, ktgi jsou dva a $itdaji se na rannich a odpolednich
sménach. Stane-li se, Ze je jeden z niistegFitomen, Ize jej je$t zastoupit vedoucim
vyroby, a to jen na omezeérkratkou dobu. V fipad nemoci obou mistr jiz vznika
nebezpéi nedodrzenéasovych llit zakazky. Snizenaiwe byt i bezpénost i vyrobé
nedostatéené pokrytymi pracovnimi useky.

Z divodu udrZeni nédkladna nizsi drovni je navrZzeno, mistéjmuti novych stalych
zanestnand, zlepsit spolupraci se isdnimi a vysokymi Skolami. Kamenolom jiz
spolupracuje se studenty Vysoké Skolyndk®e v Ostra¥ pii vypracovavani
diplomovych praci. Proto by mohla tuto spoluprdaz&iit a nabidnout studeirin
moznosti praxe (placené i neplacené), které byipativ pribéhu celého roku. Tak by
byl dostatek prostoru k z&eni studerit na danou pozici. V da@bdovolené by pak h

na starost ndjklad referent logistiky v dab negitomnosti odbytée pouze fimou
komunikaci s odératelem. Krond posilreni tymu by mohli studenti imést novy
pohled na vykonavané ukoly, protoZze netrpirofesni slepotou”. Navic kdyby
potreboval lom v budoucnu nového zé&tnance, mohl by danou pozici nabidnout jiz

vySkolenému studentovi.

3.2.2 Motivace a Skoleni zagstnanai

Aby zangstnanci brali své pracovni Ukoly za své osobni @lelobré je motivovat a to
nejen finakné, ale gedevsSim pozitivni pochvalou za debodvedenou praci. Je
dulezité, aby se za#stnanci citili gfimo zainteresovani na vysledcich celého lomu a
byly hrdi, Ze pracuji v tomto zaved

Proto kron¢ slovni motivace je ilezité seznamovat pracovniky scdihi vysledky
jejich prace. Kroma zavedeni pravidelnych tydennich porad s vedougzanistnanci
by mohlo dojit k vytvéeni gehledné nashky v mistech, kudy prochazeji vSichni
pracovnici. Zde by byly degraktualizovany dosazené vysledky, pagproblémy, které
béhem provozu nastaly. Tyto informace by pak bylyvgrgednim z bod mesicnich
porad. Na msicni porady by byli pzvani také migi vyroby, ktgi by byli Iépe
informovani o problémech, které musekSit. Dochazelo by tak k hledaniign
odchylek a nasledrby byla ffijata opateni k jejich eliminaci.

DuleZitou sodésti zlepSovani process jednotlivych oddlenich je hledani vhodnych

druhi Skoleni pro rozvoj zasstnand@. V lomu probihaji pravidelna ¢ai preSkolovani
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zamestnand dle jejich zansieni, avSak @lezita jsou i Skoleni odrazejici aktualni situaci
na trhu nebo Skoleni poméhajici nalézt spravnowkikaci se zakazniky.

3.3 MARKETING A SLUZBY ZAKAZNIiK UM

Aby se lom mohl Iépe zapojit do roEdvani segmeiitsvych zakaznik v soukromém
sektoru, je dobré zlepSit vlastni marketingovéimnost. Kamenolom je soasti
spole&nosti Eurovia CS, ktera ma své vlastni marketingodé&leni. Ale pokud by
kamenolom roz$il sdm propagaci svych produikse zansienim do oblasti zahradni
architektury, vystavby kamennych zidek kolem daarpodobg mohl by ziskat i menSsi
zakazniky. Propagace by byla z&ena gedevsim na Moravskoslezsky kraj.

Pro zakazniky, ki@ nemaji dopravu sjednanoies outsourcingovou spaieost

X-Force, a. s., by mohlo byt zajimavé také dostvatkou textovou zpravu o tom, Ze
automobil s jejich nakladem pr&wpustil brany kamenolomu. Zda si zakazntkj@
tuto zpravu dostat, by bylo domluvent pytvareni objednavky. Tato sluzba by mohla

veést k \tSi spokojenosti zakaznika, ktery tak ziskivpehled o své zakazce.

3.4 EXPEDICE

Velkym rizikem na expedici je nebezfedcizeni hotovostnich p&mich prosiedk,
které pracovnici expedice vifiéhu dne vybrali od odivateli, ktefi své zakazky plati
v hotovosti. Pracovi§texpedice neni nijak podstétmabezpé&eno, pokud je pracovnik
uvnitt. Proto je jednoduché vstoupit dovrét zcizit uloZzenou hotovost. Proto, aby bylo
toto riziko sniZeno je pteba zajistit moznost platby platebni kartou. Kéoomen3eni
rizika zcizeni, dojde sa@asré k ubytku rizika vzniku chyb ip vydavani pe&znich

prostedki nazt fidici.

3.5 SKLADY

Pro kamenolom jetdezité, aby se za#il jak na sklady vyrobeného kameniva, tak i na
sklady nahradnich dil

3.5.1 Skladka kameniva

Provozovna dosahuje zvySenych nakladpiipac, Ze svou vyrobenou produkci

neexpeduje mo ze zasobnik Pokud totiz dojde k jeho maximalnimu zapina o
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danou frakci neni zrovna Z2adn& poptavka, musi agolanik vyprazdim a kamenivo
skladovano. To inasi provozové ndklady navic, které musi zaemistni zaplatit.
Jedna se asi @astku Sesti korun na jednurgpezenou tunu. Totoi@skladovani
neprobihd pouze zZwdodu zaplgni zasobnik, ale také v fipadt, Ze je uz fimo
skladka velka a je nutné ji rodd. Proto musi byt zlepSena komunikace mezi vyroho
odbytem a néaslednmezi odbytem a vedenim. Zjgvani nadlimitnich produlit je
provad&no minimal® jednou mndsicné k patnactému dni. Odpégnou osobou je
vedouci sektoru lomu, ktery ziskava informace akesti tchto skladek z vyroby. Dale
je o této situaci informovano odéni odbytu. Odbyta by mel vtomto pipad
navrhnout sniZzeni ceny neprodejného materidlu, fipag je aktivie nabizet
potencialnim zakaznikn pii nakupu jiného druhu frakce za zvyh@dou cenu.

A zde nastava velk&asova prodleva mezi upozémim vedouciho vyroby o
nezbytnosti sniZeni cen dité frakce a reakci na tento patinProto by ndlo dojit
k rychlejsi a hladSi komunikaci mezi vyrobou a ddhy a tim by byla dosazenat$i

flexibilita cen nadlimitnich vyrobk

3.5.2 Nahradni dily z jinych skladi

Jak jiz byloreteno kamenolomy Chornice a Bkext pati pod spravu vedouciho sektoru
lomu v Jakubovicich. Proto by mohl byt zlepSen i proces nakygmgr. vypijcky
drobnych nahradnich dilmezi €¢mito lomy. V sodasnosti je nakup drobného materialu
realizovdn vybrem minimalg ze ¥ externich dodavateli v piipact, Ze se dany
nahradni dil nachazi ve skladu jiného lomu a nenifvan. Timto krokem by doslo ke
snizeni naklail na nakup drobného materialu, nélmena mezi kamenolomy by mohla
byt na Urovni naklail Celkow je tak v sodasné dob snizovano bohatstvi celé
spole&nosti Eurovia Kamenolomy, a. s. dalSim nakupem xidreiho prodejce. LepSi
vzajemna informovanost o stavu nepouZivanych zasebi lomy by nejen zkratila
dobu, ktera je péebna na vyer vhodného dodavatele, ale je také dalSim krokem

snizovani plytvani s jiz nakoupenymi zdroji.
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3.6 RINOSY NAVRHOVANYCH OPAT RENI

Navrhované kroky by sy pomoci kamenolomu v Jakdtwicich najit nov&asti trhu,
které byly do této doby opomijeny a dosdhnout t@sich trzeb z obsluhy t@sti trhu,
ktera je& nebyla pebrana konkurenci.

Dale by n¢lo dojit k zlepSeni procésv ramci odbytového odteni. A to jednani se
zakazniky, které se odrazi v lepSi spokojenostétai Voajali€. Zrychleni jednani ip
tvorbé cen nadlimitnich produita jejich aktivijSi nabidka povede ke snizeni naklad
spole&nosti, které nyni vznikajiipnutnych gekladkach na skladky.

Spoluprace se Skolamitbe zavodu pinést nova kreativnieSeni v procesech zde
probihajicich. Satasré v pripact nutnosti obsazeni pracovni pozice bude mit moznost
ziskat jiz zaSkoleného pracovnika a snizi se takaiztraty potencialniho zakaznika
v dobé negritomnostici odchodu stavajiciho zafstnance.

Motivace zamistnand@ povede Kk ¥tSi spokojenosti za#stnand, ktei tak budou
ochotrgjSi k hledani novych efektivnickheSeni p plnéni svého pracovniho udkolu.
Paddani pravidelnych porad a zviditeti dosahovanych vyslefkje nezbytné pro
vétSi informovanost zadstnand. Na poradach budou fgsiovany cile, kterych ma byt
dosazeno a hledany procesy, jeziitvaji Zzadnou hodnotu pro zakaznika a vittak
zbytetné vice naklady.

LepSi spoluprace mezi lomy spadajicimi pod vedausiktoru lomu v Jakdbvicich
piinese niZ8i naklady na nakup sastek, které jiZz v jiném lomu nejsou pouzivany.
Zarover dojde ke snizeni dosud peibnéhatasu na vybr vhodného dodavatele a bude
tak sniZzeno riziko nespini dodavky ve stanovenéli.

V odckleni expedice dojde k eliminaci rizika zcizeni haistnich pe#&znich prosiedka

pii implementaci platebniho terminalu. Vramci expedi navrhované posilani
textovych zprav oddrateiim o odjezdu jejich nakladufipese sice vySSi pracovni
zatizeni, avSak to bude gdtompenzovano spokojenosti zakaznika, ktery tddadepSi

piehled ocase dodani.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit &asny stav logistické koncepce
v kamenolomu Jakubvice nad Odrou a na zaktadjiSttnych skuténosti navrhnout
nova mozn&eseni, ktera byimesla zefektivéni logistickych procaslomu tak, aby
dochéazelo k vyrazijSi orientaci na zakaznika, jeho rychlejSi obslubktera by vedla
k celkow lepSi konkurenceschopnosti na trigbly kameniva.

V prvni ¢asti prace byl vysstlen pojem logistika, jeji vyvoj a dalSi teoretické
vychodiska. Na zaklad téchto znalosti dosSlo kanalyzovani provozovny
v Jakulgovicich pomoci nastrdj jako je SLEPTE analyza, Potrerova anal§izZ8WOT
analyza. Dale byly také zji&ty procesy probihajici uviitkamenolomu od ffjeti
objednavky az po expedici a dopravu produktu k zakavi.

Dle zjis€nych informaci bylo tomuto kamenolomu navrZzegkatik reSeni.

Za nejvyznamgsSi navrh je povazovano implementovat v provozoviovy CRM
systém. S timto novymifstupem chovani k zakaziiik by meli byt seznameni vSichni
zamestnanci. Systém musi byt také potgo roz&ienim stavajicich inforngaich
technologii uzivanych v lomui@devsim tedy programu SAP, ktery vyuZiva risk@
spole&nost. Timto krokem by #ho dojit k hladSim a rychlejSim inforriaim tokim jak
mezi jednotlivymi oddlenimi v lomu tak pr&i mezi lomem a jeho matkou. Cely tento
novy systém by # piinést lepSi spokojenost zakazinikpomoci nalézt nové trhy a
snizit naklady spojenécasem, ktery byl vynakladan na procesy, jez nevysabjadalSi
hodnotu pro zékaznika, a tim pouze dochazelo logai# zisku kamenolomu.

Z davodu nizkého p#tu zangstnand a rizika pomalé obsluhy zékaznika v dob
dovolenych je dopokieno vySkolit si studenty, ke by pokryli tato obdobi a to
nagiklad v ramci Skolni praxe. Toto by nejen sniZilmko prechodu zdkaznika, ale i
zvysilo powdomi o fisobnosti tohoto kamenolomu na Severni Mérav

Pro kamenolom je nutné zefektivnit komunikaci matdlenim odbytu a vyrobou, aby
se omezila vyroba a sklddkovani nadlimitnich vyrfgbiteré ginaSeji naklady navic.
korun na jednuivazenou tunu nadlimitniho kameniva.

Vzajemné poskytovani informaci o stavu népbihych zasob mezi lomu spadajici do
jedné oblasti, tedy lomy Jak&dwice, Chornice a By&tc by zkratilo dobu, ktera je
nutnd na hledani vhodného dodavatele nahradniéhad8nizilo naklady na takovy
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nakup, nebt by ceny za néhradni dily vramci jedné spotsti byly niz8i nez
z externiho nakupu nebo by mohlo dojit k pouhé&iygge. Informace o stavajici zasob
by mohly byt jednoduse Fistuprény na jiz fungujicim podnikovém intranetu.
Dulezitym krokem k eliminaci procés zatzujici fungujici logistickou koncepci
v podniku je neustalé vyhledavaachto proces a nasled# jejich odstréaovani. Krong

jiz zmingného navrhu naifjiméni student, ktefi budou mit novy pohled na fungovani
lomu a kreativni napady, je dopoamo pdadat pravidelné porady s vedoucimi
nastalych probléd hledani odchylek od plédn Naslednym brainstormingem vSech
z&astrenych budou nalezena vSechna moZeg&eni. Ta pak budou dle rozhodnuti
vedouciho sektoru lomu implementovana dartého chodu lomu.

Pokud kamenolom v Jak&twicich gistoupi na alespo n¢které tyto hlavni navrhy
popr. i dalSi drobné zemy navrzené v této v diplomové pradiim, Ze spokojenost
jejich zadkaznik poroste. Tim dojede také ke zvySeni spokojenestemi podniku diky

shiZujicim se naklaom a naslednym zvySovanim zisku.
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