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Abstrakt

Diplomovéa pojedndva 0 posouzeni informacniho systému V strojirenské spolecnosti a
posouzeni jeho efektivnosti a ndvrh zmén na zlepSeni tohoto systému. Dale diplomova prace
feSi navrh zmén informacniho systému v spole¢nosti a eliminaci rizik spojenych s témito
zménami. Analyticka Cast se zaobird i analyzou spolecnosti a analyzou procest spolecnosti a

analyzou soucasného informac¢niho systému .

Abstract

A thesis deals with the assessment of the information system in an engineering company, the
assessment of its efficiency and the proposal of the ICT modification to improve this system.
Furthermore, the thesis deals with the proposal of the information system changes in the
company and the elimination of the risks related to these changes. An analytical part also deals
with the company analysis, the analysis of the company processes and the analysis of the current

information system.

Klacéoveé slova

ERP, SCM, CRM, informacni systém, analyza procesl, automatizace procest, ndvrh zmén

informacniho systému, bezpecnost informacéniho systému
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UvVOD

Informacny systém pre podnik je v dnesSnej dobe komunika¢nych technologii mal byt
jeho neoddelitenou sucastou. Kazda spolo¢nost, ktora ma v plane sa v buducnosti
rozvijat' potrebuje pre podporu procesov ariadenia informacny systém, nakolko je
nemozné uriadit’ spolo¢nost, pri produkcii velkého mnozstva dat bez podnikového
informaéného systému. Kazdy dobry manazér by sa mal rozhodovat’ na zaklade dat a tieto
data by sa mali nachadzat’ v informa¢nom systém, aby sa manazér mohol jednoduchsie

rozhodovat’.

V diplomove;j praci sa budem zaoberat’ analyzou sti¢asného stavu informaéného systému
V malej rozvijajicej sa spolocnosti NM-TECH, s.r.o. Na to , aby som mohla navrhnat’
zmeny budem analyzovat aktualny stav spolo¢nosti pomocou analyz kritickych faktorov
uspechu firmy, analyzy vonkajSieho okolia firmy a SWOT analyzou, ktoré st podkladmi
pre ndvrh zmeny. Nasledne bude nasledovat’ analyza aktualneho informa¢ného systému
spolo¢nosti. Neoddelitelnou sti€ast'ou pri navrhu zmien informac¢ného systému je analyza
procesov V spolocnosti, nakol'’ko samotny informacny systém ma slizit' ako podpora
pre automatizaciu procesov. Na konci analytickej cCasti budu spisané poziadavky

spolo¢nosti na informacny systém.

V navrhovej &asti budem popisovat’ zmenu informa¢ného systému. Dalej bude
popisovand funkcionalita tohto systému, navrh logickej integracie informacného
systému. Dalej sa budem venovat bezpe¢nosti informa¢ného systému nakol’ko 25.5.2018
pride v platnost’ nariadenie europskej unie ohl'adom ochrany osobnych tdajov GDPR.
Dalej budem popisovat’ rizika spojené s touto zmenou a na zaver prinosy a ekonomické

zhodnotenie zmien informa¢ného systému.

V teoretickej Casti sa budem zaoberat’ teoretickym vychodiskdm prace, ktoré sluzia ako

podklad pre pochopenie problematiky tejto diplomovej prace.
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1 CIEL. A METODIKA PRACE

Ciel'om tejto diplomovej prace je posudit’ informacny systém vybranej spolocnosti
a navrhnat’ zmeny na jeho zlepSenie. Posudzovany informaény systém je v strojarskej
spolo¢nosti NM-Tech, s.r.o., ktora sa zaobera opracovanim kovov a nasledne vyrobou

suciastok z nich.

Pre navrh zmien je potrebné analyzovat’ sucasny stav v spoloc¢nosti a jeho aktualny
informaény systém. Sucastou analyzy je aj predstavenie spolocnosti, v ktorej je
informacny systém posudzovany. Kazdy informacny systém je podporou pre procesy.
V analytickej Casti si Ciastkové ciele zanalyzovat® sucasné procesy v spolocnosti
a poziadavky spolo¢nosti na zmeny v informa¢nom systéme. Analyzované procesy budu
zobrazené pomocou EPC diagramu, ktoré poskytni vizualny pohlad na procesy.

Informaény systém bude analyzovany konzultaciou s vedenim v spolo¢nosti.

V navrhovej Casti je cielom navrhnut’ zmenu pre zlepSenie systému. Za Ciastkovy ciel’
tejto Casti bude funkény popis zmeny v informa¢nom systém a taktiez architekttra tohto
systému. Dalej budii popisané prinosy tychto zmien a bude rozobrana analyza rizik
spojend s touto zmenou. Na zdver bude zmena informa¢ného systému ekonomicky

a manazérsky zhodnotena.

Diplomova préca je rozdelend do troch casti. Prvou ¢ast'ou budu teoretické vychodiska
prace, ktoré s podporou pre pochopenie problematiky analytickej a navrhovej Casti.
DalSou ¢astou je analyticka Gast’, ktora bude obsahovat’ analyzy procesov, sii¢asného
informa¢ného systému. Poslednou castou je navrhova cast’, ktord bude obsahovat

samotné rieSenie zmeny na zlepSenie sti¢asného stavu.

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole st popisané teoretické vychodiska prace, ktoré st podporov pre
pochopenie vystupu tejto prace a to navrh zmien informa¢ného systému pre strojarsku

spolocnost’, ktora za zaobera spracovanim ocele na vyrobu suciastok.

2.1 Informacia

V sucasnosti Zijeme vo svete, kde nas obklopuju informacie z kazdych stran. Nie vSetky
informécie vSak maji pre nds vypovednt hodnotu. Zaroveii nie vSetky informéacie musia
byt pravdivé. Informéaciu mozno teda definovat' ako pojem, ktory popisuje reédlne
prostredie av iom, procesy, ktoré prebichaji a stavy. V informatike su informacie
tvorené kodovanymi datami, tym je myslend fyzikalna interpretdcia na iloznom zariadeni

a nie kryptovanie informacii (1).

2.2 Systém

Pojem systém je zakladnym pojmom tejto diplomovej prace a preto, je dolezité ho urcit’.
K pojmu systém existuje mnoho definicii. V medzinarodnych norméch, tykajucich sa
procesov zivotného cyklu systému [ISO/IEC 15228, 2008], softwaru [ISO/IEC 12207,
2008] a popisu architektary [ISO/IEC 42010,2007] je systém definovany ako subor
komponentov, ktoré st i¢elovo usporiadané, tak aby bolo dosiahnuté urcitého ciel'a alebo
skupiny ciel'ov. VSeobecne st systémy st vytvarané a vyuzivané na uspokojenie potrieb

uzivatel'ov alebo ostatnych zainteresovanych stran. Hlavnymi prvkami systému su:

e Hardware
e Software
e Dita

e [udia

e Procesy a procedury
e Zariadenia
e Material

e Prirodné zdroje (2)

13



2.3 Informac¢ny systém

Ako vyplyva z tohto pojmu, je samozrejmé, Ze ide o spojenie slov informéacia a systém.
Ide teda 0 systém, v ktorom hlavnymi komponentami st informacie. Z toho vyplyva, ze
informacny systém je systém, v ktorom st informdcie a procesy vzdjomne prepojené

a procesy v tomto systéme s informaciami pracujt (1).

V informatike sa pre termin informacny systém pouziva skratka IS/ICT. Informacny
systém v organizacii, je systém informacnych a komunikacnych technolégii, I'udi a dat.
Poskytuje pre spolo¢nost’ efektivnu podporu procesov ato rozhodovacich, riadiacich

a informa¢nych (3).

Existuje mnoho druhov informaénych systémov. VSeobecne teda je mozné chapat’
informa¢nych systém, ako subor prvkov, medzi ktorymi st vizby a maji presne

definované spravanie a pontkajl informécie prijimatelom.

2.4 Podnikovy informacny systém

Podnikovy informacény systém je systém, ktory slazi na efektivne spracovanie informacii
v podniku ana zaklade tychto informacii pomaha budovat’ znalosti, ktoré pomahajt
manazérom pri rozhodovani. Podl'a Sodomku a Kl¢ovej, definuju podnikovy informacny

systém trochu kontroverzne:

., Podnikovy informacny systém tvoria ludia, ktori prostrednictvom dostupnych
technologickych prostriedkov a stanovenej metodiky spracovavaju podnikové data
avytvaraju z nich informacné znalosti na bdze organizdcie shiZiacej k riadeniu
podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a sprdavnej podnikovej agendy *“ (4,S.

61).

Je to platforma, ktord vnutri aj vonku podniku integruje a spdja podnikové procesy,
komunikaciu medzi zamestnancami a informacné toky. Napoméha Standardizovat
podnikové procesy, spravanie uZivatelov a prindSa zmeny v pracovnych navykoch.

Z toho vyplyva, Ze je to dolezity nastroj pri rozhodovani v podniku (4).

V dneSnej dobe, je vo svete vysoka konkurencia a podnikovy informacny systém
predstavuje konkurenénii vyhodu pre podnik. Je stcastou IS/ICT a predstavuje

informac¢nu stratégiu podniku (5).

14



Z technologického pohl'adu na informacény systém jasne vyplyva, ze neoddelitelnou
sucast’ou podnikového informacného systému je hardwarova a softvérova infrastruktura.
Na zaklade tejto infraStruktiry je mozné efektivne automatizovat’ procesy a spracovat’
data. Pracu s podnikovymi datami umoznuje softvérova aplikédcia, ktorda umoziuje

uzivatel'om porozumiet’ im (5).

s
w
= g 5 dotazy
u o uzivatele
w 7} =
24 >= < L |'u"
g N =l =] =
2 | = - @ a
= 2 ‘< = >
[ Q = = 5
g g () Q N
=
T | El Q| S
3 2 E odpoveédi
- systému
3 I |

Obriazok 1: Technologicky pohPad na informadény systém (Zdroj: upravené podla 4)

2.4.1 Klasifikacia podnikového informac¢ného systému

Kazda spolo¢nost’ ma rdzne oddelenia s odliSnym zameranim, preto je dolezité rozdelit’
podnikovy informacny systém na Casti, tak aby boli prakticky uplatnitelné. Na zaklade

holisticko-procesnej klasifikacie je mozné podnikovy informaény systém rozdelit’ na:

1. ERP (Enterprise Resource Planning) - riadenie podnikovych procesov

2. CRM (Customer Relationship Management) - riadenie vztahov so zakaznikmi

3. SCM (Supply Chain Management) - riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov. Stcastou je APS, ¢o predstavuje nastroj na pokrocilé riadenie vyroby.

4. MIS (Manager Information System) - manazérsky informaény systém, pre

podporu rozhodovania. Tento systém zbiera data z ERP, CRM a SCM (4).

Vsetky tieto uvedené cCasti su v podniku navzajom integrované do jedného celku.

Nasledujuci obrazok ponuka blizsi pohl'ad na systému integraciu tychto modulov.

15



Business Intelligence

Supply Enterprise Customer

Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazok 2: Systémova integracia (Zdroj: upravené podl'a 4)

V nasledujtcich kapitolach su jednotlivé casti podnikového informaéného systému

rozobrané detailnejsie.

2.5 ERP (Enterprise Resource Planning)

Je informacny systém, ktory sluzi ako podpora riadenia podnikovych procesov. V praxi
je pouzivany nazov podnikovy informacny systém. Je to softvérové rieSenie pomocou,
ktoré¢ho je mozno riadit’ podnikové data planovat’ vyrobu, riadit’ logistiku, skladové

hospodarstvo, nakladové uétovnictvo, riadenie zakaziek a riadenie T'udskych zdrojov (5).

Kazdy ERP syst¢tm ma svoju databazu. Teda sa mozno nan pozriet ako z pohladu
podnikovej databazy, v ktorej su vedené vsetky dolezité informacie o podniku. Na

zaklade dat z databazy je mozné neskdr vytvarat’ reporty (5).

Dal$im pohladom na ERP systém je, Ze slizi ako automatizacia firemnych procesov. Od

urcitej vel'kosti spolocnosti je pouZivanie ERP systému ako nevyhnutnou stcastou.

ERP syst¢tm moZzno rozdelit na niekol'ko funkénych modulov v tychto hlavnych

oblastiach:

e Logistika - nakup, skladovanie, vyroba, planovanie zdrojov

e Financie — uctovnictvo (finan¢né, nakladové, investi¢né), controlling,
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e Riadenie kvality

e Personalistika

¢ Riadenie projektov (5)

Obrazok 3: ERP systém (Zdroj: upravené podl'a 6)

2.5.1 ERP II

Predstavuje rozsireny pohl'ad na povodny ERP systém. Vznik tohto rieSenia priniesla
existencia relacnej databazy, ktora integrovala do podniku data z on-line prostredia ako

elektronické obchodovanie, kde sa naskytol novy pohl'ad na zakaznikov (5).

ERP sa rozsirilo najmi do tychto smerov:
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e SCM (Supply Chain Management)- riadenie dodavatel'ského ret'azca
e Bl (Business Intelligence) — informaény systém pre podporu rozhodovania, na
zéklade dat

e CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vzt'ahov so zakaznikmi

()

2.6 SCM (Supply Chain Management)

V kazdej spolo¢nosti je nutné riadit’ svoje dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy. Na
riadenie tychto vztahov sluzi ako podpora modul ERP systému- SCM (Supply Chain
Management).

SCM je mozZné definovat ako stbor nastrojov a procesov, ktorymi sa optimalizuje
riadenie a zefektivni sa prevadzka vzhladom k dodavatelom a zakaznikom. Teda ide
0 vzajomné prepojenie dodavatelov a zdkaznikov prostrednictvom komunikacnej

technologie. To umoznuje zdiel'anie a vymenu informacii, o postupoch pri spolupraci (5).

Hlavné komponenty SCM podl'a SCOR (www.supply-chain.org):

e Plan — ciel'om je naplnenie poziadaviek zakaznika. Pri tvorbe planu sa definuji
jeho metriky.

e Nakup — vyber dodavatel'ov materialu

e Vyroba — rozvrh ¢innosti spojenych s vyrobou

e Expedicia - Koordinacia ¢innosti od prijmu zdkazky az po dodanie produktu.

e Reklamacie- prijem chybného tovaru (5)

2.6.1 Funkcionalita aplikacii SCM

Ako z definicie vyplyva, SCM sluzi na riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov.
V tejto podkapitole je podrobnejSie rozvinuté, ako riadi tieto vzt'ahy SCM.

Z pohladu zékaznika sa SCM zameriava na vysledni konfiguraciu produktu. Systém
umoziuje, aby zakaznik bol informovany o stave jeho objednavky. Pri kazdej objednévke
byva uvedeny datum dodania a teda napomaha zniZovat’ vyskyt oneskorenia dodavky. Co

prinasa podporu pri rieSeni neocakavanych situacii (5).
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SCM predstavuje aj podporu pri procesoch vo vztahu k partnerom. Znizuje naklady
a skracuje cas pri vybavovani zdkaznickych poziadaviek. Z toho vyplyva, Ze zlepSuje
riadenie procesu pri vzniknutych problémoch. Eliminuje tym takzvané ,,hluché* miesta
procesu. Umoznuje automatizovat nakup a informovat partnerov 0 aktualnom stave

objednavky (5).

V SCM je mozné planovat’ poziadavky na zaklade historickych dat. Tato funkcionalita
zaistuje optimalizovanie doddvok do urcitych lokalit. Zarovenn podporuje nakupovat’

material prostrednictvom elektronického trhu (5).

2.6.2 Systém pokrocilého planovania APS

APS umoziiuje detailne planovat’ vyrobu. Synchronizovane planuje vSetky vyuZzivané
zdroje pri vyrobe s poznatkom znamych obmedzeni. V systéme st definované vSetky
podmienky a vstupné parametre vyroby anasledne hlada optimalne rieSenic pre

naplanovanie vyroby (5).

2.7 CRM (Customer Relationship Management)

V preklade riadenie vztahov so zdkaznikmi. Na to, aby si spolo¢nost’ udrzala svoju
konkuren¢nu vyhodu, by sa mala v dneSnej dobe starat’ o dobré vztahy so zakaznikmi.
Manazéri by mali vytvarat’ medzi zdkaznikom a spolo¢nostou individualisticky pristup

a uplatnovat’ stratégiu CRM (7).

CRM zahma skupinu technoldgii (aplikaény software, hardware), l'udské zdroje
a podnikové procesy. Pomocou tychto technoldgii mozno riadit’ vztahy so zakaznikmi
Vv oblastiach predaja, obchodu, sluzieb a zakaznickej podpory (5).

2.7.1 Rozdelenie CRM

Riadenie vztahov so zakaznikmi je mozné rozdelit’ do nasledujucich Casti:

Aktivne (active) CRM — komunikacia S0 zakaznikmi.

Operativne (operative) CRM - jednd sa o riadenie obchodu a podporu predaja,
marketingu a sluzieb., SFA (Sales Force Automation). SODOMKA a KLCOVA popisuju
tento pojem takto: ,,.SFA predstavuje manazérsky koncept zamerany na automatizaciu

vSetkych cinnosti podporujucich obchod , pri ktorych je to zZiaduce a uskutocnitelné. SFA ma
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za ulohu zbavit obchodnikov zbytocnej administrativy a zvysit’ produktivitu koordindcii ich
aktivit (4,s. 378).

SFA je zahrnuté do CRM, iba ak su procesy spojené s riadenim vzt'ahov so zakaznikmi
automatizované (4).

Kooperacné (collaborative) CRM - ak je komunikacia viackanalova, tak kooperacné
CRM sluzi ako podpora pri riadeni kontaktov. Najcastejsie, kde sa vyuziva v praxi st call
centra. Dalej ho pouzivajii najéastejsie kontaktné centra ako je posta, e-mailova alebo

textové spravy (4).

Analytické CRM - je tvorené aplikaciami BI(Business Intelligence) a Cl (Customer
Intelligence). St ur€ené na analyzu dat s oblasti riadenia vztahov so zakaznikmi. Ide o
analyzu zakaznickych dat, financnych dat a dat z dodavok. Tieto analyzy su podkladom pre
manazérov pri rozhodovani v tejto oblasti. Hlavnym vystupom tychto analyz je zistenie
ziskovosti zékaznikov a udrzanie si vzt'ahu so zakaznikom. Automatizaciu procesov CRM

podporuje centralizovana databaza, kde su ulozené vsetky udaje o zakaznikoch (4, 5).

2.8 Business Intelligence

Sucastou podnikového informacného systému je aj aplikacia business intelligence.
Business intelligence predstavuje stbor analytickych nastrojov na spracovanie a analyzu

dat, z ktorych vyplyva znalost’ pri manazérskom rozhodovani.

Business intelligence, teda predstavuje stbor aplikacii, technologii a know-how, ktorych
cielom je podpora manaZérskych aktivit v spolo¢nosti. Na vSetkych organiza¢nych

urovniach spolo¢nosti predstavuje podporu pri tvorbe analyz, planovania a rozhodovania

(8).
Hlavné vyuzitie business intelligence:

e Organizovanie dat

e Uchovavanie dat na potrebnych urovniach detailov
e Multidimenziondlne spracovanie a uchovavanie dat
e Vyuzitie ¢asovych dimenzii

e Zvysené naroky na kvalitu dat

e Reporting

e Analyzy (8)
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Obrazok 4: Business Intelligence (Zdroj: upravené podla: 9)

2.9 Databaza

KedZe sa praca zaobera posudenim zmien informac¢ného systému, tak databdza je
neoddelite'nou sucast’ou tohto systému. Vsetky data, ktoré sa nachadzaji v informa¢nom

systéme st ulozené v databazy (10).

Databaza je stibor zdznamov, ktoré so sebou suvisia. Tieto zdznamy maji svoj popis.
Medzi jednotlivymi zdznamami sa modzu vyskytovat relacie (vztahy). Zaznamy

v databaze sa nachadzaju v tabul’kach, ktoré obsahuju zaznamy, teda data (10).

2.9.1 Systém riadenia baze dat

Vytvarat’, spravovat’ a spravovat’ databazu umoziiuje systém riadenia baze dat. Tento
systém prijima prikazy v jazyku SQL, ktory umoziiuje operovat’ nad datami samotnou

databazou. Je to pocitacovy program (10).

2.9.2 Databazova aplikacia

Komunikaciu medzi syst¢tmom riadenia baze dat a uzivatelom umoziuje databazova
aplikécia. Ta predstavuje uZivatel'ské rozhranie a stibor formularov, cez ktoré uzivatelia
komunikuju s databazou. Aplikaéné programy ¢itaji alebo odosielajt tak, Ze su na pozadi

odosielané SQL prikazy (10).

21



2.10 Zivotny cyklus podnikového informaéného systému

V tejto kapitole je popisany zivotny cyklus informa¢ného systému. Prvych etapach je

popisané zavedenie informacného systému do spoloc¢nosti.

1. Analyza sicasného stavu a vol’ba rozhodnutia — na zaciatku pri rozhodovani
0 novom informacnom systém je dolezité, aby si vedenie polozilo otazku, ¢i skutocne
spolo¢nost’ potrebuje novy informacny systém. Pri tejto otdzke je nutné sa pozriet’ na
informacnu stratégiu spolocnosti. Tato faza zhfiia analyzu poziadaviek na systém, prinosy
systému, charakterizovanie ciel'u IS v organizécii a analyzu dopadu zavedenia IS do

spolo¢nosti (4).

2. Vyber systému aimplementa¢ného partnera- V tejto etape sa vybera novy
informaény systém, ktory spiiia poziadavky spolo&nosti. Su¢asne sa vybera aj hardware,
software, infrastruktira a sluzby. Vybrané rieSenie by malo mat’ minimalne zédkazkové
upravy, nakol’ko tieto upravy prinaSaju so sebou zvysené ndklady na systém. Ddlezity je
vyber implementa¢ného partnera, kedy sa posudzuje cena a kvalita servisnych sluzieb.
Vyber IS a dodéavatel’a sa robi vyberovym riadenim, v ktorom sa posudzuju kvalitativne
a kvantitativne aspekty. Pred vyberom IS je potrebné spracovat’ zaddvaciu dokumentéciu,
zistit' si referencie o doddvateloch, stretnit’ sa osobne s doddvate'mi, aby bolo

spolo¢nosti predstavené riesenie IS. A nasledne si vybrat rieSenie a dodavatel’a (4).

3. Podpisanie zmluvy — popisanie zmluvy medzi doddvatel'om a spolo¢nost’ou. Nemusi
sa jednat’ iba o jednu zmluvu ale o sadu : zmluvy o licenciach, implementacii a servisnej

podpore (4).

4. Implementicia — adapticia informacného systému do spoloc¢nosti. Zahiia
prisposobenie informa¢ného systému, parametrizaciu, na zaklade poziadaviek. Po
inStalacii systému prebiehaja Skolenia uzivatel'ov, o patri tieZ do tejto etapy. Pre etapu
implementacie je nutné mat’ vypracovany podrobny ¢asovy harmonogram a stanovené

naklady (4).

5. Pouzivanie a udrzba — samotné pouzivanie systému a dosahovanie ocakavanych
prinosov zo zavedenia IS do spolocnosti. Pri prevadzke IS je zdsadnd jeho udrzba.
S dodavatel'om sa podpisuju zmluvy SLA (Service Level Agreement) o dodavani po

implementa¢ného servisu informaéného systému (4).
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6. Rozvoj, inovacia a ukondenie prevadzky IS — pri pouzivani IS sa mézZe rozsirovat’
integraciou d’alSich systémov, ktoré pokryju detailnejSie procesy v spolo¢nosti. Rozvoj
informacného systému moze byt horizontalny alebo vertikalny. Vertikalny rozvoj zahtiia
integraciu Business Intelligence, ako analyticku ¢ast’. Horizontdlny rozvoj zahfina SCM
alebo CRM. Ak informacny systém uz nevyhovuje potrebam spolo¢nosti je potrebné

ukoncit’ prevadzku IS a zvazovat’ vyber nového IS (4).

Strategie a planovani

Rozvijet a Fidit Navrh

Obrizok 5: Zivotny cyklus IS (Zdroj: upravené podra 11)

2.11 Bezpecnost’ informacného systému

Tato kapitola sa zaoberd bezpecnostou informac¢ného systému. Hlavnou zlozkou
informacného systémy si informécie, preto je potrebné definovat’ pojem informacna

bezpecnost’.

Informacéna bezpe€nost’: Je subor prostriedkov na zabezpecenie informacii
vV informa¢nom systéme pred poskodenim alebo odcudzenim. Predstavuje systém
ochrany dostupnosti doveryhodnosti a integrity v informa¢nom systéme (12).

2.11.1 Zakladné atribity bezpec¢nosti informacnych systémov

Ako vyplyva z definicie informacnej bezpecnosti hlavnymi zlozkami pri bezpe€nosti

informaéného systému st dostupnost’ doveryhodnost’ a integrita (12).
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Doveryhodnost>- stav kedy su informacie poskytované iba tym uzivatel'om, ktory maji
na to opravnenie. Ak su informécie poskytované osobam, ktoré opravnenie nemaju
dochadza k naruSeniu doveryhodnosti. VSetky informdacie v informacnom systéme je

potrebné klasifikovat’, je to dolezitou sti¢astou doveryhodnosti (12).

Dostupnost’ — stav kedy su informécie poskytované v danom okamihu, ked uzivatel tieto
informécie pozaduje. NaruSenie dostupnosti modze nastat, ak je naruSeny niektory
z prvkov, ktory poskytuje informécie ako je hardware alebo kabeldZz. Redundanciou

mozeme zabezpecit’ vysoku dostupnost’ informacii (12).

Integrita — stav kedy st informacie uplné a spravne. VSetky upravy informacii, ktoré st
neziaduce st povazované za naruSenie integrity. NaruSenim, ktorejkol'vek casti
z informa¢ného systému (hardware, softvér, atd’.) a naruSenim vézieb medzi nimi

moézeme povazovat’ za naruSenie integrity (12).

Integrity

Information»

o
/~

y ‘Security
+ Authenticity 3 + Ultility

Availability

Obrazok 6: Atribiity bezpe¢nosti a viizba medzi nimi (Zdroj: upravené podl'a 13)

2.11.2 Nastroje zabezpecenia informac¢ného systému

Na, aby sa prediSlo ohrozeniu informa¢ného systému je potrebné ho dostatone
zabezpeéit. Jedna sa o zabezpelenie dostupnosti, integrity adéveryhodnosti. Na

zabezpecenie informacného systému sa pouzivaji nasledovné nastroje:
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Autentizacia - overenie identity osoby, ktord sa snazi pristupovat’ do informa¢ného
systému. Overenie ¢i dané osoba je skutocne tou osobou, za ktort sa vydava. Identifikacia

spociva na zaklade troch faktorov:

1. Nieco viem
2. Nie¢o mam

3. Nieco som

Najcastejsie v dnesnej dobe sa pouziva na overenie identity ID uzivatel’a a heslo. Avsak
toto rieSenie je problematické, pretoze ak niekto ukradne osobe jeho heslo, ukradne tym
aj jeho identitu. Pri vyZzadovanej vysokej bezpecnosti sa pouziva viactaktorové overenie

osoby alebo biometrické tidaje (14).

Autorizacia — je to d’alSi krok po overeni identity osoby. Znamend to teda, ¢i dana
overend osoba ma opravnenie pristupovat’ k danym informdcidm, a aky typ opravnenia
vo¢i informaciam ma. Pri kazdom informa¢nom systéme sa vytvori zoznam uzivatel'ov
aich opravnenie. Typy opravneni moézu byt nasledovné: iba na Citanie, zapisovanie,
mazanie, pridavanie. Tieto opravnenie, respektive autorizaciu nastavuje administrator

systému (14).

Kryptovanie informacii — je proces kodovania dat, takym spdsobom, Ze iba
autorizované osoby, moZu tieto data precitat’. Kryptovanie informécii sa robi pomocou
pocitacového programu, ktory zaSifruje informécie. Pre rozSifrovanie informadcii je
potrebny kI'a€, tento ki€ vlastni odosielatel’ a aj prijimatel’. V praxi sa Sifrovanie pouziva

Casto na $ifrovanie napriklad na Sifrovanie e-mailovej komunikacie (14).

Bezpecnost® hesiel — vychadza z jednofaktorovej autentizacie. Na to, aby heslo bolo
dobre zabezpetené musi spiiat’ niekolko faktorov: diZka hesla, obsahovanie &islice,
Specidlne znaky. Heslo by sa malo menit’ pravidelne v ur¢itom ¢asovom intervale. Tieto
poziadavky bezpecnosti hesiel st v kazdej spolo¢nosti individualne a teda zalezi, to na

bezpecnostnej politiky danej spolo¢nosti (14).

Zalohovanie — zalohovat’ by sa mali nie len data zo systému, ale aj samotné pocitace
Vv spolo¢nosti. Dolezité pre spolocnost je mat vypracovany plan zalohovania. Plan

zalohovania by mal obsahovat”:

e Akée informécie spolocnost’ ma a kde su ulozené
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e Pravidelna ¢asova frekvencia zalohovania dat
e Zalohovanie dat na viacerych miestach (nie len na jednom), v pripade vypadku

e Pravidelné testy obnovenia dat

Ak su informdcie pre spoloCnost’ strategickym aktivom, je nutné, aby celd spolocnost’

mala implementovant aj stratégiu zalohovania (14).

Firewally — firewall moze byt’ softvérové alebo hardwarové zariadenie, ktoré je pripojené
do siete. Hardwarovy firewall je zariadenie, ktoré¢ filtruje pakety na zéklade definovanych
pravidiel. Softwarovy firewall bezi na operatnom systéme a zachytdva pakety pri

prichode do pocitaca (14).

VPN (Virtual Private Network) - sluzi na vzdialené pripojenie do systému, teda

pripojenie do siete spolo¢nosti zo z miesta, ktoré sa nachadza mimo spolo¢nost’ (14).

Bezpecnostna politika — st to pravidla bezpecnostnej politiky, ktoré by mal zamestnanec

Vv spolo¢nosti dodrziavat. Kazda spolo¢nost’ si nastavuje bezpecnostnt politiku sama
(14).

Ochrana osobnych tidajov — je su¢astou zakladnych I'udskych prav a slobod. Ugelom
je chranit’ osobné udaje uzivatel'ov, tak, aby neboli zneuzité na iny ucel, na aky boli
poskytnuté. Ochrana osobnych udajov sa riadi zdkonom o ochrane osobnych udajov

a nariadenim eurdpskej unie GDPR (15).

2.11.3 GDPR (General Data Protection Regulation)

Je to nariadenie eurdpskej Unie, ktoré nadobuda platnost diiom 25.5.2018. Toto

nariadenie sa tyka ochrany osobnych udajov. Medzi hlavné fakty GDPR patri:

1. Plati pre vsetky organizacie a firmy na celom svete, ktoré pracuju s 0sobnymi tdajmi

obcanov Europskej unie.

2. Nova definicia osobného udaju: osobnym udajom je akykol'vek udaj, ktory vedie

k identifikacii osoby.

3. Firmy a organizacie, ktoré zhromazd'uji osobné udaje 0sob, potrebuji od danej osoby
stihlas pre spracovanie tychto udajov. Tento sthlas musi byt jasny, preukdzatelny

a potvrdzujuci.
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4. Kazdd spolo¢nost musi mat’ inSpektora osobnych udajov, anglicky DPO (Data

Protection Officer).

5. PIA(Privacy Impact Assessment) je nastroj na identifikaciu a vyhodnotenie rizik

udajov, ktoré by mohli pri uniknuti zo systému narusit’ sikromie osoby.

6. Pri kazdom uniku alebo naruseni dat je spolo¢nost’ povinna hlasit’ tento tnik, do 72

hodin od uniku, uradu pre ochranu osobnych udajov

7. Kazdy uzivatel’, o ktorom drzi spolo¢nost’ informécie ma pravo byt zabudnuty. To
znamena, Zze ak osoba poziada spoloCnost, aby vymazala vSetky udaje o fiom, tak

spolocnost’ je povinna tomuto poziadavku vyhoviet.

8. Rozsirenie zodpovednosti na vSetky organizacie, ktorych sa tyka spracovanie osobnych

udajov, akymkol'vek spdsobom.
9. Ochrana osobnych udajov musi byt’ zahrnutd uz v navrhu informa¢ného systému.

10. Urad na ochranu udajov méZe prijat’ opatrenia proti firmam, bez ohl'adu umiestnenia

ich sidla (16).

2.12 Teoretické vychodiska k analytickej ¢asti prace

V tejto kapitole st popisané zakladné pojmy v oblasti analyzy spolo¢nosti. Rozoberané
su tieto analyzy: analyza kritickych faktorov 7S, analyza SLEPT, Porterova analyza
a SWOT analyza.

2.12.1 Analyza 7S

Je to metdda analyzy kritickych faktorov tuspechu firmy, na zéklade systémovych
pristupov. Tato metdda bola vyvinuta spolocnostou McKinsey. Medzi kritické faktory

uspechu firmy patria:

1. Stratégia firmy: stratégia firmy vyplyva z jej vizie a poslania. Je to vlastne dlhodoba
orientacia firmy na urCitd CcCinnost, ktora smeruje K cielu, ktory si stanovila.
Presadzovanie stratégie firmy je spojené s robenim urcitych zmien. Medzu zakladné ciele

strategického riadenia patri dosiahnutie konkurenénej vyhody.
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Typy stratégii:

e Stratégia nizkych nakladov
e Stratégia diferencidcie

e Focus stratégia
Hierarchické rozdelenie stratégii:

e Corporate stratégia
¢ Business stratégia

e Funk¢na stratégia

2. Organizacna Struktira firmy: zmyslom organizacnej Struktiry je rozdelenie
zodpovednosti, pravomoci atloh medzi zamestnancov spolo¢nosti. Organiza¢na

Struktira méze mat’ rézne formy:

e Liniova — pri tejto Struktare je dodrzany vzt'ah nadriadenosti a podriadenosti.
Umoziuje rychle rozhodovanie.

e Funk¢na — rozdelenie $truktry na atvary, ktoré maju vlastného vedaceho a teda
jeden pracovnik mdze mat’ viacero nadriadenych.

e Liniovo §tabna — kombinécia liniovej a funk¢nej organizacnej Struktiry

e Divizna — pri rozdeleni spolo¢nosti na jednotlivé divizie, na zéklade
geografického umiestnenia. Kazd4 divizia méa vlastného vediceho aten sa
zodpoveda centréle.

e Maticova — ma dve dimenzie. Zamestnanec zodpoveda svojmu funkénému

nadriadenému a potom nadriadenému projektu.

3. Informacné systémy: sluZia na podporu rozhodovania v spoloc¢nosti a stcastou

informacne;j stratégie.

4. Styl riadenia: znamend, akym sposobom manazér riadi spolocnost’. Medzi zakladné

typy Stylov riadenia patria:

e Autoritativny $tyl riadenia — manaZér ma informécie od podriadenych, na zaklade,
ktorych sa sdm rozhoduje
e Demokratickych §tyl riadenia — manazér deleguje Cast’ ¢innosti na podriadenych,

ale koncové rozhodnutie robi sam.
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e Laissez-faire — vol'nost’ pri praci. Zamestnanci si rozdel'uji ulohy sami.

5. Spolupracovnici: dobré vztahy medzi spolupracovnikmi na pracovisku. Manazér sa
zameriava na vhodnli motivaciu pracovnikov. Za hlavny ciel’ je mozné povazovat’, aby
boli preferovany dobry pracovnici a tito spojili svoj kariéru a Zivot. Tym sa vytvori dobr¢,

motivujice pracovné prostredie.

6. Zdiel'ané hodnoty: zdielanymi hodnotami medzi pracovnikmi sa vytvara kultura

firmy. Pozitivne, ¢i negativne prostredie firmy je tvorené prave zdiel'anymi hodnotami.

7. Schopnosti: vsetky vedomosti a ¢innosti, ¢o zamestnanci v spolo¢nosti dokazu (17).

Strategy
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Obrazok 7: Kritické faktory uspechu 7S (Zdroj: upravené podla 18)

2.12.2 Analyza SLEPT

Je to strategickd analyza vonkajSieho okolia spolo¢nosti. Slazi pri analyze zmien

a dopade zmien na projekt. Deli sa na tieto faktory:
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Socidlne - je to analyza socidlnych faktorov okolia spolo¢nosti medzi, ktoré mézu patrit’
demografické charakteristiky, makroekonomické charakteristiky trhu préce, socidlno-

kultarne aspekty

Legislativne — zaobera sa aktualnou legislativou prostredia, v ktorom sa firma nachadza.

Ako legislativa (pravne normy, sudnictvo) ovplyviiuje spolo¢nost’.

Ekonomické — Zekonomického pohladu su analyzované makroekonomické

ukazovatele, finan¢né zdroje a danové faktory.

Politické — jedna sa o popis aktualnej politickej situdcie okolia, v ktorej sa spolocnost’
nachddza. Analyzované su tieto faktory — politickd stabilita, politicko-ekonomické

faktory, hodnotenie externych vztahov, politickych vplyv roznych skupin

Technologické — podpora vlady v oblasti vyskumu, vyska vydavkov na vyskum, nové
vynalezy aobjavy, rychlost’ realizdcie novych technolédgii, rychlost moralneho
zastarania, nové technologické aktivity, vSeobecna technologicka troven [strategicka

analyza (19).

2.12.3 Porterova analyza 5 sil

Zaobera sa analyzu odvetvového okolia spolo¢nosti a rizik. Sklada sa z tychto faktorov:

e Rizika vstupu potencionalnych konkurentov — nové firmy, ktoré vstupuju na
trh prinasaju novu kapacitu na tento trh a snazia sa tym ziskat’ percento na trhu.
Novy konkurenti sa snaZia ovplyvnit’ cenu na trhu a to mézZe priniest’ zvySenie
nakladov pre spolo¢nost’.

¢ Rivalita medzi aktuialnymi konkurentami — popisuje rivalitu medzi aktualnymi
podnikmi a ich schopnost’ ovplyvnit’ ponikané mnoZstvo a cenu na trhu.

e Zmluvna sila dodavatelov — dodavatelia mozu ovplyviiovat’ cenu, za ktort svoj
tovar alebo sluzby dodavajt, ¢o ovplyviiuje ndklady podniku.

e Zmluvna sila odberatel’ov — kupujuci ovplyviiuju taktiez cenu a mnozstvo, ktoré
dopytuja. Mézu vyvinut tlaky na spolo¢nost’ v oblasti zvySovania kvality.

e Hrozba substititov — nizSie ceny substititov mdzu ohrozit’, odberané mnozstvo

daného vyroku alebo sluzieb, ktoré firma pontka (20).
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2.12.4 SWOT analyza

Pouziva sa na analyzu odhalenia vonkajsich a vnatornych faktorov spolocnosti. Je to
analyza, ktora sa pouziva pri zlozitych rozhodovacich situaciach a sluzi ako vychodisko

pre formulovanie stratégie. Analyze SWOT predchadzaja analyzy 7S, SLEPT a Porterova
analyza (21).

Struktra SWOT analyzy je uvedena aj s prikladmi.

Vnutorné faktory:

e Silné stranky — dobrd financna situdcia, vyrobkové inovacie, kvalifikovany

personal

e Slabé stranky — stara vyrobna technologia, neznama znacka, drahé pracovna sila

Vonkajsie faktory:

e Prilezitosti — dostupnost’ investicii do buducnosti, prilezitost’ vstupu na nové trhy
e Hrozby — ckonomicka recesia, zla politicka situacia, vyssia vyjednavacia sila

dodavatel'ov a odberatel'ov (21).

KVALITA
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Obriazok 8: SWOT analyza (Zdroj: Upravené podla 21)
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3 ANALYZA SUCSNEHO STAVU

V tejto kapitole bude predstavena spolocnost’, ktorej sa tyka tito diplomova préca,
naslednd analyza stcasného stavu spolo¢nost’, ako hardvérové vybavenie, sucasné
informacéné systémy spolocnosti, procesnd analyza aktualneho stavu a buda predstavené
poziadavky spolo¢nosti na informacny systém. Ciel'om tejto Casti je zanalyzovat aktualny

stav spolo¢nosti a na zéklade analyzy vybrat’ vhodny informac¢ny systém pre spolocnost’.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Témou diplomovej prace je navrh a posudenie informa¢ného systému spolo¢nosti NM-
Tech s.r.o. Jednd sa o strojarsku spolo¢nost’, ktord sa zaobera spracovanim ocele
s prirubou. Sidlo spolo¢nosti sa nachadza v Novom Meste nad Vahom v Slovenskej
Republike. Jedna sa o rychlo rozvijajucu sa spolo¢nost, nakolko v danom okrese
prevlada strojarsky priemysel a zakaznici tejto spolo¢nosti pochadzaju prevazne z tohto
kraja, ale aj zo zahrani¢ia, najméd Nemecko. Vyrobky spolo¢nosti boli prezentované aj na

brnianskom strojarskom vel'trhu.

Obchodné meno: NM - TECH s.r.o.

Sidlo: L. Podjavorinskej 5, Nové Mesto nad Vahom, 915 01
1ICO: 47880678

Deini zapisu: 20.08.2014

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Predmet ¢innosti:

e kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod)
alebo inym prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod)

e sprostredkovatel'skd ¢innost’ v oblasti obchodu

e sprostredkovatel'skd ¢innost’ v oblasti sluZieb

e sprostredkovatel'skd ¢innost’ v oblasti vyroby

e prendjom hnutel'nych veci

e prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluZieb
spojenych s prendjmom

e vyroba jednoduchych vyrobkov z kovu

e opracovanie kovu jednoduchym spdsobom
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e vyroba zdvihacich a manipulacnych zariadeni
e uskuto¢novanie stavieb a ich zmien

e Kovoobrabanie (22).

r v

3.2 Organizacna Struktira

V tejto kapitole je predstavena organizacna Struktira spolo¢nosti. Nakolko strojarska
spolo¢nost’ vybrana pre tato diplomovu pracu je mladd rozvijajica sa spolo¢nost’,
organizac¢na Struktara je jednoducha a ma len tri urovne. Na cele spoloc¢nosti je riaditel,
ktory je zaroveti zakladatel'om. Dalej sa organizaéna $truktira rozvetvuje do d’alsich
Styroch oddeleni: logistika, vyroba, technicky Gtvar a administrativne oddelenie. Kazdé
oddelenie ma svojho vediceho. Tieto oddelenie sa uz delia d’alej na pracovné funkcie

spolocnosti, ktoré zastupuju jeden alebo dvaja zamestnanci.

- Sklad | | Obrabanie - Technologia | | UcGtovnictvo
A A A =N

- Vvoz - Laser - kvality - Ludské zdroje
JEEVN et 7\ 7\

- Balenie - Rezanie
RN JEEPAS

Obrazok 9 : Organiza¢na Struktira spolo¢nosti NM-TECH s.r.0. (Zdroj: vlastné spracovanie)

Riaditel’ spolo¢nosti sa stara o celkové riadenie spoloc¢nosti, riadenie zakaziek, riadenie
projektov, rozvoj, strategické ciele. Oddelenie logistiky sa tyka najmd uskladiiovania
neobrobeného (surového materialu) a d’alej potom o balenie a vyvoz hotovych vyrobkov.
Samotné oddelenie vyroby, kde sa vykonava €innost’, ktord je hlavnym predmetom
podnikania spolo¢nosti. Na oddeleni vyroby sa spracovava najmé ocel’ na CNC strojoch,

predtym vsak je narezand a na konci vyroby oznacovana laserom. Technicky ttvar sa deli
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na technolégiu a kontrolu kvality. Za technologiu, ktorou sa spracovavaju kovy
a vyrabaju sa z toho vyrobky, zodpoveda ¢lovek, ¢o programuje CNC stroje a zaroven
vybera vhodnl technoldgia na opracovanie dan¢ho druhu kovu, ktory je pouzity pri
vyrobe. Kontrola kvality sa stard o meranie vyrobkov, ¢i spliluji pozadované normy.
Administrativne oddelenie sa stara o uctovny a finanény chod firmy a taktiez o I'udské

zdroje a bezny chod.

3.3 Analyza spoloc¢nosti

Tato kapitola popisuje kriticku strategicktl analyzu spolo¢nosti NM-Tech, s.r.o.. Kriticka
strategickd analyza sa bude tykat’ spolo¢nosti, v ktorej buda robené zmeny informac¢ného
systémy. Tato mena je spojend s informacnou stratégiou spolo¢nosti. Zmena bude formou

narusenej rovnovahy.
3.3.1 Analyza vonkajSich faktorov spoloc¢nosti - SLEPTE

Podstatou tejto analyzy je analyzovat’ najvyznamnejsie faktory okolia spolo¢nosti, ktoré

jumdzu ovplyvnit.

Socialne faktory — Slovenska republika ma podl'a statistického uradu ku dnu 31.12.2017
5443 120 obyvatel'ov. V roku 2011 prislo k vyrazného poklesu obyvatel'stva, avSak

potom sa situécia zacala zlepSovat’ a dochadza kazdy rok k nérastu obyvatel'stva.

Pocet obyvatelov SR 2000-2017

5460 000
5440 000

5420 000

5400 000
5380 000
5360 000 I I I |
5340 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 1: Poéet obyvatelPov SR 2000-2017 (Zdroj: Statisticky trad SR, 2017)
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V okrese Novom Meste nad Vahom rok od roka sa zvySuje mortalita v danom okrese
a klesa natalita. Tempo rastu populécie je -0.5 %. Aktudlny pocet obyvatel'ov v Novom
meste nad Vahom je 20 530. Celkovo v okrese je 62 503 obyvatel'ov Nakolko sa
spolo¢nost’ nachadza v regidne, kde je silne rozvinuty strojarsky priemysel, je tento faktor
hlavnym dovodom existencie spolo¢nosti. Je mozné sa nan pozriet z dvoch uhlov
pohl'adu. Prvy uhl'om pohladu, je rozvinutost' strojarskeho priemyslu v regione, ¢o
prinasa zékazky, teda odberatel'ov, pre spolo¢nost’. Druhym uhlom pohladu je vyskyt
strednej priemyselnej Skoly vtomto regidne, ktorej absolventi predstavuju
potenciondlnych zamestnancov pre tito spolo¢nost’. Riziko moze predstavovat, velky
pocet spolocnosti s podobnym zameranim a tym padom zvysSenu konkurenciu, co moze

mat’ neskor za nasledok, prevzatia zakaznikov inou spolo¢nost’ou.

PocCet obyvatelov v okrese Nové mesto nad Vahom 2000-
2017
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Graf 2: Polet obyvatelov okresu Nové mesto nad Vahom 2000-2017 (Zdroj: Statisticky urad SR, 2017)

Legislativne faktory- nakolko sa jedna o spolo¢nost’, ktord pdsobi na tizemi Slovenske;j
republiky, je povinna riadit’ sa legislativou v tomto State. Jedné sa konkrétne o obchodny
zékonnik, pracovny zdkonnik, zdkon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, zdkon
o dani zpridanej hodnoty, zadkon o dani z prijmov, zakon o obchodnom registri,
Akékol'vek legislativna zmena moZe ovplyvnit spolo¢nost’, avSak nemusi sa jednat’
0 vyrazné zmeny a teda nepredstavuje, obrovské riziko pre spolo¢nost’. NajddlezitejSim

legislativnym faktorom je vySka odvodov na zamestnanca a podnikatel'a nakol’ko sa tieto
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odvody stale v Slovenskej republike zvysuju, co mdze predstavit’ zvySené ndklady a tym

padom nie len finan¢né obmedzenie, ale aj znizovanie poctu zamestnancov.

Ekonomické faktory- ako uZz bolo spominané spolocnost’ sa nachadza na uzemi
Slovenskej republiky. Aktualne ekonomicka situdcia v tejto krajine je stabilizovana
a neustale sa zlepSuje v roku 2017 doslo k nérastu HDP o 2,5% oproti predo§lému roku.
Taktiez nezamestnanost’ klesla 0,5% oproti roku 2017 a aktudlne sa nachddza na Grovni
11%. Prognoézy Slovenskej narodnej banky a Statistického uradu predpokladaja, ze aj
Vv tomto roku bude predpokladany narast HDP a pokles nezamestnanosti. Miera inflacie
bola v roku 2017 na trovni 0,5%, teda spada do intervalu cielenej inflacie na Grovni +
2%, ktoré urcila Europska centralna banka. Inflacia oproti roku 2016 poklesla o 0,2%.
Nakol’ko spolo¢nost’ mé odberatel'ov aj v zahrani¢i, ako je ¢eska republike je vhodné sa
zamerat’ na menovu stabilitu. Euro vo¢i ¢eskej korune oslabilo, respektive ¢eska koruna
posilnila. Co predstavuje pre odberatel'ov v &eskej republike vyhodu, nakol’ko euro je pre
nich ,lacnejSie”. Eurdpska centrdlna banka ponechala kl'icovy urok na trovni 0%
a jednodniové refinanéné operacie na trovni 0,25%. D4 sa tvrdit, Ze ekonomické faktory

pozitivne vplyvaji na spolo¢nost’ a nie je predpokladané ziadne riziko.

Vyvoj HDP (v mil. Edr) na Slovensku
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Graf 3: Vyvoj HDP (v mil. Eur) na Slovenku (Zdroj: Statisticky urad SR, 2017)

Politické faktory — velkym politickym faktorom je, Ze na Slovensku sa zmenila vlada

Vv dosledku reakcie na udalost’ zavrazdeného novindra Jana Kuciaka, boli zorganizované
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protesty, kedy I'udia ziadali zmenu vlady, nakol’ko premiér Robert Fico a minister vnttra
Robert Kalinak nepriamo konfigurovali v tejto kauze. Nasledne bol vymenovany novy
premiér Peter Pelegrini. Politickd situdcia je nestabilnd, nakol'’ko bola vytvorena narychlo
nova vlada a neda sa jednoducho predvidat’, aké zmeny v krajine nastoli. Tato situdcia

mdze priniest’ riziko spojené s legislativnymi zmenami, ktoré moze nastolit’ nova vlada.

Technologické faktory — Strojarsky priemysel je neustale sa rozvijajici a je dolezité
navstevovat strojarske veltrhy a sledovat’ novinky v tomto odvetvi, aby spolo¢nost’ bola

konkurencie schopna.

3.3.2 Analyza odvetvového okolia firmy - Porterova analyza

Porterova analyza piatich sil analyzuje odvetvie firmy a jeho rizika. V tejto analyze bude
skimané vyvoj aspravanie konkurencie strojarskeho odvetvia v oblasti obrabania

a vyroby kovovych kusov.

Aktualna konkurencia — Aktualnou konkurenciou su spoloc¢nosti, ktoré sa zaoberaju
opracovanim ocele a kovov anasledne ztoho vyroba suéiastok do strojarskeho
priemyslu. Rizikom je, ze ked’ vstipi na tento trh do tohto regionu prili§ vel'a firiem

s rovnakym zamerom podnikania alebo velka spolo¢nost’ s tymto zameranim.

Potencionalny konkurenti- ako vyplynulo z analyzy vonkajSicho okolia spolo¢nosti,
spolo¢nost’ sa nachddza v regione, kde prevlada strojarsky priemysel. Je pravdepodobné,
Ze na tento trh vstipi nova konkurencia, ktord moze ovplyvnit’ cenu. Dopyt po vyrobkoch,
teda spracovanej ocele, ako strojarskych komponentov, na tomto trhu je vysoky.
Najvicsim rizikom je, Ze konkurencia by mohla prebrat’ odberatel'ov. Medzi aktualnych
odberatel'ov patri aj spolocnost’ Vertiv a.s., ktorda patri medzi najvicsie spolo¢nosti

V tomto regione.

Dodavatelia- Nakol'ko material, ktory sa pouziva na vyrobu kovovych kusov,
najcastejSie ocel. Na Slovensku vyraba ocel’ spolo¢nost’ U.S. Steel KoSice. Odtial
distributori distribuuju ocel’ do jednotlivych regionov. Distributorov ocele nie je vela pre
tento dany typ vyroby, ktorym sa spolo¢nost’ zaobera ateda dodavatel dokéze
manipulovat’ s cenou. V poslednom kvartali roku 2017 distribator zvysil cenu ocele na
jednu tonu o jedno euro. Nakol'ko nie je moznost’ vol'by iného dodavatel’a, spolo¢nost’

musela zvySovanie cien akceptovat’ a tym zvysit’ svoje naklady na vyrobu. Co predstavuje
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do budicna potenciondlne riziko ateda spolonost by mala hl'adat do budtcna

alternativneho dodavatel’a.

Odberatelia- Aktualne je spolo¢nost’ NM-Tech s.r.o. jedina v okoli, ktora sa zaobera
vyrobou ocel'ovych stciastok do spojok, a teda odberatelia takpovediac su zavisli v tomto

okoli na jednej spoloc¢nosti. Teda cenu si urcuje sama spolo¢nost’.

Substittity — Spolocnost’ NM-Tech s.r.o. ma najvacsi podiel svojej produkcie vo vyrobe

vel'kych ocel'ovych kusov do spojok. V danom regione kde posobi neexistuje substitit.

3.3.3 Analyza vnutornych faktorov firmy — 7S

Tato kapitola sa zaobera analyzou vnutornych faktorov spolo¢nosti a to je analyza 7S.

Struktira
-liniova

Strategia Systemy
-kvalita - Ziaden ERP
vyrobkov systém
-expanzia do -uctovnicky
zahranicia systém

Zdielané

hodnoty
-Profesionalita

-Zodpovednost
-Preciznost
-Bezpecnost
-Kwvalita
-Profesionalita
-Zodpovednost
-Preciznost

Schopnosti
-reprezentacia
na veltrhoch
- firemna kultira
- technické

- profesionalita

Styl
-autoritativny
styl riadenia

Spolupracovnici
-neformalne vztahy
-rodinna

atmosféra

Obrazok 10: Analyza 7S (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 17)
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Stratégia: Spolo¢nost’ obraba ocelové tyCe, z ktorych neskor vyrdba suciastky pre
svojich zakaznikov, ktori tieto stciastky pouzivaji pre vyrobu svojich strojov. Cielom
spolo¢nosti a poslanim spolo¢nosti je, aby kvalita vyrobenych suc¢iastok bola ¢o najlepsia

a Vv buducnosti expandovat’ aj na zahrani¢né trhy.

Stratégiou spoloc¢nosti je: ,,Kvalita nasich vyrobenych suciastok, je kvalitou Vasich

strojov.

Struktira: Spoloénost ma aktuilne do 20 zamestnancov ateda sa jednd o mal
rozvijajucu sa spolo¢nost’. Struktaru tvori riaditel’, ktory je aj majitelom a d’alej sa deli

na 4 oddelenia. Za kazdé oddelenie je zodpovedny jeden zamestnanec. Delenie oddeleni:

e Vyroba

e Logistika

e Technicky utvar
e Administrativa

Jedna sa teda o liniovll organiza¢nu Struktaru.

Systém riadenia: Kazdy zamestnanec zaznamenava svoju pracovnu ¢innost’ a vyuzity
material aktualne do suborov typu Excel a Word. Spolo¢nost’ nemé aktudlne ziaden
informacny systém na podporu riadenia. Pri rozvoji spolocnosti je nutné zaviest IS pre
riadenie, aby nedoslo v budicnosti k informa¢nému chaosu, ¢o by mohlo zna¢ne narusit’

existenciu firmy.

Styl: V tejto spoloénosti je autoritativny §tyl riadenia. Ako uZ bolo spomenuté, kazdé
oddelenie ma svojho veduceho pracovnika, ktory zodpoveda za pracovnikov, ktori st pod

nim na urovni organizacnej Struktiry.

Spolupracovnici: Nakol'ko sa jedna o malt firmy, prevlada medzi zamestnancami
priatel'ska a rodinnad atmosféra. VSetky vzniknuté konflikty sa vedaci snaZia rieSit

S rozumom a profesiondlnym manazérskym pristupom.

Schopnosti: Veduci zamestnanci pravidelne navstevuji strojarske veltrhy, nakolko
vyrobky spolo¢nosti sa uz objavili aj na brnianskom vel'trhu. Navsteva tychto vel'trhov

prispieva k vzdelanosti zamestnancov, kde mézu sledovat’ najnovsie technologie v tomto

39



odvetvi. Zamestnanci maju prisne podmienky odievania, tak aby boli splnené vSetky

bezpecnostné normy pri praci.

ZdiePané hodnoty: Spolo¢nost NM-Tech, s.r.0. ma medzi zamestnancami tieto zdiel'ané

hodnoty:

e Bezpectnost pri praci na prvom mieste
e Dbat’ na kvalitu vyrobkov

e Profesionalita

e Zodpovednost

e Preciznost’
3.4 SWOT analyza

V tejto kapitole je popisana SWOT analyza spolo¢nosti NM-TECH, s.r.0..

TabulPka 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
e Vyroba Specifického produktu e Slaba propagécia spolo¢nosti
e Pozicia na regiondlnom trhu e Malé priestory vyrobne

e Kbvalifikovany personal

e Riadenie kvality na dobrej irovni

e Investicia do novych technoldgii e Nova konkurencia

e Expanzia na dalsie trhy o Nedostatky v riadeni procesov
e Rozvoj spolocnosti e Slaba IT infrastruktura

e Diverzifikacia ¢innosti e Absencia ERP systému

Silné stranky: Medzi silné stranky spolocnosti patri vyroba Specifického produktu a to
je vyroba suciastok do spojok v automobile, ¢im si zabezpecila dobri poziciu na
regiondlnom trhu, nakol'’ko sa v danom regione nachadza velké mnozstvo firiem, ktoré
vyrabajui vacsie komponenty do automobilov, ¢o predstavuje pre spolocnost’ NM-Tech,
s.r.0. jej odberatel'ov. Ako vyplynulo z predchadzajtcich analyz spoloénost’ sa nachadza

V regione, kde je silny strojarsky priemysel a nachadza sa tu aj stredné priemyslova Skola,
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na ktorej je vyucované strojarstvo, o prindSa pre spolocnost’ kvalifikovany personal.

Spolo¢nost’ dba na riadenie kvality, ¢o je velkou konkurencnou vyhodou.

Slabé stranky: Medzi slabé stranky spolocnosti patri slaba propagacia, nakolko
spolo¢nost’ nemé ziadnu reklamu. Vel'kou slabou strankou spolo¢nosti stt malé priestory,
pri raste spolo¢nosti toto bude predstavovat’ problém a spolo¢nost’ bude musiet’ hl'adat’

vacsie priestory, aby mohla rast’ a rozSirovat’ svoju vyroby.

Prilezitosti: Nakol'ko sa spolocnosti finan¢ne dari, bude mdct’ investovat’ financie do
budiuceho rozvoja. Aktudlne sa spolocnost angazuje na regionalnom trhu, ale
v budtcnosti by chcela expandovat’ na daliie trhy ako je Ceska Republika alebo
Nemecko. Velka prilezitost’ sa naskytuje vo vertikalnej diverzifikacii ¢innosti v oblasti

vyuzitia lasera, aj na int ¢innost’ ako je znacenie kusov.

Hrozby: Velkou hrozbou pre spolo¢nost’ je nova konkurencia na trhu, nakolko sa
spolo¢nost’ nachadza v regione so silne rozvinutym strojarskym priemyslom. Spolo¢nost’
ma nedostatky v riadeni procesov. Nemd zavedené ziadne Standardy. Aktualna IT
infraStruktura je vel'mi slabd, nakol’ko sa v spolo¢nosti nenachiddza ziadna lokalna siet’.
NajvacSou hrozbou je, Ze spolocnost’ nema ziaden informacény systém, Co pri rozvoji
moze priniest’ znaéné problémy s riadenim spolocnosti a je vysoka pravdepodobnost’, ze
nebude schopnd uriadit’ bez IS svoje procesy. Preto je nutné zaviest novy IS

a automatizovat’ tieto procesy.
3.5 Analyza procesov spolo¢nosti

Tato kapitola ponuka podrobny pohl'ad na procesy spolo¢nosti. Analyza procesov sa tyka
procesov logistiky, vyroby, fakturacie, technoldgii. Aj na zdklade procesnej analyzy bude
vybrany informacny systém pre spolocnost’, ktoré¢ bude sluzit’ aj ako podpora riadenia

procesov.
3.5.1 Proces zakazky

V tejto podkapitole je podrobne popisany proces zakazky. Proces zalina, tym, Ze
zékaznik oslovi spolo¢nost’ a kon¢i spisanim poziadaviek na zakazku a pokracuje

objednavkou materialu.
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Oslovenie spolo¢nosti

Zakaznik oslovi spolo¢nost’ prostrednictvom e-mailu alebo telefonického rozhovoru.
Pokial' zakaznik uskuto¢ni objednavku prostrednictvom telefonického rozhovoru, je
poziadany, aby poslal tito ziadost' o objednavku formou e-mailu, kvdli elektronicke;j

evidencii zékazky. Po dohode so zdkaznikom o objednavke sa zaeviduje zékazka.

Oslovenie
spoloénosti

zakaznikom 1,C
=

Obrazok 11: Procesy zakazKy (Zdroj: vlastné spracovanie)
Evidencia zakazky

Samotna evidencia zakazky je elektronickou formou. Po prijati objednavky od zakaznika
sa vytvori novy priecinok na pevnom disku. Prie¢inok na pevnom mé nazov Ccisla
zakazky. Tento prieCinok sluzi k ukladaniu vSetkej dokumentécie, najcastejsie su to e-
maily, subory typu Word a Excel. Samotna evidencia zakazky spoCiva v ulozeni e-

mailovej spravy od zakaznika.
Evidencia poZiadaviek zikaznika

Pred zahajenim vyroby je doleZité od zakaznika zistit’ jeho poZziadavky na vyrobu. Tieto

poziadavky sa spiSu do stboru typu Excel. Poziadavky sa najCastejSie tykaju z akého



materidlu budi vyrobené jednotlivé kusy (vlastny alebo objednany spolo¢nostou od
dodévatela), kol’ko kusov sa ma vyrobit, stanovend dodacia lehota, typ znacenia
jednotlivych kusov, forma dodania. V ramci evidencie poziadaviek zakaznika, zakaznik
doda technické podklady k vyrobe. Technické podklady, st vykresy a navrhy, ako ma kus
vyrobeny hotovy kus vyzerat. Nasleduje potom revizia poziadaviek. Zakaznik
skontroluje vypracovany néavrh na zdkazku, ak vsetko suhlasi pokracuje sa dalej

procesom kalkulacie, ak nie tak sa poziadavky a podklady pre zdkazku znovu prepracuju.
| [m, |

zakazky
o —RA ‘ Riaditel
Ulozenie e- r"lat,'e. 2
mailu na disk o

Poziadavky
zakaznika

Y (=
C

I ‘
RA
‘ Oprava
paziadaviek
4 1C

. -
[ R ' '@

Obrazok 12: Procesy evidencie poziadaviek zakaznika (Zdroj: vlastné spracovanie)

Predbezna kalkulacie

Na zaklade poZiadaviek zédkaznika je vytvorend predbeznd kalkulacia zdkazky. Na
zaklade kalkulacie zdkaznik plati zalohu za material. Zalohy za materidl su evidované

Vv subore typu Excel.

Po prijati zalohy za material sa objedna material potrebny pre vyroby kusov alebo si

material pre vyrobu dodé zakaznik sam.
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Prebezna
kalkulacie
materialu a
prace

Zakaznik suhlasi
Zakaznlk | s kalkulaciou
nesthlasis 2akézky
kalkulaciou RA
Rladumf

Obrazok 13: Procesy predbeZznej kalkulacie (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.5.2 Objednavka materialu

V tejto podkapitole je podrobne popisany proces objednania materialu na sklad a samotna

evidencia materialu.
Objednanie materialu

Material sa objednava elektronicky. Ur€ita Cast’ materialu sa drzi na sklade, jednd sa vSak
0 minimalne mnoZstvo. V sucasnosti sa material objednéva, na zéklade prijatej zdkazky
od zékaznika. Po podpisani zmluvy so zakaznikom, sa material objednava od dodéavatela
alebo si zdkaznik material zabezpec¢i sdm a dovezie ho na spracovanie do vyroby. V tomto
pripade sa jedna o Specifické pripady, kedy je potrebné vyrobe $pecialne druhy materialu.
Samotna objednavka materialu od dodavatela prebieha elektronickou formou,
prostrednictvom e-mailu. Tieto e-maily spolo¢nost’ uklada na miesto na pevnom disku.

V stcasnosti je to jedina evidencia objednavok materialu v spolo¢nosti.
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Vytvorenie
2loiky projektu

‘ Rizditel

Obrazok 14: Procesy objednavky materialu (Zdroj: vlastné spracovanie)
Dodacia listina a fakturacia materialu

Pri objednévani materidlu od dodavatel'a dodavatel’ po dodani materidlu vystavi faktiru
a dodaciu listinu. Faktira a dodacia listina maji dve formy. Elektronicku a papierovii
formu. Elektronicka forma faktar a dodacich listin sa uklada na pevny disk. Papierova

forma sa uchovava v zakladacoch.
Prijem na sklad

Po dodani materidlu asa prijme na sklad, kde sa vytvori prijimaci list-,,prijemka®.
Prijimaci list aktudlne je vedeni v subore typu Word na pevnom disku. Tymto je material

prijaty na sklad a d’alej posunuty k evidencii.
Evidencia materialu

Po prijati materidlu sa materidl eviduje na sklade a je roztriedeny do roznych kategorii.
Kategorizacia materialu sa rozlisuje na zdklade druhu, dizky a $irky materialu. V stdasnej
dobe je vSetok materidl evidovany v stiboroch typu Excel, ¢o mdze v buducnosti pri

roz§irovani spolo¢nosti predstavovat’ znacny problém a spdsobit’ chaoticku situdciu.

3.5.3 Technologicky proces

Pri kazdej objednavke vyroby kusov, zdkaznik doda technickti dokumentaciu vo forme
technickych vykresov v softvéry AutoCad. Tieto vykresy analyzuje technolog. Analyza
vykresov znamend, Ze ako sa bude dany kus obrabat’ a kol'ko materidlu bude potrebného

na urCity pocet kusov. Po analyze vykresu technoldég zvoli vhodni technoldgiu na
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opracovanie tohto vyrobku navrhne algoritmus pre CNC stroj, ktory tento kus vyrobi. Po
navrhnuti algoritmu tento algoritmus naprogramuje a nahra do ovladacej jednotky CNC

stroja.

=
Technicka
dokumentacia e

Rezanie Programovanie RA I
materidlu CNC stroja
|
=

(RO

Obrazok 15: Technologicky proces (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.5.4 Proces vyroby

Proces vyroby zahffia niekol'ko podprocesov. Prvym podprocesom je zaobstaranie

potrebného materialu pre vyrobu zo skladu. Nasledne je material narezany a poslany do

vyroby.
Priprava materialu

Pracovnik, ktory mé na zodpovednost’ rezanie na zdklade dokumentécie od technoldga

zaobstara potrebny materidl zo skladu a pripravi na rezanie.
Rezanie

Rezanie materidlu prebiecha pred samostatnym spracovanim materialu v CNC stroji.
Doévod rezania materialu, je ten, Ze samotny material, naj€astejSie tyce, je prili§ dlhy na
to, aby sa zmestil do CNC stroja. Pracovnik material nareze na rezacke, podl'a na zaklade

informécii z dokumentacie od technoldga. Narezany material d’alej pokracuje do vyroby.
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Vyroba

Operator vyroby, ktory obsluhuje CNC stroj, narezany material opracovava na CNC
stroji. Pred tym nez spusti samotnii vyrobu si dokladne preStuduje dokumentaciu
a pokyny k vyrobe od technologa. Samotna vyroba spoc¢iva v tom, Ze operator vyroby
obsluhuje kontrolnu jednotku CNC stroja a dohliada na proces vyroby. Ked su vsetky

potrebné kusy vyrobené, operator vyroby posiela opracované kusy na kontrolu kvality.

Kontrola kvality
1 vyrobenych
kusov

Opracovanie N Pore
ocele na CNC A '

Reviziavelkosti
kusov prebehla
v poriadku

Obrabac

. ‘
Y
1 Reviziavelkosti RA
kusov
| neprebehla v
‘ Obrabat iadku :

Obrazok 16: Proces vyroby (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.5.5 Kontrola kvality

Meranie

Opracované hotové kusy podliehaji kontrole kvality. Hlavnou zloZkou kontroly kvality
je presna dizka vyrobeného kusu, na zaklade definovanych parametrov, ktoré boli uréené
v poziadavkidch od zékaznika. Kontrolor dany kus zmeria a pokial nevyhovuje

pozadovanej diZke, tak sa vyradi a vyrobi sa kus novy.
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Kontrola povrchu

Ak vyrobeny kus vyhovuje pozadovanej dizke, nasledne sa kontroluje povrch vyrobeného
kusu. Niekedy sa pri vyrobe stane, ze vrtak CNC stroja moze byt opotrebovany a méze
poskodit’ povrch vyrobku. Pokial’ povrch kusu je poskodeny, kontrolor vyradi a vyrobi sa

kus novy.
Revizia

Vyrobené kusy po kontrole merania a kontrole kvality povrchu sa naolejuji. Kontrolor
vytvori dokumentdciu apoCte spravne vyrobenych azavadnych kusov. Téato
dokumentacia je vedena vo forme suboru typu Excel. Po kontrole kvality nasleduje proces

oznacovania kusov laserom.

Kontrola kvality
1 vyrobenych
kusov

K ‘

‘ Kontrolor

Y
R, .
Reviziavelkosti A Reviziavelkosti RA
kusov prebehla kusov
v poriadku | neprebehla v
‘ Obrabat iadku
(=>

Olejovanie R ot kusov"_R Obrabaé

Obrazok 17: Kontrolny proces 1 (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.5.6 Proces znacenia kusov

Znacenie kusov laserom

Kazdy skontrolovany a vyrobeny kus sa musi oznacit, logov zdkaznika. Zakaznik dodava
logo, pri zadani zdkazky spolu s dokumentaciou, ktorym chce kus oznacit. Znacenie

kusov robi pracovnik, ktory obsluhuje laser.
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Nastavenie lasera
Na obsluhu laser je Specialny program, kde je mozné upravit’ velkost' loga a mieru
a hibku (frekvenciu Ziarenia) na kuse. Pracovnik nastavi pozadované parametre a Kus

oznadi.

Kontrola 2
Spawnost
oznacenia

R A ‘ Kontrolér

Znacenie kusov
Y
Laserové Nog Pracovnik
znacnie kusov znacenia

Obrazok 18: Znacenie kusov (Zdroj: vlastné spracovanie)

Kontrola znacenia kusov
Oznacené kusy sa opét’ skontroluju, ¢i spliajii poZiadavky stanovené zdkaznikom, ktoré

sa nachadzajl v technickej dokumentacii a nasledne sa pos$lu na balenie.

s ‘

Kontrola 2
Spawnost
oznadenia

‘ Kontrolor
Pracovnik
znacenia RA
Revizia spravnosti

znacenia
neprebehla v
poriadku

I
‘
‘ Obrabac

Revizia spravnosti
znatenia prebehlav
poriadku

RA

Obrazok 19: Kontrolny proces 2 (Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.5.7 Vydajny proces

Balenie kusov

Na oddelenie balenia sa dorucia riadne oznaCené a skontrolované¢ kusy spolu
s dokumentom v subore typu Excel na balenie. Kazdy jeden kus sa riadne odisti a zbali
do Specialnej sietoviny. Po zbaleni kusov do sietoviny sa kusy balia vo vi¢som pocte do
krabic. Vystupom tohto procesu je dokument, ktory je evidenciou krabic, ktoré st riadne

oznacené a pocte kusov v jednej krabici.

Obrazok 20: Vydajny proces (Zdroj: vlastné spracovanie)

Priprava na vyvoz

Krabice s dokumentaciou sa dodaju do skladu, kde sa pripravi materidl na vyvoz.
Zamestnanec skladu, vystavi vyvozny list, ktory je aktudlne zhotoveny vo forme
dokumentu typu Word. Vyvozny list obsahuje informacie o tom kam a komu ma byt
zésielka tovaru dorucena. A taktieZ zamestnanec vytvori na zdklade dokumentacie

z predoslych procesov dodaciu listinu.

Vyvoz
Zamestnanec vyvozu, Sofér, nalozi tovar do automobilu spolu s dodacou listinou a tovar

zakaznikovi doruéi.
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Obrazok 21: Procesy vyvozu a fakturacie (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.5.8 Fakturacia

Po vytvoreni dodacej listiny uctovnicka vystavi faktira a nasledne sa vyrobené kusy
posli na vyvoz. Evidencia faktlr sa nachddza v externom tc¢tovnickom softvéri Pohoda,

kde sa nachadzaju vSetky informdcie o prijatych a vydanych fakttrach a platbach.

3.5.9 Procesy v oblasti HR

Aktualne v spolocnosti evidencia zamestnancov prebiecha v podobe evidencie
zamestnancov Vv subore Excel, kde su planové vSetky ich pracovné zmeny. Aktudlne
zamestnancom odpracované hodiny eviduje pracovni¢ka oddelenia 'udskych zdrojov.
Mzdy pre zamestnancov sa stard uctovni¢ka v spolupraci s pracovnickou ludskych

zdrojov. Vsetko uctovnictvo je vedené v softvéry Pohoda.

3.6 Softvérové a hardvérové vybavenie spolo¢nosti

Tato kapitola popisuje softvérové a hardvérové vybavenie spolo¢nosti, ktoré pouziva pri

beznom procesnom chode.
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3.6.1 Softvérové vybavenie

Pri beznych administrativnych c¢innostiach a procesoch spolo¢nost’ pouziva balicek
Microsoft Office. NajcastejSie pouziva na evidenciu zakaziek a materialu Excel a Word.
Aktualne tieto softvéry funguju ako podpora pre riadenie procesov. Dalej pri fakturacii

jednotlivych zékaziek pouziva systém Pohoda, kde sa fakturuju vsetky zékazky.

Na podporu technologickych procesov sa pouzivaju softvéry AutoCAD, v ktorom
technoldg prehliada a vytvara technické nakresy suciastok, ktoré su neskor vyrobené.
Dalej samotny CNC stroj pouziva softvér od nemeckej spoloénosti Heidenhein. V tomto
softvéry st naprogramované instrukcie pre vyrobu suciastky. Na tieto tlohy sa pouziva

aj softvér GibbsCAM.

3.6.2 Hardvérové vybavenie spolo¢nosti

V spolocnosti sa nachddza aktualne 10 pocitacov. Kazdé oddelenie ma vlastny pocitac.
Pocitace st znaciek Dell a HP. Dal$im hardvérovym vybavenim su tlaciarne znacky HP.
Tieto pocitace spolu s tlaciarinami aktudlne nie su zosietované. Co do budiicna pri rozvoji

spolo¢nosti bude prinasat’ zna¢ny problém.

3.7 Celkovy pohlad na tok informaécii v spolo¢nosti

Aktualne spolo¢nost’ na vSetku evidenciu a uchovavanie pouZziva subory typu Word
a Excel a u¢tovnicky systém na evidenciu faktar. Data a dokumentacia st ulozené lokalne
na jednom pocitaci, ktory sa nachadza v kancelarii vo vyrobni. VSetky informacie st
zdiel'ané pomocou e-mailovych sprav alebo USB kl'ucov. Jedna sa teda aktualne
0 decentralizovanu databazu s narastajucim objemom dat, ktord je riadena iba I'udskym
faktorom. Nakol'ko sa spolo¢nost’ rozvija predstavuje toto rieSenie do buducnosti znacny
problém pre spolo¢nost’, ¢o by mohlo sposobit’ chaos vo vyrobnych procesoch. Taktiez
to predstavuje problém s hl'adiska evidencie a archivacie, ndrocné spiatné vyhl'adavanie
dat. Je teda nevyhnutné, aby spolo¢nost’ implementovala informa¢ny systém, ktory
pokryje vSetky tieto procesy a toky dat. Nevyhnutnost’ potrebnd pre udrzanie spolo¢nosti
na trhu a konkurencie schopnosti. Na diagrame toku dat v spolo¢nosti je aktualny popis

toku informacii.
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3.8 Poziadavky na informacny systém

Na zéklade analyzy aktudlneho stavu vyplyva, Ze spolo¢nost’ potrebuje nutne zaviest’
ERP informacny systém, ktory pokryje vSetky procesy v spolo¢nosti. Spolocnost’ ma na

novy informacény systém nasledujtice poziadavky:

e Aplikacia zalozena na architekture klient/server
e Jednotné tlozisko dat - databazovy server

e Zdiel'ané ulozZisko dat

e Import a export suborov do systému

e Modularita systému

e Bezpectnost IS

e Prispdsobeny legislativnym poziadavkam

e Prijemné uzivatel'ské prostredie

e Intuitivna orient4cia v systéme

e Cenovo odpovedajici potrebam spolo¢nosti
e Optimalizacia a zefektivnenie procesov

e Obmedzenie tvorby po¢tu dokumentov typu Excel a Word

3.9 Zhrnutie analyzy sucasného stavu

Na zdklade analyzy sucasného stavu spolocnosti bolo zistené, Ze spolo¢nost’, na to aby
udrzala svoj chod, je nevyhnutné, aby zaviedla informa¢ny systém. Bola urobena
podrobnd analyza procesov v spolo¢nosti, ktoré¢ budu sluzit’ ako vychodisko pre navrh
a posudenie zmien aktudlneho informac¢ného systému v spolocnosti. Aktudlny systém
Vv spolo¢nosti je zalozeny na stiboroch typu Word a Excel a je riadeny 'udskym faktorom,
¢o predstavuje znacené riziko. Je potrebné navrhnut’ rieSenie, ktoré pokryje vSetky
poziadavky a optimalizuje procesy V spolo¢nosti. Spolo¢nost’ potrebuje zaviest’
jednoduchu sietovl infrastrukturu, ktord bude sluzit’ ako platforma pre informacny

systém.
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4 Vlastny navrh rieSenia zmien informacného systému

Kapitola pojednava o vlastného navrhu rieSenia zmien informa¢ného systému. Tato Cast’
diplomovej prace méze sluzit’ ako podklad pre spolo¢nost’, ktora bude informacny systém
spolo¢nosti NM - TECH s.r.o. dodavat’ a vyvijat. Taktiez prinaSa pohl'ad na zékladny
navrh sietovej infrastruktury, ktoré je nevyhnutnd pre nasadenie informa¢ného systému.
V sucasnej dobe je dolezita aj bezpecnost’ informa¢ného systému. Vzhl'adom k tomu, ze
v maji 2018 prichadza do platnosti nariadenie eurdpskej unie ohl'adom uchovévania
osobnych udajov GDPR, je nutné, aby navrhované rieSenie spiialo aj tieto kritéria.
Navrhom rieSenia zmien informac¢ného systému, navrh nového informa¢ného systému
ERP nakolko spolocnost nemd aktudlne Ziaden informacny systém aako vyplyva
z analytickej Casti pri rozvoji tato spolocnost’ bude nevyhnutne novy informacny systém
potrebovat’, ktory automatizuje vsetky procesy v spolo¢nosti. Samotna navrhova Cast’ je

teda popisom informacného systému na zéklade procesnej analyzy.

4.1 Funkcionalita informac¢ného systému

Zakladnou Struktirou a funkcionalitou systému je, aby slizil ako podpora pre procesy
a riadenie podnikovych dat. Navrhom je teda ERP systém, ktory pokryje vsetky procesy
v oblasti dodavatel'sko-odberatel'ského retazca, skladového hospodarstva, planovanie
vyroby, prijimanie a export tovaru, prijimanie objednavok od zékaznika. Dalej pre interné
ucely riadenia l'udskych zdrojov je nutné, aby navrhovany systém obsahoval aj tato
zlozku. Dalej déleZitou stiéastou pre spoloénost je aj riadenie vztahov so zakaznikmi.
NajdolezitejSou sucastou je riadenie zékaziek ako projektov, teda ku kazdej novej
zakazke bude vytvoreny ,projekt v systéme. Funkcionalita a samotny systém je

navrhovany na zdklade analyzy procesov v spolo¢nosti a jej poziadaviek.

Téato kapitola obsahuje popisuje funkény popis navrhovaného rieSenia informaéného
systému. Riesenie je popisované jednotlivo po moduloch, ktoré systém bude obsahovat'.

RieSenie bude obsahovat’ tieto moduly:

e Riadenie zdkaziek (projektov)

e HR modul
e SCM modul
e CRM modul
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e Skladové hospodarstvo
e Riadenie kvality

e Integrécia uctovnictva

4.1.1 Riadenie zakaziek

Na zéaklade procesnej analyzy vyplynulo, ze aktualne su zakazky riadené evidenciou
Vv suboroch Excel a Word a adresarovou Struktirou, kde sa ukladaju dolezité informacie
a zékazke a technicka dokumentacia. Castou praxou v spoloénosti, ako bolo uvedené, je

prenasanie tychto dokumentov na disku USB.

Prehl’ad projektov: Samotny systému bude obsahovat’ prehlad vSetkych zakaziek
a statusov danych zakaziek. Samotné detail projektu bude obsahovat’ vSetky informacie
0 projekte. Detailnej$i popis Struktiry informadcii projektu je popisany v nasledujiicom

odstavci ,,ZaloZenie projektu®.

ZaloZenie projektu (zakazka) - tento modul bude sluzit' ako evidencia projektov, na
zaklade zékazky. Po podpisani zmluvy o zdkazke sa v systéme vytvori novy projekt.
Cast’ novy projekt- zdkazka bude obsahovat’ identifikagné &islo projektu, nazov projektu,
pre aku spoloCnost je zékazka robend a d’alej moznost vkladania technickej
dokumentacie projektu. Hlavnou ¢astou je popis samotnej zakazky. Tento popis bude
obsahovat informdcie o zdkazke ato: pocet kusov, ktoré sa maji vyrobit, terminy

dodania (ukonc¢enia zakazky), technologia spracovania, kto bude zodpovedny za vyrobu.

Kto bude zodpovedny za vyrobu, bude systém prepojeny na databazu HR, z dovodu

vykazovania hodin zamestnancov na jednotlivych zékazkach.

Tato Cast’ systému bude prepojend na skladové hospodarstvo. Pri evidencii novej zdkazky
sa bude uvadzat, kol'ko kusov a z akého materidlu sa maju vyrobit. Prepojenim na
databazu skladového hospodarstva si pracovnik bude moct’ overit’, ¢i spolo¢nost’ aktudlne
na sklade pozadovany materidl alebo bude nutné ho objednat. Samotné skladové

hospodarstvo bude popisané v samostatnej Casti.

Dalsie prepojenie bude na modul riadenia vztahov so zikaznikmi, ktory obsahuje
databazu zakaznikov, kde sa nachéadzaju vSetky informacie o zédkaznikoch. Tieto

informacie sa budu automaticky doplnat’ do poli¢ka ,,zakaznik“, kde sa na zaklade nazvu

55



spolocnosti prepojenim na databidzu doplnia automaticky informacie, ako je fakturacna

adresa.

Riadenie zakaziek

Prehlad zakaziek

Evidencia zakaziek

Riadenie vyroby

Prehlad stavu zakazky

Vkladanie dokumentacie

Sledovanie terminov zdkaziek

Kalkulacie

Obriazok 22: Modul riadenia zakaziek (Zdroj: vlastné spracovanie)

V ramci projektového a procesného riadenia, pri kazdom projekte bude uvedeny status,
ktory bude hovorit’ o tom, v akom stave sa nachadza dana zakazka. Bude obsahovat’ tieto

statusy:

e Nova zdkazka

o Cakanie na material

e Skladovanie materialu
e Vyroba

e Kontrola 1

e Znalenie

e Kontrola 2
e Balenie
e Vyvoz

e Fakturacia
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e Uzavreta zakazka

Tieto statusy budi zobrazované v sumarnom prehl'ade projektov.

4.1.2 HR modul

Tento modul bude sluzit’ ako podpora pre riadenie 'udskych zdrojov. Primarnou ulohou
je sprava a pocitanie miezd pre zamestnancov. Aktualne sa zamestnanci eviduji
v stiboroch Excel a zamestnanci si svoje hodiny vykazuju taktiez do tychto suborov.

Tento modul bude mat’ dve ¢asti:

1. Sprava a riadenie HR

2. Systém vykazovania

Sprava a riadenie HR: Tato ast’ bude sluzit’ ako prehl'ad a evidencia zamestnancov
atvorba podkladov pre vyplatné pasky a uctovnictvo. Kazdy zamestnanec bude mat’
vlastny profil. Profil zamestnanca bude obsahovat’ tieto atribty ako meno, priezvisko,
datum narodenia, pozicia, pocet opracovanych hodin za dany mesiac, zakazky (na ktorych
zamestnanec pracuje), absolvované Skolenia (najmd BZOP), aforma pracovného
pomeru, hodinova mzda, dovolenky. Sucast’ou profilu zamestnanca bude mozné vkladat’
dokumenty vo formatoch PDF, xIsx., doc., jpg. ato z dovodu ulozenia zivotopisu

zamestnanca, lekarskych potvrdeni, osvedceni.

Dal$ou sti¢astou tohto modulu bude planova¢ s kalendarom, kde bude mozné planovat’
zmeny zamestnancov. Tento modul bude napojeny na karty zamestnancov, na atribut
dovolenky, tak aby sa pracovné dni zamestnanca neprekryvali s jeho dovolenkou. Mzda
zamestnanca sa pocita na zdklade odpracovanych hodin, nakol'ko zamestnanci maju
hodinovi mzdu. Ddlezitou funkcionalitou je prepocet miezd zamestnancov. MozZnostou
tohto modulu bude export suboru formatu xml., ktory bude mozné importovat do

uctovnickeho softvéru, ako podklad pre spracovanie a vyplacanie miezd.

Systém vykazovania: Kazdy zamestnanec bude mat’ pristup do tejto Casti systému, kde
bude modct’ vykazovat' svoje odpracované hodiny na zékazkach. Systém vykazovania
bude mat’ jednoduchti formu, kde bude uvedeny kalenddrny mesiac, a jednotlivé dni
v mesiaci. V urcity den zamestnanec zapiSe pocet hodin (od kedy — do kedy), ktoré

odpracoval a na ktorej konkrétnej zakazke. Atribut zakazka bude prepojena s projektami,
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kde si zamestnanec bude moct’ vybrat’ Cislo zdkazky, z ¢iselniku zékaziek (projektov).
Systém vykazovania bude prepojeny na kartu zamestnanca na zaklade ID zamestnanca
ana zdkazky. To zabezpecCuje, aby v prehl'ade zakaziek bolo vidno, kolko hodin sa
celkovo odpracovalo na danej zakazke. Je to aj z bezpe€nostného hl'adiska, ze ak sa pocas
pracovnej doby porticha, bude mozné spétne dohladat, kto bol pri v dany cas na

pracovisku.

HR modul

Evidencia zamestnancov

Planovanie zmien

Systém vykazovania

Mzdy

Dovolenky

Vkladanie dokumentacie

Obrazok 23: HR modul (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.1.3 SCM modul

Najdolezitejsou ¢astou ERP systému pre spolo¢nost NM-Tech, s.r.o. je modul SCM
(Supply Chain Management). Nakol'ko sa jedna o vyrobnu spolocnost’, je tento modul
hlavnou podporou jadra ¢innosti spolo¢nosti. Jedna sa o modul, ktory riadi dodavatel'sko-
odberatel’'ské vzt'ahy, nakup materialu, logistika, balenie, dodavky zakaznikovi. Tento

modul bude rozdeleny na niekol’ko Casti:

Dodavatelia- V tejto Casti systému sa bude zobrazovat prehl'ad dodévatel'ov a vSetkych

dodavok. Bude existovat’ napojenie na skladové hospodarstvo, kde bude nastavena
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minimélna hranica materidlu na sklade a ked’ bude dosiahnutd tato hranica, systém
zobrazi notifikiciu o tom, Ze je potrebné objednat’ novy materidl do skladu od daného

dodavatel’a.

Logistika — V logistickej Casti systému sa budu zobrazovat’ procesy a statusy, ¢o sa deje
s danou zakazkou. Zobrazené budu ¢isla zakaziek a Kk tomu dané statusy, kde v akom
stave sa aktudlne zakazka nachadza. Tieto statusy s automaticky prepojené so statusmi

Z modulu zakaziek.

Evidované tu budu aj pripravené zakazky na odvoz odberatel'ovi. Tento modul bude
napojeny na skladové hospodarstvo, kde budu vedené vsetky pripravené zakazky na
expediciu. Dalej evidencia vozidiel, ktoré odvazaju vyrobené kusy odberatelovi. Ku
kazdej vyrobenej zdkazke bude priradené vozidlo, na zdklade planovaného rozpisu
expedicie zdkaziek. Sucastou bude aj kalendar, kde bude uvedené kde, kedy ma dané
vozidlo odviest’ vyrobené kusy. Téato Cast bude prepojend na kartu zdkazky, kde je

uvedeny ddtum kedy sa mé dand zdkazka dodat’ odberatel'ovi.

SCM modul

Evidencia dodavatelov

Evidencia odberatelov

Logistika

Planovanie vyroby

Obriazok 24: SCM modul (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.1.4 CRM modul

Tento modul sluzi k evidencii zdkaznikov. V prehl'ade zakaznikov bude mozné zvolit’ na
uvodnej stranke, ¢i sa jednd o zédkaznikov novych alebo starych. Bude uvazovand aj
integracia na webové stranky spolocnosti, odkial' mézu novy zékaznici posielat’ svoje

objednavky na zakazku.



Aktualny zakaznici- slizi na prehl'ad aktualnych zakaznikov, kde budu vedené vsetky
informécie o zakaznikoch. Atributy st nasledovné: Meno, priezvisko, Adresa (fakturacna
a sidlo spolocnosti), telefonne Cislo. Ked'Ze databdza bude jednotna pre cely systém udaje
sa budu prenésat’ z tejto databaze do uzivatel'ského rozhrania do r6znych Casti systému,

ako je zdkazka, SCM.

Novy zakaznici- profil novych zdkaznikov bude vyplneny po obdrzani notifikacie
z webovej stranky, pripadne na zdklade udajov z e-mailovej adresy. Karta nového
zékaznika bude obsahovat’ moznost’ (tlacidlo), pre import tychto udajov do aktudlnych

zékaznikov, pri realizécii prvej zakazky.

Webovy portal- z internetovych stranok spolo¢nosti sa budu importovat’ pomocou PHP
scriptu a JavaScriptu notifikacie od novych zakaznikov. V systéme bude Cast’ uréena
K tomu, aby uzivatel’ mohol tieto notifikacie spracovat’ a pridavat’ novych zakaznikov do

systému.

CRM modul

Evidencia novych zakaznikov

Evidencia aktualnych zakaznikov

Riadenie komunikacie

Prepojenie na webovy portal

Obrazok 25: CRM modul (Zdroj: vlastné spracovanie)



4.1.5 Modul skladového hospodarstva

V module skladového hospodarstva je vedeny prehlad vsetkého materidlu, ktory sa
nachddza na sklade. Kazdy materidl bude mat’ svoje ID a po zobrazeni konkrétneho
materialu, bude zobrazeny aktudlny stav materidlu na sklade. Ddlezité je prepojenie
skladu a zakaziek, kde sa bude v karte zakazky, evidovat’ pocet pouzitého materialu pri
zékazke. V karte zakazky sa uvedie pocet pouzitého materialu a automaticky sa toto ¢islo

odpocita pri mnozstve daného materialu.

Evidované budu aj dodavky materidlu. Kazda dodavka materidlu bude mat’ vlastnu kartu,
kde bude uvedeny datum dodania materialu, mnozstvo dodaného materidlu, druh
materidlu a dodavatel’, ktory materidl dodal. Pri kazdej dodavke bude mozné k nej vlozit’
dodaci list a fotografie. Tento modul bude prepojeny s modulom SCM, z dovodu

planovania objednavok materialu a prehl'adu tokov materialu na sklade.

V skladovom hospodarstve budi vedené aj vyrobené kusy, ktoré budi pripravené na
expediciu k zdkaznikovi. Po vyrobeni vSetkych kusov pri zakazke sa zaeviduje pocet do
skladového hospodarstva. Prepojenim na zakazku a daitumu dodania sa v systéme zobrazi

notifikacia, ktord bude informovat’ o tom, ze dana zakazka sa pripravit’ na expediciu.

Skladové hospodarstvo

Material

Vyrobené kusy

Objednavky materialu

Balenie

Obrazok 26: Modul skladového hospodarstva (Zdroj: vlastné spracovanie)



4.1.6 Modul riadenia kvality

Modul riadenia kvality bude sluzit’ najma pre zamestnancov, ktory kontroluji vyrobené
kusy po vyrobe, kedy zakazka nadobudne status ,,Kontrola 1* a po znaceni kusov kedy

zakazka nadobudne status ,,Kontrola 2.

V module riadenia kvality bude prehl'ad zakaziek, ktoré nadobudli status kontroly, tymto
sa zabezpeci, Ze budu zobrazené iba tie zdkazky, ktoré maji byt kontrolované a prejdi
procesom schvalenia kontrolérom. Po nadobudnuti statusu zdkazky ,,Kontrola 1%
kontrolor po otvoreni zakazky, do systému zaznaci vysledny pocet kusov a kol’ko z nich
bolo chybnych. Nasledne potvrdi, ze kontrola prebehla a zakazka nadobudne d’al$i status

a pokracuje d’alej v procese.

Ak zakazka nadobudne status ,,Kontrola 2, o znamena kontrola po procese znacenia
opat’ sa kontrolorovi zobrazia iba zadkazky v systéme s tymto statusom. Kontrolér do
systému zaznaci pocet spravne oznacenych kusov a pocet chybne oznacenych, ktoré sa
musia eSte dodatocne vyrobit, skontrolovat a oznacit. Na zdklade toho systém
automaticky zasle notifikaciu do vyroby s informéciou, kol’ko kusov a akych parametrov

v danej zakazke je potrebné dodato¢ne vyrobit’.

Riadenie kvality

Kontrola kvality

Analyza kontroly kvality

Reklamacie

Obrazok 27: Modul riadenia kvality (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.1.7 U&tovnictvo

Nakol'’ko spolocnost’ mé vlastny uctovny systém, jedinou funkcionalitou bude import dat
tykajucich sa zamestnancov do HR modul a nésledne import faktar po dokonceni vyroby

do modulu zakaziek.



4.2 Architektira systému

V tejto kapitole je popisany navrh architektury systému. Jedna sa o popis logickej
integracie jednotlivych modulov systému a navrh hardwarovych poziadaviek, ktoré st

nutné pre implementaciu ERP systému.

4.2.1 Logicka integracia modulov

CRM

Webovy
portal
Nové - Aktualne

kontakty kontakty

ERP sytém

Uttovnicky systém

Riadenie zdkaziek

Skladové hospodarstvo

POHODA Dodavatelia

Evidencia “Plénuvank .
zakaziek vyroby
Material
\ Riadenie ’ Logistika

vyroby

Riadenie kvality

Sprévaa

Spravaa “ Systém evidencia
riadenie vykazovania kontrol

Obrazok 28: Navrh logickej integracie modulov (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.2.2 Hardware a operac¢ny systém

Na implementéciu nového informaéného systému pre spolocnost’ je nutné zaviest’ nova
sietovu infrastrukturu, nakol'’ko spolo¢nost’ aktudlne nedisponuje ziadnymi serverovymi
ani sietovymi komponentami. K ERP systém je nutné inStalovat’ na sever. Na serveri

bude databaza, ktord je hlavnym pilierom systému.

Do spolo¢nosti budu zavedené dva servery. Prvy server bude slizit’ na prepojenie lokalnej
siete v spolo¢nosti. Lokalna siet bude pre zosietovanie vSetkych pocitacov a bude
vytvorené jednotné ulozisko pre ukladanie vsSetkej dokumenticie. Na ukladanie

dokumentécie budu vyhradené Styri disky, pre kazdé oddelenie.
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Druhy server bude sluzit' ako platforma pre ERP systém. Dalej s popisané minimalne

poziadavky na server:

Tabul’ka 2: Serverové poziadavky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Serverovy operacny systém Microsoft
Desktopovy operacny systém Microsoft-
Desktop, Workgroup, Express

Microsoft SQL server 2008- Workgroup,
Express, Standard, Enterprise

Pentium i5, 3,6 GHz, RAM 8 GB, HD 120
GB

Jednou z poziadaviek spolo¢nosti je, aby architektiara systému bola klient/server. Preto

su d’alej popisané minimalne poziadavky na klienta:

Tabul’ka 3: PoZiadavky na klienta (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Microsoft Windows 10
Pentium i5, 3,6 GHz, RAM 8 GB, HD 120
GB

4.3 Bezpecnost’

Tato kapitola sa zaoberd navrhom bezpecnosti informa¢ného systému.

Autentizacia — Kazdému zamestnancovi bude pridelené jedinecné ID (uzivatel'ské meno)

a heslo. Forma hesla bude popisana v bezpecnostnej politike.

Autorizacia — zamestnanci réznych oddeleni, budii mat’ r6zne opravnenia na pracu
V systéme. Zamestnanec konkrétneho oddelenia bude mat’ iba povoleny pristup, do tej

Casti systému, v ktorej vykonava svoju pracovnu ¢innost’.

Sifrovanie — Sifrovat’ sa budi dokumenty, ktoré obsahuju velmi citlivé tudaje.

Kategorizacia citlivosti idajov, vyplyva z rozdelenia idajov na zaklade dotazniku GDPR.
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Bezpecnost’ hesiel — pri prihlaseni do systému sa bude sa jedno o jednofaktorovi
autentizaciu. Heslo sa bude menit’ kazdé tri mesiace. Heslo bude pozostavat’ minimalne
z 8 znakov. Musi obsahovat: aspon jedno vel'ké pismeno, aspoii jednu Cislicu a aspon

jeden Specialny znak.

Zalohovanie — data z informa¢ného systému sa buda zalohovat na druhy zalozny server.
Pri vypadku elektrickej energie bude k dispozicii zalozny vstup napéjania UPS.

Zalohovanie dat bude prebiehat’ kazdy tyzden prirastkovou metddou.
Firewall - do spolo¢nosti bude zavedeny softvérovy aj hardwarovy firewalle.

Bezpecnostna politika — bezpecnostna politika nastavend hlavne na hesla, ktord je
popisana na Vv casti bezpecnost’ hesiel. Zakladnym pravidlom pre zamestnancov bude, aby
svoje hesld nepisali na papieriky anenechavali na viditelnych miestach. Dal3im
pravidlom bude, aby citlivé udaje, nenechéavali na takych miestach, kde by mohli byt

odcudzené alebo zneuzité na iny ucel, aké su urcené.

Ochrana osobnych — kazdy navrh informacného systému musi obsahovat’” ochranu
osobnych tidajov podl'a nariadenia Eurdpskej unie GDPR. Pred zavedenim informaéného
systému do spolo¢nosti, budi osloveni vsetci odberatelia a dodavatelia a zamestnanci,
aby dali sthlas spolo¢nosti o spracovani ich udajov formou ulozenia do informa¢ného
systému. VSetky tidaje budu zabezpecené. Bude vypracovany dokument na kategorizaciu
citlivosti udajov, v informacnom systéme a prislusny zamestnanec bude vyskoleny na

pracovanie s tymito udajmi.

4.4 Popis implementacie

Prvou ¢ast'ou implementécie, je vypracovanie projektu pre implementaciu. Sti€ast’ou tejto
diplomovej prace je Cast’” podkladov pre projekt implementacie. Boli zanalyzované
aktualne procesy a sucasny stav v spolo¢nosti NM-Tech, s.r.o. na zdklade, ktorych je
Vv tejto praci navrh funkcionality systému. Nasledovat’ bude analyza toku dat a analyza
kl'icovych uzivatelov a analyza integracie na ostatné systémy. Na zaklade tychto analyz
bude vypracované zadanie pre programatorov a vybrany vhodny dodavatel’ nového ERP
systému. Z analyzy procesov a poziadaviek spolo¢nosti bude systém prisposobeny.

Nasledne sa dodavatel’ dodé vyvinuty a prispdsobeny systém a bude prebiehat’ inStalacia.

65



Po vypracovani projektu implementicie bude nainStalovany hardware, na ktory sa
nainstaluje samotny ERP systém. InStaldcia bude zahfiiat’ inStalaciu databaze a migraciu

dat. Dalej budu nastavené prava uzivatel'ov a nastavenie pohl'adov a notifikécii.

Po nainstalovani systému sa v Spolupraci s konzultantmi a majitelom spolo¢nosti
vytvoria testovacie scendre na zdklade, ktorych bude otestovana spravna funkcionalita
systému. Testovanie samotného systému bude prebichat’ po nasadeni skiiSobnej verzie
systétmu. Ak sa testovanie prebehne v poriadku bude sa moct’ nasadit’ systém do

produkcie. Pokial’ sa zistia pri testovani nedostatky, budu sa realizovat’ dodato¢né tipravy.

Po otestovani systému pred nasadenim do produkcie sa vySkolia zamestnanci na
pouzivanie nového informac¢ného systému, ktory budi najskér systém pouzivat
v skusobnej verzii. Zamestnanci taktiez mézu odhalit’ nedostatky systému. Po odladeni
vSetkych nedostatkov sa systém uvedie do produkcie a projekt implementacie bude

ukonceny.

4.4.1 Casovy harmonogram implementicie

V tejto kapitole bude popisany ¢asovy plan implementacie nového informac¢ného
systému.

4.4.1.1 Casova analyza

Tabulka 4: Casova analyza ¢innosti implementacie IS (Zdroj: Vlastné spracovanie)

1 Analyza 2 20 22 24 22 0,667

sucasného stavu
IS

2 Analyza procesov 1 34 7 9 11 9 0,667

v spolo¢nosti

3 Analyza toku dat 2 5 5 6 7 6 0333
4 Analyza 2 6 4 5 6 5 0333

kl'a¢ovych
uzivatelov (role)

5 Analyza integracie 3 6 3 4 5 4 0333

na ostatné systémy

6 Tvorba navrhu IS 4,5 7 23 25 27 25 0,667

(popis
funkcionality)

7 Prieskum 6 8 6 7 8 7 0,333

dostupnych
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4.4.1.2 Sietovy graf metoda PERT
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Obrazok 29: Sietovy graf (Zdroj: vlastné spracovanie)
4.4.1.3 Gantov diagram ¢innosti
Analyza suéasného stavu IS
Analyza procesov v spolocnosti
1 Analyza toku dat
%Ilyza klticovych uzivatel'ov (role)
Analyza integricie na ostatné systémy
Tvorba navrhu IS (popis funkcionality)
Prieskum dostupnych komerénych riegeni
Vyber dodavatela systému
lPm:lpisanie zmluvy
1VT\mrI}a zadania pre programétor
fustnmiza’cia rieenia
Vyvoj IS

Obrazok 30: Gantov diagram (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.5 Analyza rizik

V tejto kapitole je popisana analyza rizik spojend s implementaciou nového
informaéného systému do spolo¢nosti NM-Tech s.r.o.

4.5.1 Identifikacia rizik

V tejto kapitole su popisané rizikd, teda hrozby, ktoré mozu nastat’ pri implementacii

nového IS a s nimi spojeny scendr, ktory moze nastat’ ak sa hrozba naplni.

Tabulka 5: Identifikacia rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Z1a analyza sucasného stavu Nespravne napisané zadanie pre
vyvojarov, neoptimalizované procesy.
Oneskorenie projektu. ZvySené naklady.

Nedostato¢na analyza procesov Nepokrytie procesov spolo¢nosti,
chybajuce informacie v systéme.
Oneskorenie. Zvysené naklady.

Zle spracované zadanie pre Zle naprogramovany systém.

Vvyvojarov Oneskorenie. ZvySené naklady.

Zle zvoleny novy IS Nespokojnost’ uzivatel'ov. Neefektivita.
Vysoké nédklady.

Nesolidny dodavatel’ IS 714 podpora pri udrzbe IS. Oneskorenie.
Zvysené néklady.

Z1y vyber komunikacnej Problém pri implementécii systému.

infrastruktary (HW) Zvysené naklady. Oneskorenie.

Nespravne navrhnuta architekttra Nedostato¢né informacie v IS. ZvySené
databazy naklady. Oneskorenie.

Nespravne naprogramovany systém  ZvySené naklady na prerabanie systému
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Zle otestovany systém (zlé Prerobenie systému. Problémy pri praci
testovacie scenare) V beznej prevadzke. Zvysené naklady na
prerobenie systému. Oneskorenie.

714 integracia Zvysené naklady, oneskorenie.
Nedostato¢né Skolenie Neefektivita pri praci. Zvysené naklady.
Zzamestnancov

Nespokojnost’ uzivatelov s novym  Zle vybraty IS, vysoké naklady.
IS

4.5.2 Kvantifikacia rizik

Pre kvantifik4ciu rizika je nutné stanovit’ dopad rizika na projekt implementacie, ktory
vznikne pri naplneni hrozby. Dalej musi byt zostavend pravdepodobnost’ rizika, teda

s akou pravdepodobnost’ou toto riziko mdze nastat’.

Pre hodnotenie je potrebné vytvorit' stupnicu rizik, s pravdepodobnost'ou a dopadom.

A dalej stupnicu, ktord urcuje zavaznost’ rizika.

Tabul’ka 6: Hodnotenie identifikovanych rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Por. Hrozba Scenar Pst. Dopad Hodnota
¢islo rizika
1 Zla analyza Nespravne napisané zadanie 3 8 24

sticasného stavu  pre vyvojarov,
neoptimalizované procesy.
Oneskorenie projektu. Zvysené

naklady.
2 Nedostato¢na Nepokrytie procesov 8 9 72
analyza spoloc¢nosti, chybajuce
procesov informdcie v systéme.
Oneskorenie. ZvySené naklady.
3 Zle spracované¢  Zle naprogramovany systém. 5 7 35
zadanie pre Oneskorenie. ZvySené naklady.
vyvojarov
4 Zle zvoleny Nespokojnost’ uzivatel'ov. 4 5 20
novy IS Neefektivita. Vysoké ndklady.
5 Nesolidny Z1a podpora pri udrzbe IS. 3 3 9
dodavatel’ IS Oneskorenie. Zvysené naklady.
6 Z1y vyber Problém pri implementacii 4 4 16
komunikacne;j systému. Zvysené naklady.
infrastruktary Oneskorenie.
(HW)
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10
11

12

Nespravne
navrhnuta
architektara
databazy
Nespravne
naprogramovany
systém

Zle otestovany
systém (zlé
testovacie
scenare)

714 integracia
Nedostatocné
Skolenie
Zamestnancov
Nespokojnost’
uzivatelov
Snovym IS

N
(o)

Nedostato¢né informacie Vv IS.
Zvysené néklady. Oneskorenie.

Zvysené naklady na prerabanie 3 7
systému

Prerobenie systému. Problémy 5 5
pri praci v beznej prevadzke.

Zvysené naklady na prerobenie

systému. Oneskorenie.

Zvysené naklady, oneskorenie. 6
Neefektivita pri praci. Zvysené

naklady.

Zle vybraty IS, vysoké 3 3
naklady.

Tabul’ka 7: Zavaznost’ rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hodnota Rizika
<24

24-48

>48

Dopad rizika

—
o
B

o = N W & U OO N 0 VW

Zavazinost rizika
Bezné

Dolezité

Kritické

3 - 5 6 7 8 9

B

10

Pravdepodobnost rizika

Obrazok 31: Mapa rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.5.3 Znizovanie rizika

Po kvantifikécii rizik bolo zistené, Ze medzi kritické rizika patria: nedostato¢na analyza

procesov, zle zvoleny novy IS. A medzi dblezité rizika patria nespravne naprogramovany

systém. V tejto kapitole su popisané opatrenia, ktoré sa musia vykonat’, na to, aby bola

znizena pravdepodobnost’ vzniky rizika a teda aj jeho hodnota.

Tabul’ka 8: ZniZovanie rizika a opatrenie rizika (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Por.
Cislo
1

10

11

Hrozba

Z14 analyza
sucasného stavu

Nedostato¢na analyza
procesov

Zle spracované
zadanie pre vyvojarov
Zle zvoleny novy IS

Nesolidny dodavatel’
IS

Z1y vyber
komunikacne;j
infrastruktary (HW)
Nespravne navrhnuté
architektira databazy
Nespravne
naprogramovany
systém

Zle otestovany
systém (zl¢ testovacie
scenare)

714 integracia

Nedostatocné
Skolenie
Zamestnancov

Opatrenie

Konzultacia s majitelom a
analytikom, pred tvorbou
analyzy procesov
Konzultacia s majitelom a
analytikom, dokladna
kontrola procesov v
prevadzke

Kontrola zadania so $éfom
vyvojarov a analytikom.
Prevedenie dokladne;j
analyzy trhu. Ziskanie
praktickych znalosti od
spolo¢nosti podobného
charakteru.

Vyberové riadenie.
Konzultacia s odbornikom.
Vyber na zaklade
referencii.

Zaistenie zmluvnych
podmienok.

Navrh kvalitnych
testovacich scenarov.

Testovanie vybranymi
uzivatel'mi a aj vyvojarskou
spolo¢nostou.

Zaistenie zmluvnych
podmienok.

Prejednanie nejasnosti
ohl'adom pouzivania
nového IS so
zamestnancami. Dodato¢né
Skolenie, pre
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zamestnancov, ktori maju

nejasnosti.
12 Nespokojnost’ Podporné servisné sluzby 2 5 10
uzivatelov s novym
IS
s 10,
B9
® 8
8 7
6
5 < < & L 2
4 L & L 2
3 ¢ L 2
2 & <&
1
0 >
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdepodobnost rizika

Obrazok 32: Mapa rizik po zniZeni (Zdroj: Vlastné spracovanie)
4.5.4 Pavucinovy graf rizik

Z analyzy rizik vyplynulo, Ze rizik4a kritického charakteru je nedostato¢nd analyza
procesov a dolezite rizika zIa integracia. Po zavedeni opatreni je na pavu€inovom grafe

vidiet’ porovnanie znizenej hodnoty rizika oproti povodnej hodnote.
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Pavucinovy graf

Hodnota rizika pred opatrenim Hodnota rizika po opatrenim

1
80

70
60
50
40
30
20/

R NT:

10 < 0 > 4

Obrazok 33: Pavuéinovy graf rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)
4.6 Dostupné komerc¢né rieSenia

V tejto  kapitole st porovnané dostupné komeréné rieSenia navrhovanej zmeny
implementacie nového ERP systému do spolo¢nosti NM-TECH,s.r.o0. Pre porovnanie boli
vybrané tri produkty: Helios Orange, Abra Gen a QI. Tieto produkty boli vybrané na
zéklade referencii a praktickosti rieSenia pre spolo¢nost. Produkty boli porovnané na

stranke www.systemonline.cz .

Tabul’ka 9: Porovnanie informaénych systémov (Zdroj: www.SystemOnline.cz)

Nazov produktu Helios Abra Gen Ql
Orange
Pocet konzultant 203 vice nez 100 218
produktu v CR, resp. SR
NABIZENE FORMY
IMPLEMENTACE
SYSTEMU (NOVE)

Hostované fFeseni L+ 4]
On-premise o 4 4
Cloud o L+ +]
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http://www.systemonline.cz/
http://www.systemonline.cz/

FUNKCNOST SYSTEMU -
FINANCE

financni acetnictvi - hlavni
kniha a pokladna

financni acetnictvi -
elektronicky bankovni styk
financni acetnictvi -
pohledavky, zavazky
(véetné upominani,
penalizace)

nakladové
(vnitropodnikové)
ucetnictvi - nakladova
strediska, zakazky
nakladové
(vnitropodnikové)
ucetnictvi - procesni Fizeni
- ABC (Activity Based
Costing)

nakladové
(vnitropodnikové)
ucetnictvi - kalkulace
nakladti na vyrobek

Fizeni hotovosti a
predpovéd’ likvidity
financni planovani a
rozpocty

konsolidace - statutarni a
operativni

sprava a uctovani
investi¢éniho majetku
(vcéetné leasingu a
pronajimaného majetku)
planovani a sledovani
nedokoncenych investic a
investi¢nich akci

sprava a actovani obchodt
na penéznim a
kapitalovém trhu, pajcek a
finanénich derivatd

Fizeni trzniho rizika

vypocet a Gctovani mezd
Fizeni lidskych zdroj -
planovani kariéry, nabor
zaméstnancti

FUNKCNOST SYSTEMU -
LOGISTICKE MODULY

nakup a likvidace faktur

skladové hospodarstvi a
Fizeni zasob

sprava odpadit a
nebezpeénych materiald
prodej a vystaveni faktur

Podpora EET (Nové)
zahranicni obchod
preprava

e o Qo 90

o0 0 Qe © OO0
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]

o9 00
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o Q
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elektronicky nakup a
prodej pres Internet (B2B.
B2C) ,
FUNKCNOST SYSTEMU -
RIZENI VYROBY

Typ vyroby:
kontinualni

diskrétni

zakazkova

dle progndzy
Sériovost vyroby:
kusova

sériova

hromadna

Odvétvi - primysl:

potravinarsky a
napojarsky
stavebnictvi

textilni, obuvnicky
strojirensky
automobilovy
hutni

chemicky, farmaceuticky
ostatni

FUNKCNOST SYSTEMU -
INTEGROVANE
SPECIALIZOVANE MODULY

PDM a PLM

APS/SCM

EAM, Fizeni Gdrzby
Rizeni projekta
Rizeni jakosti

CRM

Datovy sklad a MIS
DALSI FUNKCE A

VLASTNOSTI SYSTEMU

Funkce sledovani
insolvencniho rejstriku
Vykaznictvi dle jinych
ucetnich norem (IAS,
IFRS, GAAP)

Ué&tovani v cizich ménach a
kurzové rozdily

Certifikace produktu (ISO
9000 apod.), provedené
audity

o 00 0

00

o 0 Q900 O

castecné
4]

ANO

4]

castecné

0 Q0 Q00

o+

+]

audit, Czech
Made, ISO
9001:2000
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] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
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ARCHITEKTURA A PLATFORMY

Architektura systému vicevrstva, klient/server vicevrstva
klient/server architektura

Mobilni technologie ANO Ano ANO

Single sign-on ANO Ne -

Collaborative business NE Ano ANO

Podporované komunikacni  HTTP, HTTPS,  API, XML, EDI, IoT TCP/IP, HTTP,
XML, SSL, EDI Terminal server,

protokoly a standardy (pfF. err
HTTP, J2EE) Citrix

Platforma systému - MS Windows Windows Server, Linux ~MS Windows

operacni systém serveru Vista/7/8/8.1/10, MS
Windows Server
2008/2008R2/2012/2
014/2016

Platforma systému - MS Windows Windows MS Windows

Vista/7/8/8.1/10, MS
Windows Server
2008/2008R2/2012/2
014/2016

MS SQL, Oracle, MS SQL Server,
FireBird Oracle

QI Builder

operacni systém klienta

Mozné platformy systému - MS SQL
databaze

Integracni platforma =
(middleware)

UZIVATELE V CR A SR

Pocet instalaci produktu 6319 9400 1181
(pocet zakaznikii)

V jakych odvétvich ma
systém reference

vlastni aplika¢ni server

Obchod H o o
Distribuce o o o
Finance L o o
Vefejny a statni sektor o o o
Utility ] 4 H
Vyrobni podniky < e <o
Pro jakou velikost podniku je
produkt urcen
- malé podniky (obrat do H o o
100 mil. K<)
- stiedné velké podniky H e o
(obrat 100 mil. - 1 mid.
Kc¢)
- velké podniky (obrat nad © i o
1 mid. Kc) &asteéné
Reference
Primérna doba 1 a? 3 mésice 2 - 5 mésicl 3 mésice
implementace u podniku
stFedni velikosti
Jaka je velikost nejmensia 5/ 250 1-1000 2 - 500
nejvétsi instalace (v poctu
uzivatelt)
Hlavni referenéni zakaznici Acerostar PETROF, spol s r.o. kompletni seznam na
WWW.qi.cz
TULIPA Profol Czech, s.r.o.,
PRAHA, s.r.o. ELKO EP
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ND LAKTOS, a.s., Yves
LOGISTICS CZ Rocher spol. sr. o.
s.r.o.,

KLF-ZVL vice na

Bearings, www.abra.eu/reference
S.r.o.

KERA

K2 Machine
S.r.o

WILLI plast
S.r.o.
Realfina, a.s.

KASKO spol. s
r.o.

SILO TRANS
S.r.o.

CCs
Consulting
KARBOX
S.r.o.

Zelezo
Hranice,
S.r.o.

LOMAX & CO
S.r.o.

Na zaklade poziadaviek spolo¢nosti na informacny systém, ktorymi su: aplikacia
zalozena na architekture klient/server, jednotné ulozisko dat - databazovy server,
modularita systému, import a export stuborov do systému, prijemné uZzivatel'ské
prostredie, intuitivna orientacia v systéme je najvhodnejSim rieSenim pre spolo¢nost
vybrat’ informacény systém od spolo¢nosti Asseco, a.s. produkt HELIOS Orange. Tento
systém splituje vSetky poziadavky spolo¢nosti a zaroven ma najlepSie referencie na trhu.
Spolo¢nost’ sa vyznacuje aj ako spolahlivy dodavatel’ a ma dlhoro¢né skusenosti na trhu

v oblasti informacnych systémov.

4.7 Prinosy zavedenia ERP systému

Tato kapitola sa zaobera prinosmi zavedenia informac¢ného systému do spolo¢nosti. Ako
vyplynulo z analytickej ¢asti, pokial’ spolo¢nost’ nezavedie informacny systém mohla by

mat’ znacné problémy pri riadeni spoloc¢nosti, ¢o by mohlo viest’ k zaniku.

Uchovavatel’ firemnych dat — Aktualne spolo¢nost’ uchovéava data prostrednictvom
suborov Word a Excel, Co prinaSa stratovost dolezitych firemnych dokumentov.
Aktudlne sa tieto dokumenty prendSaji na USB kIicoch a st uloZené na roznych
miestach. Zavedenim informa¢ného systému sa eliminuju tieto problémy a nastant tieto

prinosy:
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e IS ako jednotné ulozisko dat

e Prehladnost’ informacii

e Elimindcia straty informacii a dokumentov
e Import a export suborov do systému

e Znizenie ¢asovych nakladov na pracu s udajmi a dokumentaciou

Podpora riadenia spolocnosti — Nakol'ko spolocnost’ nema aktualne ziaden IS, prinasa

aj vel'ké problémy pri riadeni. Zavedenim IS sa ul'ah¢i riadenie.

e Prehl'adné riadenie zékaziek

e Prehl'ad o stave zdkaziek

e Prehlad skladového hospodarstva

e Optimalizacia logistiky

e Zvysenie kvality

e Jednoduché planovanie pracovnych zmien

e VylepSenie vzt'ahov so zdkaznikmi a dodavatel'mi

Podpora manaZzérskeho rozhodovania - ako vyplyva z manazérskej tedrie, manazér by
sa mal rozhodovat’ na zéklade realnych dat a idajov. Co pri nejednotnom tilozisku dat,

a informaciach naro¢né, nie len ¢asovo, ale aj financne.

e Rozhodovanie na zaklade ucelenych dat z IS
e ZniZenie nakladov na Cas pri hl'adani informacii pre rozhodovanie

e Samostatnost’ veducich jednotlivych oddeleni pri rozhodovani

Procesy — v spolocnosti sa zavedenim nového IS automatizuju a optimalizuji procesy,

na vSetkych trovniach organizacnej Struktury.

e optimalizécia procesov
e automatizacia procesov
e zavedenie Standardov

4.8 Ekonomické a manazérske zhodnotenie

Na zaklade poziadaviek a referencii boli vybrané tri komercné rieSenia pre spolo¢nost’

NM-TECH, s.r.o. Vybrané na posudenie a porovnanie boli vybrané tieto rieSenia:
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HELIOS Orange od spolo¢nosti Asseco a.s., Abra Gen od spolo¢nosti ABRA software
s.r.o a QI system od spolo¢nosti DC Concept a.s. Na zaklade konzultacii so strojarskymi
spolo¢nostami podobného charakteru ako je NM-TECH, s.r.o. aich skusenostami
s podnikovymi informa¢nymi systémami, najvhodnejSim produktom pre spolocnost’ bude
produkt HELIOS Orange, ktory je ureny najma pre malé podniky. Tento systém je
vhodny pre strojarske firmy s moznost’ou prispdsobenia, pre potreby spolo¢nosti. Systém
HELIOS Orange patri medzi najlepsie rieSenia na trhu a teda ho mozno povazovat’ za

spolahlivého dodavatel’a.

Priblizné zhodnotenie nakladov na systém:

TabuPka 10: Ekonomické zhodnotenie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Suma

Software + Licencie 150 000 K¢
Rozsirujice moduly 90 000 K¢
Implementdcia 100 000 K¢
Customizacia 75 000K¢
Hardware 150 000 K¢
Celkovo 565 000 K¢

Na zéklade pribliznej kalkulacie bude stat’ spolocnost novy ERP systém aj spolu

s pozadovanymi modulmi priblizne 565 000 K¢.

Zavedenim ERP systému sa uSetria ro¢né naklady na chod spoloc¢nosti priblizne vo vyske
70 000K¢. Zavedenim ERP systém nie je hlavnym prinosom uSetrit’ ndklady spolo¢nosti,
ale hlavnym benefitom je podpora riadenia, nakolko zanalyz vyplynulo, Ze pri
roz§irovani spolocnosti bez zavedeného ERP systému by bolo naro¢né uriadit

spolo¢nost’, ¢o by mohlo viest’ k jej zaniku.
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ZAVER

Cielom diplomove] prace bolo posudit’ sucasny informacny systém spolocnosti
a navrhnut’ zmeny informac¢ného systému. Nakol'ko pri zavadzani zmien v spolo¢nosti je
vhodné urobit’ analyzu samotnej spolo¢nosti, preto som v analytickej Casti Sa zamerala na
analyzu spolocnosti kritickych faktorov uspechu, vonkajSiecho okolia spolo¢nosti
a analyzu konkurencie. Vysledkom tychto analyz je SWOT analyza, z ktorej vyplynulo,
ze hrozbou pre spoloc¢nost’ a zaroven jej nedostatky st prave v oblasti informaéného
systému a ICT infrastruktiry v spolo¢nosti. Nasledne som urobila analyzy procesov
spoloc¢nosti, pretoze informacny systém ma sluzit’ pre podporu a automatizaciu procesov
V spolocnosti. Z analyzy aktualneho informacného systému vyplynulo, ze jej aktualny
informac¢ny systém evidencie vSetkych firemnych dokumentov, tidajov a dat na baze
ukladania tychto dat do stiborov typu Word a Excel. Jediny informa¢ny systém, ktorym
spolo¢nost’ disponuje je Uctovnicky systém Pohoda. Preto je nevyhnutné pre buduci
rozvoj spolo¢nosti zaviest ERP systém, aby boli automatizované jej procesy a dokazala

Vv buducnosti pri vacsej produkcie objemu dat spolo¢nost’ uriadit’.

V navrhovej ¢asti som popisala funkcionalitu nového ERP systému, ktora vychadza
Z analyzy procesov. Tato navrhova cast moéze sluzit ako podkladova technicka
dokumentécia pre dodavatel’a nového systému. Preto navrhova cast’ obsahuje aj logickt
integraciu modulov a taktieZ navrhované hardvérové komponenty. Dalej som spracovala
navrh bezpecnosti nového informaéného systému. Néavrhova cast’ sa zaoberd aj
harmonogramom implementacie a eliminaciou rizik spojenych s implementéciou.
Informacny systém ma obrovsky prinos pre spolo¢nost’ v oblastiach podpory riadenia
a automatizacie procesov auchovavania firemnych dat. Dalej som urobila analyzu
komer¢nych rieSeni ERP systémov, kde na zéklade poZiadaviek a referencii by som
odporucila pre spolocnost’ zaviest ERP systtm HELIOS Orange. Predpokladané

priblizné néklady spojené so zavedenim boli vykalkulované na 565 000 K¢&.
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