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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva nadvrhem vstupu spole¢nosti na zahrani¢ni trh. Tuzemska
spolecnost chce rozsifit svou piisobnost i na zahrani¢ni trh a rozhoduje se mezi vstupem
na rakousky nebo némecky trh. Prace je rozd€lena do Ctyi Casti. V prvi Casti prace
je vymezen problém, cil prace a postupy feSeni. Druhd cast prace obsahuje teoreticka
vychodiska. Ve tieti ¢asti prace jsou provedeny vybrané analyzy rakouského a némeckého
trhu, vybrané vnitini analyzy spolecnosti a na jejich zakladé je sestavena SWOT analyza.
Pomoci komparativni metody je vybran vhodnéjsi trh pro vstup spolecnosti. V posledni

¢asti je proveden navrh vstupu spolecnosti na vhodngjsi trh.

Abstract

The master's thesis focuses on designing entry for a company to foreign market.
A domestic company wants to expand its operations to a foreign market and is deciding
between entering the Austrian or German market. The thesis is divided into four parts.
The first part defines the problem, the goal of the thesis, and the methods of solution.
The second part contains theoretical background. In the third part, selected analyses
of the Austrian and German markets are carryed out, along with selected internal analyses
of the company, based on which a SWOT analysis is compiled. Using the comparative
method, a more suitable market for the company's entry is selected. The last part suggests

a proposal for the company's entry into the more suitable market.
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UvVOD

Pro mnohé se zdravé stravovaci navyky stdvaji neodmyslitelnou prioritou jejich
kazdodennich zivotl a lidé si davaji stale vétsi pozor na to co konzumuji a co kladné
ptispiva jejich zdravi. Celkovy zajem o zdravy zivotni styl zaznamenava rapidni nartst.
Lid¢é dbaji na zdravy zivotni styl, pravidelny pohyb a pestrou stravu. V disledku tohoto
posunu dochazi k nartstani poptavky po potravindch bohatych na esencialni Ziviny,
neprocesovanych surovinach, a potravinach s vysokym obsahem antioxidanta
a bioaktivnich latek. Tento rostouci trend je hnan zdjmem vetejnosti o zdravou vyzivu
a podporu celkového zdravi. Vysoky nartst zajmu o zdravy zivotni styl za posledni roky
muze byt zpusoben také narocnéjsim, chaotictéj§im a stresujicim zplisobem zivota

mnohych z nas.

Kvaseni anebo kysani, tak bychom cesky vyjadfili ekvivalent slova, jenz
je neodmyslitelné spojovan se zdravym zivotnim stylem. Fermentace je znama jiz
od pradavna ale piesto o ni v posledni dob¢ slychavame castéji néz kdy jindy. Prvné byla
fermentace vyuzivand jako metoda udrZeni trvanlivosti potravin, pozdéji se ovSem zacaly
ukazovat blahodarné ucinky fermentace na nase zdravi. S rostouci popularitou zdravého
zivotniho stylu a wellness kultury se fermentace stava stale oblibenéjsi. Do tohoto trendu
neodmyslitelné patii fermentované produkty, a to jak fermentované potraviny, napoje
anebo tieba 1 fermentovand kosmetika. Napoje jako kombucha, kefir ¢i fermentované
Stavy, zaznamenaly v poslednich letech rostouci popularitu v rdmei zdravého Zivotniho

stylu a wellness trendd.

Kombucha je jemné perlivy fermentovany napoj, ktery obsahuje aminokyseliny,
probiotika a celou fadu vitaminii ze skupiny B. Tento nipoj se vyrabi z fermentace
slazené¢ho caje za pouziti symbiotické kultury bakterii a kvasinek, znamé jako Scoby.
Samotny napoj ma sviij piivod v Ciné a ma bohatou historii, sahajici zhruba 200 let pied

naSim letopoctem.

Benefity tohoto fermentovaného néapoje si je védoma i vybrana spolecnost, ktera
se specializuje na vyrobu fermentovanych vyrobkid na ¢eském trhu jiz od roku 2017.
Spolecnosti se na trhu dafi aZ tak, Ze v roce 2020 na své fermentované napoje musela
zaCit vydavat na n¢jaky Cas waiting list. Po velkém tspéchu na tuzemském trhu chce

spolecnost rozsitit pole své plisobnosti i mezi zahrani¢ni trhy.



1. VYMEZENI PROBLEMU, CILE PRACE, POSTUP
RESENI A METODY

Tako kapitola vymezuje problém spolecnosti. V dalsim kroku je definovan hlavni
cil prace a dil¢i cile. V kapitole je popsdn postup zpracovani prace i s vybranymi

metodami.

1.1. Vymezeni problému

Za posledni roky lze pozorovat vyrazny vzestup zajmu o zdravou stravu, kdy se lidé vice
zaméfuji na potraviny, jenz kladn& pfispivaji k celkovému zlepSeni jejich zdravi.
Spole¢nost vnima vliv stravy na jejich celkové zdravi a pohodu. Stale vice spotiebiteld
se informuje o vyzivovych hodnotach potravin a jejich vliv na lidské télo. Tohoto
si je védoma 1 vybrand spole¢nost, kterd na trh ptinasi jako jedna z mala fermentovany
napoj, ktery si diky tomu, Ze neni pasterizovan udrzuje vSechny prospéSné latky
a mikrobidlni slozky. Fermentovany ndpoj kombucha obsahuje vitaminy skupiny B,

mineralni latky, probiotika a je bohaty na aminokyseliny.

Spolecnost zacala pilisobit na tuzemském trhu v roce 2017 s odhodlanim piedstavit
nepasterizovany fermentovany napoj. Po piekonanim pocatecnich vyzev v procesu
vyroby a distribuce kvaSenych ndpojl zacal rapidné riist zdjem o vyrobky spolecnosti.
Jeji rychly vzestup lze ptisoudit systematickému rozsifovani vyrobni kapacity a efektivni
implementaci prodejnich strategii, kvalit¢ vyrobki a silnému budovani znacky, které
vedly k oslovovani stale SirSiho spektra spotiebitelti. Dlouhodoba strategie spolecnosti
smétuje k pokryti evropského trhu, coz predstavuje klicovy krok v rdmci firemnich cil.
Uspé&sné pusobeni na ¢eském trhu poskytlo spolednosti dostateény kapital, ktery chce
spolecnost vyuzit k podpofe vstupu na nové trhy. Navrh expanze na jeden z vybranych
trhil slouzi nejen ke zvySeni mezinarodniho povédomi o znacce, ale také jako jeden
z prvnich krokl spolecnosti k rozsifeni své zahrani¢ni plisobnosti a napomahd naplnit

stanovené dlouhodobé cile.

Se svymi fermentovanymi vyrobky se spole¢nost rozhoduje mezi vstupem na jeden
se sousednich zapadnich trhi, a to na rakouskym nebo némeckym. Tyto trhy si spole¢nost
vybrala hlavn¢ diky jejich geografické blizkosti, coz usnadiiuje logistiku a snizuje

néklady na distribuci. Kromé toho oba trhy sdili kulturni a ekonomické vazby s Ceskou
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republikou, coz muze usnadnit pochopeni trznich potfeb a preferenci. Tyto zemé také
vykazuji vysokou poptavku po zdravy prospésnych produktech. Spolecnost ve svych
fermentovanych napojich vidi velky potencial a po uspéSném ptisobeni na ¢eském trhu

je dalsim logickym krokem vstup na zahranic¢ni trh.

1.2. Cile prace

Vybrana spolecnost tispésné plisobi na tuzemském trhu a svou ptisobnost hodla rozsifit
na dal$i evropsky trh, konkrétné se rozhoduje mezi vstupem na némecky anebo rakousky

trh.

Hlavnim cilem prace je tedy navrh expanze spolecnosti vyrabéjici fermentované napoje

na jeden z vybranych zahrani¢nich trhi.
Hlavniho cile bude dosazeno pomoci nasledujicich dil¢ich cila:

- vybér jednoho ze dvou piredem definovanych trhii
- analyza soucasného stavu vybrané spole¢nosti

- zhodnoceni rizik ndvrhu vstupu spole¢nosti na vybrany trh a jejich opatieni

Prvnim dil¢im cilem, je vybér jednoho ze dvou pfedem definovanych trhii. Spolecnost se
rozhoduje mezi vstupem na némecky anebo rakousky trh. Na zakladé analyzy obou trhi
bude pomoci komparativni metody vybran vhodnéjsi trh pro vstup podniku. Tento dil¢i
cil je klicovy ke zmapovani a naslednému vybéru vhodnéjsiho trhu a tim 1 ujiSténi, Ze

samotna expanze muze byt uspésna.

Dal$im dil¢im cilem je analyza soucasné¢ho stavu vybrané spole¢nosti. Tato analyza
zkouma zdroje a wvnitini prostfedi spolecnosti. Provedeni analyzy soufasného stavu
podniku je nezbytny krok k ujiSténi, Ze spole€nost je pfipravena pro realizaci samotné
expanze.

Poslednim dil¢im cilem k naplnéni hlavniho cile je zhodnoceni rizik navrhu vstupu
spolecnosti na vybrany trh. Tato analyza bude obsahovat provedeni odhadu rizika
a piipadné opatieni, jak rizikim ptedejit. Tento dil¢i cil je nezbytny pro zajiSténi
proveditelnosti celého navrhu a zabezpeceni rizik spojenych s expanzi podniku.

Tyto dil¢i cile analyzuji stabilitu firmy a potencial uplatnéni se na vybraném zahrani¢nim

trhu. Na zadklad¢ této analyzy je vytvoien navrh vstupu firmy na vhodny zahrani¢ni trh.
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Zaveérecny dilci cil bude zhodnocovat rizika spojena se vstupem podniku na zahrani¢ni

trh a provadét opatieni k jejich predejiti.

1.3. Postupy reSeni

Diplomové prace se sklada ze Ctyr Casti. V prvni Casti prace bude vymezen hlavni
problém, budou definovany cile prace, postupy feSeni a predstaveny vyuzité metody,
které budou vyuzity v praci. Druhd ¢ast bude obsahovat vymezeni teoretickych hledisek.
V této casti budou popsany teoretické ramce, na kterych posléze stavi prakticka cast
prace. Budou zde vysvétleny zakladni pojmy mezinarodniho obchodu jako je expanze,
logistika, marketing. Tteti ¢ast této prace bude analytickd. Obsahovat bude predstaveni
spole€nosti néasledné¢ bude provedena analyza rakouského a némeckého trhu pomoci
PESTE analyzy, analyzy trhu a Porterova modelu péti sil. Dale bude provedena analyza
vnitiniho prostiedi spolecnosti pomoci McKinseyho modelu 7 S, analyzy zdroji
a vybranych finan¢nich ukazatelti. Vysledky provedenych analyz budou vyhodnoceny
pomoci SWOT analyzy. V posledni ¢asti této kapitoly bude proveden vybér vhodnéjsiho
trhu pomoci komparativni metody na zaklad& vsech provedenych analyz. Ctvrta &ast této
prace bude obsahovat navrh vstupu spolecnosti na vybrany trh. Tato kapitola bude také
obsahovat ekonomické zhodnoceni projektu a ¢asovy harmonogram. V neposledni fadé
kapitola bude obsahovat zhodnoceni rizik navrhu vstupu spole¢nosti na vybrany trh.

Posledni ¢ast bude obsahovat celkové shrnuti zavére¢né prace.

Vyuzité metody

Tato podkapitola popisuje metody, které jsou v zaveére€né praci pouZzity a zdivodiuje
jejich vybér.

PESTE analyza

Pted tim, nez se firma rozhodne vstoupit na zahrani¢ni trh, musi zhodnotit stav na tomto
trhu. Pro tuto analyzu je vhodny model externiho prostiedi PESTE, jenz je zakladnim
nastrojem analyzy mezinarodniho makroprostfedi. Tento model zkouma diilezité faktory

pusobici na zahrani¢nim trhu (1). Komplexné tak nahlizi na trzni potencial krajiny.

Analyza PESTE je vybrana pro posouzeni podminek pro uplatnéni firmy na vybranych
trzich. Sbér dat k provedeni PESTE analyzy bude proveden pomoci sbéru sekundarnich

dat, které posuzuji faktory politicko-pravniho prostiedi, ekonomického prostredi,
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socialné¢ kulturniho prostfedi, technologického a ekologického prostredi. Tyto faktory
jsou vybrany tak aby zmapovaly dilezité jevy na vybranych trzich. Pomoci této analyzy
bude popsan stav obou vybranych zahranicnich trhii coz napomtize indikovat vhodnéjsi
prostiedi pro uplatnéni vyrobku. Vysledky z PESTE analyzy jsou dilezitym tdajem pro
naplnéni druhého dil¢iho cile, tedy zhodnoceni a ndsledny vybér rakouského nebo

némeckého trhu.
Analyza trhu

Dalsi dilezitou metodou, kterd bude v praci vyuzita je analyza trhu. Analyza je vybréna
pro hlubsi pochopeni stavu na vybranych trzich, velikosti, chovani potencialnich
zakaznikl a zjiSténi aktudlnich trendd. Pomoci této metody bude zkouman stav
a potencial na obou trzich. Vysledky analyzy trhu napomohou ucelit pohled na kazdy
z vybranych trhli a nasledné pfispivaji k vybéru vhodnéjsiho trhu pro expanzi. Tato
analyza bude tvoiena pomoci desk research, kde bude proveden sbér sekundarnich dat

obsahujicich tidaje o obou vybranych trzich.
Porterova analyza péti sil

Tento analyticky model péti sil je pouzivan ke zhodnoceni urovn& konkurence
ve vybraném odvétvi. Cilem modelu je popsat konkurencni prostiedi a potencidl dan¢ho
trhu. Monitoring stavu trhu je nezbytnym k nastaveni spravné strategie a udrZeni
konkuren¢ni vyhody. Model zahrnuje hrozbu substitu¢nich produktti, hrozbu konkurence
pusobici néjakou dobu na trhu a hrozbu nové vstupujicich podniki na ur€ity trh, dale také

vyjednavaci silu dodavateld a zakazniku (2).

Portertiv model péti sil je vybran, protoze poskytuje uceleny piehled o trznim prostiedi
pusobicim na vybranych trzich. Tato analyza umozni identifikovat hlavni faktory
ovlivityjici trhy na které by spolecnost chtéla vstoupit. S pomoci této analyzy 1ze odhalit
pusobici sily na trhu v oblasti konkurence, substitu¢nich produktl, noveé vstupujicich
podnikt a také vyjedndvaci silu zdkaznikli a dodavateli. Informace ziskané z této analyzy

jsou klicové pro vybér vhodnéjsiho trhu a vytvoteni navrhu vstupu na vybrany trh.
McKinseyho modelu 7 S

Interni analyza 7 S v sob¢ popisuje nasledujicich 7 klicovych faktori podniku — strategie,

struktura, systémy, styl, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. Analyza 7 S
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se zpracovava tak, aby byla popisna a kriticka (3). Napomocna by méla byt hlavné pro
porozuméni hlavnich faktorti, které hraji roli pfi implementaci strategie i realizaci
organizacni zmény. Nastroj 7 S lze vnimat 1 jako zplisob mysleni o vyvoji a prestavbe

organizace (4).

Do tohoto modelu vstupuji interni informace o spolecnosti, které popisuji 7 kli¢ovych
faktort modelu. McKinseyho model 7 S je vybran k popisu internich procest a fungovani
vybrané spolecnosti. Popsani vybranych faktorti napomuze se piiblizit momentalnimu
nastaveni fungovani vybrané spolecnosti a blize je s ni seznamit. Popis téch to faktora
bude nezbytny k naplnéni prvniho dil¢iho cile, a to interni analyzy podniku. Tato analyza
mapuje vnitini prostiedi spolecnosti a je nezbytnou soucasti zjisténi stavu a schopnosti

firmy, jenz hraji dilezitou roli pfi ndvrhu expanze.
Analyza zdroji

Dalsi z vyuzitych internich metod, kterd zkouma vnitini zdroje spoleCnosti je analyza
zdrojt. Stejné jako u McKinseyho modelu 7 S do analyzy zdroji vstupuji informace
poskytnuté spole¢nosti. Analyza je vybrana k hlubsimu pochopeni zdrojii spolecnosti.
Jsou to zdroje, kterymi spolecnost momentalné disponuje a tato analyza napomiize
k uceleni vnitini analyzy spolecnosti, kterd ma za kol zhodnotit zdroje spolecnosti.

Zhotoveni této analyzy slouZzi k naplnéni druhého dil¢iho cile této prace.

Analyza vyuZiva informaci o fyzickych zdrojich, lidskych, finan¢nich a nehmotnych
zdrojich spole¢nosti a zkouma dostupné zdroje podniku, jejich povahu, unikatnost a miru

obtiZnosti napodobeni téchto zdroji konkurenci (5).
Analyza vybranych finan¢nich ukazatelu

Dalsi c¢ast analyzy vnitiniho prostiedi podniku bude tvofena analyzou vybranych
finan¢nich ukazatelti. V této Casti budou zpracovany vybrané ukazatele likvidity,
zadluZenosti, aktiv a rentability. Analyza vybranych finan¢nich ukazateli je stéZejni ¢ast
vnitini analyzy podniku, kterd zkouma finan¢ni zdroje firmy. K naplnéni prvniho dil¢iho
cile bude nezbytné znat finan¢ni situaci podniku. Bez dobrého finan¢niho zdravi
a dostatecnych finan¢nich zdroji expanze podniku nebude proveditelnd, to tvoii tuto
analyzu tak zasadni. Analyza vybranych finan¢nich ukazateli bude zpracovéana

na zakladé ucetnich vykazii vybrané spolecnosti.
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Ukazatele likvidity

Tyto ukazatele jsou pouzivany pro posouzeni schopnosti spole¢nosti dostit svym

zavazkim, popiipad¢ jsou-li schopny platit promptné své kratkodobé zavazky (6).

Ukazatel bézné likvidity ukazuje kolikrat jsou schopné obézna aktiva pokryt kratkodobé
zavazky. Jedna se o pomérné jednoduchy ukazatel métici, do jaké miry jsou kratkodobé
zavazky kryty aktivy. U tohoto ukazatele plati, Ze ¢im je hodnota vyssi, tim je obecné
pravdépodobnéjsi zachovani platebni schopnosti podniku (6).
obéina aktita
kratkodobé dluhy

Bézna likvidita =
Vzorec 1 BéZna likvidita
(Zdroj: (7))
V porovnani s ukazatelem bézné likvidity je ukazatel pohotové likvidity ptisnéjSim
meftitkem. Tento ukazatel vylucuje zasoby a nedokoncenou vyrobu. V zavislosti na oboru
je doporucené rozmezi okolo 0,8 -1. Pfi hodnoté vyssi nez 1 je hodnota piiznivejsi pro
vétitele, ale pro vlastniky tato hodnota urcuje neadekvatni vyuziti vlozenych prostredkt
spolecnosti (6).

(obézna aktiva — zasoby)

Pohotova likvidita = kratkodobé dluhy

Vzorec 2 Pohotova likvidita
(Zdroj: (7))

o Ukazatele zadluZenosti
Podstatou téchto ukazateld je, Ze vyjadiuji vztah mezi cizimi zdroji a vlastnimi, respektive
celkovymi zdroji spole¢nosti. Vzdjemny pomér mezi vlastnimi a cizimi zdroji zavisi
na oboru podnikani spole¢nosti, majetkové struktute, stabilité trzeb, trokové mite atd (6).
Zakladnim ukazatelem zadluZenosti je pravé celkova zadluzenost. Mnoha autory

je doporucend hodnota ukazatele v rozmezi 30 az 60 %. OvSem jako i u vétSiny ukazatelt

finan¢ni analyzy je potteba brat ohled na oborové priméry (8).
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cizi zdroje

Celkova zadluzenost = -
aktiva celkem

Vzorec 3 Celkova zadluZenost
(Zdroj: (8))

Pomoci koeficientu samofinancovani se vyjadiuje finanéni nezavislost spolecnosti.
Soucet predchoziho a tohoto ukazatele je roven hodnoté 1. Vyssi podil vlastniho kapitalu

vuci celkovym aktiviim tvoii bezpecnostni polstai spole¢nosti proti (7).

vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = - -
f f celkova aktiva

Vzorec 4 Koeficient samofinancovdani
(Zdroj: (7))

Koeficient zadluzenosti je dilezity naptiklad pro bankovni plijcky Ci ostatni véfitele
a ktefi by spole¢nosti mohli poskytnout uvér. Pii posuzovani ukazatele je dulezity Casovy

vyvoj a sleduje se podil cizich zdroju v Case (8).

cizi kapital

Koeficient zadluZenosti = - —
vlastni kapital

Vzorec 5 Koeficient zadluZenosti
(Zdroj: (9))

e Ukazatele aktiv

Ukazatele aktiv pomdhaji méfit schopnost podniku pfi vyuzivani svych zdroji. Ukazatele
pracuji s jednotlivymi majetkovymi ¢astmi a ty jsou pométrovany k trzbam ¢i vynosim
nebo 1 k jinym zékladndm (6).

v

Pro obrat aktiv plati, Ze ¢im je hodnota ukazatele vyssi, tim 1épe. Minimalni doporuceni
hodnota je 1, ovSem znovu zélezi na oborovych primeérech. Nizka hodnota znaci

o neefektivnosti vyuziti aktiv, nebo neimérnou majetkovou vybavenosti (8).

. trzby
Obrat aktiv = ————
aktiva

Vzorec 6 Obrat aktiv
(Zdroj: (8))

Doba obratu zasob slouZi k ur¢eni doby, za kterou se pen¢zni fondy zméni na vyrobky,

zbozi a opét znovu do penézni podoby (8).
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) prumérny stav zasob
Doba obratu zasob = — X 360
triby

Vzorec 7 Doba obratu zdasob
(Zdroj: (8))

Ukazatel vyjadiuje obdobi od prodeje na obchodni uvér, po které podnik primérné ceka,

nez obdrzi platbu od odbératelti (8).

) pramérny stav pohledavek
Doba obratu pohledavek = trby %X 360

Vzorec 8 Doba obratu pohleddavek
(Zdroj: (8))

e Ukazatele rentability

Tyto ukazatele vypovidaji o mife dosahovaného zisku z investic. Pomoci téchto ukazatelti

lze urcit intenzitu vyuZzivani, reprodukce a zhodnoceni kapitalu spole¢nosti (6).

Rentabilita trzeb vyjadiuje ziskovou marzi. Je to dilezity ukazatel zejména pro hodnoceni

vvvvvv

. . zisk
Rentabilita trzeb =

trzby

Vzorec 9 Rentabilita trieb
(Zdroj: (8))

Rentabilita aktiv slouZzi k vy¢€isleni zisku s celkovymi aktivy investovanymi do podniku,

a to bez ohledu na to z jakych zdrojl jsou aktiva financovana (9).

EBIT
aktiva

Rentabilita aktiv =

Vzorec 10 Rentabilita aktiv
(Zdroj: (9))

Pomoci tohoto ukazatele spolecnost posuzuje vynosnost kapitdlu vlozen¢ho vlastniky

podniku (8).

Cisty zisk

Rentabilita vlastniho kapitalu = - —
vlastni kapital

Vzorec 11 Rentabilita vlastniho kapitdalu
(Zdroj: (8))
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SWOT analyza

SWOT analyza je fazena mezi zakladni metody strategické analyzy. SWOT analyza bude
vyuzita pro integraci ziskanych charakteristik, jejich sjednoceni a nasledné napomuze
k vyhodnoceni ziskanych poznatk. Tato strategickd analyza bude zkoumat stav

organizace z pohledu silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb (10).

SWOT analyza bude v praci vyuzita ke zhodnoceni vysledkii provedenych analyz
jak vngjsiho, tak vnitiniho prostfedi. Dal§im divodem pouziti této analyzy je moznost
porovnat vystupy SWOT matice jednotlivych trhi. Tato metoda tedy nabizi dalsi zplisob

k porovnani vybranych trhi.
Komparativni metoda

Jedna se o metodu, pomoci které se vyhledavaji objekty anebo jevy, které maji spolecné
rysy. Touto metodou se zjist'uji shodné, podobné anebo rozdilné vlastnosti zkoumanych

faktord (11).

Pomoci této metody budou porovnany oba trhy a nasledné bude vybran vhodné&jsi trh pro
vybranou spole¢nost. Pro porovnani a vyhodnoceni vhodnéjsiho trhu budou slouzit idaje
z PESTE analyzy a Porterova modelu péti sil, které zkoumaji a popisuji oba vybrané trhy.
Do této metody porovnani vybranych trhii budou vstupovat také vysledky ziskané
sestavenim SWOT analyzy. Metoda bude slouzit jako stézejni bod k napleni druhého
dil¢iho cile a tim 1 splnéni hlavniho cile. Na vysledcich této metody se bude odvijet cela

nasledna navrhova ¢ast.
SMART

K zajisténi proveditelnosti cill, je potfeba je jednoznacné definovat. V ptipad¢ nejasné
definovanych cilli, je vysoce pravdépodobné, Ze ke konci projektu miiZze vyplynout,

ze cile nejsou naplnény, jelikoz jejich stanoveni nebylo dostatecné jasné (12).

Pro vhodné definovani cilii, které chce spole¢nost vstupem na vybrany zahrani¢ni trh

dosahnout bude vyuzita technika SMART.
e S —konkrétni, specificky €i specifikovany — urcuje co potfebujeme
e M — méfitelny — napoméha méfit, zda jsme dosahly uréeného cile
e A —akceptovatelny, ambicidzni— zdali je cil relevantni a adekvatni

e R —realisticky — urcuje proveditelnost a dosazitelnost cile
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e T - terminovany zajistuje ¢asovy ramec cile (12)
Analyza rizik

K naplnéni tfetitho dil¢iho cile, tedy provedeni a zhodnoceni rizik ndvrhu vstupu
spoleCnosti na vybrany trh bude vyuzita analyza rizik pomoci modelu FMEA. Analyza
zachycuje rizika v rané fazi a na jeji zakladé jsou navrzena opatteni k jejich minimalizaci.
Diky provedené analyze 1ze odhadnout rizika, ktera by mohla ztizit provedeni, ¢i Gplné
zamezit samotné expanzi podniku. Navrh expanze je podrobeny analyze rizik pro kritické

ovéieni strategie vstupu.

Analyzu rizik 1ze provést mnoha zpisoby, pro tuto praci byla vybrana metoda FMEA,
tedy Failure Mode Effect Analysis. Prostfednictvim analyzy jsou potfizovany vahy a to od
1 az do hodnoty 5 pro pravdépodobnost a dopad daného rizika. Pro stupnici plati, ze ¢im
je vyssi pravdépodobnost a dopad rizika, tim bude vys$si zapsana hodnota k jednotlivym
pravdépodobnostem vyskytu daného rizika. Souctem téchto dvou hodnot je ziskéna
hodnota RPN, kterou oznacujeme jako risk priority number nebo v ¢eském vyjadreni také
oznacovana jako rizikové ¢islo. Po vycisleni hodnoty RPN jsou volena opatieni rizik

a nové hodnoty rizikovych cisel (13).
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2. Teoreticka vychodiska

Prvni kapitola této prace poskytuje peclivy a komplexni pohled na teoreticka vychodiska,
ktera jsou pouzita pro zdkladni kameny nasledujici praktické casti. Vychozi teoretické
znalosti ziskané v této kapitole jsou zdsadni pro pochopeni a interpretaci vysledk

a doporuceni, které budou prezentovany v dalSich ¢astech této prace.

2.1. Mezinarodni obchod

Od devadesatych let minulého stoleti probéhlo na poli mezindrodniho obchodu k tadé
zmén. Zejména K otevieni trhit vychodni a stfedni Evropy, jednodussi ptistup na trhy
asijské a trhy latinské Ameriky, zvySeni konkurenceschopnosti fady mensich stale
se rozvijejicich ekonomik, nové pifepravni a logistické moznosti, a rozsahly

technologicky rozvoj (1).

MuzZeme jej popsat jako druh mezindrodnich ekonomickych vztahli mezi subjekty svétové
ekonomiky, které maji skutecny charakter. Mezinarodni obchod mizeme popsat jako
obchod uskutec¢iiovany v globalnim prostiedi. Mezinarodni obchod je v kazdé casti svéta
odli$ny a ma své specifika, miizeme jej rozdélit dle nasledujicich kategorii, jenZ zachycuji

mozné rozdily (14).

e Kulturné-socialni rozdily jsou takové rozdily, které mizeme brat jako rozdily
v pottebach lidi, hodnotich, na kterych si spolecnost zaklada, zplisobu
rozhodovani, vlastnich tradicich, chovani jak jednotlivct, tak naptiklad chovani
skupiny, pouZivaném jazyku, naboZenstvi a mnoho dalSich.

e Politicko-legislativni rozdily k témto rozdilim patii rozdily v jednotlivych
politickych systémech, stabilit¢ domacich politik, pravni legislativé, feSeni
moznych spord, pfistupu k zahrani¢énim spolecnostem.

e Ekonomické rozdily jsou to rozdily hlavné ve vybavenosti urcitych zemi
a poptavku a stupent vyspélosti vybrané krajiny. Dal$im dualezitym faktorem
je rozdil ve zdrojich jako naptiklad ptida, kapital, zasobach ptirodnich zdroja
a technologické vybavenosti.

e Institucionalni rozdily jsou rozdily v upravé a implementaci obchodni politiky,
Clenstvi jednotlivych stat v riznych integracnich uskupenich a zapojeni

do aktivit mezindrodnich organizaci (14).
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2.2. Vyvoj mezinarodniho obchodu

Rozvoj mezinarodniho obchodu zapocal v druhé poloviné 20. a na pocatku 21. stoleti.
Mezinarodni obchod je neodmysliteln€ spjat s propojenosti a vzajemnou zavislosti
ekonomik, diklad je také kladen vyznamnost mezinarodnich ekonomickych vztaht.
A préavé internacionalizace a globalizace jsou procesy uzce spjaty s vyvojem
mezinarodniho obchodu. Mezi hlavni faktory, jenz stoji za neustdlym rozvojem
mezinarodniho obchodu mulzeme povazovat neustaly rozvoj a inovace v oblasti
technologii a liberalizace obchodu. V mezinarodnim obchod¢ miizeme pozorovat trendy
jako vysokou dynamiku mezinarodniho obchodu, rostouci podil sluzeb v mezinarodnim
obchodé, zlepSeny postoj rozvojovych zemi v mezinarodnim obchodé a zménu

paradigmatu v mezindrodnim obchod¢ (14).
2.2.1. Internacionalizace

Pojem internacionalizace muzeme chapat jako proces propojovani, prohubovani
a sblizovani produktovych, kapitadlovych, technologickych ¢i migraénich tokt
Internacionalizace podniku nastava pfi rozhodnuti podniku o zapojeni do mezinarodniho
ochodu. Z mikroekonomického pohledu na tento pojem pohlizime jako na geografické
roz§ifeni aktivit podniku pfes hranice statu, ve kterém podnik pivodné vznikl. Od
sedmdesatych let dvacatého stoleti internacionalizace pokrocila ke komplexné&jsi

a pokrocilejsi formé kterou nazyvame globalizaci. (3).

Internacionalizace nabizi podnikim velkou fadu moznosti na mezindrodnich trzich,
a to naptiklad nartst trzeb a zisku diky zaméfeni na vétsi trh, sniZovat néklady diky
usporam z rozsahu, optimalizace formou pfemisténi aktivit na trhy s vyhodngj$imi

podminkami, a lep$i upevnéni znacky spolecnosti (1).
2.2.2. Globalizace

Mezinarodni obchod je v soucasné dobé ovlivilovan ve velké mife praveé globalizaci.
Globalizace je turbulentné probihajici proces, ktery miZeme pozorovat jak
ve spolecenském Zivoté, tak v ekonomice. Globalizace je podporovana rychlym
pokrokem komunikacnich a informacnich technologii. Proces globalizace dokazal
eliminovat geografickou vzdalenost jako pfekazku ve vzajemné spolupraci a zacal

zasahovat do vSech ekonomickych aktivit jako je pravé zminény mezinarodni obchod,
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kapitalové investice, pohyb osob a sdileni znalosti. Globalizacni procesy ovSem nemaji
pouze pozitiva, ale pfindsi i fadu negativnich dopadii mezi které muzeme zatadit
naptiklad nartst globalni spotfeby, prohlubovani rozdili mezi chudymi a bohatymi
regiony

a Skodlivé dopady na zivotni prostfedi. Digitalizace jako takova vyrazné podporuje

globalizaci (15).

Globalizace je pro kazdy podnik velmi narocnym procesem. Pti piekroceni plant, jenz si
spolecnost stanovila na tuzemském trhu, mize byt dokonce zaskoCena narocCnosti
globalizace. Vyzvy, které jsou spojeny s timto procesem jsou zejména jazykové, kulturni
a procesni. OvSem diky rastu digitalnich technologii se firmam daii asponi v né¢jaké mife
mit mezinarodni zaméfeni diky svym webovym strankdm a ptlisobeni na internetu,

ato 1 v piipade, ze je jejich cilova skupina lokalizovana (16)

2.3. Duvody k expanzi

Pfirozenym a nevyhnutelnych procesem mezinarodniho obchodu je globalizace. Divody
vstupu jednotlivych spolecnosti se od sebe velmi rizni. Ze strategického hlediska Ize tyto
davody rozdélit do ¢tyt skupin. Tyto skupiny jsou zvySovani prodejt, ziskavani zdroju,
diversifikace dodavatelli a odbératelii a v neposledni fadé minimalizace konkuren¢nich
rizik. Hlavni faktory, které ovliviiuji vysi prodejii spolecnosti jsou poptavka po jejich
vyrobcich a sluzbach a na nakupni sile spotiebitelli na cilovém trhu. A pravé pocet
spotiebiteld a jejich kupni sila je na mezinarodnich trzich daleko vétsi nez na tuzemském
trhu spolecnosti. Vstupem na nové trhy se spolecnostem mohou otevirat nové moznosti
oslovovani spotiebitell a tim 1 zvySovani poctu prodanych vyrobkl ¢i sluzeb. DalSim
pozitivem mohou byt pro takové spolecnosti Uspory z rozsahu a pfiznivéj$i marze. Mnoho
spole€nosti, které plisobi na mezinarodnich trzich a vlastni aktiva spolecnosti realizuji
prodeje mimo tuzemsky trh spole¢nosti. Konkuren¢ni boj na globélnich trzich je ovlivnén
hlavné ptistupem ke zdrojlim, bez kterych spolecnosti nemohou déle fungovat. Jde hlavné
o0 zboZi a sluzby, technologie, informace a kapital. Spole¢nosti vyhledavaji ve vybranych
zemich hlavné zdroje, jez jsou pro n€¢ vyhodné z ekonomického hlediska a umoziuji jim
dosahovat komparativnich vyhod. Na zéklad¢ velikosti komparativni vyhody spole¢nosti
presouvaji své aktivity tam kde jsou schopny dosahovat nejvyssiho zisku. Dal$i moznosti

spole¢nosti mize byt nakup surovin nebo zboZi jez nejsou dostupné na domécim trhu.
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Tim si spole¢nost mtize zvysit kvalitu piivodniho vyrobku anebo se odlisit od konkurence.
Opaénym strategickym pfistupem muize byt expanze domdacich produkti do zahranici
a nasledném vyuziti ziskanych zdrojti ze zahranici v boji proti konkurentim na domécim

trhu (17).

Dlivody vedouci ¢eské podniky ke vstupu na
zahranicni trh

ziskani know-how drivéjsi import

3% 1%
zvydeni trzeb kulturni blizkost
24% 4%

geograficka blizkost

11%
kontakty v zahranici

15%

expanze ’

15% nizsi naklady

3%
atraktivita trhu — jiné konkurer;co/m vyhoda
16% 2% °

Graf 1 Divody vedouci ¢eské podniky ke vstupu na zahraniéni trh
(Zdroj: (3))

2.4. Role malych a stiednich podnikii v mezinarodnim prosti-edi

V soucasné dobé je vyznamna cast ekonomiky tvofena malymi a stfednimi podniky,
jejich dilezitost je vnimand hlavné z hlediska ekonomického vykonu spolecnosti
a zamgstnanosti. Zaznamenanym trendem za posledni desetileti jsou zvySené
mezinarodni aktivity prave téchto malych a stfednich podnikti. Mezi hlavni vyhody téchto
spolecnosti je rychlost, se kterou jsou schopny reagovat na vyvoj a zmény na trhu a jeho
podminek. DileZitou roli na mezinarodnim poli hraji také z pohledu vytvéieni pracovnich
mist a diky rychlému vstiebavani volnych pracovnich mist, které maji vhodnou
kvalifikaci, a tim plati ulohu subdodavateli. Typickou charakteristikou malych
a stfednich podnikli je silnd pozice manazera nebo podnikatele ve firmé. Obvykle
o pusobeni na zahrani¢nim pusobeni podniku rozhoduje pravé majitel. Dalsi typickou
vlastnosti malych a stiednich podnik je jejich kontext, jenZ mtze byt charakterizovany
silnym regiondlnim a narodnim zaméfenim. PocateCni zapojeni podniku

do mezinarodniho prostiedi mize pro podnikatele byt stresujici a mohou z n¢j mit strach,
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vSak prave to jim miize napomoct generovat nové napady, myslenky informace a oteviit

pfistup k novym dodavatelim, investoriim a zékaznikim (3).

2.5. Zdroje, schopnosti a kompetence pro mezinarodni podnikani

Pro pfijeti piilezitosti a vyzev zahrani¢niho trhu musi spolecnosti ur¢itym zplisobem
nastavit fizeni a rozvoje aktivit jako jsou zdroje spolecnosti, schopnosti a kompetence.
Je zapotiebi aby fizeni a rozvoj téchto podminek probihal v kontextu a v souladu se silami
externiho podnikatelského prostiedi. Optimalni kombinace téchto faktorG umoziuje
spoleCnosti nastavit takovou strategii, kterd ji bude schopna dlouhodobé udrzovat

konkurenéni vyhody a dosazeni pozadované vykonosti na vybraném trhu (3).

Klic¢ové kompetence miizeme popsat jako silné strdnky podniku anebo jako jeho
pfednosti. Tyto faktory by mély byt zakotveny hluboko v podniku a napomdhat mu
vytvaret zcela odlisné produkty od konkurence. Takto vzniklé produkty napoméhaji
podniku vytvaret vysokou hodnotu pro zdkaznika. Tyto klicové hodnoty napomaéahaji
podniku vytvofit a udrzet konkurenéni vyhodu. Pro pfedstavu spolecnost Coca-Cola
udrzuje své klicové kompetence v prvotiidnim marketingu a distribuci svych napojt.
Diky témto klicovym kompetencim si spole¢nost udrzuje pfedni misto mezi prodejci
nealkoholickych napojl. Dalsim dilezitym faktorem pii tvorbé a realizaci vstupu na
externi trh jsou zdroje podniku. Tyto zdroje jsou tvofeny vSemi aktivy, které je podnik
schopny pouZzit. Jedna se bud’ o hmotné zdroje podniku, mezi které 1ze zahrnout naptiklad
budovy, stroje, zafizeni a lidé kapital a ptida anebo nehmotné zdroje jako je reputace,
intelektualni vlastnictvi, patenty, design a znacka atd. V neposledni fad€ jsou to praveé
schopnosti, a to at’ uz organizacni, ¢i manazerské, které jsou potebné pro zorganizovani

rozmanitého souboru zdroju a jejich nasledné strategické implementace (3).

2.6. Formy zpracovani zahrani¢niho trhu

Po realizaci ptisluSnych prizkumi a na zéklad¢ poznatkii o vybraném trhu je nutné pro

podnik zvolit vhodnou metodu vstupu (18).
2.6.1. Prima obchodni metoda

Tato forma je pfimy prodej spotiebitelim a je to pifimy vztah mezi vyrobcem

a konkurentem. Za pfimy obchod lze povazovat obchod s co nejméné zainteresovanymi
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obchodniky. Nékteré druhy obchody jsou velmi specifické a vyzaduji vyuziti piimé
obchodni metody. Mezi tyto specifické obchody povazujeme tendry, ndkop specifickych
komodit jako je ropa, léky anebo zbran¢. Tato metoda se vyuziva rovnéz pii prodeji

na trhy, kde je zbozi jiz dobfe zavedeno a neni nutné vyuzivat specifické distribucni cesty.

Jedna se o blizké trhy (18).
2.6.2. Neprimé obchodni metody

Pti vyvozu zbozi mohou podniky vyuzit velkou fadu moznosti obchodnich metod
a spolupraci pomoci riznych smluvnich vztahti se subjekty jako vyhradnimi prodejci,
obchodnimi zastupci komisionafi atd. Ceské podniky voli Gasto jako formu vstupu

na mezinarodni trhy vyvozni a dovozni operace (19).

Zapojené, nize zminéné subjekty, vyuzivaji k vyvozu zbozi celou fadu jiz osvédcenych
metod a procest, které spolu tvoii uceleny a funkéni systém a ve specifickych ptipadech

jsou schopni zvolit atypické a netradi¢ni metody transferu zbozi (15).
2.6.2.1. Prostrednické vztahy

V mezindrodnim obchodé¢ miizeme pozorovat velké mnoZstvi prostiednikd. Tito
prostfednici jsou subjektem, ktery obchoduje na vlastni jméno, riziko a ucet. Prodej zboZzi
prostiednika spociva v prodeji zbozi, které je zakoupené na zdklad¢é béznych kupnich
smluv tzv. contract of sale odbérateliim anebo kone¢nym spotiebitelim zbozi. Odména
prostfednika plyne z cenové marze. Pro malé a stiedni podniky miize byt vyuziti sluzeb
prostiednika vyhodné obzvlasté v ptipadé kdy je pro tyto podniky vyvoz a dovoz pouze
okrajova zélezitost a zafizeni vlastniho oddé€leni, jenz by mélo na starosti tyto operace
by pro podniky mohlo byt pfili§ nakladné. DalSim typem malych
a stfednich podnikii pro které jsou sluzby prostfednika vhodné jsou podniky, jenz
se zam&fuji na vyrobu a své obchodni Cinnosti pfenechavaji naptiklad akciovym
spolecnostem pro zahranic¢ni obchod, maloobchodnim fetézcim nebo velkoobchodnim

spolecnostem (19).

Hlavni vyhody vyuziti prostfednickych vztahli mohou byt niz8i ndklady, osloveni trhd,
které by byli pro spolecnost ndkladné pii pfimém osloveni a eliminace rizik jeZ plynou
z pusobeni spolecnosti na mezindrodnim trhu. Takova rizika mohou byt politické,

kurzové, transferové, inkasni a mnoho dalSich. Tento zplisob nese nevyhody pro
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spoleCnost ve ztraté bezprosttedniho kontaktu se zdkaznikem, ztrat¢ kontroly nad dalsi

distribuci jejiho vyrobku a nemoznosti kontrolovat konec¢nou cenu na zahrani¢nim trhu
(19).
2.6.2.2. Smlouvy o vyhradnim prodeji

V mezindrodni praxi se tato moznost vstupu oznacuje jako smlouva o vyhradni distribuci.
V této smlouve se dodavatel zavazuje, ze uvedeni zbozi ve smlouvé nebude ve vybrané
oblasti dodavat jiné osob¢ nez odbérateli. Tento odbératel se také oznacuje jako vyhradni
prodejce. Smlouva o vyhradnim prodejci nese urcité nalezitosti jako je pfesné vyhrazeni
oblasti, druhu zbozi. Obchodni zékonik stanovuje pro tuto smlouvu pisemnou formu.
Smlouva se uzavira jako rdmcova a jednotlivé dodavky zbozi se pak realizuji na zékladé
jednotlivych kupnich smluv. Pokud se nestanovi jinak, tak je tato smlouva dle obchodniho
zéakoniku Ceské republiky platna na jeden rok a po uplynuti doby od uzavieni zanika jeji

platnost (19).

Vyhodou vyuziti téchto sluzeb je dobra distribuce vyrobkii v zabeéhnutych distribu¢nich
cestach a zabezpeceni potiebnych sluzeb. Vyhodou pro spolecnosti vyuzivajici smlouvy
o vyhradnim prodejci je i skutec¢nost, Ze spole¢nost mlize proniknout na vzdalené trhy,
trhy, u kterych spole¢nost neocekavala vysoky obrat za nizSich nakladi a mensiho rizika.
Dalsi riziko, které tato smlouva odbourava je 1 riziko platebni neschopnosti. Distributor
totiz kupuje zboZi na sviij ucet, tak spole€nost ma jistotu, Ze dostane zaplaceno i pies

neschopnost nebo neviili pii placeni kone¢nych zakazniki na zahrani¢nim trhu (19).
2.6.2.3. Obchodni zastoupeni

Podstatou obchodniho zastoupeni je vyvijeni aktivit zastupitelské ¢innosti, které nasledné
vedou kuzavirdni rtznych typl smluv. Obchodni zastoupeni napomaha zajistit
pftilezitosti pro spolecnosti k uzavirani smluv a obchodt jménem zastoupeného na jeho
vlastni ucet. Tato forma vstupu mé vSak nevyhodu v neexistenci jednoty mezinarodni
legalni Gpravy. Tyto pravni upravy v riznych zemich nesou zna¢né rozdily. V tradi¢nim
pojeti mezinarodniho obchodu neni zastupce vici zastoupenému v postaveni podiizenim
a ani v pracovnépravnim vztahu. OvSem v nékterych zemich muizeme pozorovat,
ze fyzické osoby maji v obchodnim zastoupeni ze zdkona pozici zaméstnance. Z téchto
divodii je potieba vénovat znacnou pozornost v zajisténi zastupitelskych vztazich

v riznych zemich (19).

26



2.6.2.4. Komisionarska smlouva

V této smlouve se komisionat zavazuje vlastnim jménem pro komitenta a na jeho ucet
k zatizeni urcité obchodni zalezitosti, a naopak komitent se zavazuje k platbé za tuto
obchodni zalezitost. Podstatnymi nalezitostmi pii uzavieni této smlouvy je vymezeni
stran a pfedmétu smlouvy. Komisionaf v této smlouvé jedna svym jménem, ale na ucet
komitenta. Komisionaf nese povinnost pfevést na komitenta prava ziskana pfi zatizovani
(19)dan¢ zalezitosti a vydat mu vse, co nabyl, a to bez zbytecného odkladu. Komitent ma
povinnost od komisionafe vSe pievzit. Narok na uplatu po vyfizeni zalezitosti a oznameni

vysledku se v mezinarodnim obchodé¢ nazyva komise (19).
2.6.2.5. SdruZeni malych vyvozci (exportni aliance)

Pravé malé a stfedni podniky Casto nemaji dostatek kapitalu anebo zkuSenosti v oblasti
mezinarodniho podnikani. V takovém ptipad€ pro né¢ miize byt vyhodné zalozit vyvozni
sdruzeni a vyvazet spolu s dalsSimi podniky. Obvykle se tyto podniky nachazi ve stejném
oboru podnikani a jejich nabidka se mize vhodné dopliiovat na cilovém trhu. Mezi
ptiklady takovych podniki jsou naptiklad spolecnosti pisobici v textilnim, ndbytkaiském
anebo strojirenském oboru. SdruZeni vyvozcl poté piebird naplit vyvozniho oddéleni.
Jejich Cinnost se obvykle skladd z provadeéni prizkumu cilovych trhu, zpracovavani
nabidek a objednavek, zajiStovani logistiky atd. Hlavni vyhodou tohoto uskupeni
je v uspofe nakladii, moZnosti omezeni exportniho rizika a vyuzivani image sdruZeni.
Nevyhody spocivaji v mozném nerovnomérném rozdéleni vztahii ve sdruzeni a ztrata
uréité miry samostatnosti. Castym jevem pozorovanym ve sdruZeni malych vyvozci
je rozsiteni exportnich aktivit malého podniku v takové mite, Ze si rozhodne zaloZzit

vlastni exportni oddéleni a opusti plivodni sdruZeni (1).
2.6.3. Specifické formy vstupu nenaroc¢né na kapitalové investice

V ptipadech, kdy podnik nehodla investovat v zahranici, ale ptesto by chtél uplatnit své
vyrobky na zahrani¢nim trhu jinym zplsobem, neZ klasickymi vyvoznimi operacemi

muze zvolit formu poskytnuti licence, franchising nebo smlouvu o fizeni (19).
2.6.3.1. Licence

M¢énég Castou formou pisobeni na zahrani¢nim trhu je nakup ¢i prodej licence. Licence

poskytuje svoleni s pouzivanim prav dusevniho vlastnictvi ¢i nehmotnych statkd.
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Soucasti miize byt vyuzivani vynalezu, uzitného anebo primyslového vzoru a také

svoleni k vyuzivani ochranné znamky ¢i obchodniho jména spolecnosti (15).
2.6.3.2. Franchising

Tento druh obchodnich operaci spociva ve vztahu mezi fran¢izorem, ktery poskytuje
odzkousenou formu obchodniho podnikani nabyvateli prav franc¢izantovi. Vyhody této
obchodni ¢innosti spo€ivaji v relativné rychlém ziskdni ovéfenych zkuSenosti jiz

ze zavedeného podnikani (18).
2.6.3.3. Smlouvy o Fizeni

Predmétem takto uzaviené smlouvy je poskytnuti fidicich znalosti a odborné
proskolenych manazeri. Tato smlouva se uzavira na ptedem dohodnutou urcitou dobu.
Smlouva o fizeni se Casto vyuZiva pii fizeni vyrobnich zévodi, v oblasti sluzeb,
hotelnictvi nebo v oblasti poradenskych sluzeb. Podobné jako u franchisingu jde
o ptfedem ovéreny koncept fizeni. Odmeéna Casto byva v podobé procenta ze zisku, drzeni
akcii podniku a manazerské know-how v tomto vztahu je brano jako nehmotny vklad do

podniku (15).
2.6.3.4. Kompenzace

Mezinarodni kompenzace muzeme najit i pod oznacenim barter. Obchodni vztah
se zaklada na vyménném obchodu mezi smluvnimi stranami. Pfi tomto typu obchodni
operace je dileZitd hodnotova vyrovnanost obchodu. Pokud se transakce provadéji ve
stejné vysi, nemusi dochazet k platbdm souvisejicim s uhradou kupni ceny. Jedna se

o obchody povahou naturalni smény (15).
2.6.3.5. Offsety

Obchody tohoto typu spolecnosti pouzivaji k vyrovnani jednostrannosti obchodniho
styku pomoci realizace obchodnich kontraktli s vysokou hodnotou vici poskytnuti
podnikatelskych pfilezitosti. Tato metoda pfedstavuje rozsdhlou vazbovou operaci, kde
je kladen duaraz jak na podminky dovazeného produktu, tak na obsah protizavazku pro
vyrobce. Odmeéna pro vyrobce muize byt v podobé¢ poskytnuti technologie, stroji, licenci,

spolupréce v oblasti vyzkumu a dalSich moznych vyhod pro vyrobce (19).
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2.6.3.6. Konsigna¢ni sklady

Metoda vyuziti konsignac¢nich skladd je vhodna pro vyvozce, ktefi chtéji ovladat své
prodeje na zahrani¢nim trh. Vyvozce si ziidi fadu vlastnich konsignacnich
a manipulacnich skladt. Tyto sklady jsou svéfeny zaméstnanctim firmy, ktefi jsou k jejich
obsluze patti¢né zajisténi a pouceni. Takovato jednotka nema na Gizemi statu zadny pravni
subjekt a neni opravnéna k uzavirdni patficnych smluv. Role zaméstnancti je pouze
napomoc v uzavirani a realizaci kontraktd. V téchto kontraktech ovSem neni legalni

ucastnik (17).

2.7. Logistika v mezinarodnim obchodé

Vybér logistickych prostredkil zavisti na velké fad€ riznorodych faktort. Mezi ty lze fadit
povaha zbozi, vzdalenost piepravy, baleni zbozi, klima a také technickd vybavenost
vybranych dopravci. Logistika ovsem bezprostiedné souvisi s fyzickym premisténim

a koupi (20).
2.7.1. Zelezni¢ni doprava

Tato doprava je jak v Ceské republice, ale i v ostatnich zemich Evropy silné ovlivnéna
faktem, Ze poskytovatelé téchto pfepravnich sluzeb jsou samotné staty nebo spolecnosti
se silnou statni Gcasti. Ceny téchto sluZzeb maji obvykle charakter monopolnich cen
a nestava se Casto, Ze by tyto ceny podléhaly cenové regulaci. Podil vyuZivani této
piepravni metody se v Ceské republice neustale snizuje i kdyZz v Evropé ziistava jeji

vyuzivani nadale pomérné Casté (20).
2.7.2. Silni¢ni doprava

Silni¢ni pieprava se stava momentalné nejrychleji se rozriistajicim oborem, a to 1 pfes jeji
problemati¢nost. Silni¢ni doprava se diky své vysoké mobilité a dostupnosti stava velkym

konkurentem Zelezni¢ni dopravy (20).
2.7.3. Kuryrni preprava

Kuryrni pteprava je vyuzivana zejména pro expresni doruceni. Jeji vyhodou je vysoka
rychlost a pokryti celého pfepravniho tiseku. Tento typ ptepravy dale nabizi i doprovodné
sluzby, a to celni odbaveni, baleni zésilek a osobni doruceni. To je vSak vyvéazeno

relativné vysokou cenou sluzby (20).
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Mezi typy zésilek, které jsou vylouceny z ptepravy patfi:

e mince, bankovky, cenné papiry a drahé kovy,
e stfelné zbran€ a munice,

o radioaktivni materidly, narkotika a drogy,

e tclesné ostatky a

e 7Ziva zvirata (20).

Zasilatelskd nebo komisionafskd smlouva zastieSuje pravni ramec kuryrnich sluzeb,
ve kterych se provozovatel kuryrnich sluzeb zavazuje piikazci, Ze za uplatu a vlastnim
jménem obstard prepravu svétené veéci z mista odeslani do mista urceni. Pfi preprave
zasilky byvaji oznaceny Cislem a ¢arovym kdédem, pomoci kterych lze stav zasilky

sledovat (20).

2.8. Identifikace zakazniku

Pro kazdou spolecnost je nevyhnutelné znat své zadkazniky, umét je identifikovat, popsat
jejich charakteristiky a znat jaké vlivy pisobi na jejich chovéani. Spole¢nost mize mit
zakazniky stalé, zakazniky, ktefi ptesli od konkurence a taky zakazniky kteti produkt jeste
nikdy nenakupovali. Pfi analyze zdkaznikli je nutné zjistit jejich pozadavky, potieby,
prani a preference. Firma zjiSt'uje urcité vzorce chovani jako naptiklad pro¢ nakupuji
urcity produkt, zda zdkaznik rozliSuje, u jakého prodejce produkt koupi, zdali mu jde
pouze o cenu anebo se diva jesté na jiné atributy a jaké doplikové sluzby by zdkaznik
ocenil a pro¢. Poznani zédkaznikl neni jednordzova analyza, ale proces, jenz se v Case
musi opakovat, nebot’ chovani, ptani a potteby zakaznika se méni. Aby firma obstala
v konkuren¢nim prostiedi musi stale pfichdzet s novymi nabidkami, provadét zmény
kvality, vlastnosti produktu, designu a mnoho dal§iho. Samotné identifikace zdkaznika
spoc¢iva v urceni jejich stavajicich i potencionalnich charakteristik. Nékteré chovani ma
velké mnozstvi zdkaznikl spolecné, jindy se jednd o uzce specifikovatelné skupiny.
Zakazniky  mlUzeme  segmentovat podle  geografickych,  demografickych,
socioekonomickych, sociopsychologickych, behaviordlnich a jinych faktorii. Na zakladé
segmentace zakaznikl firma mize definovat svou cilovou skupinu a pro tu vybrat vhodny

marketingovy mix (21).
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2.8.1. Targeting

Proces rozhodovani o tom, na ktery trzni segment by méla firma cilit nazyvame targeting.
Segmenty se od sebe velmi lisi, n¢které lakaji spolecnosti svou velikosti, ale nesou nizsi
zisky a jiné jsou naopak mensi a ptes to ziskov¢jsi. Zisk vSak neni jediny faktor, jenz
by mél firmu zajimat. Nékteré zakaznické segmenty jsou velice slozité na osloveni
a proniknuti do nich miize byt velmi obtizné. Targeting ma nékolik variant cileni
na segmenty, a to napiiklad zaméteni spolecnosti na jeden segment, jenz ma vicero
produktli, vybér urcitych segmentli a navrhnout jim urcity pocet produkti, osloveni vice

segmentl s jednim produktem a v neposledni fad¢ formou plného pokryti trhu (21).
2.8.2. Positioning

Po definovani vybranych segmentii spolecnost musi vybrat vhodnou formu, jak se bude
firma snazit oslovit zdkazniky na té€chto trzich. Pomoci strategie positioning spole¢nost
urci klicovy prvek, kterym se firma odlisi od konkurence. Spole¢nost si timto nastavuje,
jak by mél byt jeji produkt vniman zdkaznikem. Produkt by mél nést urcité vlastnosti,
jenz ho odliSuji od konkurence. Mezi tyto charakteristiky miZzeme brat naptiklad to,
ze produkt bude téZko napodobitelny konkurenci, produkt pfinasi znackou vyhodu pro
zakaznika, produkt je témét dokonaly, produkt je cenové dostupnéj$i nez produkt
konkurence. Takovato charakteristika produktu nese znackou vyhodu na trhu, ov§em
nezajistuje uspéch. Pfiznivou praktikou strategie positioning je vytvoftit pfibch spjaty
s produktem a ten zakaznikovy pomuze ukdzat, jak maji produkt vnimat. Vybér pfibéhu
nemusi byt zbytecné obsahly anebo slozity. Piikladem spojeni piib&éhu s produktem
muzou byt napiiklad napoje Red Bull, které sviij napoj spojil s adrenalinovymi sporty.
Obrovsky uspéch znacky bylo spojeni svéta napéti, adrenalinovych sportli, zébav

a strachu s energetickym népojem (21).

2.9. Marketing

Marketing se zabyva pottebami a z4jmy zédkaznikii a napomaha spole¢nostem se piiblizit
k naplnéni jejich pfani a pozadavka. Marketing je také nastroj ke zvySeni prodeje
a vytvareni zisku pro spoleCnosti. Spravné nastaveny marketing pro spole¢nost znamena,
Ze ve spravny moment a na spravném misté ma spole¢nost spravny produkt o kterém jsou

jeho zakaznici informovani. Spole¢nost k dobrému vyuziti marketingu musi chépat svym
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zakaznikGm, trhu, na kterém pisobi a musi sladit pozadavky zékaznikli s idedlnim

produktem, jenz jim chtéji nabidnout (22).
2.9.1. Zakladni koncepce vyuZivané v mezinarodnim marketingu

V praxi se vyskytuji nejcastéji tii typy takového zakladniho marketingového konceptu.
Takové typy mizeme popsat jako vyvozni marketing (export marketing), globalni
marketing (global marketing) a v neposledni fad¢ interkulturni marketing (intercultural
marketing). Vyvozni marketing adaptuje svou politiku podle podminek na vybraném trhu.
Takovy marketing nej€astéji vyuzivaji podniky, jenz vstupuji na zahrani¢ni trh postupné.
Muzeme jej pozorovat u malych a stiednich podniki, jenz nemaji velky kapital, zdroje
a zkuSenosti s plisobenim na mezinarodnich trzich. Velkou nevyhodou pro takovéto mensi
podniky je slabd pozice vic¢i obchodnim mezi¢lankiim, jez mlzou vahat, zdali
obchodovat s vyrobky takového podniku. Obvykle se v takovém ptipadé¢ jedna o podniky,
jejichz vyrovky nemaji vysokou ptidanou hodnotou a na trhu, na ktery se pokousi vstoupit
jsou to bézné vyrobky s velkou konkurenci. V takovém piipadé€ by se podnik mél spise
zaméfit na proniknuti do mensich segmenti trhu, které nejsou pfili§ obsazené konkurenci.
Oproti vyvozniho marketingu koncept globalniho marketingu umozZziuje nabizet na trzich
stejny typ vyrobku stejné skupiné zakaznikii. Globalni marketing vyuziva jednotné
marketingové strategice na vSech trzich. Koncepce globalniho marketingu je zalozena na
predpokladu, Ze na svétovém trhu dochéazi k homogenizaci potieb a chovani spottebiteld,
spotiebitele upfednostiiuji vhodny pomér mezi kvalitou a cenou a velkosériova vyroba
snizuje naklady a firma je schopna realizovat Uspory z rozsahu. Takovyto marketing
vyuZzivaji nejcastéji firmy, jejichZ produkty jsou spotiebni elektronika, kosmetika nebo
nealkoholické napoje. Spole¢nosti, jenz vyuZivaji tento koncept vyuZivaji globalni
positioning, omezené portfolio znacek a standardizovany marketingovy mix. Podminkou
realizace takého konceptu je existence velkych homogennich segment. Globalni
marketing je vhodny zejména pro transnacionalni korporace, jenZ vyuzivaji sdilenych
hodnot a mohou oslovit velké segmenty spotiebiteld po celém svété. Trendu pomohl
rozvoj digitalizace, komunikac¢ni a informacni prostfedky a rozvoj cestovniho ruchu.
Slabé stranky globalniho marketingového konceptu jsou zejména v tom, ze koncept
nebere v Givahu socialné kulturni rozdily ve spole¢nosti, neumoziiuje rychlou reakci na
konkurenéni sily a mize plsobit demotivacné pro zahrani¢ni zamé&stnance v dcefinych

spolecnostech, ktefi uplatiiuji pravidla stanovené matecni spolecnosti. Ovsem v posledni
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dobé¢ se trend uchyluje stale vice ke koncepci interkulturniho marketingu. Tato koncepce
se stale vice zaméfuje na socidln¢ kulturni vnimani zakaznik. Vyplyva, ze socidlné
kulturni faktory stale vice ovliviiuji chovani spottebitele a ¢im vice spole¢nost bohatne,
tim vice se lisi potieby jednotlivce a klade se dliraz na jedince. Hlavnim rozdilem mezi
konceptem globalniho marketingu a interkulturniho marketingu spocivd v tom,
ze globalni marketing se zaméfuje na vyrovky urcené primarné pro tuzemsky trh
a interkulturni marketing vyuziva priori mezinarodni pfistup. Firma vyuzivajici
interkulturniho marketingu jiz v samotné fazi vyvoje vyrobku pocitd s uplatnénim
vyrobku na mezinarodnim trhu. K ptikladim takovych to vyrobka patfi napiiklad
automobily, jenz se daji snadno kompletovat podle cilového trhu anebo chytré telefony,
které maji vicejazycné aplikace a mnoho dalsiho. Trend tohoto konceptu tedy spociva ve
snaze o vyuzivani standardizovanych postupti, které jsou posléze adaptovany
na podminky cilového trhu. S timto konceptem je spojeny i slogan ,,Think global, act

local“ a vyuzivéan je i termin glokalizace (1).

2.10. Digitalni marketing

Digitalni marketing se Casto nazyva také internetovy marketing, online marketing
a e-marketing a oznacuje v podstaté jakoukoliv marketingovou aktivitu spole¢nosti, jenz
probiha online pomoci technologii na internetu. Takovy to marketing lze charakterizovat
pomoci atributi jako okamZitost, relevance a personalizace. Digitdlni marketing
je neustale se rozvijejici se odveétvi, které se jiz zapojuje i do zabéhlych firemnich procest.
Spravné nastavenou strategii digitalniho marketingu by firma méla promitat do vSech
zasadnich firemnich rozhodnutich spojenych s vyvojem produktu, tvorby ceny, podoby

spolecnosti, a dokonce 1 do pfijimani novych pracovniki (2).

P11 tvorbé digitdlniho marketingu je diileZity vztah mezi poptavkou a nabizeném obsahu.
Uspéch digitalniho marketingu zavisi na spravném pouziti digitalnich kanala k osloveni
vhodnych zékazniki, dalSich organizaci nebo vyuZiti digitadlniho marketingu ke sdileni
obsahu, zvyseni povédomi a vzdélavani (23).

2.10.1. Soucasné trendy digitalniho marketingu

Digitalni marketing je neustdle rozvijejici se oblast, kterd zaznamenavd dynamické

zmény. V online prostotu v§e probiha rychle a tomu se pfizpisobuje i samotny digitalni
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marketing. V této oblasti mizeme zaznamendavat cCastou zménu trendd v cileni
na zakazniky, méni se jak jejich preference, tak s tim i spojené zplsoby, jak mifit na jejich

potieby.
2.10.1.1. Marketing na socialnich sitich

V soucasni dobé socidlni sité¢ tvoii neodmyslitelnou ¢ast celkového marketingové
strategie vétSiny spolecnosti. Socialni sit€ jsou vyuzivany k ¢asté interakci se zékazniky,
a to jak formou propagace produktu, komunikace se zakazniky anebo uvadénim novinek

pies socialni sité (2).

Vroce 2023 socidlni sit¢ odhadem pouziva celosvétové 4.9 miliardy uZzivatel
a dle odhadti do roku 2027 by pocet uzivatelli socidlnich siti m¢l nartst na 5.85 miliardy.
Primérné takovy uzivatel socidlnich siti nevyuziva jednu socidlni platformu, ale mési¢né
pouzivé Sest nebo sedm socidlnich kanalii. Cena trhu socidlnich siti v roce 2022 byla

ocenéna na 49.09 miliardy dolarti (24).
Facebook

Facebook funguje na principu vytvoteni vlastniho profilu uzivatelem, soucasti profilu
je profilova fotografie, ivodni fotografie, informace o uzivateli a tvodni zed’ na které
uzivatel sleduje obsah sité. Uzivatel této sité tvoii svij profil na zaklad¢ svych zajmi,
muze nahravat fotografie a videa a sdilet ptispévky ostatnich uzivateld. Na této socidlni
siti 1ze zakladat skupiny, a to jak vefejni, tak 1 soukromé. DalSi moznosti je zaloZeni
stranky, coZ je vetejny profil pro znacky, firmy anebo organizace. U takovych stranek Ize

vyuzit placené reklamy (25).

Socialni sit’ Facebook je nejvice vyuZivanou socidlni siti s 2.9 miliardy aktivnimi
uzivateli mesi¢né (24).

Instagram

Instagram byl pivodné zaloZen jako socidlni sit’ na sdileni fotografii ve tvaru ¢tverce.
Pti popisu téchto fotografii se pouziva hashtag, ktery popisuje fraze ¢i slova spojené
s ptispévkem. Hashtagy také slouzi jako propojeni podobného obsahu a usnadiiuje
socidlnich siti mnoho inovaci, jenZ se stavaji trendem i u ostatnich socialnich platforem.

Mezi nejzasadnéjSi inovace, jenz pfinesl Instagram patii napiiklad Instastories.
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Instastories umoziluje uzivateli zvetejnit fotografii, ktera na profilu vydrzi pouze
24 hodin. Bumerang je format videa, které je dlouhé pouze par sekund a neustile se
opakuje ve smycce. V neposledni fad¢ Instagram zavedl moznost Multiple photo se

kterou uzivatel miize nahrat nékolik fotek do jednoho piispévku (25).
Tik Tok

Socialni platforma Tik Tok byla zaloZena v roce 2016 a byla zaloZena zejména ke sdileni
kratkych videi. Tato socialni sit’ byla ptivodné zamyslena pouze pro Cinsky trh, ale stala
se senzaci a rychle si ji oblibili miliony uzivatelll po celém svéte. V zacateich plisobeni
platformy Tik Tok jeji obliba rostla ptedev§im mezi teenagery, nyni si Tik Tok upevnil
pevné postaveni mezi nejpouzivané€j$imi ostatnimi platformami. I kdyz Tik Tok jako
socialni sit' nezaujima postaveni na trhu ani zdaleka tak pevné jako Facebook
a Instagram, tak jeji rst vstoupa zavaznym tempem a hodnota samotné znacky vzrostla
za posledni rok o 215 procent a fadi se mezi nejhodnotné&j$i medialni platformy nyné&jsi
doby. Znacky maji stale ve vétsi oblibé pifi propagaci vyuzivat prave platformy Tik Tok.
Marketing za pomoci influencerti je zndmy piedevsim z platformy Instagram, ale na Tik
Toku se také velmi vyuziva. Spole€nosti rady spolupracuji se zndmymi tvaremi na Tik
Toku aby sviij produkt mohli propagovat pied vétSim publikem. Mensi a mikro podniky
radi spolupracuji s influencery, kteti nemaji tak vysoky pocet sledujicich a tim mohou
mifit svlij produkt vice specifikovanému publiku. Tik Tok dosahuje mezi ostatnimi
mobilnimi aplikacemi pouZivanymi uZivateli na denni bazi nejvyssi poCty uZivatelskych
interakci. Uzivatel stravi denné v této aplikace v priméru 95 minut, a to je témer

dvojnasobny Cas, jenz uzivatel travi na socidlni siti Instagram a Facebook (26).
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2.10.1.2. Short-form videos

Na socialnich sitich nejcastéji zaujimé uzivatele stru€nost a autenticita, pficemz kratka
videa, a to vétSinou krat$i, neZ minutu upoutaji pozornost 66 % uzivatell. Tato kratka
videa jsou 2,5krat poutavéjsi delsi videa a 34 % spottebitel ocenuje opravdovéjsi povahu

krat§iho forméatu (24).
2.10.1.3. Vyssi zodpovédnost za své konani

Na znacky piisobici na socidlnich sitich je kladena vyssi zodpovédnost za své vyroky
a ¢iny, nez uzivatelé kladou na své ptatele, rodinu ¢i dokonce politiky. 81 % jednotlivcl
vét, Ze socidlni média zvedly latku obchodni odpovédnosti. Orientace v tomto prostiedi,
kde uzivatelé sleduji kazdy krok spolecnosti bude pro podniky naro¢nd, nabizi také
prilezitosti pro ty podniky, které mohou pfijmout transparentni a autentické socialni

strategie k posileni silnych vazeb mezi znackou a spotiebitelem (24).

2.11. Rizika v mezinarodnim obchodu

Pii zapojeni do mezindrodniho podnikédni musi podnik pocitat i s moznymi riziky.
V dne$nim globalizovaném svété je velmi narocni predpovidat rizika a jako znaénym
dikazem jsou toho svétové krize v roce 2008 a 2020. Rizika nelze zcela vyloucit,
ale je mozni je v n¢kterych ptipadech omezit, vyhnout se jich anebo takové riziko prevést
na jiny subjekt. Nepodstupovat rizika by pro podnik znamenalo, vzdat se vSech novych

prilezitosti a moznosti na mezinarodnim trhu. Pro podnik je dulezité takové rizika
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analyzovat a zhodnotit v jakém rozsahu je podnik schopny je nést. Pro podnik jsou

dilezita teritoridlni rizika, kurzova rizika, trzni rizika, pfepravni rizika (1).

2.12. Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast prace popisuje mezindrodni obchod a jeho vyvoj, definuje pojmy spjaté
s mezinarodnim obchodem internacionalizaci a globalizaci a vysvétluje ditvody firem pro
rozhodnuti k expanzi. V této Casti je také vysvétlena role malych a stfednich podnika
v mezinarodnim prostfedi a zdroje, schopnosti a kompetence jez jsou dulezité pro
pripravu vstupu podniku na zahraniéni trhy. Déle jsou zpracovany formy vstupu na
zahrani¢ni trh, které jsou rozdélené podle pfimé obchodni metody a nepiimé obchodni
metody. Prvni kapitola obsahuje také popis specifickych forem vstupu na zahranicni trh,
jenz jsou kapitalov€ nenaro¢né. Dale je popsana identifikace zdkazniki a jsou vysvétleny
pojmy targeting, positioning a marketing a jsou popsany také zakladni koncepty
vyuzivané v marketingu. Je zde vysvétlen pojem digitalni marketing a jsou predstaveny
soucasné trendy v digitalnim marketingu. Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana rizikiim
pfi podnikani v mezindrodnim prostiedi. Teoreticka ¢ast byla zvolena tak, aby predstavila

zakladni vychodiska, které budou pozdéji vyuzity v dalSich ¢astech prace.
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budou provedeny pro oba trhy

Vnitini analyza bude zkoumat vybranou spole¢nost
pomoci Mckynsleho modelu 7 S, analyzy zdroji a

vybranych finanénich ukazateld

Do SWOT analyzy budou vstupovat vysledky vsech
vyuzitych analyz a bude hodnotit oba vybrané trhy

Pomoci komparativni metody bude provedeno
zhodnoceni vysledktit PESTE analyzy, analyzy trhi a
Porterova modelu péti sil a na jejich zakladé bude

vybran vhodnéjsi trh ke vstupu vybrané spolecnosti

Graf 3 Souhrn
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3. Analyticka Cast

V této kapitole jsou provedeny analyzy vnéjSiho prostiedi, které hodnoti oba vybrané
trhy. Je zde provedena také analyza vnitfniho prostfedi pomoci Mckynsleyho modelu
7 S, analyzy zdroji a analyzy vybranych finan¢nich ukazateli. Analyza vnitiniho
prostiedi slouzi k posouzeni stavu spoleCnosti a jejich zdroji, které jsou potiebné
k uskutecnéni samotného vstupu na zahrani¢ni trh. Také slouzi k naplnéni druhého dil¢iho
cile této prace. V této kapitole je dale provedena SWOT analyza, do které vstupuji
vysledky vSech provedenych analyz. V posledni fade je pomoci komparativni metody
vybran vhodné&j$i trh pro vstup spolecnosti. Vybér vhodného trhu slouzi k naplnéni

prvniho dil¢iho cile prace.

3.1. Predstaveni spolecnosti

Vybrand spolecnost se specializuje na vyrobu fermentovaného népoje kombucha
na ¢eském trhu. Spole¢nost vyrabi kombuchu s dirazem na kvalitu, inovaci a udrzitelnost.
Fermentované népoje kombucha jsou navrhovéany tak, aby byly nejen chutné, ale také
podporovaly zdravi konzumentl. Nabizené kombucha napoje obsahuji velké mnozstvi
aminokyselin, vitaminQ skupiny B, minerald a jsou také zdrojem probiotik, ktera jsou
prospésné pro traveni. Napoje ptispivaji k prospéSnému fungovani stievni mikroflory,
zlepSeni imunitniho systému a zvySeni energie. Spolecnost upfednostiuje udrzitelné
postupy ve vyrobé a baleni produktli, aby minimalizovala sviij environmentalni dopad.
Spole¢nost zaznamenava na ¢eském trhu velky uspéch ¢ehoz chee vyuZit a rozsifit svou
pusobnost i na zahraniéni trh. Spole¢nost na zahraniéni trh chce vstoupit pomoci e-shopu
a se vSemi osmi prichutémi svych ndpoji a to hruska, zazvor, malina, tropicky mix,

levandule, ¢erny rybiz, citron s rozmarynem a matcha (28).

Spolecnost si nepteje byt pfimo jmenovana, tudiz se v praci vyskytuje nejcastéji pod

oznacenim vybrana spolecnost.
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Tabulka 1Zakladni informace o spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle portalu justice.cz)

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pocet ¢lenu 2

vyroba, obchod a sluzby
Pifedmét podnikani neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

hostinska ¢innost

Zakladni kapital 200 000,- K¢

3.2. Analyza vnéjSiho prostredi

Tato kapitola prace se vénuje analyze vnéjsiho prostfedi a zkouma oba vybrané trhy.
V této kapitole je provedena PESTE analyza obou trhli, analyza globalniho trhu
s kombuchou a také analyza trhu s kombuchou v Rakousku a Némecku. Na obou trzich

je provedena analyza ptisobicich sil pomoci Porterova modelu péti sil.
3.2.1. Analyza Rakouského trhu

Nasledujici cast prace se vénuje analyze rakouského trhu. V této Césti je provedena
PESTE analyza, analyza globalniho trhu a rakouského trhu s fermentovanymi napoji

a PorterGiv model péti sil.

3.2.1.1. PESTE analyza Rakouského trhu

e Politicko-pravni prostiedi
Jednim ze zakladnich politickych charakteristik Rakouska je, Ze se jedna o spolkovou
parlamentni republiku. Politicky systém je tvofen hlavou statu, a to spolkovym
prezidentem, ktery je volen na Sest let. Spolkovy prezident je volen v pfimych volbach
a jeho povinnost je jmenovat ¢leny spolkové vlady. Parlament zemé je dvoukomorovy

a je sloZzen z Narodni rady a Spolkové rady. V cele vlady stoji spolkovy kanclét (29).

Dne 1.1.1995 vstoupilo Rakousko mezi ¢lenské zemé Evropské unie. Rakousko se fadi

mezi ¢leny mezinarodnich organizaci jako jsou Spojené narody, Svétova banka, OECD,

40



OSZE, WTO, IMF a WHO. Nejen, Ze je Rakousko ¢lenem mnoha mezinarodnich
organizaci, ale také jejich hlavnim sidlem. Ve Vidni mé své sidlo fada vyznamnych
organizaci jako je Organizace spojenych narodi, OPEC, OSCE a dalsi. Tento fakt
podtrhuje dulezitost Rakouska a jeho hlavniho mésta v kontextu mezinarodnich vztaha

(30).

Rakousko je dlouhodobé¢ neutralnim stitem a nabizi stabilni vladu. OvSem stejné jako
ostatni evropské zemé¢ bylo 1 Rakousko po nékolika letech pokoje ovlivnéno
dynamickymi politickymi zménami, které zasahly Evropu. Rakousko zaznamenalo
rostouci mirou nespokojenosti mezi verejnosti. Hromadné priazkumy ukazuji nizké body
v mife spokojenosti rakouskych obcanti s fungovanim demokratického systému.
Nejcastéjsi politické debaty se v Rakousku vedly okolo témat jako je COVID-19, dopady
valky na Ukrajiné na rakouskou ekonomiku a zahrani¢ni politiku, problematika zmény
klimatu. Rakousko se také potykalo s vySetfovanim korupce vii¢i ¢lenim jeji vlady (31;
32).

Dulezitym faktorem pii vstupu na jakykoliv zahrani¢ni trh je pravé mistni pravni systém
a moznost vymahatelnosti prava. Rakousky pravni systém je postaven na fimském pravu

a je ¢lenén hierarchicky podle pravni sily pravnich norem. VSeobecny zakonik platici

na Uzemi Rakouska je jednim z nejstarSich kodexi prava na svété (33).

Soudnictvi je v Rakousku nezavislé a také obecné povazovano za vysoce cenéné. Ustavni
soud zkouma slucitelnost legislativy s tstavou bez politického ovliviiovani a zasaht.
V obcanskopravnich a trestnich vécech obecné pievazuje fadny proces (34). Pro
vstupujici spolecnost je tento fakt velmi pfinosny, vymahatelnost a nezaujatost v pravnich

sporech je nesmirné dulezita.

Tabulka 2 Shrnuti politicko-pravniho prostiedi rakouského trhu
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Funkéni pravni systém zemé
+ Dobra vymahatelnost prava

- Zemé zaznamenala za posledni 1éta mirné politické nepokoje
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e Ekonomické prostredi

Ekonomika Rakouska je vyspé€la, exportné zamétfena a oteviena s dominanci sektoru
sluzeb. Rust ekonomiky je podporovan zejména velkou domaci spotifebou, silnou
poptavkou z klicovych exportnich trhii, vysokou urovni infrastruktury, efektivni vetfejnou
spravou a celkovou stabilitou. Rakouskéa ekonomika také cerpa svou silu z dlouhodobé
primyslové tradice, prosperujiciho cestovniho ruchu a aktivniho mezinarodniho obchodu

(29).

Jak jiZ bylo zminéno vySe, nejvétsim rakouskym sektorem jsou sluzby, které tvoii 70 %
HDP zem¢. Tento sektor zaujima zejména obchod, cestovni ruch a zdravotnictvi. Velky
vyznam ma v Rakousku také primysl, mezi ktery se fadi zejména vyroba, dodavky
energii a stavebnictvi. Primarni sektor tvofeny lesnictvim a zeméd¢€lstvim ma podil
na HDP 1.4 %. V podnikatelské sfétfe prevazuji malé podniky do 9 zaméstnancti. Malé
a stfedni podniky do 250 zaméstnanct predstavuji patet rakouské ekonomiky s 99,6 %

zastoupenim (35).

Rakousko patii mezi diilezité partnery Ceské republiky, a to zejména ze zahraniénd

politické a obchodné-ekonomické podstaty (29).
Hruby domaci produkt

Dle grafu 4 Rakousko zaznamenalo vroce 2020 velky pokles hrubého domaciho
se rakouska ekonomika zotavila z pandemie a zaznamenala rlst o 11,1 procentniho bodu.
Efekt dohanéni spotfeby se projevil 1 nésledujiciho roku. I s oslabenim konjunktury
a vysokou inflaci, ktera dosahovala 8,5 % zaznamenalo Rakousko hospodatsky rist. Staly
hospodaisky rist rakouské ekonomiky podpofil zacatkem roku sektor primyslu
a stavebnictvi posléze rist podpotily i sektor sluzeb a zahrani¢ni obchod. Rakouska vlada
vroce 2022 zareagovala na rostouci inflaci a rozhodla se poskytnout domacnostem

a firmam tlevy a kompenzace (36).

Ocekava se zotaveni ekonomické aktivity ze soucasné¢ho stavu a rust HDP o dalSich
1,6 % v roce 2024. Toto zotaveni ekonomiky bude taZeno silnéj$i domaci poptavkou.

V roce 2023 zatizily doméaci poptavku hlavné faktory jako ptisnéjsi finanéni podminky
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a vysoka mira inflace. Podnikatelské investice jsou také tlumeny, a to zejména zvySenim

urokovych sazeb a mzdovymi naklady (37).

Z delsiho hlediska se pfedpoklada, Ze rocni tempo rustu rakouského HDP bude v roce

2025 kolem 1,00 % (38).

Rist HDP v Rakousku - procentualni vyjadreni
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Graf 4: Rust HDP v Rakousku
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (39))

Inflace

Po zotaveni z pandemie v roce 2021 primérna mira inflace dosahovala 2,8 %. Stejné jako
v ostatnich zemich Evropské unie i v Rakousku se primérna mira inflace v roce 2022
zvysila a dosahla 8,5 %. Tento skokovy narast byl zptisoben energetickou krizi a stagnaci
ekonomiky. Rakouska vlada na tento skokovy nartst inflace reagovala poskytnutim ulev
a kompenzaci pro své domécnosti a firmy, ¢imz chtéla zachovat jejich kupni silu. Tento
krok ovSem castecné piispél k zachovani inflace (29).

V roce 2023 zaznamenala inflace v Rakousku mirny pokles. Za tento pokles mohou
levnéj$i pohonné hmoty, jejichZ ceny se v mezirocnim priméru snizili o 9,7 %. Spolu
s poklesem inflace poklesl i riist cen potravin a nabytku. Nadale se o¢ekava pokles inflace

a v roce 2024 by se inflace méla pohybovat okolo 4,2 % (40).
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Mira inflace v Rakousku - procentualni vyjadreni
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Graf 5: Mira inflace v Rakousku
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (41)
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I pfes vSechny krize se situace na Rakouském trhu prace vyviji pozitivné.

Nezaméstnanost na trhu zlistava nizka a fada odvétvi hlasi nedostatek pracovnich sil (42).

Z grafu vyplivd, Ze nezaméstnanost ma stale klesajici tendence a nejvétsi vykyv

za sledované obdobi muzeme pozorovat mezi lety 2020-2022, coz lze ptisuzovat

nasledku opattenich spojenych s COVID-19 (43).
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(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (44))
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Daiiovy systém

Rakousky danovy systém je podobny mnoha ostatnim evropskym zemim. V Rakousku
funguje takzvany dvou pilifovy systém. Prvni pilii se sklada z pfimych dani. Vstupuje
do n¢j zdanéni piijmu ¢i ziska fyzickych nebo pravnickych osob. Pro fyzické osoby je to
dai z pfijmu a pro pravnické osoby korporatni dan ze zisku. Dain z riznych forem
transakci je zdrojem pro druhy pilif. Nejcastéjsi formou takové dané je napiiklad dan

z ptidané hodnoty (45).

Rakousko mé velmi efektivni financni spravu a stabilni dafovy systém. Dan z piijmu

pravnickych osob je od roku 2024 23 % (46).

Podnikatel, jehoz podnikani ptesahuje ro¢ni obrat 100 000 EUR, musi ze zakona podavat
mésicni vyuctovani DPH. Firmy, jejichz ro¢ni obrat pfesahuje 30 000 EUR, ale je nizsi
nez 100 000 EUR, musi podévat ¢tvrtletni pfiznani k DPH. Ptfiznani k DPH je nutné podat
do 15. dne druhého mésice. Sazba DPH pro spole¢nost bude na tomto trhu ve vysi 10 %

jelikoz se pohybuje ve skupiné potravinaiskych vyrobku (47).

Tabulka 3 Shrnuti ekonomického prostiedi rakouského trhu
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Vyspéla ekonomika statu
+ Ocekavané zotavené ekonomické situace

+ Rakousko patii mezi dilezité partnery Ceské republiky
e Socialné-kulturni prostredi

Postoj obyvatel Rakouska je obecné vniman jako velmi ptatelsky, viely a St&dry.
Tyto charakteristiky rakouského naroda se hlavné projevuji v oblibé vzajemného stykani
se. Pro tento narod je velmi bézné setkdavat se na vefejnych mistech, venkovnich
aktivitach, ¢i pii navstéve kavaren. Rakusané se také velmi radi zapojuji do konverzace.
Dalsi charakteristikou je diraz na participativni komunikaci a rovnost mezi ¢leny

spolecnosti. Rakousko obecné klade velky diiraz na rovnostaiskou socialni strukturu (48).

Komunikace vrodném jazyce je pro spotiebitele na Rakouském trhu nutnosti.

Od spolecnosti se ocekava zakaznickd podpora jak v psaném, tak mluveném jazyce (49).
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Rakousti zdkaznici jsou znami zejména svou vysokou kupni silou a ochotou si pfiplatit
za kvalitnéjsi zbozi. RakuSané se neorientuji podle nejnizsi ceny, a proto lze v Rakousku
ocekavat vyssi marze za nabizené zbozi. Vedle vysoké kvality si rakousti spotiebitelé

nechavaji zalezet také na ekologické stopé produktu (50).

Rakousti spotiebitelé vnimaji loajalitu ke znacce hlavné na zaklad¢€ kvality produktu, jez
nabizi. Vice nez 60 % RakuSani S pfistupem k internetu jsou aktivnimi uzivateli
socialnich sitich a ty jim umoziuji objevit a dozvédét se vice informaci o nabizenych
produktech. Na socialnich sitich si rakousti spotifebitelé také procitaji komentaie
a vyhledavaji nazory ostatnich. Rakousti spottebitele jsou obecné vysoce informovani
0 produktech. Rakousti spotiebitelé si také vazi bezpeci svych dat, které s prodejcem sdili
a bezpeci dat je pro tyto spotiebitele dilezité. Dal§im dulezitym faktorem, ktery mize
rozhodnout o provedeni nakupu je ekologické uvédoméni a udrzitelnost. UdrZitelné,

organické a lokalni produkty jsou rostoucim trendem mezi rakouskymi spottebiteli (51).

Rakousko se obecné povazuje za velmi konzervativni trh. Rakusané své preference upiraji
k tradicnim a domacim produktiim, ovéfenym znackam, dlraz pti vybéru je také kladen
na kvalitu. Mezi rakouskymi spotiebiteli ma ceské zboZi solidni reputaci a celkové

povazuji Ceskou republiku jako dodavatele kvalitnich vyrobki (52).

Tabulka 4 Shrnuti socidlné kulturniho prostiedi rakouského trhu
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Ochota pfiplatit si za kvalitni zbozZi

+ Narod je vniman jako pratelsky, viely a §tédry
+ Dobré vnimaji ¢eskych produktii

0 Vyzadovéana komunikace v rodném jazyce

- Velka informovanost o produktu

- Spotiebitelé davaji prednost ovéfenym znackam
e Technologické faktory

Rakousko se fadi mezi pfedni zem¢ vyzkumu a inovaci. Diky své velké inovac¢ni kapacité
se zem¢ tadi mezi pfedni evropské zemé v poméru vydajli na vyzkum. V roce 2018
vydaje na vyzkum tvotily 3,19 %. Podil vynaloZenych prosttedkii na vyvoj a vyzkum
v roce 2023 rostl na 3.22 % HDP, coz tvoii zhruba 15,5 miliardy EUR. Ptiblizn¢€ 67 %

vydajl na vyvoj a vyzkum je ptidélen podnikatelskému sektoru (53).

46



Velkou prednosti Rakouska je jeho digitalizace. Digitalni administrativni sluzby
e-government Rakouska jsou na velmi dobré urovni. Tato digitalizace umoznuje
jednodussi komunikaci s riznymi spravami, ¢i zjednodusSuje odvody dani. OvSem
Rakousko zaostava za primérem EU v cloudovych aplikacich a vyuzivani velkych dat

(54).

S vysokou technologickou vyspélosti je pomérné vysoky i pocet obyvatel pfipojenych
k internetu jedna se o 76 % obyvatel, tedy 7 milionli obyvatel. Kazdy rok navic pfibude
ke stavajicim uzivatelim dalsi 4 %. 95 % obyvatel vlastni telefon a z téchto obyvatel 75
% vlastni chytry telefon. K vlastnéni pocitact a notebookt se piihlasilo 78 % obyvatel
a k vlastnikim tableta se hlasi 35 % populace Rakouska. Kazdy den se na internet ptipoji
82 % obyvatel, jednou za tyden 16 % a jednou za mésic 2 %. Nejcasngji se internet
v Rakousku pouziva ke sledovani videi, a to az z 92 % a také ke sledovani televiznich
prenosu pres internet a to z47 %. Z téchto udaju vypliva, Ze obyvatelé Rakouska

vyuzivaji internetové pripojeni ve velké mite (55).

Tabulka 5 Shrnuti technologickych faktori rakouského trhu
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Jednoducha komunikace se statem
+ Velké ptipojeni internetu

+ VyuZivani internetu obCany

e Ekologické faktory

Pro obyvatele Rakouska je otazka udrzitelnosti zasadni téma. Rakousko je prikopnikem
v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a udrzitelnosti jiz od 19. stoleti. V disledku krize
souvisejici se zmeénou klimatu se rakousti spottebitelé a spolecnosti stale vice zapojuji do

snahy prohloubit povédomi o ekologii a udrzitelném chovani (56).

Jak jiz bylo zminéno, ekologie je pro Rakousko jednim z velmi dilezZitych témat. V oblibé
jsou také zelené technologie, produkty Setrné k Zivotnimu prostiedi a produkty

podporujici zdravi (49).

47



Rakousko klade velky diraz na technologii a ekologii, ¢asto jsou tyto témata spojovana.
V mezinarodnim srovnani Rakousko patii mezi prikopniky ve vyuziti technologii, které
napomaha zlepSovat udrzitelnost a podporuje zivotni prostfedi. Rakousko momentalné
vyrabi vice nez 78 % elekttiny z obnovitelnych zdroji a do roku 2023 mélo Rakousko
v planu vyrabét elektiinu Cist€¢ z obnovitelnych zdroji. Ackoliv Rakousko nevyuziva

jadernou energii, tak se fadi k Evropské Spicce ve vyuzivani obnovitelnych zdrojt (52).

Tabulka 6 Shrnuti ekologickych faktori rakouského trhu
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Vysoky zajem o udrzitelné produkty
3.2.1.2. Analyza globalniho kombucha trhu

Analyza globalniho trhu s fermentovanymi kombucha népoji je do prace ptidana hlavné
z diivodu, ze vyvoj na globalnim trhu ma pfimy vliv i na vyvoj ostatnich trhi, tudiz
1 vyvoj némeckého a rakouského trhu. Tato analyza miiZze napovédet jakym smérem se

trhy budou ubirat.

Trh s fermentovanymi napoji kombucha byl v roce 2021 ocenén na 2,71 miliardy USD
a ocekava se, ze v letech 2022 az 2030 dojde k riistu celkové hodnoty trhu o dalSich
15,1 %. Za tento rapidni rist mize pfedevSim posun spotiebitelskych preferenci

ke zdravéj$im produktiim (57).
Cilova skupina

Podle Svétové zdravotnické organizace zabije Skodliva konzumace alkoholu kazdy rok
témet 3 miliony lidi, coZ pfedstavuje 5,3 % vSech umrti. A pravé to posunulo navyky
konzumenti v piti k nizkoalkoholickym a nealkoholickym napojim. Spotiebitelé,
zejména ze skupiny mileniall, se hlasi ke zdravéj§Simu Zivotnimu stylu a stale vice
vyhledéavaji nizkoalkoholické anebo nealkoholické a zdravési alternativy alkoholickych
napoju (58).

Dle agentury FMI je cilovou skupinou pro fermentované ndpoje kombucha praveé
od konzumace alkoholickych ndpojii a vyhledava varianty nealkoholickych vyZivnych
napoji, jako je ¢aj kombucha. AvSak aby spolecnosti byly schopny zaujmout vétsi pocet

spotiebiteltl je dulezité zaméfit své vyrobky i mimo segment tvofeny spotiebiteli
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z generace milenidlti. Agentura FMI doporucuje cilit vyrobky i na star$i spotiebitele, kde

je vhodné vyzdvihnout zdravotni benefity kombucha napoje (59).

K vzestupu obliby téchto napoji také piispivaji studie, které ukazuji, ze pravidelna
konzumace kombuchy pomaha spalovat kalorie, redukovat bii$ni tuk, kontrolovat hladinu
cukru v krvi a snizovat cholesterol. Obliba napoje kombucha se rozsitila také mezi
milovniky piva. Obzvlasté vitand je diky nizkému obsahu alkoholu, ktery nékteré
obsahuji, a tim slouzi jako vhodna alternativa k nizkoalkoholickym napojim, u mnoha

spottebitelt slouzi prave i1 jako nahrada za konzumaci piva (58).

Prichuté napoje

Spotiebitelé kombuchy jsou také stale vice otevieni zkouset nové prichuté napojt. Rtizné
varianty prichuti zaznamendavaji rapidni nariist prodejt. Dle agentury FMI lze ocekavat,
ze v nadchézejicich letech bude zvySend poptavka hlavné po bylinnych, kofenénych

a ptichutich s bobulovitym ovocem a upozadény budou pfichuté citrusové, jable¢né,

kokosové a ptichut¢ kvétin (59).
Konzumace napoje

Spotrebitelé nejcastéji tyto napoje konzumuji pro hydrataci, jako nahradu sycené sody,
kavy a v pfipadé vice fermentované kombuchy i jako nidhradu mirn¢ alkoholickych

napoju (57).

Pravé diky mnoha vyhodam tohoto probiotického napoje se spotiebitelé posouvaji k jeji
konzumaci. Nabidka napojli se v poslednich letech zacala rozSifovat 1 do restauraci,
kavaren, hoteltl, stravovacich zafizenich a dalSich podniki. Zvysujici se poptavka ze
strany pohostinstvi je dalSim kritickym faktorem, ktery tidi zvySuje podil pfijma na trhu
(58).

Obal napoje

Nejrozsitengj$i typ obalu je sklenénd lahev a zdkaznici si potrpi na detailech obalu.
Ptedpoklada se, ze v letech 2023 az 2033 dojde k rozsiteni sklenénych obalti u téchto
napojl, a to globalné az o 12 %. Mnoho obchodnikii vyuziva ¢iré sklenéné obaly, aby

zakaznici mohli vidét obsah produktu. Mezi zdkazniky jsou oblibené také obaly

ze zeleného skla (59).
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Kli¢ové faktory trhu

Mezi kliCové faktory rustu trhu lze povazovat zvySovani piijmd obyvatel a zména
zivotniho stylu, snadny vyrobni proces produktu, zdravotni benefity a stile vice
rozSitované¢ povédomi o zdravotnich benefitech napoje. Naopak mezi faktory, jenz
zamezuji rustu trhu lze fadit regulace trhu s potravinami, potize s dlouhodobym

skladovanim a vedlejsi ucinky fermentovaného napoje (57).
Globalni trendy trhu

Mezi globélni trendy na kombucha trhu patii vysoka urovenn marketingovych kampani
a inovace v obalech. Oba tyto faktory zvysuji popularitu produktd. Dal§im o¢ekavanym
trendem na trhu je rust spotfeby fermentovanych napojt, jenz bude umoziovat podnikiim

prilezitosti k rastu (57).

Tabulka 7 Shrnuti globalniho kombucha trhu
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Mezi lety 20222030 se o¢ekava celkovy rust tohoto trhu o 15,01 %

+ Rostouci zajem mezi konzumenty o vice druhti napoje
+ ZvySovani piijmi obyvatel vede k vétSim prodejim népoje

+ Napoj zacina byt stale vice nabizen 1 v restauracich, kavarnach a ostatnich
stravovacich zatizenich
0 V globalnim méfitku je u kombucha prodejct silna marketingova kampar

0 Dalsim globalnim trendem je inovace obalt

3.2.1.3. Evropsky trh s kombuchou

Riust trhu s kombuchou v Evropé€ je pfipisovan stejnym faktorim, které zaznamenava
globalni trh, a to rostouci priorit¢ osobni pohody a zdravi. To se promita do konkrétnich
nakupnich vzorci. Spotiebitelé naptiklad sleduji, co jedi, zkoumaji ingredience, davaji

pozor na nutri¢ni $titky a dodrzuji vyvéazengjsi stravu (60).

Pokud jde o napojovy primysl, uvédoméld konzumace vedla k tomu, ze spotiebitelé
omezili pfijem alkoholu a minimalizovali spotfebu cukru spolu s upfednostiiovanim
ptirodnich slozek pred umélymi. To nové definuje prostfedi nealkoholickych népoji,
doplnéné o dostupnost inovativnich ndpojl, které reaguji na potieby spotiebiteli.

V dusledku toho se trh s kombuchou v Evropé stalé rozrtsta (60).
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3.2.1.4. Analyza Rakouského trhu s fermentovanymi napoji

Udaje o trhu s kombucha napoji na Rakouském trhu nejsou piili§ dostupné, tento fakt
muze byt zplisoben tim, ze trh patii mezi ty novéjsi malo zdokumentované. K analyze
trhu jsou pouzity udaje o celkové konzumaci napojii, o konzumaci RTD népoja,
do kterych patii i fermentované napoje kombucha a informace o importu a exportu
ostatnich fermentovanych napoju. Tyto idaje dopomahaji k utvoteni celkového obrazu

na trhu s fermentovanymi napoji.
Celkova konzumace napoji v Rakousku

Kli¢ovymi kategoriemi na rakouském trhu s népoji jsou nealkoholické napoje, teplé
napoje, mlécné a s6jové napoje a mlécné alternativy a alkoholické napoje. Ve 3. Ctvrtleti

2023 byly nealkoholické népoje vedouci kategorii (61).

Kategorii nealkoholickych népojii 1ze dale dé€lit na balené vody, vylepSené vody s vétSim
obsahem minerali, ochucené¢ vody, sycené napoje, dzusy, Cerstvé ovocné napoje,
neperlivé napoje, sirupy, ledové nebo RTD ¢ajové napoje, ledové nebo RTD kéavové
napoje, sportovni napoje, energetické napoje. Mezi vybranymi napoji ve 3. ¢tvrtleti 2023

nejvyssi objem prodeje tvotila balena voda (61).
RTD ¢aje v Rakousku

Trh s kombuchou na Rakouském trhu neni tak velky, a mnoho tdaji o tomto trhu neni
dostupnych, z toho diivodu se tato ¢ast zabyva RTD, nebo také ready to drink napoji,

jelikoz je to kategorie, do které se fadi napoje kombucha.

V roce 2023 byli spotiebitelé téchto napoji vice aktivni a travili vice ¢asu mimo domov,
¢im se zvedala poptavka po produktech, které mohou byt konzumovany na cestach. Tim,
ze jsou RTD ¢aje vnimany jako zdravéjsi alternativa klasickych perlivych napoji ¢i vody,
tim vice roste poptavka po téchto ndpojich. Spotiebitelé, kteti nakupuji tyto napoje
na cestach jsou také nachylnéjsi k impulzivnimu nakupovani a nerozmysli pfili§ své

nakupy (62).
Velikost trhu

Rakousky trh s kombuchou neni tak dobfe zmapovan a pro lepsi pochopeni velikosti trhu
se tato Cast prace vénuje importem a exportem ostatnich fermentovanych napoji

v Rakousku, do kterych spadaji i fermentované nadpoje kombucha.
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V roce 2022 dovoz téchto napoji €inil 12,3 miliontt USD. Ostatni fermentované napoje
byly za rok 2022 umistény jako 809. nejvice dovazenym produktem v Rakousku. Oproti
minulému roku 2021 se dovoz do Rakouska s témito ndpoji zvysil o 16,7 %. Rakousko
nejcastéji tyto napoje dovazi z Némecka, a to v roce 2022 za 7,35 mil. USD, na druhém
misté z Japonska a to za 818 tis. USD, dale z Francie za 567 tis. USD, Belgie za 527 tis.
USD a Slovenska za 497 tis. USD. Nejrychleji rostoucimi dovoznimi trhy téchto népoji
v letech 2021 az 2022 bylo Japonsko, Belgie a Nizozemsko (63).

Naopak v roce 2022 Rakousko vyvezlo ostatni fermentované napoje za 32,9 miliont
dolarti, ¢imz se stalo 18. nejvétsim vyvozcem ostatnich fermentovanych napoji na svéte.
V porovnani s minulym rokem 2021 vyvoz poklesl o 8,56 %. Hlavnimi trhy pro vyvoz
téchto napoji je Némecko s vyvozem za 20,1 mil. USD, Spojené staty s vyvozem
ohodnocenym na 3,8 mil. USD, Kanada za 1,86 mil. USD, Jizni Korea s vyvozem

za 1,85 mil. USD a Slovinsko za 991 tis. USD (63).
Zijem o zdravy Zivotni styl v Rakousku

V Rakousku roste zdjem o zdravy Zivotni styl a wellness priimysl, zejména po pandemii,
kdy se spotiebitelé¢ stavaji vice védomi negativniho vlivu zpracovanych potravin
na zdravi. Hledaji zdravéjsi potraviny a napoje s pfirodnimi, organickymi a dalSimi
prospéSnymi vlastnostmi (64).

Tento trend podporuje poptavku po funkcionalitach, jako je nizky obsah cukru, vysoky
obsah prospésnych latek a zdravéjsi alternativy ndpojl, coz je prospéSné pro prodejce
kombucha napoji, jelikoz patii do wellness skupiny napojii a napomahaji k lepSimu
zdravotnimu stylu.

Tabulka 8 Analyza rakouského trhu s kombucha napoji
( Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Rust zdravého zivotniho stylu

+ Zijem o zdravé potraviny

+ Zijem o konzumaci napoji na cestach

- Trh neni hluboce zmapovan
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https://oec.world/en/profile/country/jpn
https://oec.world/en/profile/country/fra
https://oec.world/en/profile/country/bel
https://oec.world/en/profile/country/svk
https://oec.world/en/profile/country/jpn
https://oec.world/en/profile/country/bel
https://oec.world/en/profile/country/nld

3.2.1.5. Porterova analyza péti sil na rakouském trhu
e Hrozbu substitu¢nich produkti

Pro vybranou spolecnost vstupujici na rakousky trh jsou substitu¢ni produkty vyznamnou
hrozbou. Spotiebitelé mohou nahradit fermentované kombucha napoje za jiné Cajové
napoje at uz cCerné, zelené, maté Caje anebo matcha Caje. Na vybér jsou i jiné
fermentované napoje jako naptiklad kefiry, fermentované probiotické napoje anebo
funkéni napoje, které jsou obohaceny o mineraly, nebo jiné zdravi prospesné latky. Jako
dalsi alternativa se nabizi tfeba také rizné Cerstvé dzusy, které diky svému rozmanitému
sloZzeni a Cerstvosti mohou zaujmout zakaznika. Nékteré Cerstvé dzusy mohou byt
obohaceny o latky jako kolagen a tim je zvySeno mnozstvi bilkovin napoje a spottebitelé
mohou tyto néapoje upiednostnit pied kombuchou. Dalsi hrozbou muze byt fakt,
ze fermentované napoje si zdkaznik mtize vyrobit doma sam. Na trhu se také prodava
velké mnozstvi startovacich balickli, které obsahuji zdkladni potifeby pro vytvareni
kombuchy doma. Pro spolecnost je ovSem dullezité¢ sledovat preference spotiebiteld,
trendl na trhu a neustale se jim pfizpiisobovat. Pro vstupujici spole¢nost je dilezité
sledovat situaci na trhu se substitucnimi produkty, vnimat vyvoj trhu a ptizpiisobovat

se aktudlnim pfanim zékaznika.

Tabulka 9 Shrnuti hrozby substitu¢nich produkti na rakouském trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
- Velké mnozstvi substitu¢nich produktd na trhu

- Fermentovany napoj si mize zékaznik vyrobit sam
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e Hrozbu konkurence piisobici na trhu

Tabulka 10: Konkurence na Rakouském trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze Orbis Europe)

Celkovy pocet aktivnich spole¢nosti v Rakousku 1425 825

NACE kod 1107 509
NACE kod 1104 10
Kombucha 0
Procentudlni pocet spolecnosti 0,0364 %

Dle databaze Orbis Europe na Rakouském trhu plsobi 1 425 825 aktivnich spole¢nosti
a dle NACE koédu spole¢nosti 1104 -Vyroba ostatnich nedestilovanych kvasenych napojt
a 1107 - Vyroba nealkoholickych napojii a minerdlnich vod pisobi v téchto odvétvich
519 spolecnosti. To tvofi v procentudlnim vyjadieni 0,0364 % spolecnosti z celého trhu.
Je nutné tedy konstatovat, ze tyto hodnoty nezaznamenévaji cely trh s fermentovanymi
napoji. To mize byt zpiisobeno naptiklad dovozem népojii na tento trh, jelikoz ne vSechny
spolecnosti, které ndpoje na trhu nabizi zde maji své vlastni sidlo. Pro porovnani
s aktudlnim trhem, na kterém spole¢nost zatim pusobi, tak v Ceské republice je pod
NACE kodem 1104 dle databaze Orbis Europe aktivnich 169 spole¢nosti. Dle textového
vyhledavani zadnd spolecnost na rakouském trhu nevyuziva slovo kombucha ve své
aktivite.

RTD ¢aje na rakouském trhu

Zapojeni RTD (Ready-To-Drink) ¢aji do analyzy konkurence kombucha népoji je
dilezité kvuli jejich prekryvajicim se cilovym skupindm a podobnym benefitim pro
zdravi, které oba typy napojii nabizeji. RTD ¢aje mohou slouzit jako alternativa nebo
napoje.

Tento trh zahrnuje Ready-To-Drink balené ¢ajové napoje, které jsou v tekuté formé
a piipravené ke konzumaci. Zahrnuty jsou polozky jako ledové ¢aje, Cerny Caj, zeleny Caj,

ovocny ¢aj a maté ¢aj (65).

Graf znazornuje procentudlni zastoupeni Rakouského trhu konkrétnimi znackami.

Nejveétsi podil Rakouského trhu s RTD ¢aji zabira Fuze tea, jenz je vlastnén spole¢nosti
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Coca-Cola. Na druhém misté se v roce 2022 umistila znacka Club Mate, ktera zabirala

17 % trhu a dalsi v potadi je znacka All i need s obsazenosti trhu 16 %.

Klicovy hraci na Rakouském RTD trhu s ¢aji

Private Label

Sunniva IsTe
Pfanner | | POM POMx 2% 1%
2% 2% & Tine IsT
Monster Energy ‘ |n1e(ys S
Dragon 3
2% Fuze
Volvic 22%
3%
TEA+ A‘
4%
Club Mate
Sunnz\l/;port iotan 17%
< 5%
Arizona ;
o Other alli need
& 9% 16%

Graf 7 Znacky na Rakouském RTD trhu s ¢aji
(Vlastni zpracovani dle: (66))

Analyza konkurence znacek nabizejici kombucha napoje na Rakouském trhu

Nasledujici ¢ast prace popisuje nejvyznamngjsi konkurenty plisobici na rakouském trhu.
Tyto znacky byly vybrany podle cetnosti zastoupeni na rakouskych e-shopech
s potravinami, online obchody se zdravymi potravinami, dle ¢etnosti vyskytu v ¢lancich
a na rakouskych foérech. Znacky byly hodnoceny podle poctu ptichuti, velikosti
nabizenych napojii a ceny napoje. Zkouman byl také materidl 1dhve a zdali se ndpoj da
znovu uzavfit. Prvni ze zkoumanych konkurentii zacali prvné plsobit €isté na rakouském
trhu. Ostatni konkurenti jsou zahrani¢ni a jejich fermentované ndpoje jsou k zakoupeni

na rakouském trhu.
Carpe Diem

Carpe Diem je rakouska znacka pozdéji odkoupend spolecnosti Rauch. Znacka nabizi tfi
prichuté, a to malinu a matu, brusinku, citron se zazvorem. Vyrobek je balen
do plastovych, znovu uzaviratelnych lahvich s objemem 500 ml a sklenénych s objemem
330 ml a 750 ml. Lahev napoje s objemem 0,5 1 mé cenu 2,6 EUR a za ldhev s objemem
0,75 1 cena napoje 3,45 EUR. Vyrobek je oznacen jako vegansky, bez laktdézy a s obsahem
100 % ptirodnich slozek (67; 68).
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Lenas

Lenas kombucha se také vyrabi v Rakousku a nese oznaceni BIO a vegan. Produkty
se prodavaji ve sklenénych lahvich, které nejsou znovu uzaviratelné. Napoj se prodava
ve variantach 0,331 po 12 kusech a tento set stoji 36 EUR, coz znamena, Ze jedna lahev
napoje stoji 3 EUR. Népoje se prodavaji v prichutich ibisek, lemongrass, a raze.

V nabidce je také 12 kust setu se vS§emi ptichutémi (69).
Augora

Tyto rakouské fermentované néapoje se proddvaji v ptichutich kdoule, kdva a cerné
ofechy, mate a pomeran¢, a karambola. Znacka prodava napoje ve sklenénych lahvich,

ato 11zacenu9,80 EUR a 0,33 1za cenu 3,80 EUR (70).
Voelkel Kombucha

Némecka znacka Voelkel se zaméfuje na vyrobu a prodej cerstvych napoji. Mezi
nabizenymi ndpoji jsou napiiklad ovocné dzusy, ovocné shoty a samoziejmé
fermentované napoje kombucha. Kombucha népoje znacky Voelkel se nabizi v prichutich
ajurvédskd zdzvorovd voda, limetkovy zdzvor, mucenka, viSiovd mata a original.
Nakoupit lze produkty v uzaviratelnych sklenénych lahvich s objemem 0,75 1 anebo
0,33 1. Kombucha od této znacky ma oznaceni bio. Cena za vétsi napoj je 3,99 EUR a za

mensi ndpoj 1,99 EUR (71).
Manu's raw Kombucha

Dalsi némeckou znackou, kterd prodava své fermentované napoje na rakouském trhu
je Manu‘s raw kombucha. Znacka se zamé&fuje na prodej riznych variant ¢ajii a to jak
sypanych ¢aji, matchy, mate caje a také kombuchy. Kombuchu této znacky lze zakoupit
ve 4 pfichutich a to matcha, mata, zazvor a obyc¢ejna. Napoje jsou oznaceny jako RAW,
BIO a vegan a prodavaji se v znovu uzaviratelnych sklenénych lahvich s velikosti 0,33 1.

Cena tohoto népoje je 3,59 eur (72; 73).
ROY

Znacka ROY se specializuje pfimo na vyrobu kombucha napoji. ROY napoje jsou
puvodem z Némecka, zakoupit je Ize také v Nizozemsku, Belgii, Francii, Lucembursku,
Italii, a Rakousku. Na Rakouském trhu Ize zakoupit nésledujicich osm pfichuti: zazvor,

malina, citron, Pure-Prana, okurek a mata, kava, ananas, zimni kombucha. VSechny
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napoje lze zakoupit také spole¢né v jednom baleni za 40,57 EUR. Fermentované napoje
se prodavaji v plechovkach s objemem 0,33 1 za cenu jednoho kusu 3,37 EUR. Néapoj

nese oznaceni vegan, gluten-free, lactose-free a BIO (74; 75).
ROKO

Fermentovany népoj znacky ROKO se prodavé v uzaviratelnych sklenénych nadobach
s objemem 0,75 1. Cena za baleni po 6 kusech je 26 EUR, jedna ldhev ma tedy cenu
4,3 EUR. Ptichut napoje je zazvor-limetka. Napoje nese oznaceni BIO (76).

Captain Kombucha

Dalsim velkym hraéem na Rakouském trhu je Captain Kombucha. Tento napoje je
rozsiten po celé stiedni Evropé. Napoj se prodava jak v plechovkach po 250 ml
a v plastovych lahvich po 400 ml a 1 1. Ndpoj je proddvan v mnoha pfichutich. Tyto
pfichuté jsou origindl, citrén, granatové jablko, zdzvor s citronem, broskev, malina,
mucenka, ananas a merunka. VSechny tyto pfichuté znacka nabizi i ve verzi zero. Cena
za plechovku je 1,5 EUR, cena za 400 ml lahev je 2,25 EUR a cena za napoj v 11 plastové
lahvi je 3,99 EUR (77).

KRUT

Dalsim fermentovanym népojem prodavajici se na Rakouském trhu je Krut kombucha.
Tento népoj se prodava v prichutich original, pomeranc, citron a zazvor, lesni plody.
Népoj se prodava ve sklenéné nadob€ s objemem 0,33 1. Cena za jednu lahev népoje
je 3,29 EUR. Kombucha Krut nesou oznaceni vegan, RAW, nepasterizované a bez

konzervanti (78; 79).
Shrnuti konkurence na rakouském trhu

Dle informaci ziskanych z databaze Orbis Europe lze konstatovat, Ze zastoupeni
spolecnosti na trhu jak s fermentovanymi napoji, tak s nealkoholickymi népoji
a mineralnimi vodami na Rakouském trhu je pomérné malé. V kapitole jsou zminény 1
RTD caje, do kterych se fadi i fermentované kombucha ¢aje. Celkova skupina RTD c¢aja
na rakouském trhu je zastoupena dle udajii z roku 2022 z 22 % znackou Fuze tea, kterou
vlastni spolecnost Coca-Cola. Na druhém misté se v roce 2022 umistila znacka Club
Mate, jenz zabirala 17 % trhu a dalsi v pofadi je znacka All i need s obsazenosti trhu 16

%. Z analyzy konkurence rakouského trhu s fermentovanymi napoji kombucha vyplyva,
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ze je trh obsazen spiSe zahranicnimi znackami. Znacky Carpe Diem, Lenas
a Augora jsou mistni a pochédzi z Rakouska. Znacka Carpe Diem vlastnéna znackou
Rauch a tak se napoje této znacky prodavaji ve vét§im mnozstvi a i na zahrani¢nich trzich.
Dle pozorovaného zastoupeni na rakouském trhu lze znacku Carpe Diem brat za
nejveétsiho hrace s kombuchou na rakouském trhu. Ostatni dvé rakouské znacky jsou spise
mens$i hraci na trhu. Obé znacky prodéavaji napoje ve sklenych lahvich, které nejsou znovu
uzaviratelné. Ze zkoumanych znacek méa Augora nejvyssi ceny. Znacky na rakouském
trhu nabizi vétSinou mensi pocet pfichuti napoje. Znacky ROY kombucha a Captain
Kombucha nabizi nejvétsi pocet pfichuti a to 8 a 9. Mezi nesiln€jsi hrace na rakouském
trhu Ize povazovat znacky Carpe Diem kombucha, Voelkel a Captain Kombucha.
Dle zpracované analyzy lze konstatovat, Ze nejvétSi zastoupeni tvoii kombuchy
s objemem 330 ml. Nejvetsi rozmanitost v piichutich nabizi znacky Voelkel, Captain
kombucha a Roy kombucha, ostatni spolecnosti nabizi jiz mensi pocet ptichuti. Praimérna

cena za 330 ml kombucha népoje se dle zpracovanych tidaji pohybuje okolo 3, 17 EUR.

Tabulka 11: Pi‘ehled analyzy konkurence na Rakouském trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Cena

Znacka Fichuti
PHIChUY >50ml  330ml  400ml 500ml 750ml 11

Carpe Diem 3 2,60€ 3,45€

Lenas 3 3,00 €

Augora 4 3,80 € 9,80 €
Voelkel kombuca 5 1,99 € 3,99 €

Manu's raw Kombucha 4 3,59 €

ROY 8 3,37€

ROKO 1 4,30 €
Captain Kombucha 9 1,50 € 2,25 € 3,99 €
KRUT 4 3,29 €
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Tabulka 12 Shrnuti konkurence na rakouském trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Trh neni jesté pln€ obsazen

+ Konkurence je pirevazné ze zahranici

+ Vétsin znacek na trhu nabizi mensi pocet ptichuti

- Silni konkurenti na trhu jako Carpe Diem kombucha, Voelkel a Captain
Kombucha

e Hrozba nové vstupujicich podniki na trh

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 3.1.1.2. Analyza globalniho kombucha trhu, trh s kombuchou
je velmi atraktivni a ocekava se jeho staly rust. Vstup novych spole¢nosti na tento trh neni
jinak slozity, a to hlavné z toho dtiivodu, ze ke vstupu neji potieba zadné slozité¢ know-
how, licence nebo velky pocatecni kapital. Vstupujici podniky mohou na trh ptfinést
inovace, nové marketingové strategie, zajimavé ptichuté anebo ldkavéjsi obaly coz mize
ohrozit pozici firmy. Od Rakouského trhu s kombuchou lze piedpokladat, ze nové
vstupujici konkurence bude nadale pribyvat a vybrana spolecnost musi neustale tuto
situaci monitorovat, jelikoz pfibyvajici konkurence miize ohrozit ptipadné plsobeni

spole¢nosti na tomto trhu.

Tabulka 13 Shrnuti hrozby nové vstupujicich podniki na rakouském trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Lze ocekavat velky rlst nové vstupujicich podniku

0 Vstup na trh nema velké omezeni
¢ Vyjednavaci silu dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatell na Rakouském trhu neni nijak vysoka, jelikoz k vyrobé
fermentovaného ndpoje jsou nejvice potiebné fermentani nadrze a dalSi potiebné
vybaventi, jenz Ize zakoupit v mnoha prodejnach zamétenych na gastronomické vybaveni.
Takovych spolecnosti se na trhu nachazi vice a spolecnost méa vétsi moznost vybéru.
V ptipadé, pokud by se spole€nost rozhodla zménit svého stavajiciho dodavatele anebo
nakoupit zafizeni pro potravinaiské vyrobky na Rakouském trhu naptiklad v piipadé
budouciho rozSifeni vyroby nebude otdzka dodavatel pfili§ velky problém.
Na rakouském trhu se nachazi dle databaze Orbis Europe 222 spolecnosti, které¢ se dle

NACE koédu 2893 zaméiuji na vyrobu strojii pro zpracovani potravin, napoju a tabaku.
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Dale spolecnost potiebuje k vyrobé Caje a prichuté do napojl, sklenice a etikety a balici
obaly. Vyroba neni ndro¢nd na specialni materialy, jez by byly nedostupné anebo by celily
Castym vypadkim, licence, nebo soucdstky vyrabéné na miru. A pravé diky témto

faktoriim neni vyjednavaci sila dodavatela az tak vysoka.

Tabulka 14 Shrnuti vyjednavaci sily dodavatela
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Vyjednavaci sila dodavatelti neni velka
+ Dodavatele na trhu Ize v ptipad¢ potieby vyménit

+ Spolecnost zatim na trhu dodavatele nepotiebuje

Vyjednavaci sila odbérateli

Jak vyplyva z analyzy rakouského trhu, tak v Rakousku roste zajem o zdravy Zivotni styl
a prirodni produkty. Tito spotiebitelé se stavaji stale a informovangjSimi o to hraje velkou

roli pfi vybéru produktu. Tento trend zvySuje vyjednavaci silu zédkaznikl a spole¢nosti,

které cht¢ji na trhu ptsobit se takovym naroktim musi ptizptsobit.

Klicovym faktorem pro spole€nost jsou zakaznici. Tim, Ze je portfolio fermentovanych
napoji na Rakouském trhu ponckud velké, tak spotiebitelé maji i velky vybér. Spole¢nost
musi na rakouském trhu zaujmout zékazniky, a to naptiklad vétSim poctem pfichuti, svym
zajimavym obalem anebo dobie cilenou reklamou. Na ¢eském trhu se spolec¢nosti dafi
udrzovat loajalni zdkazniky a na rakouském trhu by se méla snaZit o dosahnuti toho
stejného. SpoleCnost na rakouském trhu musi spravné cilit reklamu na zikaznika,

nabidnout dobry zédkaznicky servis, dostate¢né informovat zadkaznika o produktu.

Tabulka 15 Shrnuti vyjednavaci sily odbératelu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
- Zakaznici maji velky vybér produkt
- Spottebitelé na trhu jsou stale informovanéjsi

3.2.2. Analyza Némeckého trhu

Tato kapitola se zabyva analyzou stavu némeckého trhu s kombucha napoji. V nasledujici
¢asti je provedena PESTE analyza, analyza trhu a jsou zkoumany ptisobici sily pomoci

Porterova modelu péti sil.
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3.2.2.1. PESTE analyza Némeckého trhu

e Politicko-pravni prostiedi

Spolkova republika Némecko je demokratickou zemi s Zivouci politickou kulturou
a obc¢anskou spolecnosti. Politicky systém je ovlivnén totalitni minulosti této zemé¢. [ kdyz
od poloviny 20. stoleti 1ze Némecko povazovat za politicky stabilni zemi za posledni roky

v zemi vzrostlo politické napéti (80).

Vlada zemé se dé€li na tfi slozky, a to na zdkonodarnou, vykonnou moc a soudnictvi. Praveé
tato struktura rozdéleni politické moci ma za ucel branit koncentraci nebo zneuziti
politické moci. Nékdy se jako ¢tvrtou slozkou vlady uvadi svoboda tisku. Svoboda tisku
ma pro némecky narod velkou hodnotu. Némecké odde€leni pravomoci také zarucuje
vysoky stupeil pravni jistoty v zemi. Celkove jsou némecké zékony brany jako spolehlivé

a za spolehlivé jsou také povazovany spravni struktury a soudni systém (81).

Mezi vyzvy, kterym némecka politika v tomto roce Celi patii protesty zemédélea, ktefi

nesouhlasi se Skrty v dotacich, rist populismu v némecké vlade (82).

Dalsi z vyznamnych politickych témat je zpomaleni hospodaiského riasti, tlak smérem

k udrzitelné budoucnosti zemé, energeticka krize atd (83).

Némecko hraje také velmi vyznamnou roli v mezinarodnich vztazich a udrzuje vztahy
se 195 zemémi a své ambasady ma ve 153 zemich. Némecko je ¢lenem Evropské unie,
Rady Evropy, G4, G8, Mezinarodniho ménového fondu, OECD, NATO, OSN atd. Nejen,
ze je Némecko €lenem, ale také piebira odpovédnost v multilateralnich organizacich jako
je OSN, Evropské unie, NATO, Evropska rada, OECD, WTO a Mezinarodni ménovy
fond (84).

Tabulka 16 Shrnuti politicko-pravniho prostiedi némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Politicky stabilni zemé&
+ Némecké zakony brany jako spolehlivé
+  Spolehlivy soudni systém

- Zem¢ za posledni roky zaznamenala mirné politické napé&ti
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e Ekonomické prostredi

Némecko je hned po Spojenych statech, Ciné a Japonsku &tvrtou nejvétsi ekonomikou

svéta a nejvetsi ekonomikou Evropy. Také patii mezi tfeti nejveEtsi exportni zemi svéta

(85).

Za rok 2022 Némecko vyvezlo zbozi v hodnoté 1 576 miliard EUR. Dilezitym faktorem
ovSem pro Némeckou ekonomiku jsou malé a stfedni podniky. Jedna se hlavné¢ o podniky,
které maji rocni obrat niz§i nez 50 milioni EUR a zaméstnavaji méné nez 500 lidi.
Z téchto podnikil je zhruba 1000 lidry svétovych trhii. Némeckd ekonomika je celkové
inovativni a velmi vykonna. V ramci Evropy je zde zaznamenavan nejvyss$i pocet
patentovych pftihlaSek a celosvétové se tadi na paté misto v poctu piihlasek.
A to dokazuje, Ze je zem¢ velmi inovativni a pokrokova. Némecko mé nejen jednu

z nejvetsich, ale také nejstabilnéjSich ekonomik (86).
Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt Némecka se od roku 2021 propadé. Podle progndézy ve vyrocni
hospodaiské zpravé némecké vlady se ocekava, ze némeckd ekonomika v roce 2024
poroste pouze 0 0,2 %. V sou¢asné dob¢ nepfichazi zadny riistovy impuls ani z Némecka,
ani ze zahrani¢i. Soukroma spotieba a podnikové investice v Némecku také ziistavaji
utlumené. PrestoZe se obchodni ocekavani spolecnosti v tnoru 2024 oproti predchozimu
mésici mirné zlepSila a to o 0,6 bodu celkovy Ifo index obchodniho klimatu ziistavéa na
relativné nizké Grovni a to 84,1 bodu. V tnoru roku 2022 byl tento index na urovni

97,6 bod (85).

62
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Graf 8: Rust HDP v Némecku
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (39))

Inflace

Z grafu lze pozorovat ustalenou hladinu miry inflace v letech 2014-2020. Od roku 2020

nastava v Némecku rapidni nartst inflace.

V poslednich letech byla inflace pohdnéna né€kolika faktory, véetné¢ dopadd pandemie
COVID-19, které vedly k preruseni dodavatelskych fetézcl, zvySeni sazeb DPH,
arostoucich cen energii, jez byly dale zvySeny valkou na Ukrajiné. Tyto faktory zptisobily

rust cen vyrobct, coz mélo dopad na ceny zboZi a sluzeb, pfedevsim potravin (87).

Jak muzeme sledovat v grafu, inflace od roku 2020 do roku 2022 narostla

0 6,4 procentnich bodl. Od tohoto roku zacala inflace zase klesat.

Aktuélni mira inflace se v inoru 2024 snizila na 2,5 % z 2,9 % v ptedchozim mésici, coz
bylo mén¢ nez o€ekavani trhu, které bylo ve vysi 2,6 %. Jedna se o nejnizsi inflaci
od Cervna 2021, coz ptiblizuje inflaci k cili Evropské centralni banky 2,0 %. Pokles byl
zpusobeny predevsim vyraznym zpomalenim inflace potravin a pokracujicim poklesem

cen energii, zatimco inflace sluzeb ziistala nezménéna (88).
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Mira inflace v Némécku - vyjadreno v procentech
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Graf 9: Mira inflace v Némecku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (89)

Mira nezaméstnanosti

Situace na Némeckém pracovnim trhu je vyhodna pro obé strany, jak pro ty, ktefi nabizeji
praci, tak pro ty, ktefi ji hledaji. Diky prosperujici ekonomice a malému poctu
nezaméstnanych se zem¢ zaméfuje na podporu kvalifikovanych pracovnikt. V dasledku
toho stoupa poptavka po odborné vyskolenych profesionalech, a to napfic riznymi obory

(90).

V prvnim mésici roku 2024 doséhl pocet pracujicich v Némecku podle udaji Spolkového
statistického Ufadu 45,7 milionu. Tato ¢isla ukazuji na lehky vzestup oproti minulému
mesici, kdy byl zaznamenan nartst o 57 000 pracovnich mist, coz predstavuje zvySeni
o 0,1 procenta. Tento posledni vyvoj je soucasti delSiho trendu rlstu zaméstnanosti

v zemi, coz naznacuje stabilni a pozitivni situaci na némeckém trhu prace (91).

Z grafu Graf 9, ktery zobrazuje miru nezaméstnanosti v Némecku 1ze vidét, Ze je situace
na némeckém trhu nezaméstnanosti stabilni a od roku 2013 do 2019 méla mira
nezameéstnanosti staly klesajici trend. V roce 2020 doSlo ke zvySeni nezaméstnanosti
0 0,9 procentniho bodi, coz bylo nejspiSe zplisobené opatfenimi spojenymi s pandemii
COVID-19. Do roku 2022 se nezaméstnanost opé€t snizuje a v roce 2023 nastal 0,4 nartst

91).
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Mira nezaméstnanosti v Némecku
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Graf 10: Mira nezaméstnanosti v Némecku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (92)

Danovy systém

Pro v8echny, jenZ podnikaji v Némecku plati povinnost platit dan z pfijmu pravnickych
osob. Némeckd sazba dan€ z pfijmu pravnickych osob se skladd z federdlni dané
z podnikani a obecné dané z podnikani. V dusledku toho se vyse dané z piijmu
pravnickych osob, kterou spolecnost plati, mize lisit v zavislosti na tom, kde se v dané
zemi nachazi. V Némecku plati spolecnosti dan z piijmu pravnickych osob na zakladé

¢istého piijmu za jeden obchodni rok (93).

Sazba této dan¢ je stanovena na 15 % a poté je k dani ptidéna solidarni pfirazka a celkova

dan z ptfijmu pravnickych osob je 15,825 % (93).

Firmy plati DPH ve vysi 19 %. Pokud vsSak spolecnosti poskytuji sluzby, jako
je prekladani, zurnalistika, dodavani jidla nebo tvorba uméleckych d¢l, dan se snizuje na

7 % (93).
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Tabulka 17 Shrnuti ekonomického prostifedi némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Rozvinuta a stabilni ekonomika
- Pomalejsi zotavovani rastu ekonomiky

e Socialné-kulturni prostredi

Za typické charakteristiky némeckého ndroda lze povazovat dochvilnost a efektivitu,
Setrnost, respekt ke svému okoli a velky vyznam ptikladaji k respektovani natizenim
a zékontl. Dulezité je také pro némecky narod jejich komunita a rodina. Némci si ceni
vysokou miru spolehlivosti a smyslu pro organizaci a maji radi, kdyz procesy probihaji
hladce a efektivné. Z téchto charakteristik plyne i ndklonost k potadku a vyrazni
zastoupeni byrokracie. Némci preferuji jasné predpisy a peclivou dokumentaci. Dal§im
vyraznym prvkem v chovani tohoto naroda je kladeni vysokého naroku na ochranu
osobnich dat. V Némecku je pecliveé uplatiiovan zékon o ochrané dat a obecného natizeni

a ochran¢ osobnich udaji, tedy GDPR. Némci hluboce respektuji své soukromi (94; 95).

Némecti spotiebitelé si potrpi na vysokou kvalitu produktd. Jsou zndmi svym praktickym
a racionalnim rozhodovéanim pii ndkupu. Cenéna je kvalita a trvanlivost produktu a za

tyto vlastnosti jsou ochotni si pfiplatit (96).

Podobné jako u rakouskych spotiebiteli i ti némecti maji ekologicky uvédomélé chovani
pfi nakupovani. Némecti spotiebitelé jsou ohleduplni k Zivotnimu prostfedi
a pii nakupech zvazuji i udrZitelnost produktu. Témér tietina némeckych spotiebitelt je
ochotna si pfiplatit za udrzitelné produkty a 74 % procent spotiebitelli za poslednich pét

let zménila své spotiebitelské chovani vice udrzitelnym smérem (96).

Némecti spotiebitelé se také chtéji dozvédét pred ndkupem co nejvice podrobnosti
Spottebitelé jsou také otevieni mezinarodnim produktim, jsou vétni ovéfenym znackam

(97).

Online nakupovéani se v Némecku stalo normou a samotné Némecko je nejvétSim
evropskym online trhem. Socialni sit€ jsou vitanym néstrojem pro propagaci produktu
a velky daraz je také kladen na komentare ostatnich uzivatelll socidlnich siti. Ty ¢asto

hraji roli v rozhodovani pii koupi produktu (97).
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Dalsim dulezitym prvkem pifi nakupovani je pro tyto spotiebitele komunikace
v némeckém jazyce. Némci ocekdvaji vysoce kvalitni a komplexni zdkaznickou

zkusenost v jejich rodném jazyce (98).

Tabulka 18 Shrnuti socialné-kulturniho prostfedi némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Vysoka mira online nakupovani
+ Zajem o udrzitelné produkty

0 Komunikace v rodném jazyce

Praktické a raciondlni smysleni o nakupu
- Vysoka informovanost o produktu pted jeho zakoupenim
- Vysoce narocni zakaznici

e Technologické faktory

Némecko je znamé pro své dynamické a inovativni prostfedi v ramci vyvoje a vyzkumu.
Povazuje se také za hlavni misto pro projekty vyzkumu a vyvoje. Tento fakt pravidelné
potvrzuji i pfedni mezindrodni organizace. V ramci Evropské unie se Némecko umistilo
na ¢tvrtém misté v indexu inovaci pro rok 2023 jez zvefejnuje kazdorotné Svétova

organizace duSevniho vlastnictvi (99).

Za vyspélé technologické prostiedi lze Némecko povazovat také diky vysoce
kvalifikovani pracovni sile. Zem¢é ma dobie zavedeny systém odborného vzdélavani,
které klade dlraz na teoretické zkuSenosti a prakticky vycvik. Némecko je také sidlem
mnoha svétovych vyzkumnych instituci a univerzit, které provadeji vyzkum na Spickové
urovni. DalSim dulezitym faktorem je kultura hnanad kvalitou a piesnosti. Némecké
spolecnosti jsou znamé svymi inovativnimi produkty a sluzbami. V neposledni fade je
dilezitym faktorem pro neustaly rozvoj technologické trovné v zemi jeji vlada. Vlada
poskytuje rady iniciativ pro své podniky, jenz se zabyvaji technologickym rozvojem jako

naptiklad dafiové pobidky, granty, pijcky pro zacinajici podniky a mnoho dalsiho (100).

Vroce 2023 némecti spotfebitelé nejcastéji  k ndkupu vyuZzivali nasledujici
kanaly: kamenné obchody, nakup pies jejich chytré telefony a na nakup ptes pocitacich.
Nakup v kamennych obchodech slouzi pro némecké spotiebitele hlavné jako zdroj
piijemné straveného Casu a sbér informaci o produktu, ktery s velkou pravdépodobnosti

zakoupi online. VétSina nakupujicich také provadi vétsi prizkum online pied
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uskutecnénim vétstho ndkupu. I pfes velkou oblibu nakupovani online, spotiebitelé

ocenuji moznost vidét produkt v kamenné prodejné (101).

Tabulka 19 Shrnuti technologickych faktorti némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Technologicky vyspéla zemée
+ Rozsifeni online nakupti

e Ekologické faktory

Jak jiz bylo zminéno vyse, podobné jako rakousti spotiebitelé, tak i ti némecti se zajimaji

o ekologickou stupu nakupovaného produktu.

Nékup udrzitelnych produkti se v Némecku za posledni roky stava stale rozsifencjSim
fenoménem. Podle institutu pro prizkum trhu Growth from Knowledge povazuji némecti
spotiebitelé udrzitelnost za klicovy faktor pfi svych nakupnich rozhodnutich. Zména
klimatu je pro vice nez 70 % véaznym problémem a 60 % respondentii ocekava

od spolecnosti zodpovédné jedndni vici zivotnimu prostiedi.

I kdyZz se némecti spotiebitelé snazi udrzovat povédomi o dopadu svych nakupti na Zivotni
prostiedi, tak je cena a kvalita pro mladsi generace némeckych spotiebitelli stale velmi

dilezita, a to dokonce daleko vyraznéji nez faktor Setrnosti k zivotnimu prostiedi (102).

Ze studie zvefejnénou spolecnosti Deloitte vypliva, ze se mnoho némeckych spotiebitelti
oznacuje za dobfe informované v socidlné-ekologickych tématech. Ze studie také
vypliva, Ze jsou némecti spottebitelé Casto skepticti k udrzitelnym nabidkam a vice nez

polovina dotdzanych spotiebitelii pochybuje o ekologickych ptislibech spolecnosti (103).

Tabulka 20 Shrnuti ekologickych faktori némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Zéjem o udrzitelné vyrobené produkty

3.2.2.2. Analyza némeckého trhu s kombuchou

Némecko je povazovéano za jeden z nejvétSich trhli s kombuchou v Evropé. Hlavnimi
spotiebiteli napoje na tomto trhu jsou dospéli ve veku 30-50 let. Tito spotiebitelé si ceni

hlavné zdravotnich benefitil, jez ndpoj piindsi a jsou také ochotni si za napoj pfiplatit.
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Na Némecké spotiebitele také funguji marketingové strategie, které kladou duraz
na oznaceni jako je bio, vegan, lokalni a 100 % certifikované ingredience. Kromé toho
se ocekava, ze vzdélani mladi lidé, tedy mileniadlové, zacnou tento trend vice pfijimat,

jakmile kategorie dosahne Sirsiho publika a vice pozornosti médii (104).

Odhaduje se, ze celosvétovy trh skombuchou bude zaznamendvat rUst,
a to s kombinovanou ro¢ni mirou ristu 22,1 % a to az do roku 2033, némecky trh by mohl
dosahnout hodnoty az 2,8 miliardy USD. Rist trhu je hnan rostouci poptavkou po
nizkoalkoholickych a nealkoholickych népojich a zdjmem spotiebitelti o lepsi zivotni styl
a zdrav§jsi alternativy alkoholickych napoji. Kombucha je oblibena taky mezi
spotiebiteli, kteti se snizit mnozstvi pfijimaného cukru ve své stravé a oblibena je také
jako zdravéjSi varianta nédpoje diky svym probiotickym vyhoddm. Produkty jsou
k dispozici v mnoha variantach a ptichutich, coz umoznuje spotiebiteliim experimentovat

a nakupovat vice variant napoje (105).

To ze je Némecky trh dillezité misto pro kombucha komunitu podtrhuje i fakt, ze se jiz
od roku 2019 v Berlin¢ potada nejvétsi evropsky Kombucha Summit. Tento summit je
platformou, ktera podporuje vzajemné propojeni vyrobcll, nabizi ptistup k rozséhlé
komunité¢ kombucha femeslnikt, setkdni s odborniky a moznost rozsifeni obchodnich
partnerstvi a na summitu je také nejvétsi kombucha bar v Evropé€, kde je moznost ochutnat
velké mnoZstvi kombucha napojii. Némecky summit odporuje rozvoj znalosti a poskytuje
jedine¢nou pfilezitost pro siténi mezi producenty, coZ umoziuje sdileni inovaci

a osvédcenych postupti v rdmci primyslu (106).

Tabulka 21 Shrnuti némeckého kombucha trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Ocekavany riist kombucha trhu

0 Jeden z nejvétsich evropskych kombucha trhit

0 Hlavni spotiebitelé jsou ve véku 30-50 let

0 V Berling se porada jiz nékolikatym rokem nejvétsi kombucha

summit v Evropé
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3.2.2.3. Porterova analyza péti sil na Némeckém trhu
e Hrozba substitu¢nich produkti

Substitu¢ni produkty na Némeckém trhu ptedstavuji vyznamnou hrozbu pro vstupujici
spolecnost. Tyto ndpoje mohou uspokojit velky pocet spotiebitelli, ktefi maji zajem
o zdravé a funk¢ni napoje. V poslednich letech se némecky trh s kombucha napoji rychle
rozsifuje a spotfebitelé mohou hledat alternativy k tradi¢nim slazenym népojum, které
jsou zdravéjsi a maji ptiznivé G¢inky na zdravi, jako je podpora traveni a posileni
imunitniho systému. Avsak s timto nartistem popularity se zvysila i konkurence ze strany
substituénich produktl, vcetné fermentovanych néapoji jako je kefir, probiotickych
jogurtovych ndpojii, a dokonce nové¢jSich typl ndpojli, jako jsou funkéni napoje
obohacené mineraly a vitaminy. Tyto produkty nabizeji podobné zdravotni vyhody jako
kombucha a mohou lékat spotiebitele svou novosti, rozmanitosti a chuti. Tlak ze strany
substitu¢nich produktli zvySuje naroky na vyrobce kombucha napojt, aby inovovali své
produkty a aby udrZeli zajem spottebitell. Inovace, jenz vstupujici spolecnost bude muset
nadale sledovat a rozvijet jsou napftiklad v oblasti chuti, vyvoj nizkokalorickych nebo
bezcukernych variant, zlepSeni oball, udrZitelnosti a marketingové strategie, které cilené
pusobi na spotiebitele. Pro vstupujici spole¢nost je naprosto nezbytné se piizpusobit
meénicim se preferencim spotiebitell a neustale monitorovat stav na trhu se substituénimi
napoji.

Tabulka 22 Shrnuti sily substitu¢nich produkti na némeckém trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

- Vysoka mira substitu¢nich produktt

-  Zakaznik si mize vyrobit produkt doma
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e Hrozba konkurence ptisobici na trhu

Tabulka 23: Konkurence na Némeckém trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze Orbis Europe)

Celkovy pocet aktivnich spole¢nosti v Némecku 4 012 389

NACE kéd 1107 1321
NACE kod 1104 21
Kombucha 10
Procentualni pocet spole¢nosti 0,0334 %

Dle databaze Orbis Europe se na Némeckém trhu nachazi 4 012 389 aktivnich spole¢nosti
a z téchto spolecnosti 1 321 z nich mé uvedenou jako hlavni nebo vedlejsi aktivitu praveé
1107 - Vyrobu nealkoholickych napoji a mineralni vody a pod klasifikaci 1104 - Vyroba
ostatnich nedestilovanych kvasenych napoju je registrovdno 21 spolec¢nosti. Po zadéni
klicového slova ,kombucha“ se v Némecku dle databaze Orbis Europe nachazi
10 spolecnosti. Z celkového trhu se tedy 0,0334 % spolecnosti zabyva vyrobu
nealkoholickych ndpojli a minerdlnich vody a vyrobou ostatnich nedestilovanych
kvaSenych napojti. Tohle ¢islo je pomé&roveé velmi nizké, a hlavné z divodu, Ze némecky
trh je velmi rozsahly a plsobi na ném velky pocet spolecnosti. Znacky, které na
naméckém trhu jen prodévaji své néapoje bez registrace sidla nejsou v Tabulce

23 zaznamenany.
RTD ¢aje na némeckém trhu

Mezi klicové hrac¢e na Némeckém RTD trhu s €aji patii znacka Club mate se zastoupenim
trhu 18 %, Fuze a Honest, které zabird kazdé 17 % trhu. Zbytek némeckého trhu tvofi
znacky jako Lipton, POM, Ahmad tea (107).

Ocekavané trzby na némeckém trhu s Ready-to-Drink ¢aji maji v roce 2024 dosahnout
0,5 miliardy USD. Dal§im ocekavanim od tohoto trhu je jeho ro¢ni rtst o 3,27 %.

Primérny rocni objem RTD ¢ajti na osobu v roce 2024 je odhadnut na 2,451 (107).
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Klicovy hraci na néméckém RTD trhu s Caji

all i need Private Label Sunniz\:/a IsTe Tine IsTe
Volvic 2% 2% g 2%
3% Yt Sportsdrikk
TEA+ 2%
()
3% Club Mate
Ahmad Tea 18%
3% POMXx Fuze
4% 17%
POM
4%
Lipton Honest

4%
0 Arizona 17%

5% Other
12%

Graf 11Znacky na Némeckém trhu s RTD ¢aji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (107)

Analyza konkurence znac¢ek nabizejici kombucha nipoje na Némeckém trhu

Na Némeckém trhu plsobi vétsi mnozstvi znacek a k analyze téch nejvyznamnéjsich
znacek byly vybrany takové znacky, které méli nejvétsi zastoupeni na némeckych
e-shopech s potravinami, online obchody se zdravymi potravinami, online srovnavaci
Némeckych produktil a také dle Cetnosti vyskytu v ¢lancich a v pfispévcich na némeckych

forech. Znacky jsou hodnoceny dle poctu prichuti, objemu lahvi, a materialu lahve.
JARR

Oblibenym népojem je také Belgick4 znacka kombuchy JARR. Tento napoj Ize zakoupit
v pfichuti mu€enka, malina, zazvor, a original. Napoj se prodava ve sklenénych lahvich

s objemem 0,33ml. Cena za jeden néapoj je 2,29 EUR.
Beutelsbacher

Némecka znacka Beutelsbacher se zabyva vyrobou bio stdv a ve své fadé ma tii
kombucha néapoje. Tyto napoje se prodavaji ve sklenéné lahvi s objemem
0,75 1 za 4,69 EUR. Nabizené varianty jsou kombucha classic, kombucha classic bio

a raw kombucha (108).
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Manu's raw Kombucha

Tato némeckd znacka byla jiz piedstavena v analyze konkurence na Rakouském trhu.
Napoj lze zakoupit ve 4 ptichutich a to matcha, mata, zadzvor a obyc¢ejnd. Napoje jsou
oznaceny jako RAW, BIO a vegan a prodavaji se v znovu uzaviratelnych sklenénych

lahvich s velikosti 0,33ml. Cena tohoto napoje je 3,59 EUR (72; 72).
RHO Kombucha

RHO Kombucha je dalsi Némecka znacka kombucha népoji. Nabizi tfi prichuté zazvor-
limetka, ibiSek-rize a originalni. Napoj je nese oznaceni vegan, bez lepku a bio. Napoje

se prodavaji v lahvich po 330 ml za cenu 3,3 EUR (109).
Carpe Diem Kombucha

Rakouskd kombucha Carpe Diem je oblibenym napojem 1 v Némecku. V Némecku
se napoj prodava opét ve velikostech 0,5 1a 0,75 1. Cena za mensi je 1,83 EUR a cena

za vetsi lahev je 3,49 EUR (110).
Kombuchery

ZnaCka Kombuchery vznikla plivodné v Berliné a nabizi sedm pfichuti svych
fermentovanych ndpojl a to chai, original, ginger, mate, pomeranc, trinity a mucenku.
Napoje jsou prodavané ve sklenéné znovu uzaviratelné ldhvy s objemem 0,33 ml.

Cena za jednu lahev je 2,99 EUR (111).
Captain Kombucha

Znacka Captain Kombucha byla jiz pfedstavena v analyze Rakouského trhu. Napoje této
znaCky lze zakoupit na némeckém trhu také ve variantaich 250ml, 400ml a 1 litr.
V nabidce je vSech 9 pfichuti. Ceny na trhu jsou identické s témi rakouskymi,
a to 11 napoje se prodava za cenu 3,99EUR, 400ml napoje se prodava za cenu 2,24 EUR
a plechovka v objemem 250 ml se prodava za cenu 1,5 EUR (112).

Voelkel Kombucha

Némecka znacka Voelkel Kombuchu lze zakoupit jak na rakouském, tak némeckém trhu.
Na némeckém trhu je v dostani ve vSech 5 pfichutich a varianty napoje jsou také 330 ml
a 750 ml. Cena se na Némeckém trhu pohybuje za lahev s objemem 330 ml 1,99 EUR
acena za 750 ml je 3,99EUR (71).
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Scoo Kombucha

Scoo Kombucha nabizi ptichuté jako citron, zdzvor, levandule, original, ibisek a jablko,
grapefruit a chmel, zazvor s limetkou. Napoje se prodavaji v 330 ml lahvich a jedna lahev

stoji 2,75 EUR. Tento ndpoj se prodava na némeckém, rakouském a lucemburském trhu.
ROY

Dalsi ze znacek, jenz se nachazi na obou zkoumanych trzich je Némecka znacka ROY
kombucha. Napoj je na némeckém trhu v dostani ve vSech 8 prichutich a Ize jej zakoupit

v plechovkéch s objemem 330 ml za cenu 3,37 EUR (74).
BOUCHE

Bouche kombucha se vyrabi v Berling a lze ji zakoupit v pfichuti cascara, ibiSek, citron
a earlybird. Napoj se prodava ve sklenéné znovu uzaviratelné ldhvi o velikosti 330 ml

za cenu 3,90 EUR (113; 114).
Biarbucha

Barbucha kombucha je dal$i kombucha napoj piivodem z Berlina. Napoj lze zakoupit
v mnoha pfichutich a na vybér jsou i tfi fady napoje, klasicka fada, prémiova a specialna.
V Klasické fed¢ jsou nasledujici pfichuté: klasicky, ibiSek, Morgenduft, Lady Grey,
Darjeeling. Klasicka fada népoje se prodava ve velikosti 350 ml za cenu 5 EUR. Prémiova
fada obsahuje Cajové prichuté jako jasmin, Pai Mu Tan, Jun Chiyabari, Jun, Ginseng
Oolong, ¢erny Fénix, Pu Erh. Specidlni fada Barbucha kombuchy je vyrobena bez Caje
pomoci léCivych latek, které se tradicn€ konzumuji v podobné formé jako ¢aj. Ptichuté
této fady jsou Chga, Hanf, Lapacho, Schisandra. Cena za napoj z této fady o velikosti
350ml je 6,50 EUR. Specialni fada se prodava ve velikosti 350 ml za cenu 8,50 EUR
(115; 116).

St. Ferment

Némeckd kombucha znacky St. Ferment nabizi dva druhy pfichuté¢ kombuchy
a to zazvorovy citron a klasickou ptichut’. Napoj se prodava ve sklenéné lahvi s objemem

330 ml za cenu 3 EUR (117).
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FIRST8 KOMBUCHA

Tato némecka znaCka kombuchy vyrabi své ndpoje v Mnichové. Néapoj lze zakoupit
ve sklenénych nddobach po 330 ml. Nabizené ptichuté jsou mandarinka s rozmarynem,
origindl, zdzvorova limetka, bezinka, mata, cirén s rozmarynem. Cena za jeden napoj

je 4,2 EUR (118).
Ummi kombucha

Znacka Ummi nabizi napoje ve dvou prichutich, a to citron se zazvorem a ibisek. Napoje

se prodava v plechovkéch s objemem 330 ml za cenu 3,9 EUR (119).
MAGUCHA

Tento napoj prodava znacka KulchaBox, ktera prodava dalsi produkty jako veggie shot,
cerny Cesnek, fermentovanou zeleninu a samoziejmé kombucha népoje. Kombucha
se prodava ve sklenénych lahvich s objemem 330ml a 700ml. Znacka nabizi ptichuté
butterfly pea, zazvor, zenSen, guamata a holy sour. Lahve s objemem 330 ml se prodavaji

za cenu 3,30 EUR a vetsi lahve s objemem 700 ml se prodavaji za cenu 6,95 EUR (120).
MIWI kombucha

Znacka MIWI nabizi tii pfichuté napoje, a to Cerstvé mojito, zazvor a citron a lesni ovoce.
Nipoj je nabizeny v plechovce s objemem 250 ml a sklenéné 1dhvi s objemem 330 ml.

Cena za mensi napoj je 1,69 a za vétsi ndpoj je cena 2,49 EUR (121).
Zhodnoceni konkurence na némeckém trhu

Samotny némecky trh s kombuchou je povazovén za jeden z nejvétsich Evropskych trht.
Némecky trh s kombuchou je zastoupen daleko vice nez rakousky trh. OvSem
dle ziskanych informaci z databaze Orbis Europe, 1ze konstatovat, Ze Némecky trh neni
plné pokryt a na trhu se stale nabizi dostatecny prostor pro nové podniky. Napoje skupiny
RTD c¢ajti jsou na némeckém trhu zastoupeny znackami Club mate se zastoupenim trhu
18 %, Fuze a Honest, kde kazdd znacka zabird 17 % trhu. DRT caje byly do analyzy
zahrnuty, jelikoZz do této skupiny patii i fermentované napoje kombucha. Z analyzy
konkurence na némeckém trhu lze pozorovat, Ze némecky trh je spiSe obsazen lokalnimi
znackami napoje. Tyto znacky jsou vétSinou Cisté¢ zaméfeny na vyrobu napoje kombucha.
Na némeckém trhu je také znaéné rozsitena rakouskéd znacka Carpe Diem. Dle poctu

vyskytil a velikosti zastoupeni na online obchodech jsou nejvétsimi hraci na Némeckém
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trhu znacky Captain kombucha a Voelkel Kombucha. Dle zpracované analyzy

konkurence na némeckém trhu se napoje prodavaji nejcastéji v provedeni 330 ml.

Spottebitelé na némeckém trhu maji i vetsi vybér v prichutich napoje a primérna cena za

330 ml napoje se pohybuje dle zpracovanych udaji okolo 3,72 EUR. Ze silnych

konkurentd na rakouském trhu byly zminény znacky Carpe Diem kombucha, Voelkel

a Captain Kombucha, jenz ptsobi i na némeckém trhu, a i na tomto trhu ptsobi jako

hlavni konkurenti.

Tabulka 24:Zhodnoceni konkurence ptisobici na némeckém trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Znacka

JARR
Beutelsbacher
Manu's raw
RHO Kombucha
Carpe Diem
Kombuchery

Captain
Kombucha
Voelkel
Kombucha

Scoo Kombucha

ROY
BOUCHE
Barbucha
klasicka
prémiova
specialni
St. Ferment

FIRST8
KOMBUCHA
Ummi kombucha

MAGUCHA
MIWI kombucha

Pocet
prichuti

16

N

w

250

1,50 €

1,69 €

330

2,29 €

3,59 €
3,30 €
1,83 €
2,99 €

1,99 €

2,75 €
3,73 €
3,90 €

5,00 €
6,50 €
8,50 €
3,00 €
4,20 €

3,90 €
3,30 €
2,49 €
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Tabulka 25 Shrnuti konkurence na némeckém trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

- Vetsi pocet konkurentti
= Konkurenti nabizi vetsi pocet piichuti

= Na trhu ptisobi velké mnozstvi domécich znacek

e Hrozba nové vstupujicich podniki na trh

Jak jiz odkryla analyza konkurence na Némeckém trhu, i kdyz je némecky trh povaZzovany
za jeden zptfednich evropskych trhu s kombuchou neni stile jesté plné pokryt.
Do budoucna lze ocekavat narist vstupujicich firem, a to zejména z diivodu, ze vstup
na trh neni nijak slozity anebo chranény. Pfi vstupu na trh neni potfeba zasadn¢ velky
kapital, rozsahlé know-how nebo specialni licence a povoleni. Svétovy trh s kombuchou
zaziva staly a rostouci trend. Jak bylo zminéno v kapitole 3.1.1.3 Analyza globalniho
kombucha trhu, tento trend se da i nadale oCekavat. Z tohoto diivodu spolecnost musi
monitorovat situaci se vstupujicimi podniky na trhu, jelikoZ mohou pfinést nové inovace,
trendy a zajimavé poznatky. Nove vstupujici podniky piedstavuji pro spole¢nost dalsi
konkurenci, mohou odlékat stavajici zakazniky a tim ovlivnit samotnou ziskovost

spolecnost.

Tabulka 26 Shrnuti hrozby nové vstupujicich podniki na némecky trh
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
0 Nejsou velké prekazky vstupu na trh

- Vstupujicich znacek bude nejspise na trhu ptibyvat

e Vyjednavaci silu dodavatelu

K fermentaci kombuchy se pouzivaji pomémné bézné a snadno dostupné nastroje
a suroviny, coz vede k situaci, kdy vyjednavaci sila dodavatelli neni tak vyznamna.
Zékladni ingredience potiebné k vyrobé kombuchy, jako jsou caj, cukr, rizné byliny

a prichuté, nejsou az tak nedostupné a netrpi na casté vypadky jako jiné suroviny,
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specidlni materidly a soucéastky vyrabéné na miru. Pro vyrobu kombuchy se pouzivaji
bézni stroje a zafizeni pro potravinaiské vyrobky. Na Némeckém trhu se dle databaze
Orbis Europe v kategorii 2893 - Vyroba strojii pro zpracovani potravin, napoju a tabaku
nachazi 1 398 spole¢nosti, coz znamena, ze v pripade, kdyby spolecnost chtéla zménit
svého dodavatele z Ceska anebo si najit nového dodavatele na Némeckém trhu, nebude

to tak naro¢né.

Tabulka 27 Shrnuti vyjednavaci sily odbérateli na némeckém trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Vyjednavaci sila dodavatelli neni tak velka
+  Spolec¢nost na trhu momentalné nepotiebuje nové dodavatele

+ Dodavatele 1ze zménit

¢ Vyjednavaci sila odbérateli

V tomto piipad¢ jsou odbératelé zakaznici, ktefi si napoj kupuji. Pro spole¢nost jsou
zdkaznici velmi dilezitym faktorem k uspé€Snému pisobeni na trhu. Jak vyplyva
ze socialné kulturni ¢asti PESTE analyzy, tak jsou spotiebitelé v Némecku jsou stale vice
informovani a vybiravi, kladou velky diraz na kvalitu a jsou obecné velmi narocnymi
konzumenty. Pro vstupujici spolecnost bude zdsadni udrzovat krok s trendy, naslouchat
prani zakaznikli a investovat do reklamy, nabidnout dobry zakaznicky servis a snazit

se udrzZet si oblibenosti mezi zakazniky.

Tabulka 28 Shrnuti vyjednavaci sily odbératelu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
- Naro¢ni a velmi informovani zakaznici

- Zakaznici maji na vybér mezi vétSim mnoZstvim napojl

3.3. Analyza vnitiniho prostredi

V nasledujici ¢asti prace je zpracovan Mckynsleyho model 7 S, analyza zdroju

a je provedena také analyza vybranych finan¢nich ukazatelli spolecnosti.
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3.3.1. McKynsleyho model 7 S
Tato Cast prace zkouma faktory spole¢nosti pouzitim Mckynsleyho modelu 7 S.
3.3.1.1. Strategie

Dlouhodobou strategii si spolec¢nost velmi jednoznacné definovala. Spole¢nost si vytycila
do budoucna rozsitfovat pole své plisobnosti na ostatni zahranicni trhy a stat se evropskym
lidrem v oblasti kombucha napojii. Spolecnost planuje na kazdém trhu, na ktery chce
postupné vstoupit udrzovat nejveétsi kvalitu vyrabénych népoji a nejvétsi kupni podil.
Spolec¢nost také na kazdém trhu chce mit vysokou spokojenost svych zakazniki,
a udrzovat 1 jejich stalou navratnost. Dalsi dilezitou strategii, jez si spole¢nost urcila
je investovat do inovaci a vyrobnich technologii ndpojt, tak aby produkty patiily mezi
ty nejlepsi na trhu. V neposledni fade klade spolecnost velky diraz na udrzitelnost pii
vyrobé svych vyrobktl a dlouhodobou strategii v této oblasti, je inovovat proces vyroby

na nejvice Setrny k piirod¢, jak jen to bude mozné(28; 122).

Tabulka 29 Shrnuti strategie spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Jasna dlouhodoba strategie

+ Plan dlouhodobych investici do inovace a vyrobnich technologii
vyroby napoji

+ Dlouhodoby cil ve zvySovani udrzitelnosti ve vyrobé kombuchy

3.3.1.2. Struktura

Spole¢nost méd momentalné dva jednatele a ti maji stejné rozhodovaci pravomoci, jez
mezi sebou sdili. Samotna struktura je mald, jelikoz je spoleCnost tvoiena zhruba Ctyficeti
zaméstnanci, a to vétSina z nich se podili na vyrobé népoje ve vyrobnich prostordch
na jihu Slezska. Dalo by se fict, Ze je organizacni struktura spolecnosti liniové feSena.
Spolecnost ma oddéleni zakaznického servisu, lidskych zdroj, obchodni oddéleni,
marketing a vyrobu. Spole¢nost je mensi, a proto kazdy zaméstnanec ma dulezitou roli,

kterd nemtiZze byt zastoupena (28; 122).
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Tabulka 30: Shrnuti struktury spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
0 Mensi pocet zaméstnancti

- Pozice zaméstnance je nezastupitelna

3.3.1.3. Systémy

Systémy spolecnosti jsou ponékud jednoduché a spolecnost nevyuziva vcelku mnoho
nadstandartnich programt. Spole¢nost vyuziva Microsoft office pro kancelarské ucely,

software ABBRA na tvorbu objednavek (28; 122).

Tabulka 31: Shrnuti systémii spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Spole¢nost nepouziva velké mnozstvi systému ke své
kazdodenni ¢innosti

+ Spole¢nost nepouziva uzivatelsky narocné systémy

3.3.1.4. Style

Styl vedeni této spolecnosti je zaloZen na podpofe, rozvoji a ocefiovani individualniho
pfistupu zaméstnancl. Vedeni spolecnosti prioritizuje a odménuje odhodlani, chut’
a ambice pred pfedchozimi zkuSenostmi. Zaméstnanci jsou motivovani k proaktivité,
nasazeni a oddanosti, s diirazem na tymovou praci. Vedeni je dynamické, podporuje
mlad¢ talenty, coZ umoznuje flexibilni a ptistupny styl vedeni. Spole¢nost dba na rozvoj
zaméstnanct na svych pozicich. Vedeni spole¢nosti si také klade za dilezité oboustrannou

komunikaci a zpétnou vazbu (28; 122).

Tabulka 32: Shrnuti stylu vedeni spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Podpora a rozvoj stavajicich zaméstnanct

+ Kladen diiraz na odménovani zaméstnancti

0 Spolecnost vitd 1 zaméstnance bez predchozich zkuSenosti

3.3.1.5. Spolupracovnici

Spolecnost udrzuje zhruba ctyficet stalych zaméstnancl a vyuziva sluzby nékolika

externisti, a to hlavné co se tyce IT sluzeb a Getnictvi. Spolec¢nost pii nabirani novych
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zaméstnancl ocenuje odhodlani pro préci, chut’ ucit se novym vécem a ocenény jsou
1 individualni ambice. Pti hledani novych zaméstnancti spolecnost neklade prilisny diiraz
na stavajici praxi, ale spiSe odhodlani celit novym vyzvam, ucit se nové znalosti a rozsifit
své dosavadni schopnosti. Zameéstnanci spolecnosti jsou pomérné mladi. Spolecnost rada
hledd nové talenty a tém nabizi piilezitost k dalSimu kariernimu rastu. Od svych
zaméstnanc spolecnost ocekava plné nasazeni, oddanost praci a proaktivni chovani (28;

122).

Tabulka 33: Shrnuti spolupracovniki spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

0 Mlady kolektiv
0 Vyuziti externich zaméstnanci

0 Spolecnost neklade ptiliSny diraz na predchozi zkuSenosti
zaméstnancu

3.3.1.6. Schopnosti

Mezi dilezité prvky vedeni spolecnosti jednatelé povazuji vést spolecnost s diirazem
na komunikaci, transparentnost a vzédjemnou davéru v tymu. Jednatelé rozviji tymovou
praci, motivaci k dosazeni vytyCenych cili spolecnosti a udrzovani pozitivniho
pracovniho prostiedi. Zaméstnanci jsou také povzbuzovani k inovacim a sdileni napad,
coz napomahd jak rlstu spolecnosti, tak i osobnimu rozvoji kazdého ¢lena. DalSimi
dilezitymi schopnostmi jsou dle spole¢nosti marketingové znalosti. Marketingovy tym
spolecnosti se zamétfuje na tvorbu zajimavych a vyraznych kampani, které upoutaji
pozornost a prezentuji produkt. Vyuzivani nejnovéjSich marketingovych nastroji
a sledovani aktudlnich trendd je kli¢ové pro uspéch spolecnosti. Timto piistupem
marketingovy tym formuje image spolecnosti a je Casto prvnim kontaktnim bodem
se zakazniky, coZ podtrhuje vyznam kvalitné vedeného marketingu v této oblasti (28;

122).
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Tabulka 34: Shrnuti schopnosti spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Zaméstnanci spolecnosti jsou vedeni s dirazem na komunikaci,
transparentnost a vzéjemnou divéru
+  Podpora zaméstnancti k novym napadim

+  Schopny marketingovy tym
3.3.1.7. Sdilené hodnoty
Pro spolecnost vyroba kombucha napoji neni jen o produkci, ale o tvorbé wellness
dopliiku, které pomaéhaji lidem se citit 1épe. Spolecnost se zaméfuje na budovani
komunity zakaznik®, ktefi sdileji vasenn pro zdravy zivotni styl a udrzitelnost. Snazi
se stat love brandem, tedy znackou, kterou jeji zdkaznici nejen pouZzivaji, ale se kterou
se také ztotoznuji. Jeji pfistup kombinuje kvalitu produktu s posilenim védomi

o prinosech kombuchy a podporuje zdravé zivotni volby (28; 122).

Tabulka 35: Shrnuti sdilenych hodnot spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+  Spolecnost se snazi vyrobou svych fermentovanych napojt ptispivat
K lepsimu zdravi svych zakaznikt

+  Spolec¢nost se snazi tvotit komunitu nadsenctim zdravého Zivotniho
stylu a kombucha néapoja

3.3.2. Analyza zdroju

Nasledujici podkapitola prace zkouma zdroje spolecnosti, a to jak fyzické zdroje, lidské

zdroje a nehmotné zdroje. Finan¢ni zdroje spole¢nosti budou provedeny v kapitole 3.3.2.

3.3.2.1. Fyzické zdroje

N 24

vvvvv

nadoby, ostatni zafizeni pro vyrobu napoje, plnici linka, chladici systémy a sklady jak
pro suroviny, tak hotové vyrobky. Spole¢nost v minulém roce stou vyrobu rozsifovala
a dle informaci poskytnutych spolecnosti je odhadovana cena téchto zdroji 2 735 000 K¢.
Spolecnost se snazi nakupovat nejmodernéjsi pfistroje a investovat do nich znacné

finan¢ni prostiedky (28; 122).
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Tabulka 36: Shrnuti fyzickych zdroji spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ V minulém roce doslo k navyseni vyrobnich kapacit
+ Spole¢nost nakupuje nejmodernéjsi stroje

3.3.2.2. Lidské zdroje

Spolecnost se zamétfuje na budovani silného a schopného tymu, kde kazdy ¢len ma
klicovou roli a je povzbuzovan k proaktivnimu pfistupu a inovacim. Ve svych
zaméstnancich spolecnost predevsim hledd jedince s odhodlanim udit se a rast,
bez nutnosti ptfedchozi rozsédhlé praxe. Zaméstnanci jsou motivovani jak k dosahovéni

cil spolecnosti, tak i osobnimu rozvoji svych schopnosti. (28; 122).

Tabulka 37: Shrnuti lidskych zdroji spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+  Spolecnost se snazi budovat silny a schopny tym pracovnikt

+  Spolecnost se snazi motivovat zaméstnance k proaktivité a pfinaSeni
novych napadi

3.3.2.3. Financ¢ni zdroje
Finan¢ni zdroje jsou zpracovany v kapitole 3.2.3.
3.3.2.4. Nehmotné zdroje

Z vybranych faktori této analyzy jsou pravé nehmotné zdroje pro spolecnost velmi
zasadni. Jeji nehmotné zdroje tvoti zéklad pro spolecnost, odlicuji ji od konkurence
a vytvaii image spolecnosti. Pro spolec¢nost jsou jeji nehmotné zdroje velmi dulezité,
nebot’ mezi n€ patii spolecnosti navrzené a léta odzkousSené receptury, fermentacni
a vyrobni procesy. Tyto procesy jsou zasadni k celkovému uspéchu a patii mezi jeji
know-how. Mezi vyznamné nehmotné zdroje spole¢nosti také patii samotny brand, ktery

je neodmysliteln¢ spjaty s napoji spolecnosti. (28; 122).
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Tabulka 38: Shrnuti nehmotnych zdroji spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Mezi nehmotné zdroje spolecnosti patii jeji navrzené receptury,
fermentacni a vyrobni procesy
+  Brand spolec¢nosti

3.3.3. Analyza vybranych finanénich ukazateli

Nasleduji cast prace se zaméfuje na financni zdroje podniku. V této kapitole jsou
zkoumany vybrané finan¢ni ukazatele za obdobi od roku 2018 do roku 2022. Zkoumany
jsou vybrané ukazatele likvidity, zadluzenosti, aktivity, doby obratu zasob a pohledavek

a také vybrané ukazatele rentability.

3.3.3.1. Vybrané ukazatele likvidity

Tabulka 39: Vybrané ukazatele likvidity
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
Bézna likvidita 1,05 1,23 1,02 1,39 1,35
Pohotova likvidita 0,75 1,24 1,18 0,98 1,6

Okamzita likvidita 0,75 0,89 0,93 1,02 1,02

Ze zkoumaného ukazatele bézné likvidity je patrné, Ze si spolenost udrzuje pomérné
stabilni schopnost pokryt své aktudlni zavazky pomoci aktiv. Hodnota blizko 1, avSak
niz8i nez 1,5 naznacuje, ze podnik ma prave dostatek prostiedki na splaceni svych dluhd.

Tento stav miize byt ovSem riskantni v ptipad¢ neptedvidanych financ¢nich potieb.

Tabulka 40: Shrnuti ukazatele bézné likvidity
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

Ukazatel bézné likvidity naznacuje, Ze spolecnost za celé sledované obdobi vykazuje
stabilni schopnost platit kratkodobé zavazky

V tabulce pohotova likvidita zac¢ind hodnotou 0,75 v roce 2018, coz znamena,
ze na kazdou jednotku kratkodobého dluhu existovalo 0,75 jednotek nejlikvidnéjSich
aktiv. To mlze byt povazovano za mirn¢ rizikové, protoze idealni hodnota je 1 nebo vyssi,
coz znamena, ze firma ma dostatek likvidnich aktiv k okamzitému pokryti svych zavazka.

V roce 2019 doslo ke zvySeni pohotové likvidity na 1,24, coZ naznacuje lepsi pozici firmy
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v této oblasti. Hodnota se pak v roce 2020 mirné snizila na 1,18, coz stile zlstava
nad optimalni hranici. V roce 2021 doslo k poklesu na 0,98, coz signalizuje, ze podnik
ma méné¢ likvidnich prosttedkii ve vztahu ke kratkodobym zévazkam, ale hodnota je stale
tésn¢ pod doporucenou urovni 1. V roce 2022 se pohotova likvidita zvysila na 1,35,
coz znaci zlepSeni a posiluje divéru v to, Ze firma je dobfe vybavena k rychlému splaceni
svych kratkodobych dluht. Tento trend by mél byt pozitivné hodnocen investory, vétiteli
a dalSimi zainteresovanymi stranami, jelikoz zvySuje financni odolnost firmy proti

nepfedvidatelnym financnim vykyvim.

Tabulka 41: Shrnuti ukazatele pohotové likvidity
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Pohotova likvidita se od roku 2019 do 2022 drZi okolo hodnoty 1, coz naznacuje
schopnost splacet kratkodobé zavazky

V tabulce se hodnota okamzité likvidity pohybuje od 0,75 v roce 2018 do 1,02 v roce
2022. Vychozi hodnota ukazuje, Ze spolecnost méla v roce 2018 trochu méné hotovosti
a snadno zpenéZzitelnych aktiv nez kratkodobych zavazki. To miZze byt signdlem
potencialniho rizika v ptipadé, Ze by spoleCnost potiebovala okamzit¢ reagovat
na finan¢ni zdvazky. Nicméng¢, sledujeme zde postupné zlepSeni od roku 2018 az do roku
2022. Hodnoty ukazatele okamzité likvidity se bliZi optimalni hranici 1 a v roce 2022
ji dokonce piekracuji. Tento vzestupny trend je znakem toho, Ze spolecnost si v priabéhu
Casu vytvaii silng$i financni polStar, ktery ji Cini lépe pfipravenou na splaceni
kratkodobych zavazkl bez jakychkoli prodlev. V roce 2022 hodnota dosahla 1,02,
to znaci, ze za kazdou jednotku kratkodobého dluhu ma spolecnost vice nez jednotku
v hotovosti nebo v rychle zpenéZitelnych aktivech. To je dobrym znamenim financni
stability a ukazuje na dostateCnou rezervu pro okamzité finan¢ni zavazky. Tato pozice

je zvlasté dulezitd v dobach ekonomické nejistoty nebo kdyz se firma muze setkat

s neoc¢ekavanymi vydaji nebo musi rychle reagovat na pfileZitosti na trhu.

Tabulka 42: Shrnuti ukazatele okamzité likvidity
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

+ Ukazatel okamzité likvidity od roku 2018 zaznamenava rlist a pohybuje se okolo
doporucené hodnoty
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3.3.3.2. Vybrané ukazatele zadluZenosti

Tabulka 43: Vybrané ukazatele zadluZenosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
Celkova zadluzenost 0,63 0,54 0,72 0,62 0,51
Koeficient samofinancovani 0,37 0,45 0,28 0,37 0,49
Koeficient zadluZenosti 2,38 1,75 1,48 1,23 1,48

Celkova zadluZenost spolecnosti, ukazuje na proménlivy finan¢ni pomér v obdobi péti
let. Zacind s pomérem 0,63 v roce 2018, coz naznacuje, Ze zhruba dv¢ tretiny aktiv byly
financovany zavazky, zatimco zbytek piipada na vlastni kapital. Nasleduje zlepSeni v roce
2019 s poklesem na 0,54, coz zna¢i mensi zavislost na zavazcich. V roce 2020 doslo
k do€asnému naristu na 0,72. OvSem v dalSich dvou letech je patrny stabiliza¢ni trend,
kde hodnoty klesaji na 0,62 v roce 2021 a dale na 0,51 v roce 2022, coz naznacuje zvyseni
finan¢ni stability a zdravéjsi kapitalovou strukturu spole¢nosti s niz§im podilem dluhu

vuci celkovym aktiviim.

Tabulka 44: Shrnuti ukazatele celkové zadluzenosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ | pfes mirny kolisavy trend ukazatel zadluzenosti nevykazuje zadné kritické hodnoty

V tabulce se koeficient samofinancovani pohybuje v rozmezi od 0,28 do 0,49. V roce
2018 ukazatel vykazoval hodnotu 0,37 coZ znadi, Ze asi tfetina aktiv spolec¢nosti byla
financovana vlastnim kapitdlem a ziskem. V roce 2019 dosSlo ke zvySeni na 0,45,
coz ukazuje na lepSi schopnost spoleCnosti financovat sebe sama z vlastnich zdroji.
V roce 2020 hodnota klesd na 0,28. V nasledujicich letech vSak vidime zlepSeni
s narastem koeficientu na 0,37 v roce 2021 a dale na 0,49 v roce 2022. Tato pozitivni
tendence v poslednich dvou letech by mohla byt interpretovana jako znamka rostouciho
finan¢niho zdravi a potencialni schopnosti firmy financovat budouci rozvoj bez potieby
zvySovat své zadluzeni. VysSi koeficient samofinancovani snizuje financni riziko

a zvySuje finan¢ni nezévislost spolecnosti.

86



Tabulka 45: Shrnuti koeficientu samofinancovani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Koeficient samofinancovani naznacuje, ze spolecnosti klesa mira zadluzeni

V roce 2018 byl koeficient zadluzenosti 2,38, coZ znaci, Ze na kazdou korunu vlastniho
kapitalu pfipada 2,38 koruny dluhu. Coz je pomérné vysoka hodnota ov§em od roku 2019
dochazi k poklesu tohoto ukazatele, coz je pro spolecnost pozitivni. V roce 2022 vSak

koeficient mirn€ vzrostl o 0,25 bodu.

Tabulka 46: Shrnuti koeficientu zadluZeni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Klesajici tendence koeficientu zadluzeni
3.3.3.3. Ukazatel aktivity, doby obratu zasob a doby obratu pohledavek

Tabulka 47: Ukazatel aktivity, doby obratu a doby zasob
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
Obrat aktiv 2,48 3,25 2,19 2,86 3,48
Doba obratu zasob 28,25 26,18 18,21 20,48 29,03
Doba obratu pohledavek 32,8 53,76 49,28 40,87 35,82

V roce 2018 obrat aktiv dosahuje 2,48. To znaci, Ze za tento rok spole€nost vygenerovala
pfiblizné 2,48 jednotky ptijmi na kazdou jednotku aktiv. Obrat aktiv se v roce 2019 zvysil
na 3,25, coz ukazuje na zlepSeni. Spole¢nost byla schopna generovat vice ptijmu z kazdé
jednotky aktiv nez v pfedchozim roce, coz mlZe signalizovat lepsi vyuziti zdroji nebo
rostouct trzby. Nasledné v roce 2020 doslo k poklesu na hodnotu 2,19. Tento pokles miize
byt disledkem nékolika faktorti, véetné snizenych piijmt béhem hospodaiskych potizi,
v souvislosti s pandemii COVID-19, nebo nartistu aktiv bez odpovidajiciho naristu
pfijmil. Obrat aktiv se mirné zlepsil na 2,86 v roce 2021. To naznacuje, Ze se spolecnosti
datilo 1épe vyuzivat své aktiva k generovani ptijmt nez v pfedchozim roce. A v roce 2022
se obrat aktiv znateln¢ zvysil na 3,48, coZ je nejvyssi hodnota v uvedeném pétiletém

obdobi.
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Tabulka 48:Shrnuti ukazatele obratu aktiv
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti

0 Ukazatel obratu aktiv vykazuje mirn¢ kolisavé hodnoty, ovsem nejsou pro
spolecnost negativni

Doba obratu zasob se za sledované obdobi pohybuje v rozmezi 18,21 az 29,03 dni.
Od roku 2018 do roku 2020 ukazatel klesa a od tohoto roku zase mirné roste. Doba obratu

zasob nevykazuje zadné vysoké hodnoty a spolecnost nedrzi své zasoby zbytecné dlouho.

Tabulka 49: Shrnuti ukazatele doby obratu ziasob
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Vhodna doba obratu zasob

Doba obratu pohledavek se v roce 2019 vyrazné zvysila, coZ mize znamenat, ze zdkaznici
spolec¢nosti platili pomaleji. Od roku 2020 do roku 2022 se vSak doba obratu pohledavek
zlepSila, coz muze byt znamkou lepSiho fizeni kreditni politiky spolecnosti

nebo zlepsSenych platebnich podminek.

Tabulka 50: Shrnuti trendu ukazatele doby obratu pohledavek
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Zrychleni trendu ukazatele doby obratu pohledavek

Vybrané ukazatele rentability

Tabulka 51: Vybrané ukazatele rentability
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
Rentabilita trzeb 1,1 2,13 2,78 3,58 4,01
Rentabilita aktiv 2,78 3,58 2,83 3,47 3,24
Rentabilita vlastniho kapitalu 13,76 15,87 17,59 24,03 26,84

V roce 2018 byla rentabilita trzeb 1,1 %, coz znamena, ze z kazdych 100 korun trzeb
firma generovala 1,1 koruny ¢istého zisku. Do roku 2019 doslo k narastu na 2,13 %, coz
ukazuje zlepSeni ve vytvareni zisku z trzeb. V roce 2020 byla rentabilita trzeb 2,78 %,
coz ptedstavuje dalsi zlepSeni. Nasledujici rok, 2021, ukazatel pokrac¢oval v riistu na 3,58

%. V roce 2022 doséhla rentabilita trzeb hodnoty 4,01 %, coZ je nejvyssi hodnota v daném
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pétiletém obdobi. Vzestupny trend rentability trzeb je chapan pozitivné a svédci o dobrém

finan¢nim zdravi spole¢nosti.

Tabulka 52: Shrnuti ukazatele rentability trzeb
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Pozitivni rostouci trend rentability trzeb

V roce 2018 byla rentabilita aktiv 2,78 %, coz znamend, ze kazda koruna investovana
do aktiv vytvoftila 0,0278 koruny ¢istého zisku. V roce 2019 ukazatel vzrostl na 3,58 %,
coz znamena, ze spolecnost efektivnéji vyuziva sva aktiva. V roce 2020 doslo k poklesu
na 2,83 %, coz naznacuje, ze v tomto roce spolecnost generovala mén¢ zisku z kazdé
investované koruny do aktiv. V roce 2021 doslo k mirnému nartistu na 3,47 a v roce 2022
rentabilita aktiv opét klesla na 3,24 %. Tento mirn€ nestabilni trend rentability aktiv
naznacuje, Ze firma méla promeénlivou schopnost generovat zisk z jejich investic do aktiv
v priabéhu ¢asu. Vysokd nebo zlepsujici se ROA je obecn¢ povazovana za pozitivni,
zatimco nizka nebo klesajici ROA znamend, ze spoleCnost nevyuziva efektivné aktiva.

ZA celé sledované obdobi ovSem nedochézi k Zzadnym rapidnim vykyvim.

Tabulka 53: Shrnuti rentability aktiv
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
0 Rentabilita aktiv zaznamendva ve sledovaném obdobi vykyvy, ovsem nejsou nijak
negativni

V roce 2018 méla spolecnost ROE 13,76 %, coz znaci, Ze na kazdou korunu vlastniho
kapitélu ptipadl zisk 0,1376 koruny. Od roku 2019 1ze pozorovat rostouci trend ukazatele,
coZ naznacuje, ze spolecnost byla schopna stale efektivnéji vyuzivat vlastni kapital

k vytvareni zisku.

Tabulka 54: Shrnuti rentability vlastniho kapitalu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Shrnuti
+ Ukazatel rentability vlastniho kapitalu vykazuje rostouci trend

3.4. SWOT analyza obou trhi

V nasledujici Casti prace je zpracovana SWOT analyza obou trhii. Do této analyzy

vstupuji vysledky ze vSech vyuzitych analyz provedenych v analytické ¢asti prace.

89



Prvné jsou vyjmenovany silné a slabé stranky spolecnosti, jelikoz ty spolecnost sdili

na rakouském, a i na némeckém trhu. Tyto stranky vychézi z internich analyz spolec¢nosti.

Tabulka 55: Silné a slabé stanky podniku
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Strenghts Weakness
S1 Moderni vyrobni zatizeni W1  Zadné zkuSenosti s mezinarodnim
trhem
S2 Navyseni vyrobnich kapacit W2  Pozice zaméstnancii jsou ve

spolecnosti nezastupitelné
S3 Nabidka vétsiho poctu ptichuti W3  Zavislost na externistech

S4 Jasna dlouhodoba strategie W4  Zavislost na dopravnich
spole¢nostech
S5 Jasné vedeni spolecnosti s W5  Pusobeni pouze pomoci e-shopu

dlirazem na zameéstnance, a i na
cile spole¢nosti

3.4.1.1. Silné stranky

Ze SWOT analyzy vychazi jako silné stranky spolecnosti jeji moderni vyrobni zafizeni,
diky kterému je schopna mit automatizovanou a rychlou vyrobu. Dalsi silnou strankou
spole€nosti je navySeni téchto vyrobnich kapacit, které probcéhlo v minulém roce.
Moderni a roz§ifend vyrobni linka napomiiZze spole¢nosti pokryt poptavku na tuzemském
a pripadné 1 na zahrani¢nim trhu. Spole¢nost hodld na zahrani¢ni trh vstoupit s osmi
prichuti napoje. Pro spolecnost je to silnd stranka hlavné z pohledu trendd na kombucha
trhu, kde, jak odkryva globalni analyza kombucha trhu v kapitole 3.2.1.2 zékaznici
vyhledéavaji vétsi pocet ptichuti. Dalsi silnou strankou je jasnd dlouhodobé strategie
spole€nosti, ktera planuje své rozsifeni 1 na ostatni evropské trhy s jasnym cilem uspokojit
zahraniéni zadkazniky a na dal§i trhy pfinést kvalitni kombuchu. V neposledni fade
je silnou strankou spole¢nosti jeji vedent, které se snazi rozvijet své zaméstnance, tak aby
ve spole¢nosti byly kariérn€ spokojeni, rozvijeli se na svych pozicich a také napoméahali

plnit cile vybrané spole¢nosti.
3.4.1.2. Slabé stranky

Prvni popsanou slabou strankou spolecnosti je fakt, Ze nema zkuSenosti se zahranicnim
tthem a tim, jak se na takovém trhu chovat. Dals§i slabd stranka spolec¢nost
je nezastupitelnost jejich zaméstnanct. V ptipad¢, ze by odesly z diilezitych pozic jen dva
zamestnanci takova situace by pro spolec¢nost mohla byt zna¢né kriticka. Dalsi slabou

strankou je vyuzivani externisti. Tim, Ze externisti nepracuji jen pro spole¢nost se mize
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stat, ze nebudou plnit své projekty vcas anebo s takovou kvalitou, jak by spolecnost
chtéla. Zavislost na dopravnich spolecnostech je také slaba stranka, jelikoz doprava
produktu mlze néjako dobu trvat, balik se mlze ztratit anebo poskodit v pribéhu
pfepravy. Posledni vyjmenovanou slabou strankou spolecnosti je plisobeni pouze pies
e-shop. Je mozni, ze nekteii zdkaznici by preferovali okamzity ndkup produktu a nechtéji

¢ekat na jeji dopravu nékolik dni.
3.4.1.3. SWOT analyza rakouského trhu
Silné a slabé stranky jsou jiz popsany v prvni Casti této kapitoly.

Tabulka 56: SWOT analyza rakouského trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SWOT analyza rakouského trhu

Strenghts Weakness
S1  Moderni vyrobni zafizeni W1  Zadné zkusenosti s
mezinarodnim trhem
S2  Navyseni vyrobnich kapacit W2  Pozice zaméstnanci jsou ve

spole¢nosti nezastupitelné
S3  Nabidka vétsiho poctu ptichuti W3  Zavislost na externistech

S4  Jasna dlouhodoba strategie W4 Zavislost na dopravnich
spole¢nostech
S5  Jasné vedeni spolecnosti s W5  Pusobeni pouze pomoci e-shopu

dlirazem na zameéstnance, a i
na cile spole¢nosti
Opportunities Threats

O1 Rostouci trh

02  Rostouci zajem spottebitell o
zdravy Zivotni styl
O3  Mensi konkurence -

O4  Vysoka kupni sila a ochota
ptiplatit si za kvalitni zboZzi

O5  Dobré vnimaji ¢eskych
produktii

3.4.1.4. Prilezitosti na rakouském trhu

Prvni zminénou pfilezitosti je rostouci rakousky kombucha trh. Tento fakt je pro
spolecnost pozitivni pfevdzné v tom, ze vstupuje na stale rostouci trh, ze kterého mtize
kumulovat zisky. Dalsi pfileZitosti je rostouci zdjem spotiebitelii o zdravy zivotni styl.
Podobné jako prvni ptilezitost i rostouci zajem spotiebitelll o zdravy zivotni styl je znacné

piinosny pro spolecnost, jelikoz na rakouském trhu bude o kombucha néapoje zajem.

O
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Konkurence na rakouském trhu je stale pomérné mald, a to je pro podnik velka ptilezitost.
Pro spolecnost, kterd nemd zkusenosti se zahrani¢nim trhem je vhodné vstoupit na trh,
na kterém neni velka konkurence, kterou by musela spole¢nost piekonat. Dalsi ptilezitosti
rakouského trhu je vysoka kupni sila spotiebiteli a ochota si piiplatit za kvalitni zbozi.
V ptipadé takového trhu je vzdy lepsi vstupovat na trh, kde jsou spotiebitele ochotni
si pfiplatit za produkt, nez vstupovat na trh na kterém spottebitelé hledaji tu nejlevné;jsi
variantu. Dobré vnimani Ceskych produkti Rakusany je pro vybranou spolecnost také

velké pozitivum.
3.4.1.5. Hrozby na rakouském trhu

Substituty jsou na rakouském trhu velka hrozba, jelikoz kombucha népoje Ize substituovat
za velkou $kalu ostatnich napojl jako jsou rizné maté a matcha ¢aje, fermentované napoje
anebo napoje obohacené o zdravi prospésné latky. Dalsi hrozba rakouského trhu je velka
informovanost zakaznikii o produktech. Tito zakaznici se peclivé informuji o vSech
riznych atributech produktu a nebyvaji pfili§ nachylni k impulzivnimu nékupu.
Nevyhodou rakouského trhu je fakt, Ze tento trh neni tak dobfe zmapovany. Komeréni
prodej kombuchy patii mezi novéjsi obory, a proto na menSich trzich nejsou dostatec¢né
informace. Tento fakt je hrozba zejména z diivodu, Ze by na trhu mohly panovat rizné
trendy o kterych by spole¢nost neméla ponéti. Dalsi hrozbou je ocekavany vstup novych
podniki na tento trh. Tento fakt Ize ocekavat hlavné€ z pohledu lukrativity trhu, stalého
rustu, zajmu o zdravé potraviny a jednoduchou vyrobu. Posledni hrozba rakouského trhu

ve SWOT analyze je upfednostiiovani ovétenych znacek rakouskymi spotiebiteli.
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3.4.1.6. SWOT matice rakouského trhu

Tabulka 57: SWOT matice rakouského trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Strenghts Weakness

S1 0,3 4 1,2 W1 045 4 1,8
S2 0,3 4 1,2 W2 0,15 3 0,45
S3 0,2 4 0,8 W3 01 2 0,2
S4 0,1 3 0,3 W4 02 2 0,4
S5 0,1 3 0,3 W5 01 2 0,2
Souhrn 1 Hodnoceni 3,8 Souhrn 1 Hodnoceni 3,05
Opportunities Threats

oL o3 s 15 [EENNGEN NN 5N
o2 oxs s 1 [T20GE e oA
(OX] 0,3 4 1,2

04 oo 3 o1 [TALG2 4o
05 0,1 1 0,1

Souhrn 1 Hodnoceni 4,2

Z provedené SWOT matice rakouského trhu mulzeme pozorovat, ze nejlépe jsou
hodnoceny pfilezitosti na tomto trhu, které maji nejvyssi hodnotu a to 4,2. Jako nejvétsi
ptilezitost je hodnocen rast rakouského trhu s kombucha ndpoji a to hodnotou 1,5.
Na druhém misté se z prilezitosti na rakouském trhu podle provedené SWOT analyzy
umistil rostouci zajem spotiebitelll o zdravy Zivotni styl, ktery je hodnocen 1,25. Jako
tfeti nejlepsi pfileZitost je hodnocena nizka konkurence. Ctvrtou piileZitosti je kupni sila
zakaznikil a ochota nakupovat kvalitni zbozi. A pata prilezitost s hodnotou 0,1 je dobré

vnimani ¢eskych vyrobki rakouskymi spotiebiteli.

Ze SWOT analyzy vychazi silné stranky jako druhé nejlépe hodnocené, a to s hodnotou
3,8. Na tfetim misté jsou hrozby na rakouském trhu, které jsou hodnoceny hodnotou 3,3.
Z téchto hrozeb je na rakouském trhu povazovana nejvyznamnéjsi hrozba substitu¢nich
produktl a nové vstupujicich podnikl na rakousky trh. Dalsi v potadi jsou jako hrozby
rakouského trhu hodnoceny stdle informovangjsi spotiebitelé a malo zmapovany trh.
Pro spolecnost je vhodné, aby vysledna hodnota byla co nejnizsi, jelikoZ jejich vyssi
hodnota by byla vnimana jako negativum. Na poslednim misté se umistily slabé stranky

spolecnosti s hodnotou 3,05. Spole¢nost tuto vyslednou hodnotu mtize vnimat pozitivné,

cvwvr
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3.4.1.7. SWOT analyza némeckého trhu
Silné a slabé stranky jsou popsany v prvni ¢asti kapitoly.

Tabulka 58: SWOT analyza némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

SWOT analyza némeckého trhu
Strenghts Weakness
Z4dné zkugenosti s
mezinarodnim trhem
W2 Pozice zaméstnancti jsou ve
spole¢nosti nezastoupitelné
S3  Nabidka vétsiho poctu prichuti W3 Zavislost na externistech

S4  Jasna dlouhodoba strategie W4 Zav1s}ost na dopravnich
spole¢nostech

S1 Moderni vyrobni zafizeni W1

S2  Navyseni vyrobnich kapacit

Jasné vedeni spolecnosti s
S5  durazem na zaméstnance i na cile W5
spolecnosti
Opportunities Threats
O1 Rostouci trh
02 Rostouci zajem spottebitell o
zdravy zivotni styl

Pisobeni pouze pomoci e-
shopu

O3 Rozsifeni online ndkupt

O4 Dobie zmapovany trh

Zajem o udrzitelné vyrobené
05
produkty

3.4.1.8. Prilezitosti na némeckém trhu

Na némeckém trhu podobné jako na tom rakouském je velka pfilezitost rostouciho trhu
s kombucha néapoji. Pro spolecnost je tento fakt velmi vhodny, jelikoz na rostoucim trhu
muze zvysit své zisky. I rostouci zajem o zdravy zivotni styl je na rakouském trhu vniman
jako velka pfilezitost pro podnik. Fermentované napoje kladné pfispivaji zdravému
zivotnimu stylu a zdkaznici na tomto trhu o né budou mit pravdépodobné zdjem. Jako
treti prilezitost rakouského trhu byla pomoci SWOT analyzy zjisténa rozsifenost online
nakupti. Spole¢nost na zahrani¢ni trh planuje vstoupit pomoci e-shopu, a proto je
roz$ifenost online ndkupt vnimana jako velka pfilezitost. Dobie zmapovany némecky trh
s kombucha napoji je pro vybranou spolecnost vnimano jako velka ptileZitost, jelikoZ své
podnikani na tomto trhu mutize fidit dle zmapovanych trend a miize své dalsi kroky piimo

sméfovat. Jako posledni pfilezitost je jmenovan zajem o udrzitelné vyrobené produkty.
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Tato prilezitost je také velké pozitivum pro spolecnost, jelikoz jeji ndpoje jsou vyrabény

cestou Setrnou k ptirodé.
3.4.1.9. Hrozby na némeckém trhu

Jako prvni hrozba na némeckém trhu je uvedena velk4 konkurence. Némecky trh je jeden
z nejvétsich evropskych kombucha trhli a panuje na ném také vétsi konkurence. Tento
fakt mize pro spolecnost predstavovat hrozbu, jelikoz by se této konkurenci musela
vyrovnat. Podobn¢ jako na rakouském trhu, tak 1 na némeckém jsou zdkaznici velmi
informovani o produktu a své nakupy si rozmysli a nejsou nachylni k impulzivnimu
nakupu. S ristem kombucha trhu a zvySovanim se jeho lukrativity lze pfedpokladat, ze
novych konkurentd na trhu bude do budoucna ptibyvat, coz by negativné mohlo ovlivnit
spole¢nost. Na Némeckém trhu konkurenti také nabizi velky pocet pfichuti, coz by pro
spolecnost mohla byt znacnd vyzva v rozsifeni nabidky a poskytnuti dalSich zajimavych

prichuti, které by byly patfi¢n€ ocenény i na némeckém trhu.

3.4.1.10. SWOT matice némeckého trhu

Tabulka 59: SWOT matice némeckého trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Strenghts Weakness

S1 0,3 4 1,2 W1 045 4 18
S2 0,3 4 1,2 W2 0,15 3 0,45
S3 02 4 08 W3 01 2 0,2
S4 0,1 3 03 W4 02 2 0,4
S5 0,1 3 03 W5 01 2 0,2
Souhrn 1 Hodnoceni 3,8 Souhrn 1 Hodnoceni 3,05
Opportunities Threats

0o1 03 5

02 025 5

03 02 3

04 0,15 2

05 0,1 2

Souhrn 1 Hodnoceni
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Dle SWOT matice provedené na némeckém trhu vychdzi nejlépe pfilezitosti,
a to s hodnotou 3,85. Podobné jako na rakouském trhu, tak i na tom némeckém jsou
nejlépe hodnoceny faktory jako rostouci trh a zajem spottebiteld o zdravy Zivotni styl.
V poradi tfeti nejvyznamnéjsi ptilezitosti s piidélenou vahou 0,6 je rozSifeni online
nakupl na némeckém trhu. Dal$i vyznamnou pfilezitosti pro spole¢nost na némeckém
trhu je dobfe zmapovany trh s hodnotou 0,3. V tabulce se piilezitost rozsifeného zajmu
o udrzitelné produkty umistila na patém misté¢ s hodnotou 0,2. Silné stranky na némeckém
trhu vychézi v poradi druhé nejsilnéjsi s hodnotou 3,8. Coz je pro spolecnost vnimané za
pozitivum. Na ¢tvrtém misté se ve SWOT analyze umistily na némeckém trhu hrozby
a velmi informovani zékaznici a ocekdvany vstup novych podnikl na trh. Dalsi velkou
hrozbou je vysoky pocet substitutii na trhu. Tento faktor je vyhodnocen s véhou 0,6.
Nejslabsi jsou hrozby, a to s hodnotou 3,05. Spole¢nost miize vnimat pozitivng, ze jeji

slabé stranky jsou na tomto trhu hodnoceny s nejnizsi hodnotou

Porovnani vysledkit SWOT analyzy obou trhii bude provedeno v kapitole 3.4.

3.5. Porovnani a vybér vhodnéjSiho trhu

Analyza vnéjSiho prostiedi se zabyvala faktory, které ptisobi na rakouském a némeckém
trhu. Pomoci ziskanych vysledkli z vybranych metod PESTE analyzy, analyzy trhu,
Porterova modelu péti sil a vysledki SWOT analyzy bude v této casti pomoci

komparativni metody vybran vhodnéjsi trh pro vstup spolecnosti.
3.5.1. Porovnani faktoru jednotlivych trhi ziskanych z PESTE analyzy

Porterova analyza zkoumala na obou trzich politicko-pravni prostfedi, ekonomické

prosttedi, socidlné-kulturni prostfedi, technologické a ekologické faktory.
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3.5.1.1. Porovnani politicko-pravniho prostredi trhii

Tabulka 60: Porovnani politicko-pravniho prostiredi
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

+ Funk¢ni pravni systém zemé + Politicky stabilni zemé

+ Dobra vymahatelnost prava + Nemeclferzakony brany jako
spolehlivé

Zem¢ zaznamenala za posledni 1éta ., . z
- e . + Spolehlivy soudni systém
mirné politické nepokoje

Zem¢ za posledni roky
- zaznamenala mirné politické
napéti

Pro vstupujici spole¢nost je politicko-pravni prostiedi diilezité hlavné z hlediska politické
jistoty a stability. Pfi rozhodovéani o vstupu na trh je také dilezité pravni prostredi,
a to zejména dodrzovani pravnich natfizeni, vymahatelnost a nezaujatost prava. Rakousky
a némecky trh si je v mnoha aspektech velmi podobny, a to plati i pro politicko-pravni
prostfedi. Ob& zem¢ maji dlouhodobé stabilni politicky systém. Jako i zbylé zem¢ Evropy,
tak 1 tyto dva vybrané staty za posledni roky celi urcitym politickym vyzvam. Hlavni
politické témata, kterymi se za uplynuld Iéta zabyva rakouska politicka scéna jsou
COVID-19, dopady valky na Ukrajin€ na rakouskou a zahrani¢ni politiku, korupce
rakouské vlady a zmény globalniho klimatu. Némeck4 politika se aktualné zabyva tématy
jako jsou protesty zemédé€lch, rist populismu, zpomaleni hospodaiského ristu,
energetickd krize a také globdlni zmény klimatu. Pravni systém, soudnictvi
a vymahatelnost prava je dle zjiSténych informaci v obou zemich na velmi dobré Grovni
a vstupujici spolecnost se nemusi obavat nemoznosti vymahatelnosti prava ani v jedné

z vybranych zemi.

3.5.1.2. Porovnani ekonomického prostiedi trhi

Tabulka 61: Porovnani ekonomického prostiredi
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

+ Vyspéla ekonomika statu + Rozvinuta a stabilni ekonomika
Ocekavané zotavené ekonomické _ Pomalejsi zotavovani ristu
situace ekonomiky

Dal§i zkoumana c¢ast PESTE analyzy je ekonomické prostiedi. Obé zemé jsou

ekonomicky stabilni ovSem ekonomika Némecka je daleko vyspélejsi. Némecko
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je ctvrtou nejveétsi ekonomikou svéta a némeckd ekonomika je nejen velmi vyspéla
ale 1 inovativni. Pro ob& zemé¢ jsou nesmirné dilezité jeji malé a stfedni podniky, které
zenou ekonomiku statu dopiedu. Hruby domaci produkt v Rakousku od roku 2022 klesa
a v Némecku klesa jiz od roku 2021. Ocekava se, ze se HDP v Rakousku tento rok zvedne
0 0,6 bodd. Inflace je v obou zemich pomérné vyssi a za minuly rok byla primérna inflace
v Rakousku na hodnoté 7,6 a v Némecku na hodnoté 5,9. Obé tyto inflace byly méteny
indexem spotiebitelskych cen. Dle zjisténych informaci se situace na obou trzich prace
1 ptes vSechny politicko ekonomické vykyvy dafi zachovat ve stabilnim stavu a oba trhy
Dan z ptijmu pravnickych osob je v Némecku stanovena na 15,825 % a v Rakousku
je stanovena na 23 %. I DPH odvody jsou v Némecku niZsi, a to pro vybranou spolecnost,
jenz by dodavala potraviny je DPH stanoveno na 7 % kdeZto v Rakousku by bylo nutné
odvadeét 10 %.

3.5.1.3. Porovnani socialné kulturniho prostiedi trhu

Tabulka 62: Porovnani socidlné kulturniho prostiedi
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh
Ochota pfiplatit si za kvalitni ‘

+  Zbori + Vysoké mira online nakupovani
Nérod je vniman jako _ ‘

+  pratelsky, viely a §t&dry + Zajem o udrzitelné produkty
Dobré vnimaji ¢eskych ) )

+  produktii 0 Komunikace vV rodném jazyce
Velka informovanost o Praktické a raciondlni smysleni o

- produktu " nakupu

0 VyZadovéana komunikace _ Vysoka informovanost o
V rodném jazyce produktu pied jeho zakoupenim

- Vysoce naro¢ni zékaznici

Socialné kulturni ¢ast PESTE analyzy je pro spolecnost diilezitd hlavné k pochopeni
spotiebiteld, jejich zvyki a chovani. PESTE analyza ukazuje, ze socidlné-kulturni
chovani spottebiteliit na obou vybranych trzich je velmi podobné. Spolecné maji tito
spotiebitelé napiiklad ochotu si pfiplatit za kvalitni zbozi, diraz na ochranu osobnich

udajl, ocekavani zakaznického servisu v rodném jazyce a zdjem o udrzitelné zbozi. Dalsi
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spole¢nou charakteristikou obou narodti jsou jejich narocné obchodni preference. Jak
Rakusané, tak i Némci kladou velky daraz kvalité a jsou ochotni si za ni ptiplatit. Oba
narody se informuji ve vysoké mife o produktu pied jeho samotnym zakoupenim. OvSem
obyvatelé jsou vnimani jako ptatelsti, maji oblibu ve vzajemném schdzeni se na vefejnych
mistech a pfi venkovnich aktivitach a také spolu radi konverzuji. Na rozdil od rakouskych
sousedu jsou némecti obyvatelé vnimani jako velmi logicky zaloZzeny narod, s dirazem
na dochvilnost a dodrzovani pravidel. Z porovnani socidln¢ kulturnich faktort vyplyva,
ze rakousky spotiebitel je 0 néco mén¢ narocny nez ten némecky, coz by mohlo hrat

vyznamnou roli pfi vstupu na zahraniéni trh.

3.5.1.4. Porovnani technologickych faktori na obou trzich

Tabulka 63: Porovnani technologickych faktori
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

+ Jednoducha komunikace se el Tl

statem
* _Velké pokryti pfipojeni k + Rozsiteni online nédkupti
internetu

+ w2 g .
Vyuzivani internetu obCany

Oba trhy se fadi mezi technologicky vyspé€lé, ovSem némecky trh je na tom o néco Iépe.
Némecky trh je velmi zndmy pro jeho prostfedi plné inovaci a také je to jeden
z nejvyznamnéjSich svétovych trhlt pro projekty spojené s vyvojem a vyzkumem.
Rakousky trh také zabird pfedni misto mezi evropskymi technologicky vyspélymi trhy.
Rakousko ma velmi rozsahlou statni digitalizaci, coZ umoziiuje velmi jednoduché
komunikovani s trady. Co se ty€e technologické vyspélosti a vyuzivani technologii pfi
nakupech, Némecko bezprostfedné zabird prvni misto. Némecko je nejvétsi evropsky
online trh a online nakupovani je v Némecku norma. Pfi porovnani technologickych
faktori na obou trzich je némecky trh vtomto pitipadé o néco lepSi. Na trhu
s fermentovanymi ndpoji je diilezité udrzovat moderni vyrobni vybaveni a udrzovat krok
s nejnovej$imi technologiemi ve fermentaci napoje. Némecky trh je také vice naklonény
online nakupovéni, coz je pro podnik, jenz hodla vstoupit formou e-shopu dilezitym

faktorem. Pro to je z pohledu technologického faktoru vhodnéjsi némecky trh.
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3.5.1.5. Porovnani ekologickych faktorii na obou trzich

Tabulka 64: porovnani ekologickych faktori
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh
Vysoky zajem o udrzitelné Zajem o udrzitelné vyrobené
produkty produkty

Z PESTE analyzy vyplyva, ze oba trhy jevi zvySeny zdjem o udrzitelné produkty.
V Rakousku je ekologie velmi Casto spojovéana srozvojem technologii. Pro mladsi
generace némeckych spotiebitelll vstupuje faktor ceny také do samotného rozhodovani
o nakupu a tito spotiebitelé si asto za udrzitelnéjsi produkty nemaji v oblibé ptiplatit.
Vybrana spole¢nost dba na ekologickou vyrobu kombucha népoje a samotny proces
vyroby fermentovaného népoje je Setrny k zivotnimu prostiedi. Rostouci zdjem
o ekologické vnimani produktii na obou trzich mize spolecnost vnimat pozitivné, avSak

ani v jednom ptipadé to neni rozhodujici faktor.
3.5.2. Porovnani vysledkii Porterova modelu
Portertiv model zkoumal sily, které plisobi jak na rakouském, tak némeckém trhu.

3.5.2.1. Hrozba substitu¢nich produkti

Tabulka 65: Porovnani hrozby substitu¢nich produkti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

_ Velké mnozstvi substitu¢nich _ Vysoka mira substitu¢nich
produktti na trhu produktt
Fermentovany napoj si mize _ Zakaznik si mize vyrobit produkt
zakaznik vyrobit sam doma

Hrozba substitu¢nich produkti je na obou trzich velmi vysok4. Kombucha népoje maji
celkové na obou trzich velké mnozstvi substituéni produkti at’ jsou to naptiklad kefiry,
jiné fermentované napoje, napoje obohacené o probiotika, nebo jiné zdravi prospésné
latky. JelikoZ je kombucha fermentovany ¢aj, tak spotiebitel¢ mohou kombuchu nahradit
za jiné ¢ajové napoje, napiiklad maté, matchu atd... Na obou trzich je mozné také nakoupit
startovaci balicky k vyrobé domaci kombuchy. To také predstavuje zna¢nou hrozbu,

jelikoZ je mozné si kombuchu vytvofit doma. Z Porterova modelu péti sil vyplyva, Ze
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substitu¢ni produkty mohou pfedstavovat zna¢né nebezpeci pro vstupujici spolecnost a

mohou vytvaret znacny tlak na celé odvétvi.

3.5.2.2. Hrozba piisobici konkurence

Tabulka 66: Porovnani hrozby konkurence
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

+ R GO ANC LI + Ocekavany rist kombucha trhu
stylu

+ Zajem o zdravé potraviny + Rostouci zajem o zdravy zivotni styl

Zajem o konzumaci napoji 0 Jeden z nejvétsich evropskych kombucha
na cestach trha

Trh neni pfili§ zmapovan 0 Hlavni spotiebitelé jsou ve véku 30-50 let

V Berlin¢ se porada jiz nékolikatym rokem
nejvetsi kombucha summit v Evropé
Analyza trhu s fermentovanymi napoji kombucha byla provedena na obou trzich. Tato
analyza je dulezitd zejména pro zmapovani konkurence na obou trzich. Publikaci
o rozsifeni kombucha napoju, velikosti trhu, kupujicich a ostatnich informaci o kombucha
napojich na obou trzich neni zvetejnéno velké mnozstvi. To 1ze zejména piirovnat faktu,

ze se kombucha napoje komercné zacaly rozSitovat az v poslednim desetileti.

Ptfed samotnou analyzou jednotlivych trhu byla provedena globalni analyza kombucha
trhu. Tato analyza byla provedena, protoze vyvoj globalniho trhu mliZze napovédét jakym

smérem se bude ubirat rakousky a némecky trh.

Ocekava se mezi lety 2022-2023 rtst kombucha trhu, a to celkoveé o 15,01 %. Tento rust
je zapti¢inén pifevdzné rostoucim zajmem o zdrané alternativy napoji a zvySenym
zajmem spotiebitelli o zdravy Zivotni styl. Napoj zacind byt také stile vice nabizen
1 v restauracich, kavarnach a ostatnich stravovacich zatizenich, ¢im roste jeho rozsiteni.
Mezi konzumenty kombucha napoje roste zajem o vice druhl pfichuti napoje.
Z globalnich trendi na tomto trhu je pro prodejce tohoto napoje nezbytnad silna

marketingova kampan a dillezitym trendem je také inovace obald.
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Ze zjisténych udaji vyplivd, Ze je némecky trh s kombuchou povazovan za jeden
z prednich evropskych trh. Tomu nasvédcuje i fakt, ze se evropsky kombucha summit
kazdoro¢né porada praveé v Berlin€. Rakousky trh je oproti némeckému daleko mensi
a mén¢ rozvinuty. Dulezitym faktorem pii vybéru vhodného trhu pro vstup spolecnosti
je zejména konkurence na trhu. Analyza konkurence byla provedena na obou trzich
a z analyzy konkurence vyplyva, Ze némecky trh je vice obsazen lokadlnimi vyrobci
kombucha népoje a panuje na ném vétsi konkurence. Rakousky trh s kombuchou
je celkové mensi a konkurence na tomto trhu je také slabsi. Konkurenti na rakouském
trhu jsou predevs§im zahrani¢ni znacky. Oba trhy s kombuchou nejsou vsak plné obsazeny
a na trzich je stale prostor pro dalsi vstupujici spole¢nosti. Mezi nejvyznamnéj$imi
konkurenty, jenz se nachazi na obou trzich patii znacky Carpe Diem kombucha, Voelkel

a Captain Kombucha.

3.5.2.3. Hrozba nové vstupujicich podniku

Tabulka 67: Porovnani hrozby nové vstupujicich podniki
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

- Lze ocekavat velky riist nove 0 Nejsou velké prekazky vstupu na
vstupujicich podniku trh

0 Vstup na trh nemé velké omezeni - Vstupujicich znacek bude

nejspise na trhu piibyvat

Nové vstupujici podniky piedstavuji znacné riziko na obou trzich. Jak na rakousky,
tak némecky trh 1ze snadno vstoupit, trhy nemaji specifické bariéry vstupu a lze ocekévat,
ze s pozitivnim rostoucim globalnim trendem kombucha odvétvi budou na oba trhy

pribyvat novée vstupujici podniky.
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3.5.2.4. Vyjednavaci sila dodavatela

Tabulka 68: Porovnani vyjednavaci sily dodavateli
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

+ Vyjednavaci sila dodavateli neni + Vyjednavaci sila dodavatelti neni
velka tak velka

+ Dodavatele na trhu Ize v pfipadé =~ + Spolecnost na trhu momentalné
potieby vyménit nepotiebuje nové dodavatele

+ Spolecnost zatim na trhu + Dodavatele 1ze zménit

dodavatele nepotiebuje

Vyjednavaci sila dodavateli je na obou trzich nizka. Dodavatel je na obou trzich znaéni
mnozstvi a v piipad¢ kdy by se spolecnost rozhodla zacit vyrabét napoje na jednom

z vybranych trhi, nebyl by to pro spole¢nost velky problém.

3.5.2.5. Vyjednavaci sila odbératela

Tabulka 69: porovnani vyjednavaci sily odbérateli
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rakousky trh Némecky trh

- Zakaznici maji velky vybér - Naroc¢ni a velmi informovani
produktt zékaznici

- Spotiebitelé na trhu jsou stale - Zakaznici maji na vybér mezi
informovang;$i vetsim mnozstvim ndpoji

Vyjednavaci sila odbératelil je v obou pifipadech vyjednavaci sila zdkaznikd. Zakaznici
na obou trzich maji velkou mozZznost vybéru a spolecnost by se méla snazit zaujmout
co nejvetsi pocet zakaznikli vhodnou nabidkou ptichuti napoje, marketingem a snazit se

0 co nejvetsi navratnost zakazniki.

3.5.3. Porovnani vysledki SWOT analyzy

Tabulka 70: Porovnani vysledkia SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zhodnoceni Rakousky trh  Némecky trh
Silné stranky 3,8

Slabé stranky 3,05

Prilezitosti 4.2 3,85
Hrozby 3,3 3,7
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Do provedené SWOT analyzy vstupovaly vysledky vSech provedenych analyz analytické
¢asti prace. Dle tabulky mizeme vidét nazorné porovnané hodnoty SWOT analyzy jak
rakouského, tak némeckého trhu. Z provedené SWOT analyzy nejlépe vychazi ptilezitosti
rakouského trhu s hodnotou 4,2. Druhym nejlépe hodnocenym faktorem jsou prilezitosti
némeckého trhu s hodnotou 3,85. Hrozby na némeckém trhu jsou ohodnoceny dle SWOT
analyzy hodnotou 3,7, coz je o 0,4 vyssi hodnota, nez jsou hrozby na rakouském trhu.
Cim je toto ¢&islo niZ§i, tim je to pro spoleénost lepsi ukazatel. Z porovnani obou SWOT

analyz jasn¢ vychazi, ze je rakousky trh o néco vhodnéjsi pro vstup spolecnosti.
3.5.4. Vybér trhu

Némecky a rakousky trh maji spoustu podobného, ovSem pfi posuzovani vhodnosti
vstupu na tyto vybrané trhy s kombuchou lze vyzdvihnout zajimavé rozdily, které by
mohly ovlivnit samotny vybér trhu. Némecky trh je dle zpracovanych analyz vyznamné
rozvinutéj$i s daleko vétSim stupném penetrace kombuchovych produkti a silnou
ptitomnosti lokalnich producentti, coz signalizuje vyssi troven konkurence. Tento faktor
muze byt pro novacka na mezinarodnim trhu problematicky, protoze prorazit mezi pevné
zavedené znaCky vyZaduje vys$i rovenl marketingovych kampani a nejspiS 1 veétsi

investice do inovaci a brandingu.

Na druh¢ stran¢, rakousky trh je popsan jako men$i a méné nasyceny, coz naznacuje
mensi konkurenci a tim padem 1 potencidlné vétsi ptileZitosti pro nové hrace. Fakt, Ze
rakousti spotfebitelé jsou vnimani jako méné naro¢ni spotiebitelé oproti tém némeckym
hraje vyznamnou roli pfi prvnim vstupu na zahrani¢ni trh. Dal§im faktorem je vniméni
rakouskych spotiebiteli k ¢eskym produktim. Ti produkty vnimaji jako kvalitni, coz
muze ¢eskému vyrobci poskytnout prilezitost k vytvoreni silného prvniho dojmu a ziskéani

podilu na trhu skrze kvalitni vyrobky a dobré vztahy se zdkazniky.

Z hlediska dlouhodobé strategie a cilli vybrané spole¢nosti, vstup na méné¢ komplexni
ameéné konkurenéni trh, jako je ten rakousky, se jevi jako strategicky rozumny prvni krok.
To by mohlo spolecnosti poskytnout ptilezitost naucit se rozumét mezinarodnimu
obchodnimu prosttedi, ziskat zkuSenosti a roz§ifit svou ptsobnost bez ptimého tlaku ze
strany mnoha konkurentl. Tato zkuSenost by pak mohla byt klicova pii dalsi planované

vvvvvv

spolecnost strategicky vyhodnéjsi. Poskytuje to idedlni moznost pro testovani produkti,

104



budovani znacky a ziskdvani dilezitych obchodnich dovednosti, ¢i partnerti, coz

je nezbytné pro uspéch na vétsich trzich v budoucnu.

3.6. Zhodnoceni analytické Casti

V této kapitole byla ptedstavena vybrana spolecnost a byla zde také provedena analyza
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. Analyza vnéj$iho prostfedi zkoumala pomoci vybranych
metod dva spolecnosti vybrané trhy, a to némecky a rakousky. V kapitole byla provedena
PESTE analyza, analyza globalniho trhu a analyza obou vybranych trhii a dale byl na
kazdém trhu proveden Porteriiv model péti sil. Nasledné bylo zkoumano vnitini prostredi
spole¢nosti pomoci McKynsleyho modelu 7 S, analyzy zdrojii a analyzy vybranych
finan¢nich ukazateld.

Z analyzy vn¢jSiho prosttedi vyplyva, Ze tyto trhy toho maji hodné spolecného, ovSem
nejdilezitéjsi rozdily na téchto trzich jsou ve vnimani spotfebitelt. I kdyz maji spoustu
spole¢nych rysi, tak jsou rakousSti obyvatelé vnimani jako pratelsti, maji oblibu ve
vzajemném schdzeni se na vefejnych mistech a pfi venkovnich aktivitach a také spolu
radi konverzuji. Zato némecti obyvatelé jsou vnimani jako velmi logicky zalozeny nérod,
s dirazem na dochvilnost a dodrzovani pravidel. Dal§im velkym rozdilem téchto trhti
je vrozsitenosti kombucha népojl, jelikoZ kombucha je na némeckém trhu daleko
roz§iten€jsi, némecky trh je jeden z nejvétsich evropskych kombucha trhli. Na némeckém
trhu panuje také vétsi mira konkurence, a to prevazné v lokalnich napojich, zatimco
na rakouském trhu je zna¢né¢ mensi konkurence skladajici se ze pfevazné zahrani¢nich

znacek.

Z vnitini analyzy vyplyva, Ze ma spolecnost jasné€ stanovené dlouhodobé cile a pevnou
vizi pro budouci sméfovani. Spolecnost ma pfiblizné Ctyficet zaméstnancli a je vedena
dvéma jednateli, ktefi se zaméfuji na motivaci a rozvoj svého tymu. Ve svém provozu
Spolecnost si je také védoma dulezitosti marketingu v tomto obdobi a ve svém tymu
udrzuje schopné marketingové zaméstnance. Spole¢nost disponuje nezbytnymi
fyzickymi zdroji pro vyrobu a zdsadni je pro ni modernizace a sledovani novych trendt
v oblasti fermentace. Finan¢ni ukazatele firmy jsou stabilni a ukazuji na zdravy finanéni

stav, coz dava firmé dobrou pozici pro rozsifeni na nové trhy.
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Na zéklad¢ vSech provedenych analyz byl pomoci komparativni metody vybran vhodné;si
trh pro vsup spole¢nosti, a to ten rakousky. Dle provedenych analyz je tento trh méné
komplexni s niz§i mirou konkurence. Pro vstupujici podnik, ktery nema zkuSenosti
se zahrani¢nim trhem bude jednodussi vstoupit na méné¢ komplexni a méné konkuren¢ni
trh, jako je ten rakousky. JelikoZ mé spolecnost v imyslu stale roz§ifovat svoji expanzi,
je pro ni vhodné vstoupit na jednodussi trh, nasbirat na ném zkusenosti a tyto zkuSenosti
muZze vyuzit pii vstupu na komplexnéjsi trhy.

V analytické ¢asti také doslo k naplnéni dvou dil¢ich cili prace, a to vybéru jednoho
ze dvou predem definovanych trhi a analyzy soucasného stavu vybrané spole¢nosti. Oba
tyto dil¢i cile hraji dillezitou roli pfi naplnéni hlavniho cile, tedy vytvoieni navrhu vstupu

spole¢nosti na rakousky trh.
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4. Navrhova ¢ast

Posledni ¢ast prace se zaméfuje na naplnéni hlavniho cile, tedy obsahuje navrh vstupu
spole¢nosti na vybrany trh. V podkapitole 3.4. byl vybran trh ke vstupu spolecnosti. Na
zaklad¢ provedenych analyz byl vybran jako vhodnéjsi trh ten rakousky. Tento trh je pro
spolecnost vhodnéjsi z pohledu spotiebiteli, konkurence, rozvinutosti trhu a trh byl
celkoveé vyhodnocen jako vhodnéjsi volba pro ¢eskou spolecnost, kterd nema s ptiisobenim
na mezinarodnim trhu bohaté zkusenosti. Ve tfeti kapitole byla provedena také analyza
soucasného stavu vybrané spolecnosti. Tato cast prace neodhalila Zadné zasadni prekéazky,
jez by spolecnosti branily ve vstupu na zahrani¢ni trh. Spolec¢nost je stabilni, finan¢né

zdrava a schopnd uskute¢nit expanzi na zahranicni trh.

K naplnéni cile, bude v této kapitole definovana forma vstupu, proveden navrh webového
rozhrani e-shopu, navrzena marketingova komunikace pro rakousky trh, navrzeny budou
vhodné formy propagace a vybrany budou také dopravni spole€nosti. Obsazeno bude
v kapitole ekonomické zhodnoceni a harmonogram. Navrhy jsou tvofeny, tak aby

spole¢nosti zabezpecili co nejjednodussi a nejefektivnéjsi vstup na rakousky trh.

V zavéru této kapitoly budou zhodnoceny rizika vstupu spolecnosti na rakousky trh
a budou také provedeny opatteni k jejich co nejefektivnéjSimu snizeni. Zhodnoceni rizik
a navrhy na jejich opatieni jsou klicové pro zajiSténi uspéSného a efektivniho vstupu

spole€nosti na rakousky trh. Timto krokem bude naplnén posledni stanoveny dil¢i cil.

K zajisténi jasn€ definovaného cile, kterého chce spolenost vstupem na Rakousky trh

dosdhnout je pouzita metoda SMART.

Spolecnost si vstupem na rakousky trh klade za cil zvySit povédomi o znacce na tomto

trhu a dosahnout 10 % navratnosti investic vlozenych do expanze na rakousky trh.
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Tabulka 71: SMART cil spole¢nosti na Rakouském trhu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Specificky

- Ziskat do prvniho roku ptsobeni na rakouském trhu na Instagramu 15 000
sledujicich a na Facebooku 10 000 sledujicich.

- Dosahnout 10 % névratnosti investic vlozenych do expanze na Rakousky trh.

Méritelny

- Monitorovat mésicni zvysSeni sledujicich a jejich angazovanosti pomoci
analytickych nastrojl socialnich platforem.

- Pouzivat finan¢ni software ke sledovani a vyhodnocovani celkovych piijmt vici
vynalozenym nékladiim.

Akceptovany

- Cile stanoven¢ na rakouském trhu se shoduji s dlouhodobou strategii spolecnosti,
tedy rozsifovat pole své pisobnosti na ostatni evropské trhy.

Realisticky

- Stanoveny cil v rozsifeni povédomi o znacce na rakouském trhu je nastaveny
hlavné na socialni sit¢, kde bude probihat nejvétsi propagace produktii. K rozsiteni
povédomi byly nastaveny cile na dosazeni urcitého poctu sledujicich na téchto
dvou hlavnich socialnich platformach. Stanovené cile jsou odvozeny od
primérného poctu sledujicich mezi rakouskymi konkurenty. Jedna se zhruba o
jednu ¢tvrtinu sledujicich, ktefi spole¢nost sleduji na tuzemském trhu.

- Vstup spolecnosti s kombucha népoji na rakousky trh s o¢ekdvanou navratnosti 10
% je realisticky, jelikoz rakousky kombucha trh zaznamenava dlouhodoby riistovy
trend, konkurence neni vysoka a spole¢nost mé dostate¢né zdroje.

Terminovany

- Vyhodnoceni dosazeni obou cilti bude méfeno po prvnim roce pisobeni na
Rakouském trhu

Nasledujici ¢ast prace poskytuje konkrétni ndvrhy umoziujici vybrané spolecnost vstup

na rakousky trh.

4.1. Forma vstupu na trh

Od pocatku svého podnikani ptlisobila vybrand spole¢nost na Ceském trhu pomoci
e-shopu. Tato forma byla pohodlné jak pro samotnou spole¢nost, tak pro jeji zdkazniky.
Zakaznici pohodlné¢ objednavali produkty piimo z webovych stranek spolecnosti.
Spolecnost tak méla prehled o poptavce a mohla na zaklad€ toho odvozovat potfebné
mnozstvi vyrobkid. Momentaln¢ jiz takto vybrand spole¢nost na ¢eském trhu neptisobi,
jelikoZ rozsiftila své vyrobni kapacity a navazala spolupraci s ¢eskym distributorem a své
napoje nabizi i touto formou. OvSem forma plisobeni pies e-shop se vybrané spolecnosti

osvédcila a chtéla by prave timto zplisobem vstoupit na rakousky trh.
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Bankovni spojeni a EURO tcet

Pro zajisténi bankovniho spojeni s rakouskym trhem je nutné zalozit bankovni ucet

Vv eurové meéne.

Dle webu podnikatel vychdzi jako nejvhodnéjsi zahrani¢ni ti€et pro vybranou spole¢nost
bankovni ti¢et u Fio banky. Vedeni Fio podnikatelského uc¢tu je zdarma. S timto uctem lze
provadét transakce zdarma a bez jakychkoliv dalsich omezeni. Uget umoziiuje nastaveni
opravnéni k uctu, prevody penéz piipisované bez poplatkli. S kartou Visa maji klienti
neomezené vybéry zdarma z libovolného bankomatu v CR i zahrani¢i. Uéet dovoluje

vybér ¢isla uctu (123).
Registrace k DPH

Vybrand spole¢nost musi pozddat o registraci k DPH ihned po zah4jeni c¢innosti
v Rakousku, bez ohledu na vysi obratu. Dle rakouskych danovych ptedpisti, spolecnosti,
které jsou registrovanymi platci DPH ve své ptivodni zemi, se musi pfihlasit k DPH

v Rakousku, a to bez ohledu na vysi obratu (124).

Poplatnici registrovani k DPH v Rakousku by méli podavat dafiové pfiznani mésicné nebo
ctvrtletné v zavislosti na obratu dosazeném v pifedchozim roce. Podnikatel, jehoZ
podnikani pfesahuje ro¢ni obrat 100 000 EUR, musi podavat mési¢ni vyuactovani, firmy,
jejichz ro¢ni obrat piesahuje 30 000 EUR, ale je nizs$i nez 100 000 EUR, musi podévat
¢tvrtletni pfiznani k DPH. Lhita pro podani a zaplaceni zalohového pfiznani k dani

z obratu je 15. den druhého mésice nasledujiciho po ti€etnim obdobi (125).

Za pozdni odeslani miize byt uctovan poplatek za platbu az 10 %. Dale bude uctovan
piiplatek za prodleni ve vysi 2 % (za kvalifikované prodleni maximalné 4 %) z opozdéné
zaplacené Castky. PfiraZka z prodleni nebo pfirdzka za prodleni se neuctuje, pokud ¢ini

maximaln¢ 50 EUR (125).

Dalsi dani, jenz bude potieba zaplatit je da z pfijmu pravnickych osob neboli korporatni
dan. Tato dan je aplikovana na zisk, ktery generuji spolecnosti operujici v zemi.
Standardni sazba této dané je 25 %. Dan se vztahuje na veSkery Cisty zisk, tedy zisk po
odecteni vSech nakladi, odpist a jinych danové uznatelnych vydaji. Spolecnosti, které

maji v Rakousku své sidlo nebo stdlé provozovéni, jsou povinny tuto dan platit
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z celosvétovych pfijmi, zatimco spolecnosti bez sidla v Rakousku plati dan€ pouze

z pfijmu ziskanych v Rakousku (126; 127).

4.2. Priprava webovych stranek

Tim, ze spolecnost chce na Rakousky trh vstoupit hlavné formou e-shopu, je spravné
nastaveni tohoto webu nesmirné dilezité. Spole¢nost mé profesionalni IT zaméstnance,
ktefi se staraji o spravu stavajiciho webu spoleCnosti, a praveé tito zaméstnanci jsou

schopni provést pravy webu, tak aby byl vhodny ke spusténi i na rakouském trhu.
4.2.1. Preklad

Dle PESTE analyzy bylo zjiSténo, Ze rakousti zdkaznici preferuji komunikaci v jejich
rodném jazyce. K naplnéni tohoto pozadavku je potfeba webové stranky spolecnosti
prelozit do némeckého jazyka. K piekladu je nutné vyuzit kvalifikovaného odbornika,
ktery pielozi webové stranky do némeckého jazyka bez chyb a pteklepi, tak aby webové
stranky plsobili autenticky a divéryhodné. Vhodné by bylo také uzavfit s piekladatelem
ramcovou smlouvu, protoze pii rozSifovani svého sortimentu bude spolecnost

v budoucnu nadéle tyto sluzby potiebovat.

Hodinova sazba piekladatelt do némciny se muze liSit v zavislosti na rtiznych faktorech,
jako je typ ptekladu, odbornost a rozsah dokumentace. Ceny se obvykle stanovuji bud’ na
zaklad€ normostrany, slova, hodiny prace, nebo celého projektu. Dle uvedenych nabidek,

se pieklady z ¢estiny do némciny obvykle uctuji okolo 335 K¢ za normostranu.

Tabulka 72: Srovnani nabidky prekladu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nabidka Cena za
normostranu
preklady.cz 319 K¢
langeo.cz 280 K¢
nk-langa.cz 279 K¢
presto.cz 380 K¢
preklady-nemeckeho-jazyka.cz 290 K¢
toppreklady.cz 345 K¢
2e-preklady.cz 335 K¢
mojenemcina.cz 310 K¢
orangetree.cz 475 K¢

110



Stavajici webova stranka spolecnosti ma 37 normostran, tudiz profesionalni pteklad

webové stranky spolec¢nost vyjde na 12 395 K¢.
4.2.2. Uprava webové stranky

K osloveni novych zdkaznikli na rakouském trhu je potfeba upravit stavajici webové
stranky spolecnosti. Pro vybranou spole¢nost by bylo nejvhodnéjsi potidit si univerzalni
doménu jako naptiklad .com. Tato doména by mohla byt pouzita pro vSechny trhy na
kterych spolecnost momentaln¢ ptisobi anebo by v budoucnu piisobit chtéla. Cely e-shop
by byl pod doménou .com, v jazycich vhodnych pro vsechny trhy, na kterych by
spoleCnost pusobila. Pti spusténi webové stranky uzivatelem webova stranka zjisti,
z jakého trhu se ptihlasil, a to bud’ automaticky anebo se webova stranka sama zepté, po
ptipadé by bylo vhodné, aby uzivatel mohl sam mezi vybranymi trhy pfepinat — napiiklad
v pravé horni ¢asti webu. Dle zjisténi, z kterého trhu se zakaznik pfihlasil mu webova
stranka ukaze segment zbozi, ktery na daném trhu spole¢nost nabizi, a to v jeho rodném
jazyce. Toto feSeni je elegantni, vSechny informace jsou na jedné webové strance
a provedeni jde s dobou. Tato forma webové stranky je navic velmi uzivatelsky
jednoduché a ptehledna. Tyto implementace provedou stavajici externi zaméstnanci, ktefi

spravuji dosavadni webové stranky.

Cena vedeni domény .com se pohybuje okolo 240 K¢ (128).

4.3. Zrizeni zakaznické podpory

Jak jiz bylo zminéno v PESTE analyze rakouského trhu, pro rakouské spotiebitele je
zakaznickd podpora v jejich rodném jazyce nutnosti. Pro splnéni ofekévani mistnich
spotiebiteltl spole¢nost musi do svého stavajiciho tymu zakaznického servisu najmout
dalSiho kolegu, ktery se bude starat o zdkaznicky servis v némeckém jazyce. Tento kolega
bude mit na starosti emailovou komunikaci, odpovédi na dotazy zakaznikl a reklamace.
Pracovni doba zaméstnance by byla od pondéli do patku v asovém rozmezi 8:00 az 16:30
s poledni pauzou 30 minut. Dle nabidek prace na serverech Indeed.cz, Jooble CZ,
JenPrace.cz a Jobs.cz se pracovni nabidky pro zaméstnance zakaznické podpory

v némeckém jazyce pohybuji okolo 25-50 tisic korun ¢istého (129; 130; 131; 132).
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Spolecnost by novému zaméstnanci mohla nabidnout nastupni plat 30 tisic ¢isté¢ho. Dle
odvedené prace a schopnosti zaméstnance by se spolecnost mohla po néjaké dobé se

zaméstnancem dohodnout na zvyseni této nastupni mzdy.

Tabulka 73: Zaméstnanec zakaznické podpory
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zaméstnanec zakaznické podpory v némeckém jazyce

Hruba mzda 30 000 K¢
Sociélni a zdravotni pojisténi 33,8%
Naklady podle odpracovanych 12 mésici 481 680 K¢

4.4. Marketingova komunikace

Nésleduji ¢ast prace se vénuje marketingové komunikaci na rakouském trhu. V kapitole
je definovana cilova skupina a navrhy tykajici se socidlnich siti, které budou vyuZzivany

na rakouském trhu.
4.4.1. Cilova skupina

Pfed samotnym nastavenim marketingovych strategii je nutno urcit na jakou skupinu
spotiebiteld by se vybrand spole¢nost méla zamétit. Dle provedené analyzy v sekci
3.2.1.2 je hlavni cilova skupina kombucha ndpoji tvofena spotiebiteli ze skupiny
milenidll. K vymezeni této skupiny je potiebné si skupinu definovat. Dle Cambridge
Dictionary je skupina mileniald tvofena lidmi narozenymi v rozmezi let 1981 az 1996

(133).

Jsou to spotiebitelé, ktefi maji zajem o wellness produkty, snazi se zit zdravym Zivotnim
stylem a vyhledavaji zdravi prospésné napoje.

I kdyZ je hlavni cilovéa skupina téchto napojli tvofena pievazné spotiebiteli ze skupiny
milenialt je vhodné tuto cilovou skupinu k vétSimu moZnému zabéru rozsifit. Dle
globalni analyzy trhu je vhodné kombucha vyrobky cilit 1 na vékové star§i spotiebitele.
Tito spotiebitelé¢ si fermentovaného napoje kombucha ceni hlavné pro své zdravi
prospesné ucinky. Zaméteni kombucha spotiebitelil na star$i generace by mélo zdlraznit
zdravotni pfinosy spojené s pravidelnym pitim tohoto fermentovaného napoje, jako je

podpora traveni, posileni imunitniho systému a potencialni protizanétlivé ucinky. Je
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dilezit¢ komunikovat s touto skupinou prostiednictvim tradi¢nich médii a nabizet jim

informace, které jsou snadno pfistupné a srozumitelné.

Tabulka 74: Cilova skupina
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cilova skupina Milenialové StarSi spotiebitelé
Pohlavi muzi, zeny muzi, zeny
Vék 26-43 let 44-65 let

zajem o wellness produkty zdravotni benefity
Zajem zdravy zivotni styl zlepSeni zdravotni

zdravi prospésné/funkéni napoje  kondice
4.4.2. Socialni sité

Spolecnost ke svému pisobeni na socidlnich sitich prozatim vyuZzivd Instagram
a Facebook. Socidlni sité jsou pro rakousky trh vhodna forma komunikace se zdkaznikem,
jelikoz z PESTE analyzy vyplyva, ze vice nez 60 % Rakusanu s pfistupem k internetu

jsou aktivnimi uzivateli socialnich siti.
4.4.2.1. Prispévky na socialni sité

Ke zvySeni po¢tu dosahil na socidlnich sitich by se spole¢nost méla zamé&fit na casté
pridavani prispévki na tyto sité. Spole¢nost by méla jak na Facebook, tak na Instagram
pravidelné ptidavat vhodné piispévky. Na svych socidlnich sitich by spole¢nost mohla
predstavovat své napoje, vSechny nabizené pfichuté, a 1 jejich zdravotni benefity.
S rostouci oblibou kratkych videi by se spolecnost méla zaméfit 1 na tento format. Jak
bylo zminéno v PESTE analyze, tak z rakouskych uzivateld, ktefi se kazdy den ptihlasi
na internet az 92 % sleduje videa. Tento fakt je pro spoleCnost ptilezitosti k rozsifeni

svého povédomi na rakouském trhu.

Kratka videa v tomto provedeni nejcastéji predavaji sdéleni zdbavnym a interaktivnim
zpusobem, diky ¢emuz jsou pro cilové publikum poutavéjsi a publikum s nim muze
souznit. Obsah téchto videi cili na autenticitu, empatii a zvySuje ochotu spotiebitelti
divérovat spolecnosti. Prave kratka videa na socidlnich sitich maji v porovnani s béznymi

ptispévky tendenci pfitahovat vice lajkd, sdileni a reakci uzivatell (134).

Spolecnost mize natacet virdlni formaty videi na Instagram Reels a nasdilet je 1 na

Facebooku ke zvySeni celkového dosahu. Tvofend videa mohou byt inspirovéana
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popularnimi trendy na téchto platformach, pti tvorbé videi mohou byt vyuzité oblibené

zvukové stopy anebo pisné.

Dle Influencer Marketing Hub jsou dal§Simi oblibenymi formaty téchto videi v roce 2024
jsou také videa ze zakulisi. V téchto videich spolecnost vétSinou nechava uzivatele
socidlnich sitich nahlédnout do zdkulisi své vyroby nebo ostatnich procesti. Dal§im
moznym formétem videi jsou influencer reklamy, vysvétlujici nebo vzdélavajici videa,

Casto kladené otazky o produktu atd (134).

Spolecnost pii tvoreni téchto videi musi dbat na transparentnost, zodpovédné chovani

a na zapojeni uzivatelii. Spolecnost by se méla snazit tvofit tyto ptrispévky autenticky.
4.4.2.2. Instagram

Ke svému plisobeni na rakouském trhu by bylo vhodné zalozit novy instagramovy ucet
a dedikovat jej Cisté pro komunikaci se zakazniky na tomto trhu. Spole¢nost by méla na
instagramovém Uc¢tu pravidelné zvefejnovat prispévky se svymi napoji a kampanémi.
Mezi ptispévky by mély byt jak 24hodinové stories ptispévky, tak permanentni piispévky
na hlavnim Gc¢tu spolecnosti. Pro spolecnost, jenz na zahrani¢nim trhu neni znama je
vhodné zvetejnovat piispévky co nejcastéji. Spolecnost by mohla, co tfi dny zvefejnit
prispévek na instagramu a kazdy den zvetejnit n¢jaké story. Na rakouském trhu je také
populérni sledovani kratkych videi a pfesné na to by se spolecnost méla zaméfit, aby
naldkala co nejvétsi pocet novych zakaznikl. Tyto kratkd videa by mohla zvefejiiovat

dvakrat tydné.

Tabulka 75: Frekvence zverejiiovani prispévki na Instagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Instagram Frekvence prispévki tydné
Piispévek 3
Story 7
Kratké video 2

4.4.2.3. Facebook

Podobné jako s Instagramem, tak 1 ufet na Facebooku by bylo vhodné zalozit pro

rakousky trh novy. Dle Grafu 2 Facebook patii mezi nejpouzivanéjsi socidlni sité.
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Vybrana spolecnost by na Facebook mohla ptidavat opét ptispévky s napoji, predstavovat
vSechny nabizené pfichuté¢ a také seznamovat uzivatele této socidlni sit€¢ s benefity
fermentovaného napoje. Spolecnost by na Facebooku mohla ptidavat také kratka videa a
tim zvysit 1 svilj dosah. Pro udrzeni stdlého povédomi o znacce by bylo vhodné planovat
periodické zvetfejiiovani piispévki. Spole¢nost by mohla zvefejnit az dvé kratkd videa
tydné, ptidat dvakrat tydné ptispévek na Facebook a Facebookovou story by spole¢nost

mohla zvefejnit az pétkrat tydné.

Tabulka 76: Frekvence zvefejiiovani prispévki na Instagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Facebook Frekvence prispévku tydné
Prispévek 2
Story 5
Kratké video 2

4.4.2.4. YouTube

Vybrana spole¢nost momentéalné nevyuziva platformu YouTube ve své komunikaci na

socialnich sitich. OvSem jak je zfeymé z Grafu 2, tak tato socialni sit' mé mnoho uzivatelt.

Platforma YouTube také nabizi moZnost sledovani kratkych videi. YouTubova funkce
Shorts této sité je dostupna kazdému, kdo tyto videa chce sledovat a patii mezi vhodné

platformy pro Sifeni kratkych videi. Délka téchto kratkych videi je az 60 sekund (134).

Pro vybranou spolecnost by bylo vhodné si tuto socialni sit’ zaloZzit a Sifit na ni jiz
natocend videa, které zvetejnuje na Instagramu a Facebooku. Tato forma Sifeni videi je

pro spolecnost v celku nenaro¢nd, ovsem muze oslovit velké mnoZzstvi zakaznika.
4.4.3. Najmuti marketingového experta

Jak vyplyva z globalni analyzy kombucha trhu, marketing je pro toto odvétvi zasadni a
do budoucna je vtomto odvétvi piedpoklddan jeho rozvoj a vys§i mira zapojeni
marketingovych kampani. Spolecnost by si méla najmout marketingového odbornika,
jenz bude pomahat s tvofenim vhodnych, aktuélnich a cilenych kampani ¢i reklam a bude

spolecnosti davat vhodné rady, jak plisobit na socidlnich sitich. Vhodné by také bylo, aby
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tento marketingovy expert znal rakousky trh a némecky jazyk, tak aby cilené ptispévky

a reklamy na zakazniky puasobili autenticky a v jejich rodném jazyce.

Tabulka 77: Marketingovy expert
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Marketingovy expert
50 hodin/ mésic 500 K¢ za hodinu prace
12 mésici 300 000 K¢

4.5. Propagace
Nasledujici ¢ast prace obsahuje navrhy propagace spole¢nosti na rakouském trhu.
4.5.1. Placena reklama na Instagramu

Po zalozeni nového uctu a nastaveni pfidavaného obsahu je vhodné nastavit placenou

reklamu na tyto instagramové piispévky a tim zvysit dosahy profilu.

Cena placen¢ reklamy na Instagramu zéavisi na riznych faktorech, v€etné cilti kampan¢ a
formatu reklamy. Instagram nabizi Sest hlavnich formati reklamy, nejvhodnéjsi forméat

reklamy pro vybranou spolecnost je format obrazkovych reklam ve feedu a stories (135).

Placené reklama se dle Instagramového manualu nastavuje tak, Ze si spole¢nost v aplikaci
pfedem nastavi, na koho by chtéla cilit — nastavi okruhy uzivateli. V tomto kroku si
spolecnost nastavi své dveé nejvyraznéjsi cilové skupiny, které byly definované v kapitole
4.5.1. V dal$im kroku si spolecnost nastavi rozpocet, ktery by do placené reklamy chtéla
vlozit. Cena této reklamy se odviji na dosahu uzivatela sité. Spole¢nost by si na tuto
reklamu mohla mésicné vyc€lenit 5 000 K¢. Kazdy den by tak reklama spole¢nost vysla
na 166,67 K¢. Instagram také nabizi moznost sledovat Gspésnost svych reklam, tudiz by
si spolecnost jednoduse mohla doupravovat nastavené atributy, tak jak ji to bude

vyhovovat (136).
4.5.2. Placena reklama na Facebooku

Placend reklama na Facebooku funguje na stejném principu jako ta na Instagramu (137).
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Spolecnost si opét nastavi, na jaké uzivatele chce cilit — i v tomto ptipadé to budou dvé
vybrané cilové skupiny, jez byly definovany v kapitole 4.5.1. Spole¢nost si nastavi
rozpocet reklamy na Facebooku. V tomto pifipadé by bylo vhodné nastavit reklamu na
kazdy den za castku 166,67 K¢, coz bude mésicné tvorit 5 000 K¢. Podobné jako na
Instagramu 1 na Facebooku lze sledovat dosahy reklamy a nasledné€ propagaci podle

dosahil upravit.
4.5.3. SEO optimalizace pro Rakousky trh

SEO, tedy search engine optimization je metoda, kterd webovym strankdm napomaha se
umistit na prednich ptickach ve vyhledavacdich. Tato metoda napomahd zvysit pocet
navstév na webové stranky a pfinasi organickou ndvstévnost. Novi navsStévnici se

o nabizené produkty zajimaji a potencialné maji v imyslu si je i zakoupit (138).

Pro nejlepsi vysledky by bylo nejvhodnéjsi si nechat SEO profesionaln¢ nastavit.
Profesionalni nastaveni a sprava této sluzby se mési¢né pohybuje okolo 2 800K¢. SEO

sluZby napomuizou spolecnosti zvysit na rakouském trhu sviij dosah a viditelnost (139).
4.5.4. PPC reklama

Forma PPC reklamy, tedy Pay Per Click spociva v tom, Ze inzerent neplati za zobrazeni
reklamy, ale za uskutecnéni prokliku. Princip PPC reklamy, je velmi jednoduchy a tato
forma reklamy patii mezi nejefektivnéjsi marketingové kandly. U klasické formy reklamy
jako je napfiklad inzerce na billboardu, televizi, tisténé reklamné€ nebo spotu inzerent
nikdy nema ptesny prehled o tom, jak velkou navstévnost mu tyto kanaly ptivedly. U PPC

reklam je tento faktor velmi dobie méftitelny (140).

Tento format propagace je pro spole¢nost velmi vhodny a bylo by vhodné si ho
profesiondlné nastavit, tak aby firma z této formy reklamy mohla ziskat co nejvétsi

dosahy.

Profesionalni sprava PPC reklamy by mohla vypadat nasledné. Prvotni nastaveni a
konfigurace kampani by spolecnost vysla na 5 500 K¢&, kde je zapoc€itany i prvni mésic

fungovani reklamy a kazdy dal$i mésic by spolecnost zaplatila 2 500 K¢ mésicné (141).
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4.5.5. Nano influenceri

Dalsi vhodnou formou propagovani napoji na rakouském trhu je moznost vyuziti nano

influenceru.

Stale oblibenou volbou propagace produkti je i vroce 2024 vyuziti influencerd.
V posledni dobé ovSem lze pozorovat ménici se podminky pro definovani influencera.
Nanoinfluenceii s poCty sledujicich okolo 1 000-10 000 generuji na socialnich sitich az
dvojnasobek zapojeni makroinfluencerti. Tito mensi influencefi maji také mnoho vyhod.
Jsou méné narocni a lépe komunikuji se zadavatelem, oslovuji konkrétn&j$i okruhy
a jejich sledujici v nich maji 1 vétsi diivéru. Tito mensi influencefi maji také vétsi zapojeni
svych uzivatel, ktefi je aktivné sleduji a pozoruji obezietnéji jejich chovani. Toho je si
védomo stdle vice znacek, zejména v oblasti krasy, médy a wellness. Velkou vyhodou
téchto mensich influencerd je to, Ze si za odvedenou praci uctuji mensi poplatek (142;

143).

V ptipadé, Ze by spolecnost chtéla vyuzit formu propagace produktli pomoci nano
influencert, je vhodné vybrat takové, ktefi se zajimaji o krasu, wellness, jsou pro své
sledujici velmi divéryhodni. Pro spole¢nost by v tomto ptipadé bylo vhodné vyuzit
zapojeni influenceri az po néjaké dobé plsobeni na trhu naptiklad po prvnim roce
pusobeni nebo tésné¢ k prvnimu roku ptisobeni. Forma spoluprace s témito influencery
mohla byt napiiklad ve formé vymény produktu za ptispévky anebo recenzi. Spole¢nost
by napfiklad influencerim mohla napoje posilat néjaké obdobi a tito influencefi by je
pfidavali na své instagramové ucty. Vhodné profily k osloveni jsou naptiklad
instagramové profily @susuchambeauty, @madlenxb, @ameliehakien,
(@gloria.neumeister. Tyto nano influencerky se zajimaji o krdsu, jsou autentické maji
mensi pocet sledujicich a vyssi pocty zapojenych interakci na profilu. Tyto nebo jim

podobné profily by pro firmu byly vhodnou volbou.

V ptipadé, Ze by se vybrand spole¢nost rozhodla pro zapojeni propagace pomoci

influencerti, ndklady by vypadaly nasledné. JelikoZ nano influencefi maji mensi, zato

vvvvvv

S témito nano influencery by spole¢nost mohla navéazat spolupraci ve formé vytvoieni
obsahu vyménou za zboZi. Celkové ndklady na jednoho influencera pfi poskytnuti 5 lahvi

mesi¢né po dobu 3 mésicti jsou odhadnuty na 1 761 K¢&. Do téchto nékladt vstupuje
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doprava, cena napoje a pocet mésici. V takovém ptipadé by propagace pomoci 10
infuencerd spolecnost na tii mésice vysla na 17 610 K¢&. Pro spole¢nost by ovSem bylo
vhodné tuto spolupraci navazat az koncem prvniho roku, kdy na trhu vyrobky jiz budou

n¢jakou dobu plisobit.

4.6. Logistika

Velmi vyznamnou je distribuce napojit na rakousky trh. Distribuce napojii na tento trh

bude probihat formou kuryrt.

Od samotné vyroby vydrzi fermentovany napoj cca 30 dnt. Diky specidlni metodé
fermentace napoj neni potieba skladovat v lednici po celou dobu, coz napomaha jeho
distribuci. Spolecnost k distribuci fermentovanych napojit na tuzemském trhu vyuziva

kuryrni spole¢nosti DPD, DHL a Zasilkovnu (24).

Z dopravci, jenz dovazi své baliky po Evropé, maji Rakusané nejvétsi daveéru k rakouské
posté a ze soukromych dopravci maji u Rakouskych spottebitelil nejveétsi davéru
dopravci GLS, DPD a Hermes. Nejoblibenéjsi metodou doruceni baliku je vyzvednuti ve
vydejnach mistech (144). K cené¢ dopravy je pfidan i pocet lahvi, jenZ si zakaznik za
danou cenu bude moct objednat. Tato cena je odvozena od zvetejnénych parametrii

zahrani¢ni dopravy kuryrem a zavisi na hmotnosti 500 ml lahve, ktera vazi 500 kg.
4.6.1. Rakouska poSta

Rakouska posta nabizi ke svym dopravnim sluzbam také navic potvrzeni o odeslani
a prevzeti zasilky. Pti odesilani baliku do 2 Kg je nutné zaplatit silni¢ni myto, a to ve vysi
0,37 EUR. Rakouské posta umozniuje dobirku i u mezindrodnich baliki a to za 5,50 EUR.
Nisledny cenik baliku z Ceské republiky do Rakouska vypada nasledovné. V tabulce je

znazornéna i cena postovného pro objednané mnozstvi kusti lahvi napoje (145).
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Tabulka 78: Cenik mezinarodniho postovného Rakouské posty
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (146))

Hmotnost zasilky Cena Pocet lahvi
do 2 KG 147 K¢ 3 ks

do 5 Kg 162 K¢ 9 ks

do 8 kg 177 K¢ 15 ks

do 10 Kg 207 K¢ 19 ks

do 15 Kg 212 K¢ 29 ks

do 20 Kg 242 K¢ 39 ks

do 30 Kg 445 K¢ 59 ks

4.6.2. DPD

Sluzba DPD poskytuje doruCovaci sluzbu s rozsahlou siti, zajistuje flexibilitu
a spolehlivost pfi doru¢ovani balikti. Dopravece DPD pomahé kazdé spolecnosti vytvofit
logistické feSené na miru, tak aby vyhovovaly pfesnym potfebam jednotlivych podnikéni.
Kuryrni spole¢nost DPD je schopna jednotlivym registrovanym zakaznikiim nabidnout
presné feSeni dopravy na zahranicni trh, a to 1 s vlastni cenou, kterd by ptipadé domluvy

mohla byt 1 niz$i, nez uvadi cenik (147; 148)

Fakt, ze vybrana spole¢nost s dopravecem DPD spolupracuje na tuzemském trhu by mohl

pozitivné ovlivnit piipadnou spolupréci 1 v ptipad¢ mezinarodni dopravy.

Cenik dopravy na rakousky trh by mohl vypadat nasledovné a je upraven podle

postovného za urcity pocet kusii lahvi.
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Tabulka 79: Cenik mezinarodniho postovného spolecnosti DPD
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (146))

Hmotnost zasilky Cena Pocet lahvi
do 2 kg 143 K¢ 3

do 5 kg 196 K¢ 9

do 8 kg 201 K¢ 15

do 10 kg 201 K& 119

do 15 kg 243 K¢ 29

do 20 kg 268 K¢ 39

do 30 kg 303 K¢ 59

Cena za dobirku je u spole¢nosti DPD pro Rakousko stanovena na 150 K¢. Balik do 510
EUR ma pojisténi zdarma. (147; 148)

4.6.3. GLS

Sluzba GLS nabizi dopravu po celé Evropé¢ a to do 48 hodin, umoZiiuje i u zahrani¢nich
balikii dobirku a v neposledni fadé nabizi automatické pojisténi zésilky do 20 000 K¢

zdarma (149).

V nasledujici tabulce je uveden cenik mezindrodni dopravy spole¢nosti GLS.

Tabulka 80: Cenik mezinarodniho postovného spolecnosti GLS
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (149))

Kategorie Soucet stran  Vaha ((:I:c?[:r)]?avy Pocet lahvi
S max. 35 cm do 3 kg 196 K¢ 5

M max. 50 cm do 10 kg 251 K¢ 19

L max. 80 cm do 20 kg 375 K¢ 39

XL max. 300 cm do31l5kg 583 K¢ 62

Kreditni systém e-balik

Spole¢nost GLS nabizi registrovanym e-shopiim moznosti vyuzit vyhodny kreditni
systém. Pouzivanim tohoto systému spole¢nost dosahne na mnozstevni slevy. Kredit 1ze

do aplikace nahrat pomoci platebni karty anebo platebnim pfevodem. Vyhoda tohoto
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systému spociva také v tom, Ze na zacatku nésledujiciho mésice spole¢nost obdrzi jen

jeden celkovy danovy doklad (150)

V piipadé, Ze by spolecnost za své objednavky prepravy platila pomoci tohoto kreditniho

systému, na konci mésice ji GLS vrati ¢ast zpét (150).

Tento kreditni systém lze demonstrovat na néasledujicim ptikladu. V ptipade, ze
spolecnost za cely mésic objednala 65 balikii o primérné vaze 3 kg tak zaplatila 5 133
kreditd, z toho ji spole¢nost GLS vrati 500 kreditii a realna spotieba kreditt je tudiz 4 633
(150).

Piivodni cena za balik byla 109 K¢ v¢. DPH, palivového a mytného ptiplatku a nova cena
za balik diky kreditnimu systému byla 98 K¢ v¢. DPH. Spolecnost tudiz ziskala
procentudlni usporu 10 % (150)

Tabulka 81: Kreditni systém spole¢nosti GLS
(Zdroj: vlastni zpracovani (150))

Mésicni erpani kredita Vraceno krediti

500 - 999 10
1000 - 1999 50
2000 - 4 999 150
5000 - 7 999 500
8000 - 9 999 1000
10 000 a vice 1300

4.6.4. Hermes Logistik

Distributor Hermes ma 40leté zkusSenosti na trhu s doruc¢ovanim do této sité je zapojeno
neZ 40 000 ParcelShopl a nabizi jednoduchy proces v ptipadé vraceni. Mezi vedlejsi
sluzby dopravni spolecnost nabizi ptimé doruceni do ParcelShopu, upozornéni na balik

pomoci SMS nebo e-mailu. (148; 151)

Tabulka 82: Cenik mezinarodniho postovného spolecnosti Hermes Logistik
(Zdroj: vlastni zpracovani dle (151))

Velikost Cena Odhadovany pocet
lahvi*

S-do50cm 250 K¢ max cca 19

M —-50cm - 80 cm 380 K¢ max cca 39

L-20-120cm 500 K¢ max cca 42
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* presny pocet je nutno zjistit u dopravce pii navazani spoluprace

4.7. Casovy harmonogram

Pro vhodnéjsi predstaveni jednotlivych navrhli vstupu spole¢nosti na rakousky trh jsou
tyto ndvrhy zaneseny do Casového harmonogramu viz. Tabulka 83. Harmonogram je
navrzen tak aby zndzoriioval prvni rok piisobeni spolecnosti na rakouském trhu. Z grafu
1ze vidét, ze v prvnim meésici je nutné zalozit bankovni ucet, registrovat spolecnost k DPH
na rakouském trhu, zajistit preklad webovych stranek do némeckého jazyka a navazat
spolupraci s dopravci. Uprava webu je navrzena na dva mésice, jelikoz se budou
predélavat celé webové stranky spolecnosti a je zde zanechan prostor i pro rozsahlejsi
testovani, tak aby po dvou mésicich prace na webu byl pIn¢ funkéni a rakousti spotiebitelé
k nému méli plnohodnotny pfistup. Dalsi Cinnost, pro jejiz trvani jsou vyhrazeny dva
meésice je hledani zaméstnance, jenz se bude starat o zakaznickou podporu. Do této doby
jsou zapocitany vybérova kola a vétsi mnozstvi pohovord, tak aby spole¢nost vybrala co
nejvhodnéjsiho kandidata. Tento zaméstnanec ve spolecnosti zacne plsobit v 10 mésici
roku 2024. V9 mésici zatne ve spolecnosti pusobit marketingovy expert. Spolu
s plsobenim marketingového experta se také pocita s tim, ze spolecnost za¢ne ptisobit na
socialnich sitich a pomalu se za¢ne spoustét navrzend propagace. Od patého mésice roku

2025 by se spolecnost mohla zaméfit na propagovani napoji pomoci mikro influencert.
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Tabulka 83: Casovy harmonogram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Casovy harmonogram

Cinnosti dle navrha

2024

2025

10

11

12

Bankovni Gcet

Registrace k DPH

Zajisténi prekladu webovych stranek

Uprava webu

Zakaznicka podpora

Pusobeni marketingového experta

Ptispévky na Instagramu

Ptispévky na Facebooku

Kratka videa na YouTube

Propagace Instagramu

Propagace Facebooku

SEO

PPC

Zapojeni nano influencert

Navazéni spolupréce s dopravci
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4.8. Ekonomické zhodnoceni projektu

Nasledujici c¢ast se vénuje ekonomickému zhodnoceni nédvrhi vstupu na rakousky trh.

Tyto naklady jsou vycisleny na rok pisobnosti spole¢nosti na tomto trhu.
4.8.1. Naklady spojené s webovymi strankami

Pro zajisténi co nejefektivnéjSich prodejii kombuchy na rakouském trhu je nutné
prizptisobit webové stranky spolecnosti pro tento trh. Navrh webovych stranek
predstavuje inovativni ndvrh, jenz je vhodny i pro budouci vyuziti na dalSich trzich, na

které spolecnost bude mit v planu vstoupit. Samotné provedeni Uprav zajisti

ey e

Néklady, jenz vznikaji se vstupem na rakousky trh je platba za doménu a preklad webu

do némeckého jazyka.

Tabulka 84: Naklady spojené s webovymi strankami
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové ro¢ni naklady spojené s webovymi strankami
Pieklad webovych stranek 12 395 K¢

Koupé domény na rok 240 K¢

4.8.2. Najmuti zaméstnance zakaznické podpory

Dle zjisténi z PESTE analyzy RakuSané oc¢ekavaji komunikaci ve svém rodném jazyce.
Pro zajisténi podpory rakouskych zdkaznikl je nutné najmout dalSiho ¢lena do stavajiciho
tymu zakaznické podpory. Tento zaméstnanec by mél nastupni plat 30 000 K¢ a do

nakladi jsou zapocitany také odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi.

Tabulka 85: Celkové naklady na zakaznickou podporu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové ro¢ni naklady

Zaméstnanec zakaznické podpory 481 680 K¢
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4.8.3. Najmuti marketingového experta pro rakousky trh

V navrhové Casti byly pfedstaveny navrhy pro ptisobeni vybrané spolecnosti na ur¢enych
socidlnich sitich, navrzeny byly i formaty pfispévka a jejich Cetnost. OvSem jeden
zrostoucich trendi zjiSténych dle globalni analyzy kombucha trhu je zvySeny
marketingovy tlak a cilené marketingové reklamy. Z tohoto diivodu je jako jeden z nédvrhi
predstaveno najmuti marketingového experta, nejlépe takového, ktery umi némecky a ma
zkuSenosti s rakouskym trhem. S timto marketingovym expertem bude uzaviena smlouva
a jeho sluzby budou placeny dle odpracovanych hodin. Na zakladé 50 odpracovanych
hodin placenych po 500 K¢. Celkové ro¢ni naklady jsou tedy odhadnuty na 300 000 K¢&.

Tabulka 86: Celkové naklady na marketingového experta
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové ro¢ni naklady

Marketingovy expert pro rakousky trh 300 000 K¢

4.8.3.1. Naklady na propagaci

Dalsi z navrht se zabyvaji zviditeInénim spole¢nosti na rakouském trhu. Propagace bude
probihat na socialni siti Instagram, Facebook a také propagovany budou webové stranky

spolecnosti. Navrzena je 1 forma propagace pomoci influence marketingu.

Tabulka 87: Celkové ro¢ni naklady na propagaci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové rocni naklady

Placena propagace Instagramu 60 000 K¢
Placena propagace Facebooku 60 000 K¢
SEO propagace na rakouském trhu 33 600 K¢
PPC reklama pro rakousky trh 33 000 K¢
Vyuziti influenceri 17610 K¢

4.8.3.2. Celkové rocni naklady

Celkové ro¢ni naklady spojené se vstupem spolecnosti na rakousky trh jsou tedy

vypocteny na 995 465 K¢.

126



Tabulka 88: Celkové niaklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové ro¢ni naklady

Naklady spojené s webovou strankou 12 635 K¢

Zaméstnanec zakaznické podpory 481 680 K¢
Marketingovy expert 300 000 K¢
Propagace 204 210 K¢
Celkovy soucet ro¢nich naklada 998 525 K¢

K naplnéni pozadovaného cile, ktery pocitda s dosazenim ndvratnosti 10 %
z investovanych ndkladd pfi vstupu na rakousky trh byla vytvofena pesimisticka,
oc¢ekavana a optimistickd varianta splnéni cile. Nasledujici tabulka ukazuje vSechny
varianty navratnost a je v tabulce zapoc¢itano i s minimalnim prodanym poctem kust lahvi

k naplnéni urcité varianty.

Tabulka 89: Varianty splnéni cile vstupu na rakousky trh
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Varianta Pesimisticka Ocekavana Optimisticka
varianta — varianta — varianta —
navratnost 5 % navratnost 10 %0  navratnost 15 %

Roc¢ni néklady -

098 525 K& 1048 451,25 K¢ 1098 377,50 K¢ 1148 303,75 K¢

Minimalni pocet

prodanych kust za 12 335 ks 12 923 ks 13510 ks

cenu 85 K¢

V ptipadég, ze by se spolecnost rozhodla své napoje na rakouském trhu prodévat za cenu
85 Kc¢/ks by v pesimistické varianté navrhu musela minimalné prodat 12 335 ks,
v ptipad¢ ocekdvané navratnosti 10 % spolecnost musi prodat minimalné 12 923 ks
a v pfipadé optimistické varianty, tedy o¢ekavané ndvratnosti 15 %, musi spolecnost

prodat minimalné 13 510 ks.
4.8.4. Naplnéni ofekavani vstupu spole¢nosti na rakousky trh

Pro vstup na rakousky trh byly nastaveny dva cile, a to zvySeni povédomi o spolecnosti
na rakouském trhu a dosaZeni navratnosti 10 % z vynalozenych ndkladii ze vstupu na

rakousky trh.
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Pro splnéni prvniho cile, tedy zvySeni povédomi o znacce, byla definovana cilova
skupina, nastavena vhodna marketingova komunikace a navrzena propagace socidlnich
siti a webovych stranek na rakouském trhu. VSechny tyto navrhy by mély spolecnosti
napomoct rozsifit svou ptisobnost na rakouském trhu a ziskat dostatecny pocet sledujicich

na tomto trhu.

Pro naplnéni druhého stanoveného cile, a to dosazeni 10 % néavratnosti vlozené do vstupu

na rakousky trh, byl proveden odhad variant naplnéni cile v Tabulce 89.

4.9. Rizika

Nasledujici ¢ast prace mapuje rizika, jez by mohly hrozit v zavislosti na provedeni navrhi
vstupu spolecnosti na Rakousky trh. Vyznaceni rizik je dilezité zejména k odhaleni
a predejiti téchto rizik, které mohou negativné ovlivnit plsobeni spole¢nosti na
Rakouském trhu. V nasledujici tabulce je zminéno pét rizik, které mohou nastat pfi

implementaci navrhii vstupu na rakousky trh.

Tabulka 90: Rizika spojena s navrhy vstupu na rakousky trh
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Popis rizika
R1: Nevhodny nebo urazlivy obsah zvefejnény na socialnich

sitich
R2: Nevhodny vybér reklamni kampané

R3: Nizky z4jem o produkty
R4: Nevhodny zaméstnanec zakaznické podpory

R5: Spatna logisticka sit’ a pomalé doru¢ovéani napoji

Riziko R1 znaéi, Ze by spolec¢nost mohla na zahrani¢nim trhu zvetejnit nevhodny obsah,
ktery by mohl spotiebitele urazit. Takovy obsah by spole¢nost mohla zvefejnit napiiklad,
kdyz bude na socidlnich sitich nasledovat nejnové;jsi trend, Spatné si jej interpretuje a tim
muze urazit urcitou skupinu lidi. Spole¢nost by také mohla zvetejnit ptispévek na jednu
ze zminénych socidlnich siti o které si bude myslet, Ze je vtipny nebo aktualni a tim mtize
urazit urcitou skupinu lidi. T kdyZz se mozn4d muze zdat, ze zvefejnéni nevhodného

prispévku na socialni sit¢ je banalni zalezitost, takto nevhodné zvetejnény piispévek
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muze dosdhnout toho, Ze vybrand skupina spotiebiteld si jiz nezakoupi vyrobek
spoleCnosti i pfes snahy spolecnosti napravit takovou ptipadnou situaci. Riziko R2
zaznamenava scénar, kdy spolecnost zvoli Spatnou reklamni taktiku a mine potencionalni
zakazniky. Riziko R3 popisuje scénar, kdy na rakouském trhu spotiebitelé nebudou mit
zajem o produkty anebo bude zdjem tak nizky, Ze po roce plisobeni spole¢nost nebude
schopna splnit ani pesimistickou variantu navratnosti. Riziko R4 zaznamendva scénar,
kdy zaméstnanec zakaznické podpory nebude vhodny pro svou roli a spolecnost opusti.
Pro spolecnost je nesmirn¢ dualezité, aby pracovnik byl v uréeny Cas ptitomny a schopny
odpovidat na dotazy zakaznikd a dlouhodobéd absence tohoto zaméstnance by pro
spole¢nost byla velké riziko. Posledni riziko RS popisuje situaci, kdy zahrani¢ni doprava
pomoci vybranych kuryrnich spole¢nosti nebude plit pozadavky spolec¢nosti anebo
zasilky budou mivat vétsi zpozdéni, coz by negativné ovlivni celkovy zézitek zdkaznika.

Tabulka 91: Hodnoceni rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko  Popis rizika Pravdépodobnost Dopad RPN
) Nevhodny nebo urazlivy obsah

R1: e o 2 4 8
zvetejnény na socidlnich sitich

R2: Nevhodny vybér reklamni kampané 3 3 9

R3: Nizky zajem o produkty 4 5 20

R4 Nevhodny zaméstnanec zakaznické 3 4 12
podpory

R5: Spatnd logisticka sit’, pomalé 3 4 12

dorucovani napoju

4.9.1. SniZeni rizik

Nasledné budou navrzena opatieni ke sniZeni rizik R1 az RS5. Scénéf rizika R1 je
nevhodny nebo urdZlivy obsah na socialnich sitich. Tomuto riziku se d4 predejit tak, Ze
zodpovédna osoba za navrhovéni videi, a to napiiklad zaméstnanec marketingového
oddé€leni nebo marketingovy expert bude pii vytvareni kazdého obsahu, a to at’ uz
ptispévku, story, nebo kratkého videa premyslet, zdali se na rakouském trhu nenachazi
skupina lidi, kterou by toto video mohlo pohorsit. Odpovédna osoba by také méla dbat na
to at’ kazdy ptispévek pred jeho zvefejnénim vidi nejméné jedna dalSi osoba, kterd je
schopna posoudit dopady ptispévku. Riziko R2 bylo definovdno jako nevhodny vybér
reklamni kampang, ktera by necilila na vhodnou skupinu zdkazniki na Rakouském trhu.

Tomuto riziku se da v urcité mife predejit testovanim reklamni kampané a dikladnym
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sbérem zpétné odezvy zakazniki a v pripad¢ neefektivni odezvy této kampané se ji snazit
zmeénit. Rizikovy scénaf R3 je zaméfeny na nizky zdjem o produkty na Rakouském trhu.
Prodeje napoje jsou pro spolecnost naprosto nezbytné a spoleCnost musi neustale
monitorovat spusténé reklamy, vhodné cilit na zdkazniky a méfit jednotlivé prodeje
a v piipad¢ nizkych prodeji hledat jejich divod. Spolecnost musi neustale sledovat
dosahy svych reklam a ujistit se, ze webovi stanky jsou jednozna¢né nastaveny, tak aby
se v nich zékaznik jednoduse orientoval a zajistit, Ze se v samotném procesu provedeni
platby neskryvaji né¢jaké chyby naptiklad platebni brany a zakaznik je schopen provést
platbu. Riziko R4 ptedstavuje scénat, ve kterém zaméstnanec zékaznické podpory nebude
pro svou roli vhodny a pred¢asné ukonci sviij pomér. Tomuto riziku spolecnost predejde,
tak, Ze bude pozici spravné inzerovat a na pohovoru nevynecha Zadny detail, tak aby
zaméstnanec plné chapal vSechny jeho povinnosti a naleZitosti, které od néj bude
spoleCnost oCekavat. Dulezita bude také zpétnad vazba mezi zaméstnancem zakaznické
podpory a spolecnosti, kterd zajisti, Ze jsou ob¢ strany spokojeny. Posledni riziko RS
nastiluje scénaf, ve kterém bude Spatnd logistickd sit’ anebo dorucovani napoji na
rakousky trh bude pfili§ pomalé. Tomuto riziku se mize spolecnost pokusit predejit tim,
ze pred uzavienim spoluprace s kazdym z dopravcli podrobné nastini své ocekavani
a zjisti si detailni moZnosti dopravy které jednotlivy dopravei umoznuji, tak aby byly
schopni co nejvice splnit jeji ocekavani. Spolecnost muze vychdzet napftiklad
s podobnych obchodnich partnerstvi, jenz maji dopravci uzaviené¢ se spole¢nostmi

podobného razu.

Tabulka 92: SniZeni rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Hodnoty po provedeni opatieni
Pravdépodobnost Dopad RPN

R1: 1 2 2
R2: 2 2 4
R3: 2 3 6
R4: 2 3 6
R5: 2 3 6
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V nasledujicim grafu jsou nazorné zaznaceny hodnoty rizik R1 az RS pied snizenim

rizik a po navrhu snizeni rizik

Snizeni rizik

e POvodni riziko Snizené riziko
R1:
20
15
8
10
R5: R2:
12 9
V|
12
R4: R3:
20

Graf 12: Znazornéni rizik a jejich minimalizace
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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ZAVER

Zéaverecna prace se vénovala navrhem vstupu tuzemské spoleCnosti na zahranicni trh.
Vybrana spole¢nost uspésné plisobi na ceském trhu a jako dlouhodobou strategii si
spole¢nost stanovila stat se evropskym lidrem na trhu s kombucha napoji. Tato prace tedy
navrhuje prvotni vstup na zahranicni trh pro vybranou spolecnost, ktery ji napomaha plit
jeji dlouhodobé strategické cile. Spolecnost se pro svlij vstup rozhodovala mezi
rakouskym nebo némeckym trhem. Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout vstup
spole€nosti vyrab¢jici fermentované napoje na jeden z vybranych zahrani¢nich trhi.
K napleni hlavniho cile byly definovany také dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem prace byl
vybér jednoho ze dvou piedem definovanych trhii. DalsSim dil¢im cilem byla analyza
soucasné¢ho stavu vybrané spolecnosti a poslednim stanovenym dil¢im cilem bylo

zhodnoceni rizik navrhu vstupu spolec¢nosti na vybrany trh.

Tato zavérecna Cast je tvofena Ctyimi ¢astmi. V prvni ¢asti prace byl vymezen problém,
stanoveny cile prace, postup feseni a jsou v ni popsany také vyuzité metody. Druhé ¢ast
prace obsahuje teoreticka vychodiska, jenz pokladaji zakladni teoretické ramce pro
praktickou ¢ast prace. Tyto teoretickd vychodiska napomahaji lepSimu pochopeni

zpracovan¢ problematiky.

Dalsi ¢asti prace je analyticka a obsahuje predstaveni vybrané spolecnosti. Jsou zde také
provedeny analyzy rakouského a némeckého trhu. V této kapitole je provedena PESTE
analyza, analyza trhl, a to i1 globalniho kombucha trhu a Porterova analyza péti sil.
Nasledné je v Casti provedena analyza interniho prostfedi spolecnosti, a to pomoci
Mckynsleyho modelu 7 S, analyzy zdrojl a vybranych finan¢nich ukazatel. Nasledné je
provedena SWOT analyza, do které vstupuji vysledky vSech vyuzitych analyz. Ze
ziskanych vysledkli pomoci komparativni metody byl vybran vhodnéjsi trh pro vstup
spolecnosti. Na zéklad¢ porovnani obou trhu vypliva rakousky trh jako vhodnéjsi volba
pro vybranou spolecnost, a to zejména z hlediska spotiebiteld, konkurence a rozvinutosti
trhii. Tento trh byl také shledan vhodné&jSim pro vstup tuzemské spole€nosti, jenZ nema
zkuSenosti s plisobenim na zahrani¢nim trhu. Z pohledu dlouhodobych cili vybrané

spolecnosti je tento trh vhodnym pro ziskani pottebnych zkusenosti, informaci a novych

vvvvvv
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Ve ctvrté casti prace dochazi k samotnému naplnéni hlavniho cile, tedy navrhu vstupu
spole¢nosti na rakousky trh. Tento ndvrh je tvofen tak, aby spole¢nosti napomohl rozsifit
jeji poveédomi na rakouském trhu a spolecnost byla schopna po prvnim roce ziskat alespon
10 % z vloZenych investic zp&t. Navrhova ¢ast je tvofena definovanim formy vstupu,
provedenim navrhu uprav webovych stranek, je proveden také navrh ziizeni zdkaznické
podpory pro rakousky trh. Kapitola obsahuje navrh marketingové komunikace pro
vybrané socialni sit¢ a jsou zde navrzeny také formy propagace vybrané spolecnosti na
rakouském trhu. DalSim z navrhl je zajisténi logistiky, tedy vybér vhodnych a pro
rakousky trh oblibenych dopravnich spolecnosti. Navrhy obsahuji také casovy
harmonogram a ekonomické zhodnoceni projektu. Ekonomické zhodnoceni v sobé
zahrnuje varianty naplnéni stanoveného cile pro vstup na rakousky trh, tedy ndvratnost
10 % zvloZenych néakladli do samotného vstupu. Varianty jsou vytvofeny tfi a to
pesimistickd, ocekdvana a pozitivni varianta. V zavéru této prace jsou stanoveny rizika,
jez mohou nastat pii vstupu na rakousky trh a jsou provedeny také jejich opatieni
k zajiSténi minimalizace téchto rizik.

Z prace vychazi, ze je vybrand spolecnost schopnd, perspektivni a finan¢né zdrava, coz ji
umoznuje uskutecnit vstup na zahraniéni trh. Rakousky kombucha trh, jenz byl
vyhodnocen jako vhodné&jsi trh pro vstup spolec¢nosti, zaznamenéava spolu i s globalnim
kombucha trhem znaény rast. Tohoto faktu miize vybrand spole¢nost vyuzit. Rozvoj
svych obchodnich aktivit na rakouském trhu je pro vybranou spolecnost vhodnym prvnim
krokem k rozsiteni svych obchodnich aktivit, zvySeni povédomi o znace a také prvnim
krokem k naplnéni svych dlouhodobych strategickych cili. Pevné vétim, Ze predstavené
navrhy pomohou spole€nosti pfi rozvoji svych aktivit a na rakouském trhu se setka

s uspéchem.
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