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Abstrakt

Diplomova préce je zaméiena na problematiku souvisgjici snévrhem vhodného
pojistného portfolia pro obec Kobyl4 nad Vidnavkou. Obsahuje analyzu rizik a navrZeni
takoveé pojistné ochrany, kterd by prostiednictvim komeréni pojistovny minimalizovala

dopady nejzavaznéjSich rizik obce na chod této obce.

Abstract

Master’s thesis is focused on problems associated with concept of suitable insurance

portfolio of municipaity Kobyla nad Vidnavkou. It includes risk analysis and

suggestions of such an insurance portfolio that can help the municipality minimize

impacts of the most serious risks through commercial insurance.
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obec Kobyla nad Vidnavkou, scoring model, fuzzy logika
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Uvod a cil préce

Lidsky Zivot je odnepaméti plny nepredvidatelnych a nahodilych udélogti, se kterymi je
spojeno také urcité riziko. Takové riziko se nemusi tykat jen osoby ¢lovéka, ale muze
negativné ovlivnit i jeho majetek a jeho ¢innost, at’ uz podnikatelskou ¢i jakoukoli
jinou. Riziko se vyskytuje jako dudedek piirodnich jeva, de muZe také vychézet
ze samotné spolecnosti. Jedné se o faktor, ktery nejsme a nikdy nebudeme schopni zcela
eliminovat. AvSak uz tim, Ze s moznost vyskytu rizik uvédomujeme, jsme schopni
uréitym zpusobem predvidat situace, jeZ mohou nagtat, a predem se na né pripravit.
Jednou z moZnosti, jak se branit eventudnim negativnim dopadam rizik, je vyuZziti

suzeb pojisteéni.

Pojisteni predstavuje zptisob financniho kryti nasledku rizik, jeho ucelem je zmirnit
nebo odstranit nepriznivé didedky zpisobené nahodilymi uddlostmi. Z ekonomického
hlediska to znamena vytvéreni rezerv zprigpévka zdemct o pojisténi a jejich
pierozdélovéni k dhradé potieb nebo k nahradam Skod, jeZz pojidtenym vzniknou
z nahodilych uddlosti. Sluzeb poji&éni mohou vyuZivat jednotlivci, podnikatelské
subjekty i neziskové organizace. Ur¢ité pojistné druhy jsou povinné ze zakona, vétsi
mnoZstvi je v8ak téch dobrovolnych. U takovych se muZe kazdy subjekt rozhodnout,
zda s pridudné poji&eéni sjednd, ¢i nikoliv. Vysoké koncentrace komerénich pojistoven
napojistném trhu a jeich vzgemnd konkurence prispivaji k rozSrovéani nabidek
pojistnych produktt a sluZeb ze strany téchto spolecnosti. Pravem kazdého je zvolit s
pojistitele a rozsah pojidténi. Komeréni pojistovna si na druhou stranu zase urcéuje, ktera
rizika pojisti, jaké pojistné sazby stanovi, ¢i jaké vymezi pojistné podminky. Jak se
spolecnost vyviji, roste neustdle i vyznam pojidténi. V soucasné dobé tek patti
pojistovnictvi k duleZitym a dynamicky rostoucim nevyrobnim odvétvim kazdé trzni

ekonomiky.

Cilem této diplomové préce je navrZzeni vhodného pojistného portfolia pro obec
Kobyla nad Vidnavkou, které by prostiednictvim komeréni pojistovny minimalizovalo

nésledky realizace moznych rizik obce. Nejdtive tedy charakterizuji aktiva obce a ur¢im



rizika, ktera je mohou ohroZovat. Nadedn¢ provedu analyzu téchto rizik. Na zakladée
vydedki rizikové analyzy navrhnu, ktera nebezpeci bude tieba nechat pojistit,
aptidudné podklady poskytnu vybranym komerénim pojistovndm se Z&dosti
o vypracovani nabidky pojidténi pro obec. Ziskané nabidky vzaemné porovnam
avyhodnotim. K tomu vyuZiji metody ,,scoring mode“ a fuzzy logiku. Kone¢nym

vystupem bude navrZeni vhodné pojistné ochrany pro obec Kobyla nad Vidnavkou.

Pro zpracovani diplomové préce vyuZiji fadu informacnich zdroji. Cerpat budu v prvé
fad¢ z odbornych knih na dané téma, dae pak z prisusnych vysokoskolskych skript
vydanych profesory Fakulty podnikatelské VUT v Brng, ze zakonu a také z internetu.
V praktické ¢asti této prace budu vychézet z informaci, které mi poskytne vedeni obce
azinternich materiali této obce. Potiebné informace také ziskdm od vybranych
komer¢nich pojisfoven. Bude se jednat o nabidky pojistného portfolia véetné
souvisgjicich  pojistnych  podminek jednotlivych pojisoven. Po  prostudovéani,
zanadyzovani a vyhodnoceni vSech téchto informaci navrhnu pro obec Kobyla

nad Vidnavkou nejlepsi zpisob poji&eni.
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1 Teoreticka vychodiska préace

Obsahem této kapitoly je vymezeni a charakteristika zakladnich pojmu, které souvisgji
sproblematikou rizika a poji&éni. Je zde vysvétlen pojem riziko, moznosti jeho
klasifikace a ftizeni, dde je popséna analyza rizik, metody méteni a zpuasoby
minimalizace rizik. Souc¢asti kapitoly je i objasnéni pojmu pojidténi a uvedeni

zakladniho ¢lenéni pojisteni.

1.1 Riziko

Neexistuje jednotna, v3eobecné uznavand definice pojmu riziko. Jeho vyklad zévisi
natom, v souvislogti sjakym odvétvim, oborem nebo problematikou o ném uvaZzujeme.
MoZné definice rizika dle (7) jsou nésledujici:

§ pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztréty, obecné nezdaru;

§ variabilitamoznych vysedka nebo neistota jejich dosazeni;

§ odchyleni skutecnych a ocekavanych vydedki;

§ dtuace, kdy kvantitativni rozsah uréitého jevu podiénd jistému rozdéleni
pravdépodobnosti;
nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. ¢istériziko);
nebezpeci chybného rozhodnuti;
moZznost vzniku ztréy nebo zisku (tzv. investi¢ni riziko);

stiedni hodnota ztrétové funkce;

w W w W wn

moZznogt, Ze specifické hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

O rizikoveé situaci miaZeme hovorit pouze tehdy, pokud spliuje podminku neurditosti
vydedku a pokud alespon jeden zmoznych vydedki je neZ&douci. Podminka
neurcitosti vysedku znamend, Ze vysledek musi byt nejisty, musgi tedy existovat
minimalné dvé varianty feSeni. Druha podminka udéva, Ze alespon jedna z téchto
variant feSeni musi byt neZédouci. MuZe se jednat bud’ o definitivni ztrétu, nebo také

0 vynos, ktery je niZsi nez vynos mozny. (7)
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Riziko predstavuje podminku realného svéta, ve kterém je kazdy subjekt vystaven
neptiznivym okolnostem nachazejicim se v jeho vnéjSim prostiedi. Za této kombinace
okolnosti existuje mozZnost ztraty. Ztratu pak chapeme jako nepiiznivou odchylku
od Z&douciho vysledku, ve ktery doufame nebo ho oc¢ekédvame. Jeji pravdépodobnost
leZi mezi hodnotami O a 1, tedy jeji kvantitativni rozsah podléhd jistému rozdéleni
pravdépodobnosti. Neni podminkou, aby byla pravdépodobnost métitelng, podstatna je
jeji vlastni existence. To, co mizeme, ale nemusime, byt schopni méfit, je stupei
rizika. (7)

Pri zvaZovani stupné rizika je rozhodujici jeho cetnost a zavaZnost. Nastat potom
mohou tyto Situace:
§ velky pocet raznych rizikovych situaci, ve kterych existuje vysoka cetnost
anizka zavaznos rizika;
§ maly pocet raznych rizikovych situaci, ve kterych existuje nizka cetnost

avysoka zavaznog rizika.

Realizace rizika zapricinuje vznik ztréty, at’ uz majetkové, finanéni nebo zdravotni ¢i

mordni Gjmy. Tato ztréta maze, ale nemusi, byt financne vyciditelna (6)

Kazdy jedinec zaujimé ve vztahu k riziku urcity postoj. Podle jeho ochoty podstupovat
riziko se rozliduji tiéi pristupy K riziku:

§ averze krizku — preference jistého vydedku pred rizikem se stejnym nebo
onéco vysSim ocekavanym vydedkem. Jde o snahu vyhnout se znatné
rizikovym projektaim a naopak preferovat projekty, které svelkou jistotou
zarucuji dosazeni vydedkii.

§ sklon krizku — vyhleddvéni zna¢né rizikovych projekta, které jsou spojeny

~ws

svysokymi zisky, v piipadé nelispéchu oviem také s vySSimi ztratami. Jedna se
0 ochotu podstoupit riziko relativné malé pravdépodobnosti ngvysSiho mozného
vydedku riskantni alternativy.

§ neutralni postoj k rizku — mezi averzi kriziku a sklonem kriziku existuje

rovnovaha.
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Ochota nést riziko nebo se mu naopak vyhybat zavisi na vice faktorech, napiiklad
naosobnim zaoZeni jedince!, kapitdlové sile a velikosti subjektu®, & na systému
podnikového fizeni a podnikovém klima, kde je zejména duleZity systém motivace
azainteresovanosti. Tyto faktory mohou piipravu a redizaci rizikovych
podnikatelskych projekta bud’ podporovat, nebo pro né naopak vytvaret piekézky. (6)

11.1 Kladfikacerizik

Rizik existuje neomezen¢ mnoho a jejich téidéni mé velky vyznam. Zatazeni rizika
do ur¢ité skupiny napomédha lepSimu pochopeni jeho charakteristiky, vyznamu
provznik a velikosti i dynamiky souvisgjicich rizikovych jeva. Tyto poznatky jsou
vyznamné nejen pro otédzku prevence rizik, ale i pii rozhodovéni o néslednych
opatienich, pokud k redlizaci rizika dojde. Rizika je moZzné ¢lenit podle raznych
hledisek. Poznané klasifikace rizik nejsou konetné pro razné potreby zkoumani
problematiky rizik je moZné sestavit rizné tridéni. V nasledujicim textu jsou uvedeny

s

zakladni a nejduleZitejsi klasifikace rizik dle (6).

@ Rizikainterni a externi
Podle toho, zda se pticiny rizik vyskytuji v doty¢ném podniku samotném, nebo jsou-li
soucasti podnikového okoli, rozlisujeme:

§ rizika interni — projevuji se uvniti podniku a podnikatel ¢i management podniku
je schopny je viceméné fidit a ovliviiovat. V souvislogti sinternim rizikem
rozezndvame dvé skupiny internich rizikovych faktora, a to faktory rizik
vznikajici vinvenci a vnittnich zménéch podniku a faktory rizik efektivnosti

¢innosti podniku.

§ rizika externi — faktory prostiedi, ve kterém podnik funguje a které jsou vné

piimé kontroly a fizeni podnikatelského subjektu. Jednd se o faktory

! Jedné se o lidské schopnosti, zkuenosti, charakterové viastnosti, z4my, fyzickou a psychickou odol nost
na vnéjsi podnéty, prizpisobivost, efektivnost vyhodnoceni relevantnich informaci apod.

% Redlizace urcitého podnikatelského projektu mize pro may podnik predstavovat neprijateiné riziko,

zatimco pro velky, kapitdové silny podnik miZe byt riziko stejného podnikatelského rozhodnuti
ptijatel né.
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technickych, ekonomickych a socio-politickych rizik. Pri¢inou externiho rizika
maZe byt potencidni aktivita, ktera teprve po dopadu na podnik miZe vyvolat
Skodu.

@ Rizikaovlivnitelnd a neovlivnitena

Podobné¢ jako v piedchozim ¢lenéni se i zde jedna o otézku miry ovlivnitelnosti rizika
z Urovné podniku tak, aby ptipadné Skody, které rizika podniku zpasobi, byly
minimalizovany. Rozlisujeme tedy:

§ rizika ovivnitelna — takova, kterd muZe podnikatel ¢i management uréitym
zpasobem usmérnovat ve svij progpéch. Jako priklad 1ze uvést rozhodovéni o
kvalit¢ nabizenych produktd, z&ru¢nich podminek a kvalité servisu, které
ovliviuje vyS prodeji a dosahované prodejni ceny.

§ rizka neovlivnitelna — podnikatel ¢i manaZer na né nemuZe pasobit tak, aby je
vzhledem ke své podnikatelské ¢innosti ovlivnil pfiznivym smérem. MuzZe se
jednat naptiklad o poptavku na zahrani¢nich trzich, obchodné-politickéa opatieni
prijaté urcitymi stéty, sazby dani atd.

@ Rizikaklasifikovana podle velikosti

Rizika |ze tridit téZ podle jejich velikosti ato na z&klad¢ zavaznosti a ¢etnogti, piicemz
zavaznost muZe byt charakterizovana napiiklad velikosti nékladi na Skodni uddost,
vlivem Skody na celkové naklady podniku, nutnosti ¢erpéni finan¢nich rezerv apod.
Pro toto ¢lenéni se vyuZiva pétistupriovy systém, ve kterém je rozliSovano pét velikosti
rizika (viz obrézek 1-1 na nésledujici strang). Pro zjednodu3eni se zejména u malych
a stiednich podnika pouZiva tristupnovy systém, ve kterém jsou rizikarozélenéna pouze

do tii skupin narizikamalg, stredni a velka.
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Obr. 1-1 Clenéni rizik podlejgich velikosti

5 S v Fi Fi M - zanedbatelné riziko
24| M S v 7 S - malé riziko
w3l M| s | v |1 V - stfedni riziko
@ 2] M 5 v z 7 - velké rizika

1 M 5 v P P K - katastrofickeé riziko

1 2 3 4
cetnost
Zdroj: (6)

Vyznam jednotlivych skupin rizik pouZivanych v pétistupiiovém systému je nasledujici:

§

rizka zanedbatelna (M) — predstavuji zanedbatelny néklad na piekonani
vzniklych 8kod, vyrovnani Skod jimi zpasobenych neovlivni naklady podniku,

nebo je ovlivni jen ve velmi malé mite,

rizka mald (S) — predstavuji nizky néklad na piekonani vzniklych Skod,
k vyrovnani skod bude nutné ¢erpéni finan¢nich rezerv pouze v malém rozsahu.

Na vyrobni proces mav tomto pripadé rozsah Skody jen velmi maly vliv.

rizika stiFedni (V) — predstavuji citelné naklady na odstranéni Skody, které
mohou zna¢né ovlivnit celkové néklady podniku. Je tieba sahnout na finan¢ni

rezervy.
rizika velka (Z) — predstavuji vysoké poskozeni hmotnych a jinych hodnot
podniku nebo ob¢ana. Odstranéni skod je mozné pouze s vyuZitim velké ¢asti

finan¢nich a hmotnych rezerv, ptipadné jinych forem financovéni skod.

rizika katastroficka (K) — predstavuji mimoradné rozsahlé poskozeni hmotnych
a jinych hodnot podnikatelského subjektu, které vede k dlouhodobému zastaveni
vyroby nebo ke ziiceni celého systému. Odstranéni Skod je mozné svelkymi
obtizemi, svyuZitim vSech hmotnych a finan¢nich rezerv i jinych forem

financovani.
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@ Rizika systematicka a nesystematické

Toto rozliSovéni mé vyznam ve vztahu k diverzifikaci, jakoZto jednomu z vyznamnych

zpasobu snizovani rizik podnikatel skych subjekti.

§

rizika systematickd — méni se v zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji,
jsou jimi zhruba stejn¢ ohroZeny vsechny oblasti podnikatelské ¢innosti. Tato
rizika neni moZzné regulovat diverzifikaci.

rizika nesystematicka — jsou specificka pro jednotlivé projekty a na ostatnich
jsou nezavislg, diky tomu je mozZné jejich céstecné preneseni na jiné projekty.
Portfolio rizik uvaZzovaného projektu je tak mozné zredukovat.

@ Rizika pojistitelnd a nepojistitelnd

Tato klasifikace se uplatiiuje pti pojistovani a pii uvaZzovani o mozné pojistné ochrané

subjektu v komerenich pojis’ovnach.

§

§

pojistitelna rizika — takova rizika, na kterd mohou komeréni pojistovny
na zéklad¢ pojistné-technickych podminek gednat pojistnou smlouvu. Komereni
pojistovna pojisti pouze ta rizika, u kterych je mozZzné stanoveni
pravdépodobnosti Skody a jeji ocenéni rizikoveého vyrovnani v rdmci dostatecné
velkého pojistného kmene ¢i rizikového spolecenstvi. Pojistitelna rizika musi
splnovat specifické podminky, které se v&Zi na vlastnosti rizika. Jde o:
- identifikovatelnost rizika - jednoznacné uréeni pric¢iny udaosti, jegimz
vydedkem byla ztréta, kryt& pojistenim,;
- vyciditelnost rizka - aby mohlo byt poji&éni po ekonomické strance
realizovatelné amelo smysl, musi byt mozné vy¢idlit ztréty;
- ekonomickou prijatelnost rizika - pojistovna ptijme do poji&éni pouze
takove riziko, které ji neptinese ztrétu, tzn. je ekonomicky vyrovnang
- nahodilost projewu rizka - v opatném pripadé, tedy pri jistote, Ze
negativni uddlost nastane, jsou ztraty kryty jinym zpasobem nez
pojidténim.
nepojistitelnd rizika — jde o rizika, ktera nesplnuji uvedené specifické
podminky.
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@ DalSi mozna tiidéni rizik:

§ rizka skutecnd a spekulativni (¢lenéni podle toho, zda odchylka
od ocekavaného cile maZe byt pouze negativni ¢i v nejlepSim piipadé neutrdni,
nebo zda existuje i moznost zisku);

§ rizika dementarni a komplexni (z tohoto pohledu je rozhodujici, zda se riziko
objevuje izolovarg, nebo zda je najinych rizicich zavislé);

§ rizka subjektivni, objektivni a kombinovana (¢leni se z hlediska pii¢iny jejich
vzniku, subjektivni rizika zavisi na charakteristickych rysech rozhodovatele,
objektivni rizika jsou naproti tomu na vali ¢i schopnostech manaZera nezavislé,
v rdmci kombinovanych rizik se propojuji prvky subjektivni i objektivni);

§ rizika podle vécnéno obsahu (v zavislosti na tom, jakych strének fungovani
podnikatelského subjektu se tykaji, rozeznavdme rizika vyrobni, technicka,
informac¢ni, ekonomicka, obchodni, logisticka atd.);

§ ajina.

11.2 Management rizika

Management rizika predstavuje souhrn ¢innosti, jgichZz cilem je rozpoznavani
aminimalizace moznych ztrét subjektu. Ukolem je dosaZeni poZadovaného stupné
bezpecnosti a jistoty pii vynaloZzeni minimanich nékladi na prevenci a pojisteni.
Souvisgjici Ulohou je zabezpedeni okamZité disponibilnich financnich prostredka,
nutnych pro uvedeni do pavodniho ¢i poZadovaného stavu, v pripadé Skody nebo
havérie. Jde o prostorové a ¢asove zavisly, systematicky proces, ktery kromé ¢innosti
souvisgjicich sanalyzou rizika obsahuje také a zegména rozhodovani o riziku.
Management rizika se vétSinou omezuje pouze na ¢ista rizika, jeho metody zahrnuji
retenci rizika, smluvni nepojistny pienos rizika, ovladani ztrét a prenos rizik pojisténim

nebo rucenim. (8)
Management rizika je definovan urcitymi ¢innostmi, jeZ na sebe navazuji. Prvni z nich

je planovani managementu rizika projektu. Nédeduje vlastni analyzarizika. Na zakladg¢

podkladt, jeZz analyza rizik poskytne, se rozhoduje o riziku. Zavérecnym krokem je
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dedovéni a hodnoceni redizaci scénaitt a nebezpeci. Strucny obsah jednotlivych

¢innosti je nésledujici:

§

§

§

planovani managementu rizika projektu: stanoveni cila analyzy rizika
arozhodnuti o podrobnosti, hloubce a Sitce postupt, které se pouziji k vy3etieni
nebezpeci arizik projektu;

analyza rizka: stanoveni rizik a jejich zévaZnosti (této problematice se
podrobngji vénuje nasledujici podkapitola 1.1.3);

rozhodovani o riziku: optimalizace nékladu spojenych se souborem nebezpeci
hrozicich projektu, optimalizace pojisténi, rozpoctovych a jinych rezerv,
portfolia rizik apod., prioritizace rizik a sesaveni map nebezpeti nebo rizik.
Rozhodovani o riziku musi byt proaktivni, musi se zabyvat moZnymi
realizacemi scénéii nebezpeci a volit postupy diive, neZ jsou k dispozici Udaje
0 jednotlivych nebezpecich.

dedovani rizika: dedovani a vyhodnocovani realizovanych nebezpeti a rizik
scilem oveérovat zavery analyzy rizika a rozhodovéni o riziku, které pro dany
projekt probehly a ziskavat informace duleZité pro rozhodovani o analogickych
rizicich v budoucnosti. Jde o pribéZny proces, ktery musi byt nastaven na celou
dobu trvani projektu. Mezi sledovanim rizika a ostatnimi kroky managementu
rizika, véetn¢ analyzy rizika, musi byt pevna zpétné vazba, aby se poznatky
neprodlen¢ prendsely do rozhodovani. (8)

Schopnost v¢as rozpoznat a Gcinng fidit rizika se stalo nedilnou soucésti strategického

fizeni. Subjekty, které si viak neuvédomi rozssh a silu dopadu souvisgicich rizik

anevytvori s U¢inny mechanismus pro jeich fizeni, hazarduji se svoji stabilitou, sniZuji

zdjem a duvéru investora (sponzora, verginosti) a tim zvy&uji naklady na financovani
subjektu. (7)

1.1.3 Analyzarizik

V procesu snizovani rizik je prvnim krokem analyza téchto rizik. Jedné se o definovani

hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tzn. stanoveni rizik

ajgich zavaznogi. Jak jiz bylo uvedeno, cilem analyzy rizik je poskytnou takove
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podklady, které pomohou urcit odpovidgjici kroky vedeni organizace i priority

;s s e s

Nésledujici prehled struéné objasiuje z&kladni pojmy a vztahy souvisgici
s problematikou analyzy rizik:

§ aktivum — v3echno, co ma pro subjekt hodnotu, kterd muze byt zmenSena
pasobenim hrozby. Hodnota aktiva je zaloZena na objektivnim vyjadieni obecné
vnimané ceny, na subjektivnim ocenéni duleZitosti aktiva pro dany subjekt,

poptipadé kombinaci obou uvedenych piistupa.

§ hrozba — sila, uddost, aktivita nebo osoba, kterd ma nezddouci vliv
na bezpenost nebo mize zpisobit Skodu. Skoda zptisobend hrozbou pii jednom
pasobeni na uréité aktivum se oznacuje jako dopad hrozby. Dopad hrozby se
maZe odvozovat napiiklad od absolutni hodnoty ztrd& zahrnujici néklady
na znovuobnoveni ¢innogti aktiva nebo n&klady na odstranéni nésledka 3kod

zpusobenych hrozbou.

§ zranitelnost — nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery muze
hrozba vyuZit pro uplatnéni svého neZédouciho vlivu. Jedna se o vlastnost

aktiva, kterd vyjadiuje, jak citlivé je toto aktivum na piasobeni dané hrozby.

§ protiopatieni — postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co
bylo specidné navrZzeno pro zmirnéni pasobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti
nebo dopadu hrozby. Protiopatieni se navrhuji scilem predgjit vzniku Skody
nebo s cilem usnadnit pieklenuti nasledka vzniklé Skody.

riziko vznikd vzgemnym pusobenim hrozby a aktiva. Hrozbu nepasobici
na Zz&dné aktivum neni tieba brét v analyze rizik v avahu, stejn¢ jako aktivum,
na néZ nepusobi Zadna hrozba.

ve VEtSing pripada riziko neexistuje izolovang, ale jednd se o urcité kombinace
rizik, které mohou ve svém dopadu predstavovat hrozbu pro dany subjekt.
Vzhledem k mnoZstvi rizik je nutné urcit priority z pohledu dopadu a

pravdépodobnosti jegjich vyskytu a zamérit se na kli¢ové rizikové oblasti.
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Obecny postup analyzy rizik zahrnuje identifikaci nebezpeci, kvalifikeci nebezpeci

akvantifikaci rizik. Dle (7) se jedné o posloupnost 7 kroka:

1.

3.

4,

5.

stanoveni hranice analyzy rizik: hranice analyzy rizik je pomysina cara
oddélujici aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy, od aktiv ogtatnich. Uvnitt
hranice budou tedy leZet jednotliva aktiva, ze kterych je subjekt doZen a kterd
jsou z hlediska aktualniho zameéru relevantni.

identifikace aktiv: spoc¢iva ve vytvoreni soupisu v3ech aktiv, kterd leZi uvniti
hranice anayzy rizik. P¥i rozhodovéni o zarazeni daného aktiva na soupis se
uvede nézev aktivaajeho umisténi.

stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv: posuzovani hodnoty aktiva je zaloZzeno
na velikosti Skody zpusobené zni¢enim ¢i ztrétou aktiva. Vychézi se obvykle
z nékladovych charakteristik aktiva (porizovaci cena, reprodukéni potizovaci
cena), piipadné z jeho vynosovych charakteristik, pokud aktivum piinési dobre
identifikovatelné zisky ¢i jiné vyznamné prinosy pro subjekt. Velmi podstatné je
rozlisit, zda se jedna o jedinecné aktivum, nebo o aktivum jednoduse
nahraditelné. Do hodnoty se promitai zavislost subjektu na existenci a spravném
fungovéni aktiva, tedy k jakym &odam dojde omezenim funkénosti nebo ztratou
aktiva za dobu, nez bude opét obnoveno.

Aktiv je obvykle velké mnozstvi, proto se seskupuji podle riznych hledisek
(kvality, ceny, u¢elu apod.) do skupin aktiv s podobnymi vlastnostmi. Vytvoiena
skupina aktiv pak dae vystupuje jako jedno aktivum. V takovém piipadé ae
musi byt zabezpeteno, aby protiopatieni, navrZzena v etapé zvladéni rizik
pro skupinu aktiv, byla aplikovana na v3echna aktiva ve skuping sdruzené.
identifikace hrozeb: identifikuji se hrozby ptipadajici pro analyzu v Gvahu,
tzn. vybiraji se takové hrozby, které by mohly ohrozit aespon jedno z aktiv
subjektu. Pri identifikaci je mozZzné vychézet napiiklad ze seznamu hrozeb
sestavenych podle literatury, vlastnich zkuSenosti, prazkum, diive provedenych
analyz, datusu subjektu (orgdn stéu, podnikatelsky subjekt, neziskova
organizace, atd.), postaveni na trhu, hospodaiskych vydedka ¢i zameéra
podnikatele.

analyza hrozeb a zranitelnosti: kazda hrozba se hodnoti vié¢i kazdému aktivu

(skupiné aktiv). U aktiv, na ktera se hrozba miZe uplatnit, se uréi roven hrozby
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vici tomuto aktivu a Uroven zranitelnosti aktiva vaci této hrozbé. Pri analyze
hrozeb a zranitelnosti se berou v Gvahu také realizovana protiopatieni, kterd
mohou Uroven hrozby i zranitelnosti sniZit. Vysledkem analyzy je seznam dvojic
»hrozba-aktivum* se stanovenou Urovni hrozby a zranitelnosti.

6. pravdépodobnost jevu: nékdy nevime, zda zkoumany jev nastane. V takovém
piipadé se k popisu jevu dopliuje Udgj, sjakou pravdépodobnosti maZe nastat.
Abychom mohli pocitat s pravdépodobnostmi, musime ur¢it, zda je analyzovany
jen ndhodny ¢i nikoliv, zda patii do uréitého intervalu pravdépodobnosti,
piipadné zda jg muZeme vylowcit, a jaké jsou jeho pravdépodobnostni
charakteristiky.

7. méieni rizika: intuice napovida, Ze riziko je v urcitych situacich vétSi nez
v situacich jinych. Vy$e rizika vyplyva z hodnoty aktiva, Urovné hrozby

a zranitel nosti aktiva.

1.1.4 Metody méfeni rizik

Veliciny v analyze rizik se vyjadiuji pomoci metody kvalitativni, metody kvantitativni,
ptipadné kombinaci obou téchto metod, pricemz dle (7):
§ kvalitativni metody — jsou postaveny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu
a na pravdépodobnosti, Ze dana udélost nastane. Rizika jsou vyjéadiena v ur¢itém
rozsahu (obodovana <1 az 10>, ur¢ena pravdépodobnosti <0; 1>, vyjadiena
dovné <malé doiedni, velké> apod.), Uroven je obvykle urc¢ovana
kvalifikovanym odhadem. Tento typ analyzy se vyuZiva predevdim v ptipadech
nedostatecné kvality ¢i kvantity ziskanych ¢iselnych Udaju pro jejich vyuZiti
v kvantitativnich metodach. Kvalitativni metody jsou jednodusSi a rychlejsi, ale
také vice subjektivni. Obvykle piindSeji problémy v oblasti zvladani rizik
apii posuzovani prijatelnosti finanénich naklada nutnych k eliminaci hrozby,
nebot’ chybi jednozna¢né financni vyjadieni a kontrola efektivnosti néklada se
tak znesnadnuje.
§ kvantitativni metody — jsou zaloZeny na matematickém vypocétu rizika
z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu. PouZiveji ¢iselné ocenéni jak
v ptipad¢ pravdépodobnosti vzniku udalosti, tak i pti ocenéni dopadu dané
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uddosti. Ngcastéji je riziko vyjédieno ve formé ro¢ni predpokladané ztréty
vefinan¢nich jednotkéch. Kvantitativni metody jsou vice exaktni nez
kvalitativni, jejich provedeni vyZaduje vice ¢asu a Usili, zato de poskytuji
financni vyjé&dreni rizik, které je pro jgich zvlddani vyhodngjsi. Nevyhodou
kvantitativnich metod je jejich ndro¢nost na provedeni a zpracovéni vysedka
acasto vysoce formalizovany postup vedouci k tomu, Ze nasledkem ,, zahlceni*
hodnotitele mnozstvim formané strukturovanych dat nebudou postihnuta
specifika posuzovaného subjektu, kterd mohou vést k jeho vysoké zranitelnosti.
Kvalita vysledkn téchto metod Uzce souvisi s relevantnosti ziskanych Udaji.

§ kombinované metody - vychézeji zciselnych Udga, diky propojeni
skvalitativnimi metodami se vSak vydedek bliZi redit¢ vice, neZ pii pouZiti

pouze kvantitativnich metod.

115 Zpasoby minimalizacerizik

Existuje mnoho raznorodych rizik, kter4d mohou jednotlivé subjekty ohroZovat. Opatieni
pro jeich minimalizaci se proto ptipad od ptipadu lisi. Podle toho, v jaké fazi Zivota
krize je opatieni nasazeno, je mozné dle (6) rozliSovat:
§ preventivni opati'eni - zavadi se jedt¢ pred redlizaci rizika a jejich cilem je
pusobit na vlastni pri¢iny vzniku rizika tak, aby se vyskyt rizikovych situaci
i velikost nepriznivych efekta sniZil pokud mozno na minimum;
§ operativni opati‘eni — maji charakter urcitych napravnych opatieni, reaizuji se
v dobg, kdy jiZ rizikova situace probiha a jejich cilem je tuto Situaci zastavit,
nebo alespon zpomalit a zabranit tak jegjimu daSimu rozStrovani o mozné
naslednéjevy;
§ pokrizova opati‘eni — jejich cilem je stabilizace pokrizové Urovné a obnoveni
vykonnosti podniku na diivejSi Uroven, nebo pripraveni podniku K investicim

zvngjSku, ptipadné k prodegji nebo likvidaci.
Volba konkrétniho opatteni proti riziku zavisi na mnoha okolnostech, predeviim

nafinancénich a lidskych zdrojich, které jsou k dispozici a také na proveditelnosti

opatieni, jeZ nemusi byt vzdy umérna objemu a kvalité zdroji. Existuje fada zpasobu
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minimalizaci rizik, vétSinu z nich je dle (8) mozné pritadit k nékteré ze ctyr strategii

rozhodovani o riziku, souhrnné oznacovanych logem 4T. Jedna se o tyto strategie:

§

strategie , Take* — prevzeti (retence) rizika, kdy se proti riziku vedome
neuplatni Z&dné opatieni. Subjekt je srozumén s naklady, které mu mohou
vzniknout realizaci nebezpeti, a jgich ptipadné nasledky reaizuje z vlastnich
rezerv. Tuto strategii je vhodné uplatnit v piipadé, kdyZ se v rozhodovéni
oriziku dospéje k zavéru, Ze nggméne nakladnym opatienim je Z&dné opatieni.
Je tieba de pocitat stim, Ze eventudni realizace nebezpeci bude stét urcitou
¢astku, proto s tuto strategii maZe dovolit jen osoba sfinancnimi rezervami
nebo zdroji Umeérnymi riziku.

strategie , Treat* — oSetreni rizik formou prevence (sniZzeni nebo eiminovani
neékterych nebo vdech jednotlivych rizik v portfoliu), diverzifikace (prestavba
portfolia nesystematickych rizik, roz¢lenéni koncentrované c¢innosti projektu
na nekolik rozptylenych ¢innogti tak, aby se celkové riziko portfolia zmensilo)
strategie,, Transfer" — preneseni rizika za Uplatu na treti osobu, ktera je ochotné
nebo m& dokonce komereni zgjem riziko prevzit. MuZe se jednat o zalohovani
procesu tieti osobou zastavnim prévem, pienesenim rizika na pojistitele,
zgi&eéni rizika rucitelem, nebo i sdileni rizika sobchodnimi spolecniky
¢i Ucagtniky zavazkovych vztaht.

strategie , Terminate’ — odstranéni rizika ukonéenim celého projektu z obavy,
Ze by mohlo dojit k redlizaci nebezpecti. Tato strategie zdaleka nemusi byt
bezrizikové, vZdy zaleZi natom, sjakou motivaci av jaké fézi se projekt ukongi.
Subjekt musi mit také na paméti, Ze jeho duavéryhodnost je ovlivnéna jeho

schopnosti riskovat nékdy velmi pozitivne.

1.1.6 Moznosti finanéniho kryti opatieni pro minimalizaci rizik

Pri teSeni otézky financovani opatieni pro minimalizaci rizik ¢i jejich nasledku je

dulezitym predpokladem znalost potrebnych naklada. Jelikoz de ve vétSing pripadu

nejsou k dispozici presné podklady, jedna se zpravidla o kvalifikované odhady. Obecné

Ize odhad nakladti odvozovat z predpokladané nebo zjisténé vySe Skody stim, Ze
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néklady na obnoveni stavu pred krizovou uddosti se budou rovnat mirné zvySené
gkode. V pripadé poskozeni nebo zni¢eni zatrizeni se obvykle pristupuje k odpovidgjici

modernizaci, cenaje pak vysSi neZ u pavodniho zatizeni. (6)
Opatieni pro minimalizaci rizik je mozné financovat zvlastnich a cizich zdroju
podniku, jak znazornuje obrazek 1-2. Jaké zdroje pouZit k financovéni opatieni

pro minimalizaci rizik je nutné vyiesit véas a odpovedné.

Obr. 1-2 Zdrojefinancovani opatieni pro minimalizaci nasedki rizika

[ Zdraje financovani ]

[ vlasfnij ( cizi ]

zdkonny specidlni pujc ky rezervy spolecné ‘ pojisteni v komeréni

rezervni fond rezervy a ivéry na opravy fondy pojist'ovné
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REZERVY TVOREME NA Z AKLADE
PRAVNICH PREDPISU

Zdroj: (6)

Vlastni zdroje:

§ zakonny rezervni fond — rezervy ze zisku vytvéené v souladu sprévnimi
piedpisy aurcené ke kryti mimoradné se vyskytujicich nakladua, napriklad praveé
nékladu na opatieni pro minimalizaci rizik ¢i jejich nasledku;

§ gpecidlni rezervy — rezervy penéz tvorené diky nepravidelnostem v jejich toku,

vyznacujici se nejistym vyskytem. Z toho divodu se na né nelze spolehnout.
Cizi zdroje:

§ pijcky & oavery — prijaé od penéZznich Ustavi za obvyklou cenu

a za predpokladu dobré finan¢ni situace podniku, nebo s dobrym rucenim,;
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§ rezervy na opravy — tvori se v souladu s prévnimi predpisy, poprvé je mozné je

pouZit a2 v obdobi nésledujicim po jgich vytvoieni;

§ gpolecné fondy — vytvarené nékolika podnikatelskymi subjekty ke kryti
jmenovité uréenych (zpravidla ne piilis velkych) Skod nebo ztrét;

§ pojidténi vkomeréni poji&’ovné — pojistnik se prostiednictvim pojistné smlouvy
zavazuje k praviddnému placeni pojistného za vlastni rizika, a to nezavise

navys ptijatych nahrad kod po pojistné uddosti.

Rezervy tvorené na zaklad¢ pravnich predpisa zahrnuji z&konny rezervni fond arezervy

naopravy. P¥i jejich tvorbe i ¢erpani je nutné se fidit prisusnymi pravnimi predpisy.

Dobrovolné samopojisténi predstavuje vytvareni vlastnich rezerv na kryti rizika
Vv ptipadé, Ze se jednd o rizika vesmés predvidatelng, jejichZ realizace se ur¢itou mérou
opakuje a jegjichz rozsah je takovy, Ze kryti téchto rizik je ve finanénich moZnostech
ekonomického subjektu. Je moZzné uvaZovat také o vyuZiti Gvéru. Rozhodnuti
o vlastnim kryti rizika je raciondini pouze tehdy, pokud je kryti Skod z vlastnich rezerv

v delSim ¢asovém obdobi méné nékladné nez pieneseni rizik na pojistovnu. (3)

RozloZeni rizika na vice podnikatelskych subjekti zahrnuje tvorbu specianich fonda
amoznost pojisteni v komercni pojistovné. Tvorba specidlnich fonda je vyhodné
zvléste pro maa a stredni rizika, protoZe takto sdruZzené prostiedky nejsou dostatecné
velké na feSeni i mimoradné velkych ztrét. VyuZiti pojisténi v komeréni pojistovné je
naproti tomu vhodné u ztrét, které znamenaji ohroZeni finan¢ni stability subjektu. Jedna
se totiz o formu presunu moznych negativnich dopadti z ekonomického subjektu
napojistovnu. Ekonomicky subjekt moZnost vzniku velké 3Skody s predem
neodhadnutelnymi finanénimi dadedky kryje vynaloZenim dopiedu zndmého nékladu —
pojistného. Dojde-li k pojistné udélogti, poji&’ovna poskytne ve formeé pojistného plnéni
dohodnuty rozsah penéZnich prostredk. (3)
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1.2 Pojisténi

Pojidteni a pojisfovnictvi se primo ¢i nepiimo tyka kazdého obcana, podnikatelského
subjektu i stétu. Pojidténi predstavuje jednu z moznogti, jak finanéné eliminovat
negativni disledky nahodilych udalosti. Jedna se v podstaté o piresun (¢istého) rizika
nainstituci provozujici pojisténi — pojistovnu. K zakladnim vyhodam takového
transferu rizika na poji&ovnu patii dle (6) nadedujici:

§ penezni prostiedky k vyrovnani zpasobenych ztrd jsou téméi okamZité
k dispozici;

§ néklady na pojistné jsou niZsi neZ predpokladané ztréta;

§ penezni prostiedky jsou kdispozici pii splnéni  stanovenych povinnosti
z pojistné smlouvy a neni dulezité, kolikrét vznikla uddost a zda bylo pojistné
uhrazeno komeréni pojistovne ve vySce vzniklé ztréty nebo ne;

§ wvy%e ndhrady odpovida rozsshu ujednanych pojistnych podminek a cenové
hlading v dob¢ pojistné uddosti bez ohledu nato, Ze pojistné se hradi v relacich
kalkulovanych v ¢ase pted vznikem udéosti;

§ komer¢ni pojistovna vyviji tlak na realizaci primérenych bezpecnostnich

opatieni, které chrani pojidténé hodnoty pred neocekavanymi udéostmi.

Z finanéniho pohledu je pojisténi chapano jako tvorba, rozdélovani a uZiti pojistného
fondu k Ghradé potieb ekonomickych subjekti, které jsou v jednotlivych piipadech
vyskytu nahodné, vcelku vSak Ize vyskyt a rozsah nahodilych udéaosti odhadnout
pomoci statistickych propoctt. Pojistny fond, tzv. kolektivni rezerva, je na zakladé¢
principu ekvivalence v poji&téni tvoren vSemi zUcastnénymi na pojisténi. Velikost
jednotlivych prispévka zévisi na pravdépodobnogti realizace rizika a predpokladané
velikosti Skod v dudedku redizovanych rizik. Z vytvorené rezervy jsou (dle principt
solidarnogti a podminéné névratnosti) hrazeny ndhodné potieby téch ¢lena rizikového
kolektivu, u kterych dodlo k redlizaci rizika, tedy pojistné uddosti predem dohodnuté
v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkéch. Pojistné ndhrady nezévisi na vys
zaplaceného pojistného — uplatiuje se tak dalsi typicky princip pojisténi a to princi
neekvivalentnosti. (6)
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Predmétem pojidteni jako financni sluzby je za Uplatu poskytnuta pojistna ochrana
Specifika téo financ¢ni duzby jsou dle (3) nasledujici:

§ jde o duzbu abstraktniho charakteru — pojistovna dibuje, Ze v pripadé redizace
piesr¢ definované nahodilé uddosti vyplati dopredu specifikovanou velikost
néhrady;

§ existuje zde Uzka vazba na nahodilé skute¢nosti z pohledu provozovani duzby:

- ¢asto neni jasné, zda piidudna uddlost nastane

- neni dopiedu zieimy ¢asovy okamZzik nastani udélosti

- nékdy neni jasné, ktery subjekt bude prislushou udélosti postiZzen
- ¢asto neni zndma velikost dopadu pii realizaci pridusné udalosti

§ pojistna dluZzba mé obvykle dlouhodoby charakter;

§ pro pojisthou suZbu je typické placeni za sluzbu predem;

§ provozovéni pojistné sluzby je spojeno stvorbou docasné volnych prostiedka
nabudouci vyplatu ndhrad vzniklych nahodilych udaosti, proto provozovani

pojisténi je navazéno nainvestovani téchto do¢asné volnych prostiedka.

Z hlediska pravniho je pojisténi prévnim vztahem. Poji&'ovna na sebe piebira zavazek,
Ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li nahodild, v pojistnych podminkéach
blize oznatend uddost. Tato ndhrada existuje predevsim v podobé penéZzni nahrady,
v nekterych pripadech vk i ve form& vécného plnéni (v pripadé uplatnéni
tzv. asistence a to asstence zdravotni, pravni nebo technické). Klient pojistovny se
v pojistné smlouvé zavazuje za takto specifikovanou dluzbu hradit za uvedenych

podminek cenu za pojistnou suzbu. (3)

1.2.1 Pojisny vztah

Pojidteni je uskutecnovéano prostrednictvim pojistné smlouvy nebo na zékladé pravniho
piedpisu. Vznikne tak pojistny vztah, ktery je vécny, da se piesné definovat a vznika na
obou gtranéach s cilem zabezpecit a ochranit hospodéistvi, zdravi a zgmy jednotlivcd,
podnikatelskych subjektti a dal&ich instituci. Uastnici pojistného vztahu jsou osoby

vyjmenované na nésledujici strang:
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§ pojigtitel - prévnickd osoba, kterd ma oprévnéni provozovat pojisténi,
tj. pojistovna piipadng jina ingtituce, které bylo udéleno povoleni k provozovani
pojistent;

§ pojistnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela pojisthou smlouvu
spojistitelem a kter4 se ve smlouvé zavézala platit pojistné za pojistnou
ochranu;

§ pojistény - osoba, na jejiZz majetek, odpoveédnost za Skody, Zivot nebo zdravi se
pojidténi vztahuje, tedy osoba, které vznika na zakladé uzaviené pojistné
smlouvy pravo na pojistné plnéni, a to bez ohledu na to, zda pojisténi siednala
sama, nebo bylo gednano jinou osobou (ve vetding pripada viak plati, Ze
pojistnik a pojidteny je jednaatéZ osoba);

§ po3kozeny - osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni v souvislosti se
gednanym pojistenim odpovédnosti za Skodu. Osoba poskozeny neni
pii gedndvéni pojistné smlouvy znama. V rémci pojisténi odpoveédnogti za
gkodu jsou hrazeny pravni naroky osob za Skody, za které odpovidé poji&ena
osoba.

§ opravnéna osoba, osoba vyhodou pocténé ¢ obmydeny — osoba, ve progpéch
které se pojistna smlouva gednavd, mé narok na pojistné plnéni, i kdyZ neni

pojisténo jeji riziko. (6)

Pojistn4 smlouva je prévni dokument, ktery zavrsuje dvoustranny prévni Ukol mezi
klientem a pojis‘ovnou, na jehoz zaklad¢ vznikd smluvni pojidteni fyzickych
aprévnickych osob. Pojisténi vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy,
nebylo-li dohodnuto, Ze vznikne jiZ uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdgji. Pojistna
smlouva se vyhotovuje v pisemné formg® podle platnych pravnich piedpisi. Vyjadiuje
konkrétni pojistné podminky a podminky realizace pojisténi zavazné pro pojistovnu
i pro druhou stranu. V pojistné smlouvé se uvadi druh pojisténi, predmét pojisteni, vyse
pojistného pInéni  popripadé zpaisob jeho uréeni, pojistnd doba, zpusob placeni
pojistného a jeho splatnost. Soucasti smlouvy jsou téZ pojistné podminky. (1)

% V nekterych piipadech vzniké pojigteni i bez pisemné pojistné smlouvy. Jde o z&onna pojisteni a o
pojisténi, kterd maji krétkodoby charakter (napi. pojisténi pri piepravé zboZzi, tzv. znamkoveé pojitent,
kdy dokladem o sjednéni a zaplaceni pojisténi je pojistovaci znamka na dokladu o piepraveé zboZzi). (3)
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Pri gednavani poji&eni je tieba dodrzet zdsadu nejvyssi mozné dobré viry a musi byt
ptiznany i zavady. Davodem pro to je fakt, Ze v pripadé pojisfovaci transakce pouze
osoba navrhujici poji&éni znd vSechny skutednosti tykajici se véci, ktera mé byt
pojidténa, a proto je povinna tyto skutenosti prozradit. Udgje, jejichz sdéleni pojistitel
vyZaduje, se nazyvaji zavazné skuteinosti®. Pojistitel se v pojistné smlouvé zavazuje
poskytnout ve gednaném rozsahu plnéni, pokud nastane nahodild uddlost, ktera je
vesmlouvé podrobn¢ specifikovana  Pojistnik s zavazuje platit  pojistné

za poskytovanou pojistnou ochranu za stanovenych podminek. (3)

Forma pojidténi udava zavid ost vySe pojistného pinéni na vys Skody. Tato zavislost je
piedem uréend v pojistnych podminkéch a v pojisné smlouvé a udava miru Uplnosti
pojidteni, tedy miru kryti nahodnych potieb danym druhem pojisténi. K vyjadieni
zavislosti mezi pojistnym plnénim a Skodou se pouZiva pojmu pojistné castka, coz je
veli¢ing, kterd vyjadiuje vyS pojistného plnéni nebo horni hranici pojistného plnéni.
Podle formy pojidténi rozlisujeme poji &eéni obnosové a Skodové:

§ pojisténi obnosové — v pojistné smlouvé je stanovena pojistnd ¢éstka, kterd
udava absolutni vyS pojistného plnéni. Pri pojistné uddosti se vyplaci pojistné
pinéni ve vySi pojistné ¢astky (nebo vrozsahu uréitého procenta z pojistné
castky), skutecna vyse potieb se nezjistuje. Tato forma pojisteni se vyuziva
urizik, kdy Skoda neni ptresné penézné vyciditelna (napt. pojisténi osob,
pojidténi na doZiti, pojisténi smrti, pojisténi invalidity, poji&eéni pracovni
neschopnosti), pro velikost pojistnych plnéni neexistuje omezeni velikogti
gednavanych pojistnych ¢astek ani omezeni poctu pojisteni sjednanych pro kryti
jednoho rizika.

§ pojisténi &kodove - pojistné plneni je zavislé na vyS nastalé Skody, vychézi se
ze vzgiemnych kvantitativnich vztahi mezi vySemi pojistného pinéni a Skody,
vySe oddkodnéni je ohrani¢ena vztahem pojistné plnéni < 3koda Skodovéa
pojidténi jsou typickou formou pojisténi pro pojisténi majetku a pojisteni
odpovednosti. (3)

* Nepiizné-li navrhovatel zavazné skutecnosti, maze pojistitel odmitnout vyplatit ndhradu Skody v piipads
Skodni uddl osti. (6)
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Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou ochranu, tedy Uplata za pieneseni
negativnich finan¢nich dusledka nahodilosti z jednotlivych subjekti na pojistitele.
Kvantifikace pojistného by méla vychézet z finan¢niho ohodnoceni ztréty v souvislosti
sexistenci prislusného rizika a z nakladu pojistitele spojenych sprovozem pojisténi.
Pojistné se pro jednotlivé produkty uplatiuje bud’ jako jednordzové (pojistné je
pojistnikem uhrazeno najednou na pocétku pojistné doby) nebo jako bézné (pojistné
je pojistnikem hrazeno pravidelné v rdmci jednotlivych pojistnych obdobi — ro¢ng,

ctvrtletng, meésicng). (3)

Pojistna doba je doba, na kterou je pojisteni v pojistné smlouvé gednano. Rozliduje se
pojidténi sjednané na dobu urcitou, kdy je stanoven termin konce platnosti pojistné
smlouvy, pojisténi spevné stanovenou dékou platnosti pojistné smlouvy a pojisteni
gednané na dobu neurcitou. Pojistna doba se déale ¢leni na pojistna obdobi, tedy

obdobi, na které je pojistné placeno. (3)

K zaniku pojisteni maze dle (9) kromée uplynuti pojistné doby (u pojisténi §ednaného na
dobu urcitou) dojit také nezaplacenim pojistného, dohodou pojistitele a pojistnika,
vypovedi ze strany pojistnika ¢i pojistitele, odstoupenim od smlouvy ze strany
pojistitele ¢i pojistnika, odmitnutim plnéni ze strany pojistitele, zanikem pojistného
rizika nebo pojisténé véci, zménou vlastnictvi veéci, smrti pojisténé osoby ¢i zanikem

pojisdténé prévnické osoby bez pravniho nastupce.

Pojistné podminky obsahuji prévni Upravu urcitého pojistného produktu. VSeobecné
pojistné podminky jsou soucésti pojistné smlouvy a uréuji charakteristiku pojmu
pojistnd uddlost, zpisob uzavieni pojistné smlouvy, zacétek, dobu trvani a ukonceni
pojidténi, vyluky zpoji&eéni, predmét pojideni, podminky poskytovani a zpisob
propoctu velikosti pojistného plnéni. Zvi&Stni pojistné podminky jsou dohodnuty

Vv pojistné smlouve a konkretizuji vSeobecné pojistné podminky. (3)
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1.2.2 Klasfikace poji&téni

Komeréni pojid‘ovny nabizei a realizuji mnozstvi pojisténi. Urgity druh pojisteni

vztahujici se na vymezend pojistna nebezpeti nebo na vymezené objekty je oznatovan

jako pojistny produkt. Pro lepSi orientaci v téchto pojistnych produktech i v celych

pojistnych odvétvich se uplatiuji razné klasifikace a tridéni pojisténi. V nasledujicim

textu jsou uvedeny ty nejpouzivangjsi. (6)

@ klasifikace poji&téni podle formy jeho vzniku

§ zakonné pojideni® - pojistny vztah vznika na zékladé pravniho piedpisu a

pojistnd smlouva se nesiednava, pridusnym subjektam plyne ze z&kona

povinnost platit pojistné ve vymezené vySi, vymezené ingtituci a ve vymezenych

terminech (napt. socidlni poji&eni);

§ smluvni poji&ent:

dobrovolné — zgemce o pojisteni gedndvd spojidovnou pojistnou
smlouvu na zakladé svého dobrovolného rozhodnuti. S dobrovolnosti
tohoto pojisténi souvisi i moZznost ziskani urcitych modifikaci ve vztahu
ke Skodnimu prabéhu sednaného pojisténi (tj. malus ¢i bonus) a zaroven
i moznost stanovenym zpasobem v pripadé potieby tento vztah ukorkit,
pokud nezanikne ptimo ze zékona.

povinné - pravnim predpisem jsou uréeny cinnosti, kde maji dané
subjekty povinnost sednat S pojistovnou pojistnou smlouvu, aby mohly
piisudnou ¢innost vykonavat. Jednd se napiiklad o vykon lovecké
¢i myslivecké ¢innosti, provoz vozidel, provoz civilni letecké dopravy,
¢innost Iékart, auditord, danovych poradcd, licenénich zastupca,
zvérolékari, pojistovacich zprostredkovatelt apod. Pojisteni je zamerené
na odpovédnost za Skodu, kterd maZe touto ¢innosti vzniknout. Smyslem
smluvniho povinného pojisténi je ochrana proti nasledkam a Skodam

z ¢innosti, které mohou byt zdrojem zvySeného rizika. (6)

> Z&konna podoba poji&ani neni v souladu s provozovéani komeréniho pojigteni, nebot’ neodpovida ve
vSech bodech obecnému vymezeni pojmu pojisténi, zeiména nemize byt pri uplatnéni zékonného
pojisténi splnén jeden z charakteristickych rysi teoretického vysvétleni pojmu pojisténi ato skutecnost,
Ze prispévek do kolektivni rezervy se odviji od velikosti rizika. (3)
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@ klasfikace pojisténi podle zpasobu tvor by rezerv

§ rizikové poji&téni — neni jasné, zda pojistna udaost vznikne nebo ne, pojistitel
jednozna¢né nevi, jestli bude poskytovat pojistné plnéni a v jaké vySi. Pojistna
rezerva se stanovi podle rozsahu pojistného rizika a pravdépodobnosti vzniku
pojistnych udalogti a také podle rozsahu zpasobenych Skod. Jedna se o v&chna
pojisténi majetku, odpoveédnosti za kodu, Urazu, |écebnych vyloh &.

§ rezervotvorné poji&téni — pojisteni, v némz se vzdy vytvéii pojistné rezerva
pojistné udédlosti, které v budoucnu vzniknou. Jde predevdim o pojisténi osob
(Zivotni a duchodové), kde se vyplati pojistné plnéni pii doZiti se konce

pojistného obdobi nebo pii umrti po dobu platnosti pojisteni. (6)

@ klasifikace poji&téni podle druhu krytych pojistnych nebezpeti
§ Zvotni pojidteni — pojigeni kryjici Zivotni rizika, resp. obsahujici sporici SloZku.
Jednotlivé druhy tohoto poji&téni jsou:
- pojisténi pro pripad smrti;
- pojisteni pro pripad doZiti (dachodoveé nebo vénové);
- smiSené Zivotni pojisteni.
§ nedvotni pojidténi — pojidteni, které zahrnuje Sirokou Skélu neZivotnich rizik,
jedna se o:
- nezivotni pojisteni osob (Urazové pojisténi, soukromé nemocenske
pojisténi, soukromé zdravotni poji&eéni);
- pojisténi majetku
0 pojideni maetku obyvatelstva (pojisteni domécnosti, pojisteni
budov, havarijni poji&téni)
0 poji&eni podnikatelskych a pramyslovych rizik (Zivelni pojisteni,
pojidténi technickd, strojni pojisténi, pojideni mont&Znich a
stavebnich rizik, poji&eéni proti odcizeni, pojisténi dopravni)
0 pojideni zemeédélskych rizik (pojideni plodin, pojisteni
hospodéiskych zvitat);
- pojisténi financnich ztrat a z&ruk (Somé&zni pojisténi, pojisteni averu,

pojisténi cestovnich kancel &);
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- pojisténi odpoveédnosti za Skody (pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpasobenou provozem vozidla, pojisténi odpovednosti za kody
pfi pracovnim Grazu nebo nemoci z povolani, profesni odpoveédnostni
pojisténi, obecné odpoveédnostni poji&eni);

- pojisténi préavni ochrany. (3)

@ klasifikace podle predmétu pojisténi

§ pojisténi majetku — pojidteni majetku pro pripad redizace rizik poskozeni,
znic¢eni, ztraty a odcizeni nebo jinych Skod, které naném vzniknou;

§ pojisténi osob — pojisteni fyzické osoby pro piipad jeiho télesného poskozeni,
smrti, doZiti urcitého véku nebo pro piipad jiné pojistné uddlogti souvisegjici se
Zivotem osob;

§ pojisténi odpovédnogti za kodu — pojisteni odpoveédnosti za Skodu vzniklou
naZzivoté¢ a zdravi nebo na véci, pripadné odpovédnosti za jinou majetkovou
Skodu. (6)

@ klasfikace podle formy poji&éni

§ jednd se o c¢lenéni na Skodové pojisténi a obnosové pojisteni, jejich

charakteristika bylajiz v této préci popsana.
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2 Charakteristika obce Kobyla nad Vidnavkou

Obec Kobyl4d nad Vidnavkou se nachézi v Olomouckém kraji, konkré&né na Uzemi
byvalého okresu Jesenik. Katastr obce o rozloze 1082 hektart se rozklada v severni
casti Zulovské pahorkatiny, ktera dale k severu prechézi do Vidnavské niziny. Obec lezi
vUdoli ficky Vidnavky, v nadmoiské vySce 290 metri, kolem silnice ze Zulové
do Vidnavy a Zelezni¢ni trati ze Zulové do Javornika. Od okresniho mésta Jesenik je
vzdalena 14,5 km a od krajského mésta Olomouc 84 km. (17)

Obr. 2-1 Poloha obce K obyla nad Vidnavkou
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade (20)

2.1 Higtorie a sou¢asnost obce K obyla nad Vidnavkou

Prvni pisemn& zminka o obci je zaznamenédna v listiné z roku 1291, zachycuje v3ak stav
asi o ctvrtstoleti  garsi. Kobyla (pavodné Cobila, pozdéji Kobula, némecky
Jungferndorf) byla majetkem vratislavského biskupstvi, ale vedle toho zde byl
i svobodny fojtsky statek. Za husitskych vélek v 15. stoleti ves ¢astecné zpustla, novy
rozvoj pak zatal spolu s provozem sklarny, doloZené roku 1509. Mgjitel sklarny z rodu
Niemitzi ziskal od biskupa statek, se kterym nakonec roku 1573 splynul i majetek
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zdejSiho fojtstvi. Kromé toho nechali Niemitzové v misté v roce 1571 vystavét mensi
renesancéni zamecek. Od pocétku 17. aZ do 19. stoleti se majitelé mistniho statku
nékolikrét vystiidali. Na konci 17. stoleti prikoupili i biskupskou ¢ést vsi a Kobylou tak
sednotili.

Kobylsky statek byl zakladem hospodéiského Zivotavsi. V roce 1722 k nému pattily tti
dvory schovem ovci a pivovar, pak pribyly tii palirny, pila, mlyn s pekarstvim
adocasne téZ papirna. Obyvatelé se Zivili rovnéz doméckou vyrobou Inéné ptize. Roku
1785 bylo v Kobylé ztizeno fimskokatolické lokalni kaplanstvi a o dva roky pozdgji
postaven kostel sv. Jachyma. V roce 1885 bylo kaplanstvi povySeno na farnost. Roku
1800 se kobylsky statek dostal do rukou svobodnych pant von Skal, ktefi jegj potom
vlastnili az do roku 1945.

Po konci Il. svétové vlky a odsunu némeckého obyvatelstva zanikla i vétSina
nezemédélskych ¢innosti v obci. Zkonfiskovany velkostatek (a od roku 1960 i ostatni
zemédglskou pidu) prevzal Statni statek Zulova, roku 1980 pak Jednotné zemedglské

druzstvo Bernartice.

Kobyla vystupovala jako samostatnd obec aZ do 1. ledna 1976, kdy byla ptipojena
kZulové. Teprve k1. lednu 2001 se na z&kladé mistniho referenda opét
osamostatnila. (18)

Vobci Kobyld nad Vidnavkou Zije v soucasné dobé 438 obyvatel. Zhruba
40 % obyvatel je ekonomicky aktivnich, z toho zaméstnanych priblizné 70 %, vétSina
znich vyjizdi dozaméstndni mimo obec. V Kobylé se nachazi po3a Zelezni¢ni
zastdvka, materska Skola, zakladni Skola snizSimi tfidami, knihovna, obchod a
pohostinstvi. Cinné je zde mistni myslivecké sdruzeni, jednotka sboru dobrovolnych

hasi¢t, svaz chovateli afotbalisté TJ Baniku Kobyla.
Mezi kobylské pamétky patii pavodné renesancni zamecek z roku 1571, ktery byl vSak

pozdgji barokné prestavén a nakonec dostal pocdtkem 19. stoleti novou empirovou

fasadu. Po roce 1945 byl vyuZivan riznym zpiasobem, v poslednich letech jako domov
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dachodct. K zamecku ndleZi i aredl parku. DalSimi pamétkami jsou klasicistni kostel
sv. Jachyma z roku 1787, hibitovni kaple a pti cestach do Tomikovic a Zulové dvé boZi
muka z 19. stoleti.

K prirodnim zajimavostem v katastru obce Kobyl4 patti jednak pamétny Madérav jilm
ataké Venusiny misky — skalni mésto spozoruhodnymi prohlubnémi v Zulovych

skaléch a balvanech na Smolném vrchu (404 m. n. m.).

Kobylé je ¢lenem Mikroregionu Zulovsko, svazku obci vzniklého v roce 2003. Obec je
také ¢lenem SdruZeni meést a obci Jesenicka (SMQJ), které tvoti obce okresu Jesenik,
a Euroregionu Pradeéd. (17)

Obec Kobyla nad Vidnavkou je samostatné spravovana osmiclennym zastupitelstvem
obce. Z ¢lent zastupitelstva je zvolena starostka a mistostarosta. ProtoZe se jedna
0 obec, jgjiz zastupitelstvo ma méne nez 15 ¢lend, neni zvolena rada obce. Pravomoc
rady vykonava starostka obce, ktera z tohoto titulu zfizuje komisi pro Zivotni prostredi.
Zastupitelstvo obce ztizuje finan¢ni vybor, kontrolni vybor, vybor pro nérodnostni
mendny, z&kladni Skolu jako prispévkovou organizaci se samostathou pravni
subjektivitou a mistni knihovnu a jednotku sboru dobrovolnych hasi¢t jako organiza¢ni

slozky obce.

Obr. 2-2 Obecni samosprava

[zastupitelstvo obce ]

| \— woli

ZHzuje

izt — komise Zivotniho prostfedi

I:sekretariét
Hiadl I
uctarna

starostka

mistostarosta

—— financni wybor
— kontrolni wybor
— wybor pro narodnostni menginy

— prispevkova arganizace 75

——organizacni slozka knihovna
L organizadni slozka JSDH

Zdroj: zpracovano na zaklade (21)
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2.2 Hospodai‘eni obce

Hospodateni obce od jejiho zaloZeni v roce 2001 bylo v celku vyrovnané. Vyjimku
piedstavovd stav v roce 2003, kdy byl vyrazny narust vydaji zpiasoben realizaci stavby
vodovodu. Na tuto akci obec prijala dlouhodoby Gvér ve vys 4 mil. K&. V soucasnosti
Zbyva splatit ¢astku ve vysi 1,968 mil. K¢.

Krom¢ mimorédnych akci, jako je pravé vystavba vodovodu, rekonstrukce budovy
obecniho Ufadu, revitalizace zelené kolem sportovniho aredu ¢i obnova a rozSireni
verejného osvétleni, zgjis'uje obec pro své ob¢any mnoZstvi daSich duzeb. Jedna se
naptiklad o zabezpeteni sbéru nebezpecného a velkoobjemového odpadu, prispévky
naintegrovanou dopravu, Uprava a UdrZba obecni zelené nebo poiédéni raznych

kulturnich a sportovnich akci.

Prehled piijmu, vydajt a zastatka na béznych Uctech obce v jednotlivych letech uvadi
tabulka 2-1.

Tab. 2-1 Hospodaieni obce Kobyla nad Vidnavkou v obdobi let 2001 — 2009

Ukazatel [v mil. K& | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Celkové pFijmy 2,438 | 3,225 | 5,388 | 5,048 | 4,299 | 4,162 | 4,858 | 6,450 | 8,740
Celkové vydaje 1,527 | 3,179 | 10,077 | 5,534 | 4,239 | 3,904 | 3,691 | 6,350 | 7,854
Saldo rozpoétu 0,911 | 0,046 | -4,689 | 0,414 | 0,06 | 0,258 | 1,167 | 0,100 | 0,886
ﬁ‘é’f;iﬁky nabeznych 1, 946 | 1 066 | 0,242 | 0,331 | 0,088 | 0,005 | 0,707 | 0,919 | 1,380

Zdroj: zpracovano na zaklade (21)

Prehled majetku, ktery obec vlastni a spravuje, uvadi tabulka 2-2 na nésledujici strang.
Vzhledem k otédzce pojidténi je majetek rozdélen na nemovitosti a movité véci.
Jednotlivé ¢éstky uvedené vtabulce predstavuji hodnoty majetku zaznamenané
v Ucetnictvi obce. Jednd se o porizovaci ceny mgetku platné v dobé jeho potizeni,
nebot’ obec majetek neodpisuje. Podrobngjd piehled majetku obsahuje priloha 1 této

préce.
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Tab. 2-2 Nemovity a movity majetek obce

Poloska Uéetni hodnota
[K<]

< |Budova obecniho Gradu 1250 200
.:“:% Budova hasicské zbrojnice 288 420
£ |Budova kulturniho domu 761 945
E Budova zakladni Skoly 824 550
2 |Pozemky 4142 075
2 Stavby (lavky, cekarny, verejné osvétleni, mistni rozhlas) 11 247 539
o Soubor movitych véci v budové OU 799 189
% Soubor movitych véci v budové HZ 374 184
'g Soubor movitych véci v budové KD 51 781
> | Osobni automobil Skoda Favorit 59 000
é Osobni automobil Skoda Fabia 250 000

Hasicsky automobil 57 120

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade (21)

Soubor movitych véci v budoveé z&kladni Skoly v tabulce uveden neni, jeho evidenci
aspravu mé na starosti zakladni Skola, jakoZto prispévkovéa organizace se samostatnou

pravni subjektivitou.

Kromé magetku uvedeného v tabulce viastni obec také akcie v hodnoté 132 550 K¢
a dlouhodoby nehmotny majetek (software, Uzemni plan obce) v hodnoté 177 600 K¢.
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3 Analyzarizik obce Kobyla nad Vidnavkou

Tato ¢ést préce se zabyva analyzou rizik, kterd ohroZuji obec Kobyla nad Vidnavkou.
Provedeni analyzy rizik je podstatnym krokem k névrhu vhodného pojistného portfolia
a k néslednému vytvoreni podkladi pro vypracovani pojistné smlouvy. Soucésti

kapitoly je také zhodnoceni stévajici pojistné ochrany obce.

3.1 ldentifikace aktiv a sanoveni jejich hodnoty

Soupis movitého a nemovitého majetku, ktery obec Kobyld nad Vidnavkou vlastni
aspravuje, uvéddi tabulka 3-1. Dde je tieba urcit hodnotu téchto aktiv. Pro stanoveni
hodnoty jsem uvaZovalatzv. novou cenu. Jedna se o cenu, za kterou je mozné v daném
misté a ¢ase véc stejnou nebo srovnatelnou znovu poridit jako véc stejnou nebo novou,
stegného druhu a Géelu. (9) Vysdedné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 3-1 a jsou

zaokrouhleny na celétisice.

Tab. 3-1 Identifikace aktiv a sanoveni jgich hodnoty

Aktiva Hodnota [K¢]

Budova obecniho Uradu 14 400 000

2 X [Budova hasi¢ské zbrojnice 3200 000
é ,:0:% Budova kulturniho domu 11 800 000
2 £ [Budova z&kladni $koly 12 800 000
Stavby (lavky, cekarny, verejné osvétleni, mistni rozhlas) 11 248 000

| Soubor movitych véci v budové ou 800 000
% Soubor movitych véci v budové HZ 400 000
'g Soubor movitych véci v budové KD 55 000
2 | Osobni automobil Skoda Favorit 59 000
2 | osobni automobil $koda Fabia 250 000
= Hasi¢sky automobil 70 000

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade (21)
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3.2 ldentifikace hrozeb a dabin

Identifikace hrozeb a dabin spociva v uréeni takovych udélosti, které by mohly
negativné ovlivnit hodnotu aespon jednoho zvymezenych aktiv obce. Jedna se
0 nédledujici:

§ u nemovitého majetku — poZar, Uder blesku, naraz ¢i zticeni letadla, prasknuti
vodovodniho potrubi, vichtice, krupobiti, povoden, z&plava, p&d stromi a
stoZérii, ndraz dopravniho prostiedku, vandalismus;

§ u movitého majetku — poZér, n&raz ¢i zriceni letadla, voda vytékajici
z vodovodniho zafizeni, Uder blesku, krupobiti, povoden, zéplava, naraz
dopravniho prosttedku, poSkozeni automobilu, vandaismus, odcizeni,

neodborné zachazeni s majetkem, opotiebeni kancel&tského vybaveni.

3.3 Mérenirizik

Po stanoveni rizik, ktera mohou aktiva obce ohroZovat, je nutné u kazdého rizika
provést méieni jeho velikosti a zavaZznosti. Pro méieni se vyuZivaji metody kvalitativni

ametody kvantitativni.

3.3.1 Kvalitativni metoda

Méteni pomoci kvalitativni metody umoziuje stanovit stupen rizika na zékladé stupné
jeho zévaZnosti a ¢etnosti vyskytu. Jedna se tedy o ¢lenéni rizik podle jejich velikosti.
Vystupem je poznéni, ktera rizika obec nejvice ohroZuji, a kterd rizika by mohla byt,

vzhledem k rozsahu poskozeni mgjetku, nejvice financné nékladna.
Zévaznost a cetnost rizik byla stanovena na zéklad¢ diskuse svedenim obce, jenZ zné

prisusny majetek a ma také povédomi o jevech, které obec ovliviuji. Pro hodnoceni je

pouZita stupnice 1 — 5, kde 1 predstavuje nejmenSi a 5 negjvétsi zavaznost a ¢etnost.
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Podle zji&ténych hodnot byly dde uréeny stupné jednotlivych rizik a to svyuZitim
obrézku ¢. uvedeného v teoretické ¢asti této prace. Charakteristika jednotlivych stupit
rizik a poskozeni, které tyto stupné vyjadiuji, jsou vysvétleny v nasledujici tabulce.

Tab. 3-2 Jednotlivé stupné rizika

Stupen rizika Velikost rizika Stupen poskozeni
M zanedbatelné riziko témér minimalni
S malé riziko maly rozsah s malym vlivem
\Y stredni riziko vyrazné ovliviujici
Z velké riziko vysoké poskozeni
K katastrofické riziko | maximalni, dlouhodobé problémy

Zdroj: (6)

Tabulka 3-3 prehledn¢ shrnuje vystupy kvalitativni metody meteni rizik, tedy cetnost,

zavaznost a stupei jednotlivych rizik.

Tab. 3-3 Clenéni rizik podlejejich zavaznosti a éetnosti vyskytu

Riziko Cetnost rizika | Zavaznost rizika | Stupen rizika
Pozéar 1 5 z
Uder blesku 3 2 S
Naraz Ci zficeni letadla 1 2 S
Prasknuti vodovodniho potrubi 3 3 Vv
Vichrice, krupobiti 3 3 \Y,
Povoden, zaplava 2 4 Z
Pad stroma a stozard 1 1 M
Naraz dopravniho prostredku 3 2 S
Vandalismus 4 2 S
Podkozeni vozidla 2 3 Vv
Odcizeni 2 3 Vv
Voda vytékajici z vodovodniho zarizeni 3 2 S
Opotrebeni kancelarského vybaveni 5 1 S
Neodborné zachazeni s majetkem 2 1 M

Zdroj: vlastni zpracovani

Zndme-li stupné jednotlivych rizik, miZeme je analyzovat vzhledem Kk jejich

pojistitelnosti. Vedeni obce tak zisk& piehled o tom, ktera rizika neni nutné pojistovat,
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kter4 je mozné kryt z vlastnich zdroji (samopojisteni) a ktera je vhodné pojistit,
piipadné pouZzit kombinaci samopojidténi a pojisténi. Pro tuto analyzu se vyuziva
tzv. pétistupniovy systém. Pro lepS pochopeni je Gcelné zjistené vystupy piehledné
graficky demonstrovat, jak to ukazuje nasledujici obrazek.

Obr. 3-1 Vztah zavaZnosti a ¢etnosti rizik k jgich pojigtitelnosti

wichfice, krupobiti, dder blesku,

naraz dopravniho prostiedi,
prasknuti vodovodniho potrubi,

voda wytekajici z vodovodniho zafizeni

opotfebeni kancelafského vwhaveni,
vandalismus

&

5 S \' Z z .
Merealizowat,

ﬁ 4 M S Kombinace cinnost je
Q samopojisténi oce Hzkovi
= 3 M S 3 pojitténi | L
w Meni nutné
S B - L PojiEtént

1 [ M s | v 2%

1 2 3 4 5

¥ I
neodborngé zachazend s majetkem:J zavaznost

pad stroml a stoZard,

poZar, povodef, zaplava,
naraz a zficeni letadla

poskozeni vozidla,
odcizeni majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z provedené analyzy vyplyva, Ze Z&dné zidentifikovanych rizik obce nespada
do katastrofického pasma. To je pozitivni zjisteéni, protoZe katastrofickd rizika nejsou
pojistitelna

Do pésma zanedbatelnych a malych rizika se fadi rizika neodborného zachézeni

smajetkem. Z Zivelnych rizik pak pad stromu, stoZart a néraz a ziiceni letadla, tato

rizika neni nutné pojistovat.
Do pasma stiednich rizik, kterd se teSi kombinaci samopoji&éni a pojisténi, nalezi rizika

vichtice, krupobiti, uder blesku, naraz dopravniho prostiedku, prasknuti vodovodniho

potrubi a zniceni majetku vodou vytékajici z vodovodniho zatizeni. Do kategorie
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samopojisteni patii opotrebeni kancelarského majetku a vandalismus. Do kategorie

pojidténi setadi riziko poZéru, povodné, zaplavy, odcizeni majetku a poskozeni vozidla.

3.3.2 Kvantitativni metoda

Podstatou kvantitativni metody je zhodnoceni mozZnych rizik z hlediska velikogti
predpoklédané ztréty. Vychézi se z pravdépodobnosti vyskytu uréitého rizika a velikosti

potencialni ztréty, resp. ze soucinu obou veli¢in.

Pravdépodobnost vyskytu rizika je stanovena na z&kladé subjektivni pravdépodobnosti.
Ta vychézi z predpokladu, Ze kaZzdy subjekt (expert, organizace, atp.) ma urcity stupen
viry, resp. osobniho piesvédceni ohledné vyskytu urcitého jevu ¢i situace, kterd je pro
néj nebo jeho okoli vyznamnd Pravdépodobnost se uvadi ¢iselné, pomoci hodnot
zintervalu od O do 1. Hodnota pravdépodobnosti 0 znaci, Ze rizikova situace ¢i jev
uréité nenastanou. Cim vice se hodnotabliZi 1, tim je pravdépodobnost vyskytu rizikové

situace vy3Si. (4) Slovni vyjadieni jednotlivych hodnot uvadi nésledujici tabulka

Tab. 3-4 Vztah mezi ¢isdnym a slovnim vyjadienim subjektivni pravdépodobnosti

Subjektivni pravdépodobnost vyskytu rizika
Ciselné vyjadreni Slovni vyjadreni
0 zcela vylouceno
0,1 krajné nepravdépodobné
0,2-0,3 dosti nepravdépodobné
0,4 nepravdépodobné
0,6 pravdépodobné
0,7-0,8 dosti pravdépodobné
0,9 nanejvys pravdépodobné
1 zcela jisté

Zdroj: (4)
Stanoveni moZnych ztrét vychézi z hodnot majetku obce, ktery by mohl byt realizaci

rizikového jevu nebo situace poskozen. Pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych rizik

avelikosti moznych ztrét byly stanoveny na z&kladé diskuse svedenim obce. Zji&ené
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Gdaje, spolu svydednymi velikostmi predpoklédanych ztrét, jsou zaznamenény

v tabulce 3-5.

Tab. 3-5 Kvantitativni méreni rizik

Riziko Praydépodqb_nost Mpiné ) Velikost pfedpovklédané
vyskytu rizika ztrata [Kc] ztraty [Kc]
Pozar 0,2 2 500 000 500 000
Uder blesku 0,4 30 000 12 000
Néaraz ¢i zriceni letadla 0,05 200 000 10 000
Prasknuti vodovodniho potrubi 0,25 10 000 2 500
Vichrice, krupobiti 0,4 100 000 40 000
Povoden, zaplava 0,55 300 000 165 000
Pad stromu a stoZaru 0,1 10 000 1 000
Naraz dopravniho prostredku 0,15 60 000 9 000
Vandalismus 0,75 10 000 7 500
Poskozeni vozidla 0,65 200 000 130 000
Odcizeni 0,7 150 000 105 000
\Z/Z?I,;/g/itékajl’ci z vodovodniho 0.3 60 000 18 000
\C/))?Sat“r/e;t;l?m kancelarského 0.9 20 000 18 000
Neodborné zachazeni s majetkem 0,6 15 000 9 000

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Vyhodnoceni rizikové analyzy obce

Z vydedku provedeného kvalitativniho a kvantitativniho méteni rizik vyplyva, Ze obec

Kobyla nad Vidnavkou neni ohroZovéna Z&dnymi katastrofickymi riziky, kterd4 by

komeréni pojistovna odmitla z davodu ekonomické neprijatelnosti pojistit. Velikosti

jednotlivych ztrét nejsou zavazného rozsahu, a proto by poji&eni identifikovanych rizik

komeréni pojis’ovnou nemélo byt problémem.

Rizika, kterd mohou aktiva obce ohrozit, se liSi svou zavaznosti. Poji&'ovat neni nutné

riziko nérazu a zticeni letadla a pad stromu a stoZara. K minimaln¢ zavaznym rizikim

patii i neodborné zachézeni smaetkem. V téchto pripadech se jednd bud’ o riziko

snaprosto minimalni pravdépodobnosti vyskytu, nebo o riziko, u néhoZ pripadna ztrata

neni vyznamna.




Formou samopojisténi je vhodné kryt riziko opotiebeni kancelarského vybaveni.
Do této kategorie spada i riziko vandalismu, piipadné ztréty se v3ak nepiedpokladaji

nijak vysoké, proto kryti prostrednictvim komeréniho poji&téni neni proto potiebné.

Kombinaci samopojisténi a pojisteni je vhodné vyuzit pro riziko vichtice, krupobiti,
Gderu blesku, ndrazu dopravniho prostiedku, prasknuti potrubi a pro piipad poskozeni

majetku vodou vytékajici z vodovodniho zatizeni.

Identifikovand rizika, kterd by si méla obec rozhodné nechat pojistit u komeréni
pojistovny, jsou poZar, povoden, zaplava, poskozeni vozidla a odcizeni majetku. Jedna
se o rizika, u nichz je urcitd pravdépodobnost vyskytu a vySe mozné ztréty pritom neni
zanedbatelnd. Pravé tato rizika jsou bréna v Gvahu pro vypracovani navrhu vhodné

pojistné smlouvy pro obec Kobylé nad Vidnavkou.

3.5 Soucasna pojistna ochrana obce

Obec Kobyla nad Vidnavkou mé v sou¢asné dob¢ uzavieno nékolik pojistnych smluv.
Pojisténi budov (obecni Grad, kulturni dam, z&kladni Skola, hasi¢ska zbrojnice),
movitych véci (mimo vozidel) a odpovédnosti za Skodu bylo sjednéno k 10.8.2006
u CSOB Pojigovny, as., ¢lena holdingu CSOB. Za obec ji uzaviral tehdg§ starosta,
pan Poulicek. Rozsah pojisténi je tento:

§ budovy: Zivelni poji&eni (pozar, vybuch, Uder blesku, naraz nebo zticeni
pilotovaného leticiho télesa, jeho ¢ésti nebo nékladu; u budovy 3Skoly
akulturniho domu navic je&¢ riziko poSkozeni nebo zni¢eni véci vodovodni
Skodou);

§ soubory véci movitych vjednotlivych budovéch: Zivelni pojidteni (pozér,
vybuch, uder blesku, naraz nebo zticeni pilotovaného leticiho télesa, jeho ¢asti
nebo nakladu) a pojisténi odcizeni (odcizeni véci krédeZi vloupanim, odcizeni
véci loupeZznym piepadenim, Umysné poSkozeni véci, ktera byla poskozena

nebo zni¢ena jedndnim pachatele v pricinné souvislosti s odcizenim veci);
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§ odpoveédnost za kodu: pojisteéni odpoveédnosti za Skodu (zakladni pojisteni
odpovédnosti za Skodu z¢innosti a ze vztahu a odpovédnost za néslednou

finanéni Skodu).

Pojisteni majetku je gednano na novou cenu, v pripadé pojisténi odcizeni u soubora
véci movitych je sjednano pojisténi prvniho rizika. Spolulcast je u maetkovych
poloZzek 5 000 K¢, vyjimkou je spolulicast u souboru véci movitych v budoveé poZérni
zbrojnice, kterd je ve vyd 1 000 K¢&. Spolulcast ve vyS 1 000 K¢ je gednéna takée

pro pojisténi odpoveédnosti.

Pojisténi odpovédnosti za &odu zptisobenou provozem vozidla (povinné ruceni)
pro obecni vozidla (Skoda Favorit, Skoda Fabia) je siednano samostatnymi smlouvami
také u spole¢nosti CSOB Poji&’ovna, a.s., ¢len holdingu CSOB. Tyto pojistné smlouvy

byly uzavieny v loiiském roce.

Havarijni pojidéni pro vozidlo Skoda Fabia ma obec sednané od 2.12.2009
u spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group. Pojidteéni se
vztahuje na poskozeni nebo zni¢eni vozidla jakoukoli nahodilou udélosti a na odcizeni
vozidla nebo jeho ¢ésti.

Prehled soucasnych sjednanych pojidténi obce ukazuje tabulka 3-6. Z diivodu svého

vetSiho rozsahu je celd uvedena aZ na nésledujici strang.
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Tab. 3-6 Prehled sou¢asnych pojidténi obce Kobyla nad Vidnavkou

Pojisténi nemovitosti a movitych véci (mimo vozidel)

Predmét pojisténi

Pojistna castka [Kc]

Druh pojisténi

Budova obecniho Uradu 13 800 000 Zivelni
Budova hasicské zbrojnice 3 000 000 Zivelni
Budova kulturniho domu 11 200 000 Zivelni
Budova zékladni 3koly 12 200 000 Zivelni
SMV v budové oU 200 000 Zivelni, odcizeni
SMV v budové HZ 50 000 Zivelni, odcizeni
SMV v budové KD 300 000 Zivelni, odcizeni
SMV v budové Z§ 500 000 Zivelni, odcizeni

Pojisténi vozidel

Predmét pojisténi

Pojistna Castka [Kc]

Druh pojisténi

Skoda Favorit

59 000

Pojisténi odpovédnosti z provozu

vozidla

Skoda Fabia

250 000

VOZi

Pojisténi odpovédnosti z provozu
dla, havarijni pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Rozsah pojisténi

Limit pojistného pInéni [KC]

Zakladni (za $kodu z ¢innosti a ze vztahu)

1 000 000

Za naslednou finanéni $kodu

100 000

Zdroj: zpracovano na zaklade (21)

Celkoveé ro¢ni vydaje za pojisténi obce jsou shrnuty do nésledujici tabulky.

Tab. 3-7 Ro¢ni pojistné obce Kobyla nad Vidnavkou

Druh pojisténi Roéni pojistné
Zivelni pojisténi 12 024 K&
Pojisténi odcizeni 10 376 K¢
Pojisténi odpovédnosti za skodu 6 388 K¢
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 6 579 K¢
Havarijni pojisténi 7 222 K&
Rocni pojistné celkem 42 589 K¢

Zdroj: zpracovano na zaklade (21)

Za celou dobu samostatného ptisobeni obce, tedy od roku 2001 do soucasnosti, byl
Skodni prabéh nulovy, tzn. Ze na skodach nebyla vyplacena Zadné céstka. Citelngjsi

ztrdty na majetku obce byly zpasobeny pii z&plavéach v loiiském roce. ProtoZe vak
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soucasné pojisteni nezahrnuje pojistné uddogti zéplava a povoden, neméla obec
navyplaceni pojistného plnéni nérok. Tento neptiznivy stav se rozhodlo vedeni
obceiedit zménou pojistné smlouvy tak, aby |épe vyhovovala potiebdm obce
a korespondovala sriziky, ktera by mohla jeji maetek redné ohrozit.

Vedeni obce navrhlo oglovit komer¢ni pojistovny, které maji své zastoupeni v okresnim
meésté Jesenik, scilem ziskéni nabidek poji&éni od téchto spolecnosti. Podklady
pro vypracovani jednotlivych nabidek byly vytvoreny podle vystupi provedené analyzy
rizik. PoZadavkem bylo, aby nabizen& pojistnd smlouva obsahovala pojistné produkty,
které kryji rizika spadajici do kategorie pojisténi. Jednd se tedy o riziko pozéru,

povodng, z&plavy, odcizeni majetku a po3kozeni vozidla.

Havarijni poji&eni poZzaduje vedeni obce pro vozidlo Skoda Fabia, které je nové
(potizeno v listopadu 2009) a je vyuzivano pii delSich cestach. Pro star§ vozidlo Skoda
Favorit se havarijni pojisteéni ztizovat nebude. Pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpasobenou provozem vozidla je ze z&kona nutnosti pro vSechny obecni automobily.
Vyjimku tvori hasi¢sky automobil, ktery podle 85 odst. 1, pism. c¢) zakona
¢. 168/1999 Sb., 0 pojisténi odpovednosti z provozu vozidla této nutnosti nepod|éha.

Pojidteni staveb obec ziizeno nemé a v nejblizsi dobé o ném ani neuvaZuje. Naopak

poZadavkem bylo zachovani pojidténi odpovédnosti za Skody zpusobené pii vykonu

verejné moci nezékonnym rozhodnutim nebo nesprévnym Urednim postupem.
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4 Nabidky pojistného portfolia vybranych komer ¢nich

poj ist’oven

Na z&kladé vystupa provedené rizikové analyzy a po jgich konzultaci svedenim obce
bylo stanoveno, ktera pojistna nebezpeti ma nova pojistna smlouva kryt. DalSim
krokem je tedy osloveni vybranych komerénich pojistoven, ziskani prislusnych ndvrha
pojistné smlouvy a vzgemné srovnani obdrZzenych nabidek. Tato kapitola se zabyva

podrobnym popisem vyjmenovany ch kroka.

Ruznych kritérii pro vybér komercni pojistovny existuje mnoho, naptiklad image
pojistovny, osobni zkudenosti s danou pojistovnou ¢&i piedepsané pojistné a jeho vyvo;
atd. PoZzadavkem ze strany vedeni obce bylo odovit pouze ty spolecnosti, které maji
ztizenou svou pobocku v okresnim mésté Jesenik. V Uvahu tedy piichazelo téchto sedm
komer¢nich pojistoven:

Allianz poji%’ovna, as.

Ceska podnikatelska pojidovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska pojistovna as.

CSOB Pojig’ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Generali Pojistovna, a.s.

Hasi¢ska vzgiemna pojistovna, a s.

w w W W W W w

Kooperativa pojis‘ovna, a. s., Vienna Insurance Group

Po osloveni jednotlivych spolednosti jsem ziskala nabidky pojistného portfolia pouze
od péti z nich, nepatti mezi n¢ CSOB Pojidovna, as. ¢len holdingu CSOB a Hasi¢ska
vzgiemnd pojistovna, as.  Spolecnosti, které mi nabidku vypracovaly, jsou
v nadedujicim textu stru¢né predstaveny. Informace jsem cerpala z webovych strének
jednotlivych spolecnosti. U kazdé komercni pojistovny je také popsina jeji nabidka
pojistného portfolia. Spolulicast byla ve vSech ptipadech poZadovana v miniméni vys,

ato z toho davodu, aby byly obdrZené nabidky vzgemne |épe srovnatel né.
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4.1 Allianz pojistovna, a.s.

Allianz poji&ovna, as. je stoprocentni dcefinou spole¢nogti Allianz New Europe
Holding GmbH a soucasti piedni svétové pojistoveci skupiny Allianz. Jeji z&kladni
jmeni ¢ini 600 mil. K&. Na ¢esky trh vstoupila v roce 1993 a béhem svého pasobeni
v Ceské republice se vypracovala mezi tfi nejvetsi ceské pojisovny. V soucasné dobg
nabizi Sirokou &k&8lu pojistnych produkta, od Zivotniho poji&eéni pres pojisteni
soukromého majetku a pojideéni odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisteni
pro podnikatele a poji&eni pramysovych rizik, pojisténi odpoveédnosti za Skodu

zpasobenou provozem vozidla, havarijni poji&éni vozidel aZ po cestovni pojisténi.

Pro zaji&eni rizik vyuziva Allianz pojistovna pouze renomovanych spolecnosti, jako je
Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalSich. Zarukou stability a dalSiho rozvoje Allianz
pojistovny jsou nejen jegi dlouholeta tradice a zkuSenosti, ae také mezinarodni

know how a kapitalova sila poji&’ovaci skupiny.

Na Gzemi Ceské republiky pasobi 11 oblastnich teditelstvi, ktera #idi pies
1600 poji&’ovacich poradci. Rozvoji obchodu napomah& vice nez 270 pojistovacich
kancel & a dalSich kontaktnich migt.

Celkové predepsané pojistné v roce 2009 dosdhlo objemu 10,24 mld. K¢, ztoho
piedepsané pojistné v Zivotnim pojidteni ¢inilo 2,98 mid. K¢ a v neZivotnim pojisténi
7,26 mid. K&. Dle (13) je podil na celkovém predepsaném pojistném v CR 7,3 %.
Allianz pojistovna vytvorila v roce 2009 cisty zisk ve vyd 1,31 mid. K¢, coz byl
0 téméi 40 % lepSi vysledek nez v roce piredchozim. (12)

Tabulka 4-1 na nédedujici strané zobrazuje nabidku od spolecnogti Allianz

pojistovna, as.
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Tab. 4-1 Nabidka poji&téni spoletnosti Allianz pojistovna, a.s.

Pojistna ¢astka/
Predmét pojisténi limit pojistného plnéni Navrhované pojisténi | Rocni pojistné [KE]
[Ke]
Soubor nemovitosti 42 200 000 Zivel 51 695
Soubor movitych véci 1 255 000 zivel, odcizeni 5842
Odpovédnost 1000 000 zakladni pojisteni |
odpovednosti
pojisténi
Vozidlo Skoda Favorit 59 000 odpovédnosti 1674
Z provozu vozidla
pojisténi
Vozidlo $koda Fabia 250 000 odpovednosti 8 134
z provozu vozidla,
havarijni pojisténi
Celkové pojistné 67 345

Zdroj: zpracovano dle nabidky pojistného portfolia spolechosti Allianz poji&ovna, a.s.

Pojisteni Zivelni uddosti zahrnuje riziko poZaru a souvisgjicich nebezpedi, tj. uder
blesku, vybuch a néraz nebo zticeni letadla, a dde riziko povodné a z&plavy. Pojisteni
odcizeni pojistuje majetek pro piipad krédeZe vloupanim. Poji&téni odpovédnosti
za3kody zpusobené pii vykonu vefginé moci nezékonnym rozhodnutim nebo
nespravnym Giednim postupem v tomto piipadé sedndno nebylo svysvétlenim, Ze je
mozné nabidnout pouze pojidténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou vykonem
vlastnickych prav k nemovitostem, spr&vou a provozem téchto nemovitogsti. Toto
pojidténi viak ze strany obce poZadovano nebylo. Havarijni pojisténi je gednéno
pro ptipad havérie, Zivelni udaosti, odcizeni a vandalismu, zahrnuje i pojisteni skel
vozidla s limitem pojistného plnéni 5 000 K¢. Spolulcast je u vSech poloZzek 1 000 K¢,
pouze v piipadé rizika povodné a zdplavy je spoluGcast 10 000 K¢ a v pripadé
havarijniho poji&téni 5 000 K¢.

4.2 Ceska podnikatelska pojidovna, a. s., Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pojidtovna, as., Vienna Insurance Group (dée jen ,CPP*) byla
zaloZena v ¢ervnu roku 1995, jeji zakladni kapitd c¢ini 1 mld. K&. Na ¢eském trhu
pasobi od listopadu roku 1995. V roce 2005 se stala soucadti predni evropské
pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group, kterd v soucasné dobé zahrnuje asi

50 pojidtoven, pusobicich ve 23 zemich Evropy. Jedingm akciondem CPP je
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K ooperativa pojidovna, a.s., Vienna Insurance Group. CPP je univerzani pojistovnou,
kter4 nabizi svym klientam moderni produkty a komplexni pojistn feSeni v oblasti
Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Jedna se opojisteni vozidel, majetku, osob,

podnikatelt, pojisteni odpovédnogti i cestovni pojisténi.

V roce 2009 predepsala CPP pojistné v celkové hodnoté 6,19 mid. K&, ztoho
v rémci Zivotniho pojisténi 1,68 mid. K¢ a v rdmci nezivotniho pojistéeni 4,51 mid. K.
Podil na celkovém predepsaném pojistném v CR je dle (13) 4,4 %. CPP spravuje vice
nez 1,2 mil. smluv svych klienti a kazdy meésic gednava asi 45 tisic novych pojistnych
smiuv. V soucasnogti je spolecnost tietim nejvétSim poskytovatelem povinného ruceni
v CR. Podedni dostupné Udaje o dosazeném zisku jsou zroku 2008, tehdy zisk
spolecnosti pied zdanénim doséhl vySe 374 mil. Ké. (14)

Nabidka od Ceské podnikatelské pojisovny, as., Vienna Insurance Group vypada
nésledovné.

Tab. 4-2 Nabidka poji&éni spolenosti Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Pojistna ¢astka/
Predmét pojisténi limit pojistného plnéni Navrhované pojisténi | Rocni pojistné [KE]
[Ke]
Soubor nemovitosti 42 200 000 .. .
Zivel, odcizeni 40 107
Soubor movitych véci 1 255 000
Odpovédnost 1,000 000 zakladni pojisteni 1 450
odpovéednosti
pojisténi
Vozidlo Skoda Favorit 59 000 odpovédnosti 1776
Z provozu vozidla
pojisténi
Vozidlo $koda Fabia 220 000 odpovednosti 5 816
z provozu vozidla,
havarijni pojisténi
Celkové pojistné 49 149

Zdroj: zpracovano dle nabidky pojistného portfolia spolecnosti Ceska podnikatelska poji&ovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

Z&ladni Zivelni pojidteni ,FLEXA" zahrnuje pojidténi proti poZaru, vybuchu, Uderu
blesku, p&du letadla nebo jeho ¢asti. Dde je siedndno pojidteni proti povodni a zéplave,
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toto se ov3em netyka budovy hasi¢ské zbrojnice a movitych véci v ni uloZenych, nebot’
ty se podle uréeni pojisfovny nachézeji jit v povodiové zone TZ4. Ro¢ni limit plnéni je
pro rizika povodné a zdplavy stanoven na 5 mil. K¢. Pojisténi odcizeni zahrnuje
nebezpeci krédeZe vloupanim, je zde gedndno pojisténi prvniho rizika - horni hranice
pIinéni pojistitele pro jednu a vSechny pojistné uddosti nastalé v prabéhu pojistného
roku je 0,5 mil. K& Predmétem pojisteni obecné odpoveédnosti za Skodu je Skoda
zpasobena treti osobé poruSenim prévni povinnosti nebo provozni ¢innosti pojisténého,
pojidteni zahrnuje i Skody na véci a na zdravi. Havarijni pojisteni je siednano pro ptipad
havérie, Zivelni uddosti, odcizeni a vandalismu, zahrnuje i pojisténi skel vozidla
slimitem pojistného plnéni 5 000 K¢. Spolulicast je u viech poloZek 5 000 K¢, pouze
Vv piipadé rizika povodné a zaplavy je spolutcast 10 000 K¢.

4.3 Ceskapojidovnaa.s.

Ceska pojidtovna je univerzani pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
i nezivotnim pojidteéni. Od znovuzavedeni konkurenéniho prostiedi v r. 1991 je nejvetsi
pojistovnou na ceském pojistném trhu. Jgji zékladni kapitdl ¢ini 4 mid. K&, Ceska
pojidtovna spolu s Penzijnim fondem Ceské pojisovny, CP Investem a CP Zdravi tvori
finanéni skupinu Ceské pojidovny. Od roku 2009 je tato skupina ¢lenem
Generali PPF Holdingu, ktery tvoii jednu z ngjvétSich pojistovacich skupin v region
stiedni a vychodni Evropy.

Spole¢nogt poskytuje jak individudni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i pojisteni
promaé, sttedni a velké klienty v oblasti pramyslovych a podnikatelskych rizik.
Priblizn¢ 4100 zaméstnanca a 6000 obchodnich zastupci se na 29 obchodnich

regionech a vice nez 3000 obchodnich mistech stard o co nejvétsi spokojenost klienti.
Celkové predepsané pojistné v roce 2009 ¢inilo 38 mid. K¢, ztoho Zivotni pojisteni

13,6 mld. K& a neZivotni pojidteéni 24,4 mld. Ké. Dle (13) je podil na celkovém
predepsaném pojistném v CR 27 %.
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Ceska poji&ovna spravuje 9,5 miliona pojistnych smluv. Za rok 2009 vykézala zisk
vevy§ 7,38 mid. Tento vydedek znovu potvrdil vysokou ziskovost Spolecnosti

ve srovnani s ogtatnimi spolegnostmi v Ceské republice. (15)

Tabulka 4-3 obsahuje Udaje od spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

Tab. 4-3 Nabidka pojigténi spoletnosti Ceska pojistovna a.s.

Pojistna ¢astka/
Predmét pojisténi limit pojistného plnéni Navrhované pojisténi | Rocni pojistné [KE]
[Ke]
Soubor nemovitosti 42 200 000 Zivel 19 417
Soubor movitych véci 1 255 000 zivel, odcizeni 3674
Odpovédnost 1,000 000 zékladni pojistent 3 063
odpovednosti
) pojisténi
Vozidlo Skoda Favorit 59 000 odpovédnosti 3562
Z provozu vozidla
pojisténi
Vozidlo $koda Fabia 200 000 odpovednosti 9 435
z provozu vozidla,
havarijni pojisténi

Celkové pojistné 39151

Zdroj: zpracovano dle nabidky pojistného portfolia spolechosti Ceska poji&ovna a.s.

Zivelni poji&eni zahrnuje rizika pozér, vybuch, tder blesku, péad letadla, pripadné jeho
¢asti nebo nékladu, povoden nebo zdplava. Limit maximdniho ro¢niho plnéni
pro pojistna nebezpeci povoden a zdplava je pro nemovitosti 750 000 K¢ a pro movité
véci 200 000 K¢&. Pojisteni odcizeni se tyka odcizeni véci kradeZi vlioupanim nebo
loupeZi slimitem 200 000 K¢ a umysiného poskozeni nebo Umysného zniceni veci
slimitem 50 000 K¢. Pojisténi odpoveédnosti se vztahuje na Skodu vzniklou jiné osobé
Urazem nebo jinym poSkozenim zdravi a poskozenim, zni¢enim nebo pohieSovanim jeji
véci adale na Skodu zpisobenou jinak neZ na zdravi, usmrcenim, poskozenim, znicenim
nebo pohieSovéanim véci — v tomto pripadé je sublimit plnéni 100 000 K¢&. Havarijni
pojidteni , All Risk" se vztahuje na riziko havérie (vé. vandalismu), Zivelni uddosti,
odcizeni krédeZi nebo loupeZi a neopravnéného uziti vozidla. Pojistna ¢éstka pro riziko
odcizeni, havérie aZivel je 200 000 K¢, limit pInéni u pojisteni ¢elniho skla je 6 000 Ké.
Spolutigast pro vechny polozZky je sjedndna ve vys 1 000 K¢, vyjimkou je spolulicast
500 K¢ v pripadé poji&éni odpovednosti.
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4.4 Generali Pojistovna, a.s.

Spole¢nost Generali Pojisovna, a.s. u nas Uspésné pusobila pod raznymi ndzvy az
do roku 1945, kdy doSo dekretem prezidenta republiky ke znérodnéni soukromych
pojistoven. V roce 1993 se Generali vrétila zpét do Ceské republiky jako jedna
z nejsilngjSich a nejspolehlivéjSich pojid’oven. Jako akciova spolecnost pusobi Generali
od ledna 1995, kdy dodlo ke zméne prévniho statutu. Organizacni sloZka mezinérodniho
pojistovaciho koncernu Erste Allgemeine VersicherungsAG se transformovala
do Generali Pojistovna a.s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii spolecnosti bylo
prevzeti poji&ovny Zirich k 1. lednu 2003, které znamenalo piredevSim posileni pozice
v oblasti poji&téni motorovych vozidel i dalSich odvétvi neZivotniho poji&eni. Dalsi
klicovou udaosti byl vstup pojistovny Generai do mezinarodniho pojistovaciho
gigantu Generali PPF holding v roce 2008. Zakladni kapital spolecnogti je 500 mil. K¢.

Generali Pojistovna as. je komplexnim poji&ovacim Ustavem, pro ktery pracuje
bezmédla 3000 zaméstnanci a spolupracovniki v celé Ceské republice. Svym
zakaznikam nabizi v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi rozsahly servis a bezplatné
poradenstvi pri volbé optimaniho pojistného kryti. Siroky pojistny program, zahrnujici
pojidténi osob, maetku, odpovédnosti, motorovych vozide i pramyslovych
a podnikatelskych rizik je poskytovan. Pojistny program Generdi je tak diky husté siti
zastoupeni dostupny na celém Gzemi Ceské republiky.

Predepsané pojistné spolecnosti ¢inilo v roce 2009 8,91 mld. K&, ztoho neZivotni
pojidteéni 6,33 mid. K¢ a Zivotni pojisteni 2,58 mid. K¢. Dle (13) je podil na celkovém
predepsaném pojistném v CR 5,8 %. Generali Pojistovna, as. vykézala za rok 2009
hospodéisky vydedek ve vys 971 mil. K¢ Generali Pojistovna, as. je jedinou
pojistovnou v CR s certifikaci 1SO 9001:2008, coZ je mezinarodné uznavana norma pro

Systém managementu kvality. (16)

Generali Pojistovna, a.s. navrhla pojistné kryti uvedené v tabulce na nasledujici strang.
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Tab. 4-4 Nabidka poji&téni spoletnosti Generali Pojistovna, a.s.

Pojistna ¢astka/

Predmét pojisténi limit pojistného plnéni Navrhované pojisténi | Rocni pojistné [KE]
[Ke]
Soubor nemovitosti 42 200 000
Zivel, odcizeni 21 186
Soubor movitych véci 1 255 000
Odpovédnost 1,000 000 zakladni pojisteni 1500
odpovéednosti
) pojisténi
Vozidlo Skoda Favorit 59 000 odpovédnosti 3 840
Z provozu vozidla
pojisténi
Vozidlo $koda Fabia 250 000 odpovednosti 10 648
z provozu vozidla,
havarijni pojisténi
Celkové pojistné 37 174

Zdroj: zpracovano dle nabidky pojistného portfolia spolechosti Generali Poji&ovna, a.s.

Pojisteni majetku mést a obci je specidlnim produktem Generali Pojis’ovny a. s., ktery
je sestaven jako ,balicek” jednotlivych druhi pojisteni. V ramci Zivelniho pojisténi
obsahuje pojidteni pro pripad poZaru, Uderu blesku, vybuchu, kouie, padu letadla
anarazu vozidla a aerodynamicky tresk (FLEXA), vody zpotrubi a ptirodnich
nebezpecdi a katastrof (vichtice, krupobiti, tiha sn¢hu, p&d stromu). Navic je o3etieno
riziko povodng, toto pojisténi je siednano na prvni riziko sroé¢nim limitem pojistného
pinéni 5 mil. K& Pojidténi odcizeni se vztahuje na riziko krédeZe vloupanim, véetng
souvisgjiciho vandalismu. Z&kladni pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které
vzniknou v souvislosti s drzbou municipadlniho majetku, pojidténi se vztahuje na Skody
zpasobené druhému na Zivote, zdravi nebo poskozenim ¢i zni¢enim véci, piipadné jinou
majetkovou Ujmou. Havarijni pojisteni , alrisk* zahrnuje riziko havérie, vandalismu,
neoprédvnéného uzivani, Zivelni uddlosti, poZéru, vybuchu a odcizeni, navic jsou
pripojisténa skla vozidla, limit plnéni je 5 000 K¢. Spolulcast je u vSech polozZek
1000 K¢, pouze v pripadé vymeny skla 500 K¢.
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45 Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je druhou nejvetsi
pojisfovnou natuzemském trhu. Byla zaloZena v roce 1991 jako prvni komer¢ni
pojistovna natizemi byvaého Ceskoslovenska. Jgji zakladni kapitdl ¢ini 3 mid. Kg.
Jedna se ouniverzalni pojisovnu, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych
podnikatelt aZ po velké korporace. Kooperativa je souc¢asti koncernu Vienna Insurance

Group, o kterém jiZ bylo zminéno vyse.

Predepsané pojistné spolecnosti v roce 2009 ¢inilo 30,99 mid. K¢, ztoho v Zivotnim
pojidténi 7,69 mid. K¢ a v nezivotnim pojisteni 23,3 mid. K. Dle (13) je podil
nacelkovém predepsaném pojistném vCR je 22 %. Podedni dostupny Uda
0 dosaZeném zisku je zroku 2008, spolecnost vykazala zisk pred zdanénim ve vySi
1,62 mld. K¢&. (19)

Navrh pojistného portfolia od spolecnosti Kooperativa pojidovna, as., Vienna

Insurance Group je uveden v tabulce 4-5.

Tab. 4-5 Nabidka poji&éni spolefnosti Kooperativa pojistovna, a. s, Vienna
Insurance Group

Pojistna ¢astka/
Predmét pojisténi limit pojistného plnéni Navrhované pojisténi | Rocni pojistné [KE]
[Ke]
Soubor nemovitosti 42 200 000 Zivel 69 630
Soubor movitych véci 1 255 000 zivel, odcizeni 3570
Odpovédnost 1000 000 zakladni pojisteni 3000
odpovéednosti
pojisténi
Vozidlo Skoda Favorit 59 000 odpovédnosti 3188
Z provozu vozidla
pojisténi
Vozidlo $koda Fabia 250 000 odpovednosti 12 338
z provozu vozidla,
havarijni pojisténi

Celkové pojistné 91 726

Zdroj: zpracovano dle nabidky pojistného portfolia spolechosti Kooperativa poji&ovna, a.s.,, Vienna

Insurance Group
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Zivelni pojideni se vztahuje na podkozeni nebo zniceni poji&éné véci pozéarem a jeho
pravodnimi jevy, vybuchem, Uderem blesku, narazem nebo ziicenim letadla, jeho ¢asti
nebo jeho nékladu, povodni a zéplavou. U nemovitosti je spolulicast ve vyd 5 000 K¢,
u nemovitych véci 1 000 K¢. Pro nebezpeti povodné ¢i zaplavy je minimalni spolutidast
stanovena na 20 000 K¢, maximalni ro¢ni limit plnéni je 2 mil. K¢&. Poji&téni obecné
odpovédnosti za Skodu se siednava pro pripad odpovédnosti pojisténého za Skodu
vzniklou jinému v souvislogti s ¢innosti nebo vztahem poji&eného, které jsou uvedeny
Vv pojistné smlouvé. Havarijni pojisténi se vztahuje na poskozeni nebo zniceni vozidla
jakoukoli nahodilou uddosti a odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, déle je pripojistéeno
¢elni sklo, u kterého je limit pojistného pinéni 5 000 K¢.
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5 Srovnani a vyhodnoceni jednotlivych nabidek komer énich

poj ist’oven

Predchozi kapitola obsahuje Udge ziskané od vybranych komer¢nich pojistoven.
Jednotlivé nabidky lze nejsnadr¢ji porovnat podie celkové vyse roc¢niho pojistného,
které by musela obec vynaloZit, pokud by se rozhodla pro uzavieni pojistné smlouvy
uté které spolecnogti. Souhrnné porovnani ziskanych nabidek z hlediska celkového
ro¢niho pojistného uvadi nasledujici tabulka 5-1, graf ¢. tu samou skutecno zobrazuje
piehledn¢ graficky.

Tab. 5-1 Srovnani nabidek komerénich pojistoven dle roéniho pojistného

Komer¢ni pojistovna Celkové rocni pojistné [KE]
Allianz pojistovna, a.s. 67 345
Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 49 149
Ceska pojistovna a.s. 39151
Generali Pojistovna, a.s. 37174
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 91726

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5-1 Srovnani nabidek komer énich pojistoven dleroéniho pojistného
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VySe celkového ro¢niho pojistné by viak neméla byt jedingm kritériem ke zvoleni

uréité nabidky. Pti rozhodovani o nejvyhodnéjSi nabidce je treba zvézit i dasi

vyznamna hlediska. Po konzultaci svedenim obce byla tedy stanovena hodnotici

kritéria, relevantni pro vybér mezi nabidkami jednotlivych komer¢nich pojistoven.

Zvolené kritériaajgich stru¢né charakteristiky jsou nasledujici:

1.

Vy3%e celkového pojistného — cena za poskytovanou pojistoveci sluzbu, tedy
cena, kterou musi obec zaplatit komer¢ni pojistovné jako protihodnotu
zafinancni kryti rizik.

Komplexnogt nabidky pojistnych produkti — ze strany pojisfovny se jednd
o ucelenou nabidku pojisteni, ktera by kryla vSechna rizika, jeZ si obec zvolila
Pokud by nebyla pojistovna schopna vechna zvolend rizika pojistit, musela
by si obec gednat pojidteni na zbyvajici rizika u jiné spolecnosti.

Dostupnost komeréni poji&’ovny — jde 0 moznost rychlého kontaktu s komereni
pojistovnou v piipadé jakékoliv potieby. Kromé telefonického ¢i internetového
spojeni, které jsou v dnedni dobé jiz samozigmogti, se jedna také o dostupnost
v piipadé nutnosti osobniho kontaktu klienta s pojistovnou.

Piredepsané pojistné — pojistné stanovené na dohodnuté pojistné obdobi,
indikétor Urovn¢, obsahu a rozsahu pojistného trhu. Vy3e predepsaného
pojistného je jednim z ukazatelt vykonnosti komeréni pojidovny. Udaje
o pfedepsaném pojistném jednotlivych komerénich pojistoven lze ziskat
napriklad nawebovych strankéach Ceské asociace pojistoven.

Technické rezervy — volné penézni prostiedky k pinéni zévazki komeréni
pojistovny vzniklych z poji&teni, které jsou pravdépodobné nebo jisté, ale neni
jista jejich vySe nebo okamzik, ke kterému vzniknou. Technické rezervy maji
vyznam pro stabilitu pojistovny. Jgich vysi lze Zigtit z vyroénich zprav
komer¢nich pojistoven.

Finanéni sila komeréni poji&’ovny — Udaj o vy§ zékladniho kapitdlu
pojistovny, lze ho vygist z vyroéni zpravy spole¢nosti.

Dosavadni ZkuSenosti s poji&’ovnou — miZe se jednat 0 zkuSenosti vlastni nebo
i zprostiedkované, napriklad obchodnimi partnery nebo blizkymi osobami

znaSeho okoli. Jde zejména o zkuSenosti tykajici se odbornogti a osobniho
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pristupu zaméstnanca pojistovny ¢i rychlost pii vytizovéni Skod. Hodnoceni

tohoto kritéria je velice subjektivni.

8. Image komeréni poji&’ovny — jedna se o to, jak se pojistovna prezentuje
navenek. Image tvori napiiklad dobre zapamatovatelné jméno a logo
spolecnosti, reklama, dostupnost informaci o spolecnosti, jejim hospodareni

a nabizenych produktech, prostiedi pojistovny apod.

9. Pojistné podminky — podminky zpracované pojistitelem pro uzavirani pojistnych
smiuv, uplatiuji se vdeobecné pojistné podminky pro uréity druh pojisteni
azvl&stni ¢i dopliikové pojistné podminky, které pro dané pojisténi konkretizuji
podminky v3eobecné.

Plati, Ze nekter4 ze zvolenych kritérii jsou pro obec dileZitéjsi, neZ jind a tuto
skutecnost je take treba zohlednit. Dosdhneme toho tak, Ze kazdému kritériu prifadime

jeho vahu, pricemz bude platit, Ze ¢im je kritérium dalezitejsi, tim vétsi vahu bude mit.

Stanoveni vah je mozné provést raznymi zpusoby, ja zde pouZiji metodu parového
srovnavani, tzv. Fullerovu metodu. Jgim principem je zji&éni poctu preferenci
kazdého kritéria vzhledem ke vSem ostatnim kritériim souboru jednotlivé. Pocet
srovnani N se vypocita podle vzorce N = [k * (k — 1)] / 2, kde kpredstavuje
pocet kritérii. Vaha kazdého kritériav; se urci podle vzorce v, = f; / N, kde f; predstavuje

pocet preferenc i-tého kritéria

~ro

Pro lepsi prehlednost pii srovnavani sestavujeme tzv. Fullerav trojuhelnik (viz obrézek
5-1 na nédedujici strang). Kritéria oc¢idujeme poradovymi ¢idy i = 1, 2, ..., k.
Trojuhelnik pak predstavuji dvojradky, které tvori dvojice poradovych &isel kritérii
zkombinované tak, Ze se kazda dvojice vyskytne pravé jednou. Z kaZzdé dvojice se

oznaci hvézdickou preferované kritérium. (5)
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Obr. 5-1 Fulleriv troj helnik

1 S S S O S R i f! v
2* 3 4 5 6 7 8 9 1 7 0,19
P A L L L L L 2 8 0,22
3 4 B 6 7 8 9 3 5 0,14
3F o3 3F 3 3F 3 4 3 0,08
4 5 & T B8 9* 5 1 0,03
4 4 4 4 4 6 1 0,03
5 & 7' 8 9* 7 4 0,n
5 5 5 5 8 1 0,03
& 7 8 ¢ 9 3 0,17
6 6 T 1,00
AR
P N =36
8 g*
8
g*

Zdroj: viastni zpracovani

Pro lepsi piehlednost zobrazuje hodnotici kritéria a jim prifazené vahy jesté nadedujici
graf.

Graf 5-2 Zvolena hodnotici kritéria ajeich vahy [v %]
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Zdroj: viastni zpracovani
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Na zaklad¢ urc¢enych hodnoticich kritérii a jejich vah je nyni mozné jednotlivé nabidky
vybranych komer¢nich pojistoven navzgjem porovnat. K tomuto porovnani je zde
pouZita metoda ,, scoring model”, jeji vysedky jsou pak jesté oveéreny pomoci metody
fuzzy logiky.

5.1 Metoda, Scoring model*

»Sooring model se zpracovava v podobé tabulky (viz tabulka 5-2 na nasledujici strang).
V prvnim sloupci tabulky jsou uvedena zvolend hodnotici kritéria, ve druhém sloupci
pak vahy jednotlivych kritérii vyjédiené v procentech. Ostatni sloupce zahrnuji Gdaje
o vybranych komer¢nich pojistovnéch, pricemz vzdy v prvnim tadku je uvedena
Ciselng, popt. dovni charakteristika, ve druhém tadku ohodnoceni ptidusné
charakteristiky stupnici 1 - 5 (1 znati nejlepsi stav, 5 stav nejhorsi) a ve tietim tédku
bodové skére daného kritéria pro danou pojistovnu. Bodové skére se vypocita jako
soucin Udgje z druhého tadku a vahy pridusného kritéria. Predpodedni radek tabulky
uvadi celkovy soucet dosaZenych bodi. Nabidka té pojistovny, ktera dosahne
nejniz§iho poctu boda, je vyhodnocena jako nejlepSi. Celkové poradi nabidek
pojistoven je uvedeno v posednim radku tabulky.

V tabulce jsou pro lepSi piehlednost pouZity zkracené ndzvy jednotlivych komerénich
pojistoven:

§ Allianz - Allianz pojistovna, a.s.

§ CPP - Ceskapodnikatelska pojisovna, as., Vienna Insurance Group

§ CP- Ceskapojistovnaas.

§ Generali - Generali Pojistovna, as.

8 Kooperativa - Kooperativa pojistovna, a s., Vienna lnsurance Group
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Tab. 5-2 Vyhodnocovaci ,, scoring mode*

Kritérium Vaha Vybrané komeréni pojistovny
[%] | Alianz CPP ¢p Generali |Kooperativa
67 345 49 149 39 151 37174 91 726
VySe celkového
S - 19 4 3 1 1 5
pojistného [Kc]
0,76 0,57 0,19 0,19 0,95
Spatna uspokojiva vyborna vyborna vyborna
Komplexnost nabidky
pojistnych produktd 22 151 5 ‘:38 5 122 5 122 5 122
vyborna dobra vyborna | velmi dobra | velmi dobra
Dostupnost 14 1 3 1 2 2
komercni pojistovny .y e .y 8 28
10,24 6,19 38,01 8,91 30,99
Predepsané
poiistné [mld. K<] 8 0 12 054 0 28 0 12 0 216
18,14 7,7 95,23 11,39 44,19
Technické
- 3 3 3 1 3 2
rezervy [mld. Kc]
0,09 0,09 0,03 0,09 0,06
600 1 000 4 000 500 3000
Financni sila
sl )| 0 412 0 3()>9 0 23 0 412 0 ie
velmi dobré | velmi dobré | vyborné |velmi dobré| vyborné
Dosavadni zkuSenosti 11 5 5 1 5 1
s pojistovnou
0,22 0,22 0,11 0,22 0,11
vyborna dobra vyborna vyborna vyborna
Lmagev S 3 1 3 1 1 1
omerent polistovny 0,03 0,09 0,03 0,03 0,03
velmi dobré | velmi dobré | vyborné vyborné vyborné
Pojistné podminky 17 2 2 1 1 1
0,34 0,34 0,17 0,17 0,17
Celkem bodt 100 3,12 3,1 1 1,64 2,04
Celkové poradi 5 4 1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vydedka provedené metody ,scoring model“ vyplyvd, Ze nejniZzSiho poctu boda

atedy i nejlepdho hodnoceni doséhla Ceska pojidovna as. Poradi ostatnich

komer¢nich  pojistoven

dle bodového

Pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna, as., Vienna Insurance Group,
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podnikatelska pojisovna, a.s.,, Vienna Insurance Group, a Allianz pojistovna, as.

Celkové hodnoceni a poradi jednotlivych pojistoven ukazuje nésledujici graf.

Graf 5-3 Vydedky hodnoceni pomoci metody ,, scoring model”
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zékladé vydedku zji&ténych pomoci metody ,scoring model“ bych vedeni obce
Kobyla nad Vidnavkou doporugila siednat si pojidténi u spolesnosti Ceska pojisovna
as. Jgi nabidka pojistného portfolia jednak vyhovuje véem poZadavkam, které byly
vedenim obce stanoveny, vy3e ro¢niho pojistného se pro obec jevi jako Unosna a také

v ostatnich hodnoticich kritériich dosahla tato spolecnost vybornych vysedki.

Pro ovéreni vy3e uvedeného rozhodnuti o vybéru komeréni pojistovny, u které by méla
obec uzaviit pojistné portfolio, pouZiji je&t¢ jednu metodu porovnani nabidek a to

metodu fuzzy logiky.

5.2 Fuzzy logika

Fuzzy logika operuje s tzv. mlhavymi pojmy (fuzziness = mlhavost) tj. s pojmy, které
maji mén¢ ohrani¢ené, tedy neostré hranice. Je vhodna k vyuziti viadé rednych

rozhodovacich tloh. V tomto pripadé se bude jednat o vybér komereni pojisovny.

Fuzzy logika byla poprvé zavedena v roce 1965 profesorem Lotfi A. Zadechem. Jde

0 matematickou disciplinu odvozenou od teorie fuzzy mnozZin, ve které se logické
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vyroky ohodnocuji stupném piislusnogti, jehoz hodnoty jsou v intervalu 0 aZ 1, véetng
obou hrani¢nich hodnot. Fuzzy logika tak umozinuje matematicky vyjadiit pojmy jako
»trochu“, , dost“ nebo ,hodné“, tzn. dokaze urcit, ,jak moc* prvek do mnoZiny patii
nebo nepatii. (2)

Pro srovnéni nabidek pojistného portfolia metodou fuzzy logiky jsem vyuZila tabulkovy
procesor Microsoft Excel. Nejprve bylo tieba sestavit vstupni matici, ve které by byla
popisné nebo ¢iselné definovana jednotliva hodnotici kritéria. Tato kritéria jsou zvolena
steiné jako v predchozi metodé , scoring model“. Ke kazdému z kritérii se vztahuje
5atributa. Dde jsem vytvorila transformacni matici, ve které se hodnoti véha
jednotlivych kritérii a jejich atributi. Vahy kritérii jsou shodné svahami ze , scoring
modelu”.

Pro kaZzdou z pojistoven jsem poté upravila vstupni matici na vstavovou matici typu
ANO/NE a tu nadedné prevedla do stavové matice typu (1,0), kde 1 zastupuje ,, ano”
a0 zastupuje ,,ne*. Symboly a ¢isla jsou v maticich uréeny podle toho, ktery z atributa
daného kritéria je pro urgitou komereni poji&ovnu piislusny.® Skalarnim soucinem se
pro kaZzdou z pojistoven pronasobi jeji stavova matice typu (1,0) s transformaéni matici.
Vysdedek tohoto soucinu procentuelné udavd, ,jak moc* dand pojistovna vyhovuje
pozadavkiam (viz graf 5-4).

Graf 5-4 Vydedky hodnoceni komer énich poji&’oven pomoci metody fuzzy logiky
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Zdroj: vlastni zpracovani

® V&echny pouzité matice jsou z divodu jejich prostorové narognosti uvedeny v pifloze 2 této prace.

66



SvyuZitim retransformacni matice je pak mozné k jednotlivym dosaZenym vydedkam
prifadit sovni hodnoceni. Vystupy zji&téné pomoci metody fuzzy logiky prehledng
shrnuje tabulka 5-3.

Tab. 5-3 Vydedky hodnoceni komer énich pojis’oven pomoci metody fuzzy logiky

PojiSt'ovna Hod[r:’z]ceni Zavér
Allianz pojistovna, a.s. 57 nezajimat se
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 56 nezajimat se
Ceska pojistovna a.s. 93 zvolit nabidku
Generali Pojistovna, a.s. 81 zvazit nabidku
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 85 zvazit nabidku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vystuptu provedené metody fuzzy logiky vyplyva, Ze nejlepsiho hodnoceni mezi
vybranymi komerénimi pojistovnami dosghla spolecnost Ceska pojisovna a.s., kterd

z 93 % vyhovuje zadanym poZadavkam.

Z&veéry metody fuzzy logiky shodné se zavery jiz drive provedené metody , scoring
model* jenom potvrzuji doporugeni uzaviit pojistné portfolio u spolednosti Ceska

pojistovnaa.s.

67



6 Navrh vhodného pojistného portfolia obce K obyla nad

Vidnavkou

V predchozi kapitole jsem provedla srovnani a hodnoceni nabidek pojistnych produkta
péti vybranych komerénich pojistoven. K hodnoceni jsem vyuZila dvé metody a to
»scoring modd® a fuzzy logiku. Vyhodou obou téchto metod je fakt, Ze dokazou
zohlednit vice hodnoticich kritérii. Zjigtény vydedek - vtomto piipadé uréeni
nejvyhodnéj§i nabidky pojisténi obce - tak Iépe odpovida vstupnim poZadavkam,
protoZe neni zaloZen pouze na posouzeni jednoho kritéria, ade bere v avahu i dalSi
faktory.

Ob¢ metody vyhodnotily jako nejlepsi nabidku od Ceské pojigovny as. Mym
doporuéenim pro vedeni obce Kobyld nad Vidnavkou tedy je uzaviit pojisné

portfolio u spoleénosti Ceska pojistovna a.s.

Pro potvrzeni spravnosti uvedeného doporuceni a zji&téni vSech vyhod, které by obci
ze gednani nové pojistné smlouvy plynuly, zde nyni porovnam stavajici pojistné kryti’

s navrhovanou nabidkou od Ceské poji&tovny, a.s. Srovnani uvadi nésledujici tabulka.

Tab. 6-1 Srovnani sou¢asného poji&éni obce s nabidkou od Ceské pojidtovny a.s.

| e

Vyse rocniho pojistného 41 288 K¢ 39 151 K¢
Presnost ocenéni pojistovanych aktiv dobra vyborna
Dostupnost komercni pojistovny vyborna vyborna

Zivelni pojisténi nedostatecna / 5 000 K¢ vyborna / 1 000 K¢
zabel\gggéeni pojisténi pro pripad odcizeni vyborna / 5 000 K¢ vyborna / 1 000 K¢
/ spoluticast pojisténi odpovédnosti za Skodu vyborna / 1 000 K¢ vyborna / 500 K¢

pojisténi vozidel velmi dobra / 2 000 vyborna / 1 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

7'V soucasné dobg méa obec uzavieny pojistné smiouvy u CSOB Poji&ovny, as., lena holdingu CSOB a
u Kooperativy pojistovny, a.s., Viennalnsurance Group.
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Jiz po prostudovani pojistnych smluv, které ma obec aktudlné siednané, je patrne, Ze
schézi poji&eni rizika povodné a zaplavy. To bylo také hlavnim davodem, pro¢ vedeni
obce zatdo uvaZovat o0 zmeéné davajiciho pojisteni. Zminované riziko totiz
v poslednich letech predstavuje pro obce Kobyld nad Vidnavkou redlnou hrozbu a je
tedy Zadouci, aby jeho pripadné dopady byly pojisténim finanéné kryty.

Pri sestavovani podklada pro vypracovéni nabidek komerénimi pojistovnami byla nové
ohodnocena jednotliva aktiva, kterych se mélo pojidteni tykat. Vyraznejsi odchylky se
projevily predevdim v ohodnoceni soubort movitych véci v jednotlivych obecnich
budovéch. Pojistna ¢éstka u téchto aktiv byla nové stanovenatak, aby redlné odpovidala
hodnoté daného majetku. Zmeénou bylo také vyrazeni z pojisténi souboru movitych véci,
které se nachazeji v budové z&kladni Skoly. Jejich evidenci a sprdvu mé na starosti
Z&ladni Skola, jakoZto prispévkova organizace se samostathou prévni subjektivitou.
Bylo proto rozhodnuto, Ze se tato prispévkova organizece postard o pojisteni

zminovaného souboru movitych véci samostatné.

Po stanoveni aktiv, kterych se mélo noveé pojisteni tykat a rizik, o jgichZz nutnosti
pojidténi bylo na zékladé provedené rizikové analyzy rozhodnuto, byly vytvorené
podklady piedany komerénim pojis‘ovnam. Ty podle nich vypracovaly své nabidky
pojistného portfolia pro obec. Jak je jiz vySe zminéno, byla nakonec jako nejvyhodngjsi
vybrana nabidka od spoletnosti Ceska poji&ovna a.s. Ta ngenze nabizi pozadovanou
pojistné portfolio, ale dokonce cena ro¢niho pojistného je ve srovnéni saktuané

placenym pojistnym o 2 137 K¢ niZsi.

Navrhovana pojistna smlouva od Ceské pojistovny as. pIné odpovida pozadavkim

obce, zahrnuje v sob¢ nadedujici:

§ Ziveni pojidténi nemovitosti
- z&kladni pojidténi se gedndva pro pojistna nebezpeti pozér, vybuch, uder
blesku, p& letadla pripadné jeho ¢asti nebo ndkladu, rocni pojistné ¢cini
15 889 K¢;
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pripojisténi se sjedndvé pro pojistné nebezpeti povoden nebo zéplava,
roéni pojistné ¢ini 11 850 K¢, limit maximéniho ro¢niho plnéni je
750000 K¢ a sjedndvé se v souhrnu pro v3echny véci pojisténé v tomto
pojistent;

pojistné s sednava se spolulcasti ve vy§ 1 000 K¢, pro pripad
pojistnych udéosti, jejichZ pticinou je pojistné nebezpeci zéplava nebo
povoden, se §edndva spolulicast 10 % z pojistného plnéni, minimalné
viak spolulicast 1 000 K¢. Je poskytnuta obchodni sleva 30 %, ro¢ni
pojistné je tedy 19 417 K¢.

§ Zveni pojidteni movitych veci

z&ladni pojisteni se gednava pro pojistné nebezpeti pozar, vybuch, Gder
blesku, pé&d letadla pripadné jeho ¢asti nebo nékladu, roéni pojistné ¢ini 1
510 K¢;

pripojisténi gednava pro pojistné nebezpeti povoden nebo zdplava, roéni
pojistné ¢ini 2 178 K¢, limit maximélniho ro¢niho pinéni je 200 000 K¢ a
§ednava se v souhrnu pro viechny véci pojisténé v tomto pojisteni;
pojistné s sednava se spolulcasti ve vy§ 1 000 K¢, pro pripad
pojistnych udéosti, jejichZ pticinou je pojistné nebezpeci zéplava nebo
povoden, se gedndva spolulicast 10 % z pojistného plnéni, minimalné
viak spolulicast 1 000 K¢. Je poskytnuta obchodni sleva 30 %, ro¢ni
pojistné je tedy 2 582 K ¢.

§ pojisténi odcizeni movitych véci

z&ladni pojisténi se gedndva pro pojistné nebezpedi odcizeni véci
krédeZi vloupanim nebo loupeZi, roéni pojistné ¢ini 1 080 K¢, pojistna
¢astkaje 200 000 K¢;

pripojisténi pojistnych nebezpeci se gednava pro pojistné nebezpeci
umysiné poskozeni nebo Umysiné znic¢eni véci, roéni pojistné &ini
480 K¢, limit maximal niho ro¢niho plnéni je 50 000 K¢;

pojistné se sjednéva se spolulcasti ve vydi 1 000 K¢. Je poskytnuta
obchodni sleva 30 %, ro¢ni pojistné je tedy 1 092 K ¢.
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§ pojisténi odpovédnosti

§

§

pojidténi pro ptipad préavnim piedpisem stanovené odpoveédnosti
pojidténého za Skodu vzniklou jiné osobé Urazem nebo jinym
poskozenim zdravi té&o osoby, poSkozenim, znicenim nebo
pohieSovanim véci se siednava slimitem pinéni 1 mil. K¢ a spolulicasti
500 K¢;

pojidténi se dile sednava pro pripad kody zptisobené jinak neZ
na zdravi, usmrcenim, poskozenim, zni¢enim nebo pohieSovanim véci,
ato se sublimétem plnéni 100 000 K¢ a spoluti¢asti 500 K¢;

je poskytnuta obchodni dleva 30 %, roéni pojistné je tedy 3 063 K ¢.

sdruZené pojisténi vozidla

pojisteni odpoveédnosti za kodu zpuisobenou provozem vozidla Exclusive
se vztahuje na obecni vozidla Skoda Favorit a Skoda Fabia, ro¢ni
pojistné ¢ini 5 469 K ¢;

havarijni poji&teni vozidla ,All Risk" se vztahuje na obecni vozidlo
Skoda Fabia a zahrnuje riziko havérie (vé. vandalismu), Zivelni uddosti,
odcizeni krédeZi nebo loupeZi a riziko neopravnéného uZiti vozidla
Pojistna ¢astka je 200 000 K¢, spoluticast ve vyd 1 000 K¢. Déle je
gednano poji&eni ¢elniho skla s limitem pinéni 6000 K¢. Roéni pojistné,
po uplatnéni obchodni dlevy 30 %, ¢ini 7 528 K¢.

plati, Ze pojistna plnéni vyplacend ze vSech pojistnych udélosti nastalych

na jednom misté pojisténi v pribehu jednoho pojistného jsou pro celou pojistnou

smlouvu, omezena za 8kody vzniklé z pticiny pojistného nebezpeci zgplava nebo

povoden v Uhrnu ¢éstkou 10 miliona K¢.

Pro lep§ prehled o svém pojidténi a z hlediska jednodusSi komunikace s pojistovaci
spolecnosti bych obci doporucovaa nechat pojigtit vSechen majetek i odpovédnost
zaZkodu u zvolené spolecnosti, tedy u Ceské pojiovny as. Uréitym omezenim by

mohl byt fakt, Ze smlouvy o pojisténi obecnich automobili gednala obec pomérng
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nedévno, konkrétn¢ v listopadu a prosinci minulého roku. Pojidténi odpovédnosti
za &kodu zpaisobenou provozem vozidla je pro ob& obecni vozidla uzavieno u CSOB
Pojidovny, a.s., ¢lena holdingu CSOB. Havarijni poji&eni pro vozidlo Skoda Fabia je
sednano u spolecnosti Kooperativa pojis’ovna, a.s., Vienna Insurance Group. Otazkou
tedy zagtéva, zda se vedeni obce rozhodne tyto smlouvy po tak relativne kratké dobé

vypovédét a nové uzaviit u doporucované Ceské pojistovny.

Pokud by ze strany obce byla snaha o uzavieni pojistného portfolia co nejlevngji, ale
piesto tak, aby byla kryta vSechna relevantni rizika uréend v rizikové analyze
(viz kapitola 3), doporucila bych sjednat pojisteni nemovité majetku, movitého majetku
a odpovednosti za 3kodu u Ceské pojistovny a.s. azvlad pojideni vozidel u spolednosti
Allianz pojistovna, as. Na pojisteni vozidel by tak obec oproti soucasnému stavu
uetiila roéné ¢astku 3 993 K¢, pricemz navic by byla poji&éna i skla vozidla Skoda
Fabia. Spoluticast by se sice ze soucasnych 2 000 K¢ zvySila na’5 000 K¢, na druhou
stranu by ale odpadla 5ti procentni spoluticast v pripadé odcizeni celého vozidla

72



V diplomové praci jsem se zabyvaa tématem pojisténosti mést a obci. Zpracovavala
jsem ji konkrétné pro potieby obce Kobyla nad Vidnavkou, ze které pochazim. Vedeni
této obce v soucasnosti uvaZuje o zméné sveé stévajici pojistné smlouvy, kterd byla
gednana v roce 2006 jesté za pasobeni byvalého pana starosty. Tato smlouva totiZ plné
neodpovida aktuanim potiebam a poZadavkim obce na komer¢ni pojisténi, coz
potvrdily i vysledky provedené rizikové anayzy, kterd je soucésti této préce. Cilem
diplomové préce proto bylo navrZeni takového pojistného portfolia obce Kobyla
nad Vidnavkou, diky kterému by prostiednictvim duZzeb komercni pojisovny byly

dopady ptipadné redizovanych hrozeb na chod obce minimalizovany.

Nediive jsem v prvni kapitole shrnula teoretické poznatky tykajici se zvoleného
tématu. Informace jsem ¢cerpala z odbornych publikaci, které se danému problematice
vénuji. Tato ¢ast préce jsem rozdélila na dveé zakladni podkapitoly. V prvni podkapitole
jsem charakterizovala pojem riziko a vysvétlila moznosti klasifikace rizik. Dde jsem
uvedla, ¢im se zabyva management rizika a vysvétlila a popsda postup analyzy rizik.
Priblizila jsem také metody méieni rizik, konkrétné metodu kvalitativni a kvantitativni,
zpasoby jejich minimalizace rizik a moznosti financovéni opatieni pro minimalizaci
rizik. Ve druhé podkapitole jsem se vénovala oblasti pojisténi a popsda jsem zde

nejpouzivangj§i klasifikace pojisteni.

Ve druhé kapitole jsem predstavila obec Kobyla nad Vidnavkou, pro kterou byl navrh
vhodného pojistného portfolia sestavovan. Popsala jsem jeji geografickou polohu,
stru¢nou historii, sou¢asnou situaci a organizadni strukturu obce. Uvedla jsem zde také
piehled obecniho maetku, zhodnoceni finanéni situace obce a prehled jejiho

hospodateni od osamostatnéni obce v roce 2001.
V rédmci treti kapitoly jsem provedla analyzu rizik obce Kobyld nad Vidnavkou.

Identifikovala jsem aktiva obce, stanovilajejich hodnotu a uréila rizika, kterd by mohla

vymezen4 aktiva jakkoliv ohrozit. K méteni a stanoveni zavaZznosti uréenych rizik jsem
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pouZila kvalitativni a kvantitativni metodu. Podstatou této kapitoly bylo posouzeni,
kterd rizika pojistit u komeréni pojistovny a ktera minimalizovat jinymi zpasoby.
Z vydedka analyzy vyplynulo, Ze obec Kobyld nad Vidnavkou neni ohroZovana
Zadnymi katastrofickymi riziky, ktera by komer¢ni pojifovna nebyla ochotna nebo
schopna pojistit. Na zavér téo kapitoly jsem predstavila soucasnou pojistnou ochranu

obce.

V dal§i kapitole jsem se jiz zabyvaa navrhem vhodného pojistného portfolia. Nejprve
jsem vybrala komer¢ni pojistovny, nanéZ jsem se obratila s poZadavkem o vypracovéani
nabidky poji&eéni pro obec Kobyla nad Vidnavkou. Tuto nabidku jsem nakonec
obdrzela od péti spolecnosti, které jsem v ramci této kapitoly blize charakterizovala
Predstavila jsem také jednotlivé ziskané nabidky pojistného portfolia. Pro vyhodnoceni
téchto nabidek jsem nejprve zvolila a struéné popsala hodnotici kritéria a jednotlivym
kritériim prifadila na z&kladé metody pérového srovnavani véhy. Nabidky komer¢nich
pojistoven jsem poté porovnala za pomoci metody ,,scoring modd“ a metody fuzzy
logiky. Zévéry obou pouZitych metod byly shodné a pro vedeni obce z nich vyplynulo

doporuceni uzaviit pojistné portfolio u spoleznosti Ceska pojisovna as.

Péta kapitola se zabyva jiz samotnou nabidkou poji&éni od vybrané spolecnosti Ceska
pojistovna a.s. a obsahuje popis pojistnych produkti v rdmci navrhovaného pojistného
portfolia. Pro potvrzeni sprdvnosti vybéru komereni pojistovny a zjidténi vyhod, které
by obci ze gednani nové pojistné smlouvy plynuly, jsem v této kapitole uvedla také

porovnani stavajiciho pojistného kryti s navrhovanou nabidkou od Ceské pojistovny as.

Cilem této diplomové préce bylo navrZeni pojistného portfolia, které by vylepSilo
soucasny stav pojisténosti obce Kobyla nad Vidnavkou. Veéfim, Ze mé navrhy
adoporuceni budou pro vedeni obce podnétné a poslouZi jako podklad pro praktickou

realizaci pojistného portfoliatéto obce.
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Piiloha ¢. 1— Majetek obce

Druh majetku

U&etni hodnota [K¢]

Dlouhodoby nehmotny majetek 177 600
Software 86 027
Uzemni plan obce 91 573
Dlouhodoby hmotny majetek 18 796 803
Budovy 1814 915
Budova obecniho Uradu 1250 200
Budova hasicské zbrojnice 228 420
Budova kulturniho domu 761 945
Budova zakladni Skoly 824 550
Stavby 11 247 539
Lavky 453 007
Cekarny 34 690
Verejné osvétleni 145 325
Mistni rozhlas 48 329
Mistni komunikace 886 525
Obecni vodovod 9 679 663
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 1592 274
Osobni automobil Skoda Favorit 59 000
Osobni automobil Skoda Fabia 250 000
Hasicsky automobil 57 120
SMV v budové gbecm’ho _L]Faduv, (kar_lceléfsky ,nébytek, pocitacova 799 189
technika, ostatni elektronika, pristroje, ostatni)

SMV v budové hasicské zbrojnice (uniformy, pracovni odév, obuv,

prilby, hasicské nastroje a prislusenstvi napr. hadice, lana, savice, 374 184
proudnice, Cerpadla, sekery, svitilny aj., nabytek)

SMQ\/ v bl,JdOVvé, kLvJIturm'ho dpmu (r]éb_){te_zk, nadobi, varna konvice, 51781
prutokovy ohrivac vody, schudky k jevisti, kamna)

Pozemky 4142 075
Dlouhodoby financni majetek 132550

Akcie

132 550




Pi#iloha €. 2 — Matice metody fuzzy logika

Vstupni matice, Transformatni matice, Retransformacni matice.................c.ooeevnes 1
Allianz pojisfovna, as.: stavova matice ANO/NE, stavova matice (1,0), vyhodnoceni...2

Ceska podnikatelska poji&ovna, as., Vienna I nsurance Group: stavova matice
ANO/NE, stavova matice (1,0), VYhodnoCeNi........covuuiiiie i e e e 3

Ceska pojisovna a.s.: stavova matice ANO/NE, stavova matice (1,0), vyhodnoceni.....4

Generali Poji&tovna, a.s.: stavova matice ANO/NE, stavova matice (1,0),

VYNOONOCENI. .. e et e e e e e e et e et e e e e e 5

K ooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group: stavova matice ANO/NE,
stavova matice (1,0), vyhodnoCeNi. .. ......ccevviiieie i e e lB



Vstupni matice

VySe celkového Komplexnost Dostupnost | Predepsané | Technické | Financni sila Dosavadni Image Poiistné
ROy . L =y v » - S . ojistné
pojistného nabidky komercni pojistné rezervy pojistovny zkuSenosti komercni odminky
[KE] pojistnych produkti | pojistovny [mld. K] [mld. K] [mil. K] s pojisStovnou | pojistovny P
1 < 37 000 vyborna vyborna <6 <7 <500 vyborna vyborna vyborna
2 37 000 - 55 000 velmi dobra velmi dobra 6-17 7-36 500 - 1700 velmi dobra | velmi dobra | velmi dobra
3 55 000 - 73 000 dobra dobra 17 - 28 36 - 67 1700 - 2900 dobra dobra dobra
4 73 000 - 92 000 uspokojiva uspokojiva 28 - 39 67 - 96 2900 - 4000 uspokojiva uspokojiva uspokojiva
5 > 92 000 Spatna Spatna > 39 > 96 > 4000 Spatna Spatna Spatné
Transformaéni matice
Vyse celkového Komplexnost Dostupnost | Predepsané | Technické | Finanéni sila Dosavadni Image Lo
S p oy L —— 2 : . Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistné rezervy pojistovny zkusenosti komercni odminky
[Ké] pojistnych produktd | pojistovny [mid. K&] [mld. K¢] [mil. K&] s pojisSt'ovnou | pojistovny P
1 19 22 14 1 1 1 11 3 17
2 15 17 11 2 1,5 1,5 8 2,5 13
3 11 12 8 4 2 2 5 2 9
4 7 7 5 6 2,5 2,5 2 1,5 5
5 3 2 2 8 3 3 1 1 1
Max. 19 22 14 8 3 3 11 3 17 100
Retransformaéni matice Dosazené skore [%] | Hodnoceni

0-60 nezajimat se
60 - 90 zvazit nabidku
90 -100 zvolit nabidku




Allianz pojistovna, a.s. — stavovid matice ANO/NE

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu prlos,t PFed_t_epsa,né Technické Finz_a\_rlé,ni sila DosE:\vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p
[K&E] pojistnych produktd | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 N A N N N N A N
2 N N N A A A A N A
3 A N N N N N N N N
4 N N N N N N N N N
5 N A N N N N N N N
Allianz pojistovna, a.s. — stavova matice (1,0)
Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu pr10§t PFed_t_epsapé Technické Finz_al_rlé,ni sila Dos?vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p
[KE] pojistnych produkti | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&g | [mil. k& s pojigtovnou| pojistovny | POAMINkY
1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
2 0 0 0 1 1 1 1 0 1
3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Allianz pojistovna, a.s. — vyhodnoceni

Dosazené skore [%]

Vysledné hodnoceni

57

nezajimat se




Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s, Vienna Insurance Group — stavova matice ANO/NE

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu prlos,t PFed_t_epsa,né Technické Finz_a\_rlé,ni sila DosE:\vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p

[K&E] pojistnych produktd | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 N N N N N N N N N
2 A N N A A A A N A
3 N N A N N N N A N
4 N A N N N N N N N
5 N N N N N N N N N

Ceska podnikatelska pojidovna, a.s, Vienna | nsurance Group — stavova matice (1,0)

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu pr10§t PFed_t_epsapé Technické Finz_al_rlé,ni sila Dos?vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistné rezervy pojistovny zkuSenosti komercni -

[K&] pojistnych produkti | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0 0 1 1 1 1 0 1
3 0 0 1 0 0 0 0 1 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ceska podnikatelska pojidovna, a.s, Vienna | nsurance Group — vyhodnoceni

Dosazené skore [%]

Vysledné hodnoceni

56

nezajimat se




Ceska pojidovna a.s. — stavova matice ANO/NE

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu prlos,t PFed_t_epsa,né Technické Finz_a\_rlé,ni sila DosE:\vadni_ Imagg ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p

[K&E] pojistnych produktd | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 N A A N N N A A A
2 A N N N N N N N N
3 N N N N N N N N N
4 N N N A A A N N N
5 N N N N N N N N N

Ceska pojisovna a.s. — stavova matice (1,0)

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu pr10§t PFed_t_epsapé Technické Finz_al_rlé,ni sila Dos?vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p

[KE] pojistnych produkti | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&g | [mil. k& s pojigtovnou| pojistovny | POAMINkY
1 0 1 1 0 0 0 1 1 1
2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 1 1 1 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ceska pojistovna a.s. — vyhodnoceni

Dosazené skore [%]

Vysledné hodnoceni

93

zvolit nabidku




Generali Pojis’ovna, a.s. — stavova matice ANO/NE

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostupr10§t PFed_t_epsa,né Technické Finz_a\_rlé,ni sila DosE:\vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p

[K&E] pojistnych produktd | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 N A N N N N N A A
2 A N A A A A A N N
3 N N N N N N N N N
4 N N N N N N N N N
5 N N N N N N N N N

Generali Pojis’ovna, a.s. — stavova matice (1,0)

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostupr10§t PFed_t_epsapé Technické Finz_al_rlé,ni sila Dos?vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p

[KE] pojistnych produkti | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&g | [mil. k& s pojigtovnou| pojistovny | POAMINkY
1 0 1 0 0 0 0 0 1 1
2 1 0 1 1 1 1 1 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Generali Poji&’ovna, a.s. — vyhodnoceni

Dosazené skore [%]

Vysledné hodnoceni

81

zvazit nabidku




K ooperativa pojistovna, a.s, Vienna Insurance Group — savova matice ANO/NE

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu prlos,t PFed_t_epsa,né Technické Finz_a\_rlé,ni sila DosE:\vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistnée rezervy pojistovny zkusenosti komercni p

[K&E] pojistnych produktd | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 N A A N N N A A A
2 N N N N N N N N N
3 N N N N A N N N N
4 A N N A N A N N N
5 N N N N N N N N N

Kooperativa pojistovna, a.s, Vienna Insurance Group — stavova matice (1,0)

Vyse _(_:elk(,)vého Komp[exnost Dostu pr10§t PFed_t_epsapé Technické Finz_al_rlé,ni sila Dos?vadni_ Imagve ) Pojistné
pojistného nabidky komercni pojistné rezervy pojistovny zkuSenosti komercni -

[K&] pojistnych produkti | pojistovny | [mid. k& | [mid. k&1 | [mil. k& | s pojistovnou| pojistovny | Pedminky
1 0 1 1 0 0 0 1 1 1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
4 1 0 0 1 0 1 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kooperativa pojist’ovna, a.s, Vienna Insurance Group — vyhodnoceni

Dosazené skore [%]

Vysledné hodnoceni

85

zvazit nabidku




