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Abstrakt

Obsahem prace je analyza a zhodnoceni souc¢asného stavu informacniho systému ve
firmé VVS Vermétovice s. r. 0., kterd se zabyva navrhy a realizaci efektivni vyzivy
zvirat, a zjiSténi, zdali je nutné tento informacni systém meénit. Dale bude obsahovat mé
navrhy a doporuceni, ktery informacni systém vybrat, aby spliloval pozadavky

spole¢nosti.

Abstract

The content of the work is the analysis and evaluation of the current state of the
information system in the company VVS Vermétovice Ltd. This company proposes and
implements solutions of effective animal nutrition and breeding. I will search whether
this information system is necessary to change. It will also contain my suggestions and
recommendation, which information system I choose to satisfy the requirements of

company.
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Informacni systém, IS, SWOT analyza, HOS 2009, databdze, data, informace,

spolecnost
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Uvod

Dnes uz je skoro povinnosti, aby kazda spole¢nost méla informacéni systém, ktery
zajistuje spravu dat a informaci. Informacni systém by mél byt kvalitni, spolehlivy a
splinovat v co nejvetsi mife jeji pozadavky. Mit spravné a vCasné informace v dneSni

dobé¢ je velmi diilezité a mnohdy tyto informace rozhoduji o dalsim vyvoji spolecnosti.

Spolecnost VVS Vermétovice, s. r. o., (dale jen VVS) patii do kategorie malych
podnikt. Jeji hlavni obchodni Cinnosti je vyroba a prodej doplikovych mineralnich
krmiv, dale poskytuje poradenstvi ve vyzivé hospodéiskych zvifat a obchoduje
s ostatnimi dopliikovymi krmivy. Byla zalozena v roce 2000, pficemz svoji ¢innosti
navazala na vice jak tficetileté zkuSenosti Zemédélského druzstva v Mistrovicich, jehoz
soucasti byla vyrobna téchto krmiv. Moje bakaldiska prace se zabyva analyzou

soucasného stavu informacéniho systému této spolecnosti a naslednymi navrhy zmén.

V této spolecnosti jsem mel moznost vykonavat odbornou praxi a pracuji zde na dohodu
o provedeni prace, ¢ili jsem mél a mam moznost vyzkouset si praci s jejim informacnim
systémem a vim, jak to ve spole€nosti funguje. Zaroven jsem byl pfitomen v dob¢, kdy

byla ve VVS vyhotovovana procesni analyza soucasného a budouciho stavu.
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Cile a metody prace

Cilem bakalatské prace je doporucit spole¢nosti VVS vhodny informacéni systém (dale
jen IS), ktery bude uspokojovat v maximalni mife jeji pozadavky. Nejprve bude
provedena celkova analyza spolec¢nosti jako ekonomického subjektu a poté analyza
soucasné¢ho stavu IS. Na zdklad¢ téchto poznatkli budou vypracovany slabé a silné
stranky a HOS analyza soucasného informacniho systému. Rozhodnu, v jaké Zivotni
fazi se IS nachazi, a zhodnotim, zdali je dobrym krokem zavést ve spole¢nosti novy
informacni systém. Prace se bude zabyvat vybérem nejvhodnéjSiho IS, ktery bude

splinovat v maximalni mife pozadavky spolecnosti.

Analyza soucasné¢ho stavu IS bude provedena pomoci metody HOS 2009, ktera je
povazovana za kvalitni a uznavanou analyzu. Pomoci SWOT analyzy vyhodnotim silné
a slabé stranky spolecnosti VVS a sou€asného IS. Déle budou vyuzity metody interview
a konzultace s pracovniky firmy VVS, od kterych budu ziskavat podstatné informace

nejen o informacnim systému, ale i 0 samotném chodu a fungovani spolecnosti.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka ¢ast bakalarské prace obsahuje vysvétleni zakladnich pojmi a teoretickych

vychodisek vyuzitych v praci.

1.1 Informace

Existuje spousta riznych nazorl a definic, co je informace. Claudie Shannon tvrdil, ze
informace je: ,, statisticka pravdepodobnost vyskytu signalu ¢i znaku, ktery odstranuje
apriorni neznalost prijemce. Cim mensi pravdépodobnost vyskytu daného znaku, tim
vetsi ma informace hodnotu pro svého prijemce.” Z hlediska managementu Peter
Drucker tekl: ,, informace jsou jedinym smysluplnym zdrojem pro podnikadni, ostatni
vyrobni faktory (prace, piida, kapital) se stavaji druhoradymi.” (SODOMKA, 2010,
s. 19-20)

Mizeme fici, ze informace je n¢jaka zprava nebo vjem, ktery splituje tfi pozadavky.

e Syntaxe — jednd se o vnitini strukturu informace. Pfijemce zpravy ji musi
porozumét.

e Sémantika — jedna se o obsah informace. Pfijemce musi porozumét danému
obsahu zpravy a védét, co fikd o ném a jeho okoli.

e Relevance — jedna se o praktické vyuziti dané informace. Zprava by méla mit pro
pfijemce urcity vyznam.

A

Syntaxe
Porozumeéni sdéleni

/ semantnka
Porozuméni obsahu

Relevance
Vyznam pro pfijimajiciho

Obr. ¢. 1: Pozadavky na informace
(Zdroj: Koch, 2010, s. 4)

., Informace snizuje rozhodovaci neurcitost. “ (KOCH, 2010, s. 4)
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1.2 Data

V realném zivoté jsou data chapana jako zpravy. , Jestlize clovek data momentalné
pouziva k rozhodovani, stavaji se pro néj informaci, nebot’ datiim prirazuje vyznam a
smysl. Muzeme tedy Fici, Ze data jsou potencidalnimi informacemi.*“ Zpravy, které ¢lovek
zachyti a chape je, se pro n¢j stavaji daty. Veskera data se daji ukladat pro budouci
vyuziti, at’ uz na papir, do pocitace, nahrat na diktafon nebo je ulozit kamkoli jinam

(KOCH, 2010, s. 5).

dekdédovani INFORMACE
y 2 4
DATA
B P INFORMACE
kodovani
Fyzicky zaznam Lidsky mozek

Obr. ¢ 2: Data
(Zdroj: Koch, 2010, s. 5)

Data jsou hlavni soucasti informa¢niho systému ve firmé. Data jsou vyznamna v tom, Ze

jsou schopna pfenosu, interpretace a zpracovani.

Podle tymu docenta Poura Ize délit data do nasledujicich skupin:

e Data o spoleCenskych podminkach zkoumaji demografické, socialni a
ekonomické trendy, pracovni sily, dostupnost materidlu, kapitdl a dalsi
skutecnosti, které ovliviiuji podnik.

e Data o trhu zkoumaji nabidku, poptavku a konkurenci podniku.

e Interni data zkoumaji podnik jako takovy, aby management firmy byl schopen
reagovat na své okoli. Za interni data jsou povazovany obchodni a finan¢ni
planovani, predikce vyvoje, data o podnikovych zdrojich, data vnitinich norem,

pravidla a procedury podniku (SODOMKA, 2010, s. 20).

14



1.3 Informacni systém

,, Informacni system miizeme chapat jako mnoZinu prvku, jejich vzdjemnych vazeb a

urcitého chovani. “ (KOCH, 2008, s. 4)

Struktura informacniho systému se sklada z:

technickych prostredkii (hardware) — pocitace; pocitacova sit’; periferni jednotky,

které jsou propojeny pravé pomoci pocitacové sité a zaroven jsou napojeny na

pamét’, ktera je schopna pracovat s velkym objemem dat,

e programovych prostiedkll (software) — systémové programy, které se staraji o
préaci s daty, o samotny chod PC a o komunikaci systému s vnéjSim svétem;
aplikaéni programy, které umoznuji uzivatelim provadét riiznorodé ¢innosti,

e organizac¢nich prostfedki (orgware) — soubor pravidel, které definuji, jak se bude
zachézet a jak se bude pouzivat informacni systém a informacni technologie,

o lidskeé slozky (peopleware) — ptizptsobeni a fungovani uzivatele,

e realného svéta (legislativa, normy, informacni zdroje) (TVRDiKOVA, 2008, s.

19).

Informacni systémy v podniku se musi pfizplsobit pozadavklim na fizeni procest ve

firmé.
Informacni systém podle holisticko-procesniho pohledu tvofi:

e ERP - interni podnikové procesy,

e CRM —fizeni vztahu se zakazniky,

e SCM - fizeni vztahi s dodavateli - jeho soucasti byva APS systém, ktery slouzi
k planovani a rozvrhovani vyroby,

e MIS — manazersky informacni systém na sbér dat z vySe uvedenych systému -

dava pottebné informace managementu firmy, které slouzi k rozhodovacim

procesim (SODOMKA, 2010, s. 77).

., Systémova integrace pak poskytuje prostredky kvytvoreni a permanentni udrzbe
podnikového informacniho systému, a to jak na technologické, tak i ridici, projektové a

strategicke urovni. “ (SODOMKA, 2010, s. 77)
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1.3.1 ERP

ERP systém dokdze pokryt planovani a fizeni internich procest firmy. Mezi tyto interni

procesy patii:

e vyroba,
e vnitini vyrobni logistiky,
o lidské zdroje,

e ckonomika.

Jeden z hlavnich pozadavkii na ERP systémy je snizovani ndkladi vznikajicich
neefektivnim fizenim firmy. Dal§im pozadavkem je zajisténi fizeni podnikovych
procest a zajiSténi informaci. ERP systémy musi byt vykonné, spolehlivé a bezpecné

(SODOMKA, 2010, s. 148-149).

ERP systémy poskytuji sdileni dat a postupll i jejich standardizaci. Dale také poskytu;ji
tvorbu a zpfistupnéni dat v redlném ¢ase (TVRDIKOVA, 2008, s. 88).

ERP systémy hodnocené podle funkéniho a oborového zaméfeni:
e All-in-One,

e Best-of-Breed,
e Lite ERP.

All-in-One systémy jsou ty, které dokaZou zabezpecit vSechny Ctyfi jiZ zminéné interni
procesy. Pokud si firma zvoli All-in-One systém, znamend to pro ni, Ze bude realizovat

pouze jeden projekt (SODOMKA, 2010, s. 150).

Best-of-Breed systém nemusi zabezpeCovat vSechny Ctyfi interni procesy. Tento systém
zabezpe€i detailn¢ funkcionalitu nebo je zaméfen na urcité obory podnikéni. Jsou
implementovany samostatné nebo jsou soucasti celkové ERP koncepce ve firmé

(SODOMKA, 2010, s. 150).

Lite ERP systémy jsou ur¢eny pro malé nebo stiedné velké spole¢nosti (SODOMKA,
2010, s. 150).

1.3.2 CRM

CRM systém zabezpecuje fizeni vztahii se zdkazniky.

16



Jedna se o vytvareni strategii, které jsou zaméfeny na uspokojeni vSech potieb a prani
zakaznika. Jde hlavné o to, aby firma uméla reagovat na neustale se ménici konkurencni

prostiedi (TVRDIKOVA, 2008, s. 123).

Struktura CRM se sklada z:

aktivni — centralizovana databaze,

e operativni — Front Office (styk s klienty), do kterého patii prodej, marketing a
servisni sluzby; c¢ast, ktera slouzi k interakci se zdkaznikem; kazda interakce se
ukladad a kdokoliv ze zaméstnancti mize nasledné ziskdvat potfebné informace
z této databaze,

e kooperativni — piima interakce se zakaznikem; osobni kontakt, dopisy, emaily,
automatizované hlasové odpoveédi, internetova komunikace (on-line chat),

e analytické — analyza dat o zdkaznicich, kterd zahrnuje analyzu chovani zakaznikd,

cilené marketingové kampané na zékazniky, analyza ziskovosti zakaznikti (BASL,

2008, s. 90-91).

Kooperaéni CRM
(kontaktni centra, komunikace se zakaznikem)

|

A

|
v

Analytické CRM
Operaéni CRM pommacs
(podpora obchodnikd, < > analy 9 Ak ik
prodeje, servisu, yzy d
marketingové kampané)

marketingu)

4
v
Rizeni
izeni. ! Provoznl
syt u apilkace

Obr. ¢. 3: Architektura CRM
(Zdroj: Gala, 2009, s. 211)

Procesni pohled na CRM

CRM procesy jsou externi procesy, jeZ jsou soucasti obchodniho cyklu, ktery zahrnuje:

e fizeni kontaktd,
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e Tfizeni obchodu,
e fizeni marketingu,

e servisni sluzby.

Rizeni kontaktd ma za ukol komunikovat se zakazniky do i vné organizace. Rizeni
obchodu ma za kol spravovat objednavkovy cyklus, coz je fizeni kontaktli, pfijmuti a
vyfizeni objednavky a prevzeti zdkaznikem. Navazuje tim i na fizeni marketingu a
servisni sluzby. Rizeni marketingu mé za tkol fidit marketingové zdroje spole&nosti,
planovani, realizaci a vyhodnoceni marketingovych projektt. Cilem je, fici si, jaci jsou
nasi potencialni a budouci zédkaznici a vytvofit tim obchodni piilezitosti. Servisni sluzby
maji za ukol zajisStovat zarucni i pozarucni servis a uspokojovat zdkazniky. Dale se tyto

sluzby déli na ptedprodejni, prodejni a poprodejni (SODOMKA, 2010, s. 358-359).

1.3.3 SCM

Jedna se o fizeni vztaht s dodavatelskym fetézcem. Jde o nastroje a procesy, na zaklad¢
kterych se provadi optimalizace fizeni a tim se dosahuje vysoké efektivity provozu

s ohledem na zakaznika (BASL, 2008, s. 78).

Casto je brana na védomi také definice SCOR (Supply Chain Operation Reference
Model), ktera tikd, Ze SCM by se méla zamétfovat na zlepSovani, jak bude firma
obstaravat soucastky pro vyrobu a nebo jak bude zajiStovat sluzby, které si zdkaznik

objedna (BASL, 2008, s. 78).
Komponenty SCM podle definice SCOR:

e plan — strategicka soucast, ktera je nutna ke sledovani, zda-1i byly naplnény ptani
zadkaznika; soucasti planu je také kontrola, aby byly vSechny zdroje vyuZity
efektivné,

e nakup — spravny vybér dodavatelli ¢i sluzeb potifebnych k vyrobé vlastniho
vyrobku; soucasti je ocenéni, dodaci podminky, platebni podminky, propojeni se
zasobami; dale obsahuje platby samotnému dodavateli,

e vyroba — rozvrh ¢innosti a operaci, které souvisi s vyrobou, testovanim, balenim a
expedici,

e expedice — nékdy je nazyvéana jako logistika; obsahuje piijem a koordinace

zakazek, dodaci moznosti, fakturace a placeni
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e reklamace — obstarava piijem Spatného zbozi a pomaha t€ém zakaznikiim, ktefi

maji s vyrobkem nebo sluzbou problémy (BASL, 2008, s. 79).

Soucasti SCM byva APS systém, ktery slouzi k pokroc¢ilému plénovani a rozvrhovani

vyroby (BASL, 2008, s. 80).
S Obchodni
" Vyrobni firma
/' podnik (A)
Dodavatel ) ) Distribuéni |
surovin i \ g ::Zr[:lr::mn |
adalsich \ (A) e W

(o)
vstupl 4 < wl. \A| Ot;»chodm
Vyrobni o | |(rg1)a
podnik /" . ©® )
(8) Distribugni | ~~
4 centum |
B |
Montazni ®) ™\ [ Obehodni )
podnik A firma
\ ) (C)
=)
A A A A A A A A A A A
Rizeni dodavatelského fetézce :
Obr. &. 4: Rizeni dodavatelského Fetézce
(Zdroj: Gala, 2009, s. 200)
1.3.4 MIS

U manazerského informaéniho systému se jednd o operativni rozhodovani, které ma
podobu sjednocenych, pfedmétoveé orientovanych databazi nebo se jedna o jednoduché
analyzy, které jsou provadény na zaklad¢ sesbiranych dat z transak¢nich systému (ERP,
CRM a SCM). Nasledné tyto udaje davaji potiebné informace managementu firmy,
kterému slouzi pfi rozhodovacich procesech. ManaZersky informaéni systém neslouZi
pouze ke strategickému rozhodovéni, ale vysledky jeho analyz se vyuZzivaji i pfi

operativnich ¢innostech. (SODOMKA, 2010, s. 410).

1.4 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Zavedenim nového IS do provozu firmy nic nekon¢i. Nastava pouze dalsi etapa, ktera se
zabyva riznymi aktualizacemi, inovacemi a zlepSovanim samotného podnikového IS.
Da se fici, Ze tyto zmény nikdy nekonci. ICT 1 IS se v dneSni dobé€ neustale a rychle

rozvijeji, takZe je pofad co zdokonalovat (BASL, 2008, s. 215).
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Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému se da rozdélit na Gtyfi faze:

1) vybér IS — nalézt to spravné feSeni pro firmu, kterd ma urcité pozadavky,
potieby a ofekavani (funkcnost, cena, dalsi rozvoj, sluzby a dalsi),

2) implementace IS — samotné zavedeni IS do firmy i s nastavenim parametra,
vlozenim dat a Skolenim pro uzivatele,

3) provoz IS — zajisténi provozu, jeho udrzba a odstraiiovani ptipadné vzniklych
problém1,

4) inovace IS — analyza dalSich potieb firmy, upgrade IS, pifipadné prechod na

novy informaéni systém.

Pro kazdou z téchto etap plati, ze ma definovany sviij zac¢atek a konec (BASL, 2008, s.

215).

Implementace

W

G

Obr. &. 5: Zivotni cyklus podnikového IS
(Zdroj: Basl, 2008, s. 216)

- N
Inovace/
Upgrade

1.5 Metoda HOS2009

Metoda HOS2009 vychéazi z metody HOSS8, ktera byla vyvijena na Podnikatelské
fakulté Vysokého uc€eni technického v Brné. HOS2009 nam poskytuje uceleny pohled
na informaéni systém v souCasnosti 1 surCitym vyhledem do budoucnosti

(NEUWIRTH, 2009, s. 46).
Hlavni vyuziti metody HOS2009 je v podporovani manaZerského rozhodovani:

e objeveni moznych problémul informacéniho systému,
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e navrh zmén, které pomohou odstranit zjisténé problémy a zefektivni tim IS,

e kontrolni prvek systému (NEUWIRTH, 2009, s. 46).

Hodnoceni optimality a vyvazenosti IS je zalozeno na principu, Ze optimalni a vyvazeny
informacni systém je pouze ten, ktery nezvySuje naroky na dalsi finan¢ni naklady. Pro
spravné zhodnoceni téchto aspektt je dilezité, aby byl systém zkouman z rGznych
pohledti uzivateli (technologicky pohled, pohled okoli firmy, managementu firmy,

uzivatell atd.) (NEUWIRTH, 20009, s. 46).

1.5.1 Oblasti hodnoceni IS
Zkoumany budou tyto oblasti:

e Orgware (OW),

e Peopleware (PW),

e Dataware (DW),

e Security (SE),

e Suppliers (SU),

e Customers (CU),

e Management IS (MIS),

e Management (MA),

e Hardware (HW),

e Software (SW) (NEUWIRTH, 20009, s. 47).

Orgware

Soubor pravidel a doporuc¢enych pracovnich postupti pro provoz informac¢niho systému.
Je zde také zahrnuto, zda-li jsou tyto pravidla a postupy pouzivany spravné

(NEUWIRTH, 20009, s. 49).
Peopleware

Zkoumani uzivateli informacniho systému ve vztahu k jejich rozvoji a uZivani
informa¢niho systému samotného. Nejsou zde zkoumany odborné kvality uZivatel

nebo mira jejich schopnosti (NEUWIRTH, 2009, s. 49).
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Dataware

Zkoumani dat, kterd jsou uloZena a vyuzivéna v informacnim systému z hlediska jejich
dostupnosti pro uzivatele. Neni zde zkoumano mnozstvi ¢i spravnost a uplnost dat, ale
to, jak se s nimi naklada a jak jsou vyuZivdna prostfednictvim uzivatelit (NEUWIRTH,

2009, s. 50).
Security

Zkoumani toho, jak jsou data v informacnim systému chranéna. Je zde také zjiSt'ovano,
zda-li jsou dodrzovany bezpecnostni pravidla a normy. Dale se zde hodnoti rizika, ktera
mohou nastat a ohrozovat bezpecnost uloZzenych dat v informac¢nim systému

(NEUWIRTH, 2009, s. 50).
Suppliers

Zkoumani propojenosti dodavatelti s informacnim systémem. Co informacni systém
chce po dodavatelich a naopak co dodavatelé chtéji od informacniho systému. Tato
oblast nezkouma spokojenost podniku s dodavateli, ale zkoumd samotné fizeni

informacniho systému vzhledem k dodavatelim (NEUWIRTH, 2009, s. 50).
Customers

Zkoumani propojeni zdkaznikl s informacnim systémem. Co informacni systém chce
po zékaznicich a naopak co zakaznici chtéji od informacéniho systému. Dale mtize byt
zkoumano to, jestli jsou informacni systémy obou stran spolu schopny komunikovat.
Zakazniky jsou zde mySleni koncovi zdkaznici, subdodavatelé a vnitropodnikovi
zékaznici. Tato oblast nezkouma spokojenost podniku se zakazniky, ale zkouma
samotn¢ fizeni informa¢niho systému vzhledem k zdkaznikim (NEUWIRTH, 20009, s.

50-51).
Management IS

Tato oblast pojedndvd o zkoumani fizeni informacniho systému v souvislosti s
informacéni strategii, pouZivdnim pravidel, chipanim uZivateld IS a kontroly
stanovenych cilti. Neni zde zkoumana znalost managementu IS (NEUWIRTH, 2009, s.
51).
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Management

Je zde zkoumano fizeni informacniho systému v souvislosti s uzivateli fidici arovné. Je
zde také tfeSeno, zda-li informacni systém poskytuje dostatecné a potfebné informace
v pozadovaném case a kvalité¢ pro management firmy. Nezkoumaji se zde znalosti

managementu firmy (NEUWIRTH, 2009, s. 51).
Hardware

Zkoumd se zde samotné fyzické vybaveni firmy v souvislosti sjeho kvalitou,

funkcnosti, bezpecnosti, uzivatelskou ptivetivosti a dalsi (NEUWIRTH, 2009, s. 51).
Software

Zkouma se zde programové vybaveni firmy (aplikaéni a systémovy software) a
posuzuje se jeho kompatibilita. Také se zde zkouma, jestli programové vybaveni firmy

odpovida jejich pozadavkim (NEUWIRTH, 2009, s. 51).

1.5.2 Vypocet hodnoty stavu

Jedna se o dotaznikové Setieni, kde kazdé z deseti oblasti je pfifazeno deset otazek, na
které 1ze odpovédét — Ano, Spise ano, Casteéné, Spise ne, Ne. A tyto odpovédi jsou

bodové ohodnoceny (1-5) (NEUWIRTH, 2009, s. 64).

Obecny vzorec pro vypocet hodnoty stavu:

m

n
a=1 H ja Vj

) m
j=1 n 2j=1 Vj

Oi:

Vzorec €. 1: Obecny vzorec HOS 2009
(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 64)

Vj — véha daného kritéria podle duleZitosti

m — pocet kritérii ve zkoumané oblasti

Hja — a-td hodnota otazky, kterd nalezi j-tému kritériu
n — pocet kontrolnich otdzek daného kritéria

Oi — souhrnné hodnota j-té oblasti
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1.5.3 Vysledné stavy systému

Absolutné vyvazeny

Informacni systém, ktery je vysoce efektivni a nejsou na néj vynakladany zbytecné
naklady. Systém je pfizptisobivy k riznym pozadavkiim od uzivatelli a je bezpecny.
Zaroven dava moznost dalSiho vyvoje (NEUWIRTH, 2009, s. 110).

Vyvazeny

Informacni systém, ktery je pro firmu pfinosny a pouze do nékterych oblasti systému
jsou vynakladany zbyteéné naklady. Systém je pfizptsobivi k vétSiné pozadavki od

uzivateli a je relativn¢ bezpecny. Zaroven dava moznost dalsiho vyvoje (NEUWIRTH,

2009, s. 112).
Problémovy

Informacni systém, ktery pro firmu neni velkym piinosem a jeho provoz muze byt
problematicky a do nékterych oblasti systému jsou vynakladany zbyteéné naklady.
Systém se neuplné ptizplsobuje pozadavkiim ze strany uzivatell. Bezpecnost tohoto
systému muZe byt za urcitych podminek dostacujici. IS nedava pftili§ velkou moZznost

dalsiho rozvoje systému (NEUWIRTH, 2009, s. 114).
Nevyvazeny

Informacni systém, ktery neni pro firmu ptinosny, je velmi neefektivni a do nékterych
oblasti syst¢ému jsou vynakladdny zbytecné ndklady. Systém se hodné¢ malo
pfizpisobuje pozadavkim od uzivateli. Bezpecnost tohoto IS neni vyhovujici.

Neumoznuje firmé jednoduchy dalsi rozvoj (NEUWIRTH, 20009, s. 116).

1.6 SWOT analyza

Za pomoci této analyzy je mozné urcit silné a slabé stranky podniku a jejich hrozby a
ptilezitosti. Tato metoda vyuziva hodnoceni vnitinich 1 vnéjSich ¢asti podniku. Diky
SWOT analyze je mozné posoudit stav podniku a piipadné nalézt feSeni stavajicich

problém.
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Skladba SWOT analyzy:
Interni analyza

e Silné stranky (Strengths),
e Slabé¢ stranky (Weaknesses),

Externi analyza

o Prilezitosti (Opportunuties),
e Hrozby (Threats).

SWOT ANALYZA

Pomocné Skod livé
o5azenl ale osa2en cla
d zeni al d Feni cil
= i)
S
2 g [ 3 , ;
e Silne stranky Slabe stranky
C ¥
*_ 0
=8
C =
=
=
=
31
g e L h
i PFileZitosti Hrozby
wn
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[
=

Obr. €. 6: SWOT analyza
(Zdroj: Xhienne, 2007)
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2. Analyza soucasného stavu

V casti Analyza soucCasného stavu bude popsdna a rliznymi metodami analyzovéana

spole¢nost VVS.

2.1 Popis spole¢nosti

Nazev firmy: VVS Verméfovice, s. . 0.
Sidlo: 561 52, Vermeétovice 225
IC: 26187132

Datum zapisu: 4.7.2000

Predmét ¢innosti: Zemédélska ¢innost

Vlastnici:
Jméno: Ing. Vaclav Brynda
Funkce: jednatel

Obchodni podil: 51,92 %

Jméno: Ing. Jiti Stejskal CSc.
Funkce: jednatel

Obchodni podil: 48,08 %

Zikladni kapital: 5 200 000 K¢

Piredmét podnikani

e Koupé¢ zbozi za ticelem jeho dal$iho prodeje a prode;j
e Vyroba krmiva mineralnich krmnych ptisad
e Poradenstvi v oboru chovu zvitat

e Poradenstvi v oboru krmiv a vyzivy zvitat

Vyrobni sortiment

e Mineraln¢ vitaminova krmiva pro skot a prasata

e Premixy do krmnych smési (skot, dritbez, prasata, doméci zvifata)
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e Doplnkova krmiva (skot, prasata, dribez)

e Granulované krmné smési pro telata

e Milécné krmné smési pro telata

e Krmné tuky

e Zdroje chranéného proteinu

e Tekuté zdroje pohotové energie

e Specialni produkty

e Vyrobky pro kon¢ — Premin a Premin plus

e Vyrobky pro sparkatou zvét, dribez, ekochovy

e Krmné suroviny (sil, soda, vapenec, fosfaty, oxid hotecnaty, sojovy extrahovany
Srot)

o Silazni piipravky

Firma navrhuje a realizuje feSeni efektivni vyzivy zvifat. VVS Vernétovice, s. 1. 0.,
(dale jen VVS) nyni zajistuje vyzivu vSech druhii hospodaiskych zvifat, predevsim
skotu. Zkuseny tym poradcii VVS konzultuje nejenom spravnou vyzivu zvirat, ale i

firemni ekonomiku a management.

Soucasna ro¢ni kapacita vyroby premixli, mineralnich doplika a dopliikkovych krmiv se

pohybuje kolem 8 000 tun.

VVS puisobi nejen v CR, ale i na Slovensku, Polsku, Litvé, Estonsku, Bulharsku a ve

Spojenych Arabskych Emiratech.

2.1.1 Certifikaty a registrované znacky

V roce 2000 VVS ziskala certifikat syst¢ému managementu jakosti ISO 9001 — 2000 a
dale vlastni certifikat ,,Spravné vyrobni praxe“ od USKVBL Brno a Certifikat na
vyrobky vhodné pro pouziti v ekologickém zeméedélstvi vydané KEZ o.p.s. K dneSnimu
dni ma zapsany tyto ochranné znamky: VVS Vermétovice, PREMIN, Na farmé ve

form¢& Multimilk, Formasil a Formafat.
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2.1.2 Organiza¢ni struktura

Valn4a hromada -

Jednatel
Reditel
spole¢nosti
! I i
| ] ] |
A4 ‘ I
Reditel marketingu || Ekonomicky i1 Obchodni Vedouci
a sluzeb : teditel ! teditel vyroby
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1
— S B
I p=======" ===
1 1
’ 1
Vedouci Ucetni a ! Referent Dispecer
zookonzulent analytik ! nakupu objednavek
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sekretatka |___. vyroby
Dispecer

vyroby

Ridici

Délnici a

skladnici

Obr. &. 7: Organizacni struktura VVS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve firm¢ se momentalné nachéazi 32 zaméstnanci, z ¢ehoz vyplyva, Ze firma je malého

rozsahu.
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2.1.3 Obchodni situace firmy

S postupnym nartistem trzeb sililo postaveni VVS na trhu v CR. Vétsina obchodnich
dodavek zemédé€lskym podnikiim je realizovana akreditovanymi konzulenty v oblasti
vyzivy zvitat. Portfolio zakaznikli obsahuje Spickové farmy (zeméd€lska druzstva a
zemédelské spolecnosti jak a.s. tak i s.r.0.) i vyznamné vyrobce krmnych smési. V roce
2011 firma méla vice nez 100 odbérateli s obratem nad 150 tisic K¢. Vyrobky jsou
zaméieny predevSim pro vyzivu skotu, ale postupné se nabidka rozSifuje o prasata,
dribez a koné. Postaveni ve vyzivé skotu je nejsilnéjsi v Pardubickém,

Kralovehradeckém a Libereckém kraji. V. CR ma VVS podil na trhu ve vysi cca 18 %.

Od roku 1999 realizuje spolecnost export svych vyrobkl. V roce 2005 byla zaloZena
dcefina spolecnost v Litve, ,,VVS LT, v roce 2006 na Slovensku, ,,VVS SK* a v roce
2007 v Polsku, ,,VVS PL*. V soucasné dobé se dcefiné spole¢nosti podili na obratu
spolecnosti cca 8 %. Dale ma VVS jednoho distributora pro oblast stiedniho vychodu,
spolecnost Fujairah Feed Factory ve Spojenych Arabskych Emiratech a jednoho
distributora pro Bulharsko. Celkem se export podili na trzbach VVS cca 20 %.

Mezi nejvyznamnéjsi klienty spolecnosti patii - zemédé€lska spolecnost Ostietin, a.s.,
Agras Bohdalov, a.s., zemédélské druzstvo Krasnd Hora, Karsit Agro, a.s. a ZOD

Vétikovice.

Mezi nejvyznamnéjsi konkurenty patii z ¢eskych spole¢nosti Mikrop Cebin, a.s., Fides
Agro, spol. s r.0., Tekro, spol. s r.0., Praha, ZBCHS SluSovice, s.r.o. a ze zahrani¢nich
Sano — Moderni vyZiva zvitat, spol. s r.0., Shaumann CR, s.r.o., Glon c.e., s.r.o., Throw

Nutrition Biofaktory, s.r.o. a Blatin.

2.1.4 SWOT analyza firmy
Silné stranky

e dobra povést podniku mezi dodavateli a zakazniky
e kvalifikovani pracovnici a dostatek zkuSenosti

e neustalé vzdélavani a tvorba vlastniho know-how
o Siroky a flexibilni sortiment zbozi

e seriozni jednani se zdkazniky
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e ochota investovat

e silnd orientace na stanovené cile
e kvalita vyrobkil

e vyspela technologie

e export vyrobkl

e Setrné chovani k zivotnimu prostredi

Slabé stranky

¢ silna konkurence
¢ nedostatecny informacni systém
e neumérné financni zatiZeni
e vysoké zavazky a pohledavky
¢ nizky finan¢ni majetek
PrileZitosti
e zavedeni nového informacniho systému
¢ investice do modernich prvkl vyrobniho zatizeni
e ziskani novych trhi
e sniZzovani nakladl
e zvySovani kvality vyrobki

vt

e rozsifit nabidku vyrobku a sluzeb
Hrozby

e domaci i zahrani¢ni konkurence
e nestabilni politicka situace

e hrozba substitucnich vyrobkl

e necekané naklady

e rostouci sila odbératelt

e Spatny ekonomicky vyvoj
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2.1.5 Informacni systém firmy

OKS Ridici program pro
tvorba receptur, > vyrobu krmnych
vyrobni ceny smési
TERIS s r o

l

Konzulent ( Finance - Profex Databaze
pomocny program ucetnictvi, zakaznika
analyzujici prodeje [ zasoby, majetek Excel (vlastni)

Equanta
\ 4 Finanéni plan analyza konkurence,
Reporty pro Excel (vlastni moznost rozsifeni o
manazery struktura) plan

Obr. ¢. 8: Informacni systém firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Finance od Profex

Informacni systém Finance od Profex slouzi ve firmé jako ucetni systém. Nachazi se
zde modul sklady, ktery zajiStuje zmény pohybu zisob na kartich zboZzi. Modul
fakturace slouZi k pfijimani a vydavani faktur a soucasti je 1 pfijimani objednavek,
vyhotovovani dodacich listi a nésledna fakturace. V modulu banka a pokladna jsou
zpracovavany platby a Uhrady v hotovosti nebo bezhotovostné. Samostatny modul
majetek zajistuje evidenci dlouhodobého majetku spolecnosti plus jeho odepisovani a
modul drobného majetku slouzi k evidenci majetku, ktery uz je odepsany. Modul
ucetnictvi slouzi k pfeactovani internich doklada a slouzi zaroven pro zpracovani dat
mezi jednotlivymi moduly. Data se neukladaji do jedné centralni databaze, ale ukladaji
se do jednotlivych datovych soubort. Napiiklad dodaci listy, faktury atd. maji vlastni

datovy soubor.
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Klady:

e nenaro¢nost ha hardware
e jednotlivé moduly nejsou propojeny (jednotlivé datové soubory) online — pofizeni
dat je rychlé
e neporiizovalo se tolik zdznami — jednoduché na obsluhu
e piipadna chyba se projevi pouze v piislusném modulu a da se tedy jednoduse
opravit, protoZe na ni nejsou vazany dalsi informace
e niz$i ndroky na kvalifikaci zaméstnancti pfi pouzivani tohoto programu
Zapory:
e pro ziskdni vysledku hospodafeni musi dojit ke zpracovani dat mezi
jednotlivymi moduly
e rychlost a zpracovani jsou omezeny poctem uzivatelll — aby systém pracoval
rychle a spravné, mohlo na ném pracovat maximalné 5 zaméstnanct
e neni pro spolecnosti, které maji Siroky zahrani¢ni obchod (ptfepocty mén atd.)
e ma pouze zakladni skladové hospodafstvi — pouze evidencni, tzn. slozitd
provazanost na vyrobni a dodavatelské Sarze

e program urcen zejména pro zemédélskou prvovyrobu
Konzulent

Program vytvofeny ekonomem spolecnosti ve Fandu, ktery zpracovava a vyhodnocuje
mésicné: trzby a marze za jednotlivé odbératele, prehledy proddvaného zboZi a provize
prodejct. Data z informacniho systému Profex byla mési¢né inportovana do tohoto

programu a nasledné upravena a vyhodnocovana v Excelu.
OKS

Optimaliza¢ni program pro tvorbu receptur dopliikkovych minerdlnich krmiv, jehoZz
cilem je vytvoteni optimalniho slozeni krmiva dle receptury vytvorené konzultantem i

s ohledem na cenu. Dodavatelem tohoto programu je Agrokonzulta, a. s., Zamberk.
Financni plan
V Excelu vytvofeny program, ve kterém byly mési¢né porovnavany a analyzovany

ekonomické ukazatele za minulé, souc¢asné a pldnované obdobi.
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TEBIS

Primyslovy program, na zéklad¢ které¢ho, je fizena technologicka linka pro vyrobu

mineralnich krmiv.
Equanta

Program pro planovéani a vyhodnocovani ekonomické efektivity podniku dodavany
spolecnosti Atlas s ohledem na jeho neflexibilni pfizpsobeni je vyuzivan ve VVS

velmi okrajove.

2.2 SWOT analyza IS firmy

Silné stranky

ekonomicky (provozn¢) levné

e platba pomoci pololetniho ndjemného (cca 80 tisic korun za rok)

e nenarocné na spravu, jednoduché odstranéni chyb — neni zde hodné vazeb mezi
polozkami

e hardwarové nendrocné

e diky zpracovavanym datim je kapacita databaze velmi mala
Slabé stranky

e vazané na know-how jednoho ¢loveéka (reporty délany v Excelu pres vlastni
vzorce)

e obhospodatfoval jen jeden ¢lovek, ktery ménil a upravoval IS

e propojovani pomoci pomocnych programi, tzn. zaroven narocné na udrzbu
dopliikkovych programt v ptipadé, kdyZz dojde ke zméné struktury dat v hlavnim
programu Profex

e data pro rozhodovani manazerii a prodejcli jsou v pozadované struktufe
k dispozici pouze jednou mési¢né a s tydennim zpozdénim

e cCasove narocné zpracovani dat pro tvorbu predikci

e vsoucasném informac¢nim systému neni mozné zajistit online dohledatelnost

surovin, ze kterych byl vyrobek vyhotoven
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PrileZitosti
e zavedenim informa¢niho systétmu s vysokym stupném fizeni vyroby a
dosledovatelnosti mize spolecnost ziskat nové zakazky, kde jsou kladeny tyto
vysoké naroky (PET food)

e zavedenim CRM by mélo dojit k efektivnéjSimu fizeni obchodnich vztahl se

zékazniky 1 dodavateli
Hrozby

e vystupy pro rozhodovani managementu zpracovaval jeden ¢lovék (kdyby opustil
spolecnost, nastane problém)

e vpiipadé¢ zpfisnéni norem na online dosledovatelnost by spole¢nost za
soucasné¢ho systému mohla ztratit ur€ité zakazky, nebot’ néktefi odbératelé

pozaduji certifikaci GMP

2.3 HOS 2009

2.3.1 Orgware

Ve spolecnosti neexistuji sepsané pracovni postupy, uzivatelské prirucky, smérnice atd.
k obsluze IS. Tato pravidla a postupy jsou pouze vSeobecné znamé a uzivatelé piipadné
prochazi Skolenim nebo své problémy ¢i dotazy sméfuji na své kolegy, ktefi jsou
zodpovédni za chod daného softwaru. Kazdy zaméstnanec ma jasné stanoveno s ¢im,
kdy a jak smi pracovat. Kontrola, zdali jsou tyto postupy a pravidla dodrzovany,

probiha pouze obcas a to na zéklad¢ spravnosti provedenych operaci.

2.3.2 Customer

vvvvvv

informace o zakaznicich (kontaktni osoba, telefon, email, adresa atd.). Dale se ale

s témito udaji nijak nepracuje a ani nejsou tato data propojena s jinou casti IS.

2.3.3 Peopleware

Kazdy zaméstnanec spolecnosti je pln¢ zaskolen, aby mohl provadét jemu pfifazené
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ukoly v IS. Dalsi Skoleni stavajicich zaméstnancti jiz neni potiebné. Pracovnik se miize

se svymi dotazy obratit na svého kolegu, ktery je zodpoveédny za chod IS.

2.3.4 Suppliers

Spolec¢nost nevyuziva zadny software, ktery by propojoval IS s dodavateli. Je zde opét
vytvofena jednoducha databaze kontakti v Excelu. Tudiz komunikace s dodavatelem
neni prili§ efektivni a probiha pouze formou emailll a telefonnich hovort. Spole¢nost
ale uvazuje o nastaveni ¢1 zméné IS tak, aby vyména informaci s dodavatelem byl

efektivnéjsi.

2.3.5 Dataware

Ve spolecnosti je jasné stanoveno, kdo nese jakou zodpovédnost za spravovani urcitych
dat, a zaméstnanci maji jasn¢ definovano, dokdy musi data do systému vlozit. Kazdy
uzivatel IS se miZe kdykoliv na data podivat. Data, kterd zaméstnanec ziskd ze
systému, musi byt spravna a aktudlni, nebot’ na zéklad¢ téchto dat zpracovava svérenou

agendu a zaroven slouzi pro rozhodovani manaZzera spole¢nosti.

2.3.6 Security

Management spoleCnosti se snazi dohliZzet na bezpe¢nost uchovavanych dat v IS.
Spolecnost pravideln¢ zalohuje sva data. Prvni datova zaloha probiha v serverovné na
datovém PC, kde se data zalohuji a kaZdou noc se ptenesou do vedlejsi budovy a nahraji
se na datové PC. V priibéhu dne probiha zrcadleni na discich serveru (co je na jednom
disku, je 1 na druhém). Tato operace se provadi z divodl, kdyby jeden z diskli byl
porouchén, ukraden atd. Bezpecnost dat z hlediska hrozeb z internetu se firma snazi
eliminovat pouzivanim firewallu (spravovan externi firmou Security Net) a antivirového
programu NOD32. DodrZovani zdsad bezpecnosti neni u zaméstnanci pravidelné

kontrolovano.

2.3.7 Management IS

Ve spole¢nosti Management IS jako takovy neexistuje. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o

malou firmu, je zde brdn Management a Management IS jako totéZz a jejich ukoly se
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prolinaji. Rozvoj IS patii k dlouhodobym cilim spole¢nosti. Management spole¢nosti

povazuje koncové uzivatele za velmi dulezité pti svém rozhodovani o budoucnosti IS.

2.3.8 Management

Pro vedeni spolecnosti je diilezité, aby data, kterd ziskava ze systému, byla aktudlni a
komplexni. Management vnima vydaje vynalozené na IS jako budouci investici, ktera
by mohla vést krastu spolecnosti. Tyto investice do IS museji byt obhajeny i
z ekonomického hlediska. Jednou meési¢né jsou ve spoleCnosti pro management
pfipraveny reporty. Tyto reporty se skladaji z dat, kterd jsou vyexportovana hlavné

z programu Profex.

2.3.9 Hardware

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci pomérn¢ ¢asto cestuji mimo sidlo firmy, pouziva zde
vétSina pracovnikil notebooky. Zameéstnanci mohou tedy pracovat i z domu, ¢imZz firma
zvétsuje svoji produktivitu. Nachazeji se zde 1 stolni pocitace, které se 1isi vybavenosti
vnitfnich komponentl (grafické karta, zvukova karta, RAM , harddisk, atd.). VétSina z
téchto stolnich pocitac je pomérné kvalitné vybavena a ve vSech se nachazi procesor
od firmy Intel. Ve spolecnosti se nachazeji tfi velké multifunkéni tiskarny (tisk, scan,
kopirovani). Jedna z nich se nachazi v mistnosti u skladu a slouzi pouze pro tisk etiket
na vyrobky, coz pracovnikiim ve skladu zna¢né usnadiluje praci, protoze maji ptistup

k prislusnym etiketdm v potfebném mnozstvi.

V kazdé¢ pracovné jsou Ctyfi piipojnd mista do sité s tim, ze je v kancelafi vzdy na dvou
riznych mistech umisténa dvou-portova zasuvka. Vzhledem k tomu, Ze jsou kancelaie
po dvou lidech, kromé feditele firmy, neni zde problém s pfipojenim do sité. Po celém
sidle firmy také funguje ptipojeni pres WI-FI. Na dvou mistech jsou umistény routery,

které dobte pokryji celé sidlo firmy.

Servery spole¢nosti vyuzivaji operacni systém Windows server 2008. V serverovné se
nachazeji dva hlavni servery. Jeden je datovy a druhy je aplikacni. Aplikaéni server

funguje jako termindl server.
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2.3.10 Software

Veskeré notebooky a stolni pocitace ve firmé¢ maji nainstalovany operacni systém
Windows 7 nebo Windows XP (pouze dva pocitace) od spoleCnosti Microsoft. Dale je
vSude nainstalovan kancelaisky balicek Microsoft Office 2007 (Windows 7) a 2003
(Windows XP). Zaméstnanci pievazné pouzivaji Internet Explorer. Na kazdém PC ¢i

notebooku je nainstalovan program Finance — Profex.

2.3.11 Vypocet hodnot analyzy HOS 2009

Stanoveni optimalniho stavu IS

Nejprve provedu analyzu naro€nosti spolecnosti na informaéni systém. Po mém
zvazeni ze ziskanych poznatki a po konzultaci s pracovniky spole¢nosti danym
faktorim prifadim jejich pfisluSnou hodnotu. U kazdého faktoru si zvolim préh
dulezitosti od 0 po 1 stim, Ze hodnoceni 0 znaci nedtlezity faktor a naopak 1 znaci

vysoce diilezity faktor. Faktorim jsem pfifadil nasledujici hodnotu:

Tab. €. 1: Faktory naro¢nosti spole¢nosti na IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Neuwirth, 2009, s. 98)

Néroc¢nost na rychlost, efektivnost vnitropodnikové komunikace 0,8
Naroc¢nost na rychlost, efektivnost komunikace firmy s okolim 0,6
Naroc¢nost na kvalitu, aktualnost, validitu, kvantitu informaci v IS 1
Naro¢nost na bezporuchovy chod IS 1
Naro¢nost na obnovu IS po porusSe 0,8
Naroc¢nost na rychlou pouzitelnost IS 0,8

Zde vidime, ze primérnd hodnota naroc¢nosti spolecnosti na IS je 0,833, coz podle

metody HOS 2009 znaci vysokou naro¢nost na informacni systém.

Jako dal$i krok provedu analyzu motivace spolec¢nosti k pouzivani informacniho
systému. Jako v predchozim kroku tyto hodnoty faktorli stanovim na zéklad€ vlastniho
uvazeni a konzultaci se spolecnosti. Hodnoceni faktorii je stejné jako u ptedchozi

analyzy. Faktorim jsem pfifadil nasledujici hodnotu:
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Tab. ¢. 2: Faktory motivace spolecnosti k pouZivani IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Neuwirth, 2009, s. 99)

Optimalizace ndkladl na bézny chod firmy 0,8
Podpora moznosti dal§iho rozsifovani, rozvoje firmy 1
Podpora vytvoteni (udrzeni) dobrého jména firmy 0,9
Optimalizace Casu potfebného pro béh operaci spojenych s chodem firmy 1
Zvyseni efektivity u provadénych ¢innosti 0,9

Z tabulky vyplyva, ze primérna hodnota motivace spolecnosti pouzivat IS je 0,92, coz

podle metody HOS 2009 znaci vysokou motivaci k pouzivani informaéniho systému.

Nasledné na zaklad¢ téchto dvou analyz zjistime, jakou ma spole¢nost naro¢nost na

informacni uroven. Toto zjisténi provedeme na zdklad¢ tabulky z metody HOS 2009.

Tab. €. 3: Naro¢nost na informacni iroveii spolecnosti
(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 100)

Naroénost na informacni systém
Motivace k pouzivani IS nizka stiedni vyssi vysoka
nizka 1 2 3 3
stiedni 2 3 4 4
Vyssi 3 4 4 5
vysoka 3 4 5 5

Z hodnoceni je patrné, Ze naro¢nost na informacéni uroven spole¢nosti ma hodnotu §,

coZ je nejvyssi mozna uroven, které 1ze dosdhnout.
Stanoveni faze Zivotniho cyklu IS

Dale zjistim, v jaké Zivotni fazi se informac¢ni systém spole¢nosti nachazi. Jak z definice
faze dobéhu v HOS analyze vyplyva, informacni systém VVS se nachéazi presné v této
fazi. IS ve VVS jiz pIn€ nevyhovuje jejich potiebam a také spolecnost zvazuje vymeénu
stavajiciho systému za novy a lepsi IS. Informacni systém spolecnosti se tedy nachazi
ve fazi dobéhu.

Stanoveni potiebné souhrnné irovné IS

Nyni si stanovim potfebnou souhrnnou Urovent IS pro chod spole¢nosti. Zde budu
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vychézet z narocnosti na informa¢ni Groven spolecnosti a z toho, v jaké fazi Zivotniho

cyklu se informacni systém nachazi. K urceni souhrnné optimalni arovné IS mi pomiize

tato tabulka:

Tab. €. 4: Stanoveni souhrnné optimalni tirovné IS spole¢nosti

(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 101)

Zivotni cyklus informaé&niho systému
— Faze Faze Faze Faze
=
’é zavadéni | rastu | zralosti dob&hu
:E‘ E‘ 1 1 -2 | 1-2 1
5 2 1 1-2 | 2-3 -2
= o
2 3 3 2 2-3 ] 3-4 2-3
=
’§ 4 2-3 3-4 4-5 3-4
P 5 3.4 | 4-5| 5 4

Zde vidime, Ze souhrnna optimalni Groven IS ma hodnotu 4. Tato skutecnost se také
promitne v paprskovém grafu HOS analyzy a d4 ndm grafickou ptedstavu o optimalni

urovni IS, které by mél nyni dosahovat.
Stanoveni hodnot jednotlivych oblasti IS

Proto, abych mohl stanovit konkrétni hodnotu sledované oblasti IS, si musim urcit pro
kazdou oblast koeficient dulezitosti. Koeficienty diileZitosti jednotlivych oblasti mohou
nabyvat hodnot (0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1) s tim, Ze pro hodnotu 0,2 plati, Ze je vyznam této
oblasti velmi nizky a naopak pro 1 plati, Ze je vyznam oblasti vysoky. Na zékladé toho,
co vim o spole€nosti a po konzultaci s pracovnikem VVS, jsem pfifadil k jednotlivym

oblastem informac¢niho systému nésledujici koeficienty dulezitosti:

Tab. ¢. 5: Koeficienty diileZitosti pro jednotlivé oblasti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev oblasti | Koeficient diilezitosti | Nazev oblasti | Koeficient dulezitosti
Orgware 0,8 Dataware 0,8
Customer 0,4 Management IS 1
Peopleware 0,8 Security 0,8
Suppliers 0,6 Management 1
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Poté co jsem si urcil, vjaké fazi zivotniho cyklu se IS nachézi, urcil si koeficienty
dualezitosti pro jednotlivé oblasti a prevedl textové odpovédi z dotazniku na Ciselné
hodnoty, mohu dosadit do vzorce, ktery mi urc¢i hodnotu zkoumané oblasti

informacniho systému spolecnosti.
n

m
0__22a=1Hja. Vj
' n Z;n=1 V]

j=1

Po dosazeni vyse zminénych dat do tohoto vzorce zjistim souhrnnou hodnotu

konkrétnich oblasti informac¢niho systému spolecnosti.

Tab. €. 6: Hodnota oblasti IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Néazev oblasti Hodnota oblasti Nazev oblasti Hodnota oblasti
Orgware 3,917 Management IS 4,375
Customer 2,492 Security 2,806
Peopleware 2,740 Management 3,962
Suppliers 3,357 Hardware 3,648
Dataware 3,793 Software 3,304

Podle HOS 2009 je ,informacni systém natolik silny, nakolik silnd je jeho nejslabsi
cast“. Pro zjiSténi celkové hodnoty stavu informaéniho systému budu vychazet
z vypocitanych hodnot jednotlivych oblasti (OW, CU, PW, SU, DW, MIS, SE, MA).
Z téchto hodnot naleznu minimum, a jak jiz z vySe zminéné definice vyplyva, toto

minimum se bude rovnat celkovému stavu informac¢niho systému.

H = min {Oow; Ocy; Opw; Osu; Opw; Omis; Osg; Oymal

Vzorec €. 2: Celkovy stav IS
(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 97)

Po dosazeni hodnot jednotlivych oblasti do vySe uvedeného vzorce mi vyjde, Ze
hodnota O¢y = 2,492 je ze v8ech hodnot nejnizsi, tudiz hodnota celkového stavu informaéniho

systému je H = 2,492.
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Vzajemna vazba Hardwaru a Softwaru

Po vypoctu hodnoty hardwaru a softwaru v ptfedchozim kroku mohu zjistit, zdali je
hardware a software ve vyvazeném stavu, Ci je jedna z téchto oblasti nedostacujici pro

druhou. Vypoctenou hodnotu téchto oblasti dosadim do nasledujiciho vzorce:

N = ((%) - 1) - 100

Vzorec ¢. 3: Vzajemna vazba HW a SW
(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 96)

Podle metody HOS 2009, pokud vyjde N = 0 nebo hodnoty do -25, je HW a SW ve
vyvazeném stavu. Pokud jsou hodnoty zaporné, hardware neni pln€ vyuzivan
softwarem. Kladné hodnoty znamenaji, Ze hardware je nedostacujici pro nas software.
Po dosazeni vyjde hodnota N = - 9,41 %, coZ znaci vyvazeny stav, a vzhledem k tomu,
ze je hodnota blizkd nule, vyplyva z toho, ze hardware a software jsou v blizkém
souladu a ze hardware neni zcela vyuzivan firemnim softwarem. Vzhledem k tomu, Ze
se informacni systém spolecnosti nachazi ve fazi dobéhu, je pro firmu dobré védét, ze

jejich hardware ma rezervy.
Zjisténi optimality a vyvaZenosti informacéniho systému
Nejprve porovndm vysledky analyzy v ¢iselném tvaru a poté graficky zndzornim stav

informacniho systému spolecnosti.

Podle HOS 2009 je ,Informacni systém spolecnosti povazovan za tolik vyvazeny, na
kolik je vyvazena jeho nejslabsi Cast“. Pro zjiSténi nevyvaZenosti jednotlivych oblasti
mi poslouZi nasledujic vzorec:

0;
Ni = ( -
Ovmin + Vi(Oumax — Opmin)

1) -100

Vzorec ¢. 4: NevyvaZenost oblasti IS

(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 104)

Ni - mira nevyvazenosti i-té sledované oblasti v %

Oi - celkova hodnota i-té sledované oblasti

OvMmIN - vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Ovmax - vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni

Vi - vyznam i-té oblasti IS pro firmu
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Tab. ¢. 7: NevyvaZenost oblasti IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev oblasti | NevyvaZenost oblasti | Nazev oblasti | NevyvaZenost oblasti
Orgware -2,08 % Dataware -5,17 %
Customer -37,70 % Management IS 9,38 %
Peopleware -31,51 % Security -29.86 %
Suppliers -16,07 % Management -0,96 %

Celkova mira nevyvaZenosti se rovnd maximalni hodnoté nevyvazenosti ze vSech

zkoumanych oblasti v absolutnim tvaru.

N = max {|N0W|F |NCU|F |NPW|; |N5U|F |NDW|F |NMIS|1 |NsE|1 |NMA|}

Vzorec €. 5: Celkova mira nevyvaZenosti IS

(Zdroj: Neuwirth, 2009, s. 105)

Po dosazeni vypoctenych hodnot jednotlivych oblasti do vySe uvedené¢ho vzorce mi

vyjde, ze hodnota Ncy = 37,7 % je ze vSech hodnot nejvyssi, tudiz mira celkové

nevyvazenosti informaéniho systému je N = 37,7 %.
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Graf ¢. 1: NevyvaZenost oblasti IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve sloupcovém grafu muzeme vidét nevyvazenost vSech oblasti 1 v¢etné hardwaru a

softwaru.
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O Hodnota oblasti

BCelkovy stav IS

A Doporucena hodnota

Graf ¢. 2: Celkovy stav IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V souhrnném paprskovém grafu jsou vyjadieny hodnoty jednotlivych oblasti
informacniho systému, které jsou ozna¢eny modrou plochou. Déle je zde vidét celkovy
stav informac¢niho systému spolecnosti, ktery je oznacen modrou €arou a doporucena
hodnota systému pro souCasnou fazi Zivotnitho cyklu je oznafena Ccervenou
prerusovanou carou. Pfi porovnani doporu¢né hodnoty a hodnoty jednotlivych oblasti je
v grafu dobie vidét, ve kterych ¢astech mé4 informacéni systém spolecnosti mezery a

mohou tam nastat problémy nebo pfilezitosti ke zlepSeni.
Popis stavu informacniho systému

Podle analyzy HOS 2009 je informacni systém spolecnosti nevyvazeny (neefektivni). Je
to systém, u n¢hoz je celkova troven vyrazné nizs§i nez optimalni uroven. Lze tedy fici,
ze informacéni systém spoleCnosti je nestabilni. VVS si uvédomuje nedostatky
informacniho systému, ktery pouziva. Systém je z velké Casti vdzan na know-how
jednoho €lovéka, coz bych urcité doporuc¢oval zménit, a také jako velky problém vidim
propojovani systému pomoci nékolika pomocnych programli (narocné na udrzbu,
slozité vytvareni reportll). Po konzultaci se spolecnosti jsem dosel k zavéru, ze si VVS
pfeje, aby bylo mozné zajistit online dohledatelnost surovin, ze kterych byl vyrobek

vyhotoven, coz stavajici informacni systém neumoziuje.
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2.4 Shrnuti provedenych analyz

Po analyzovani spolecnosti jako takové (obecné informace, obchodni situace, struktura
atd.) jsem na zékladé¢ provedené¢ SWOT analyzy informacniho systému zjistil, kde se
nachdzeji slabé stranky a hrozby. Diky HOS 2009 analyze, ktera zkouma rizné oblasti
systému, jsem shledal, ve kterych oblastech mé spolecnost nedostatky a budu se muset
zamyslet, jak tyto nedostatky odstranit. Tato analyza mi také odhalila, v jaké Zivotni
fazi se informacni systém nachdzi, a vzhledem k Zivotni fazi systému (faze dobéhu) a
planim spolecnosti do budoucna se také zamyslim nad tim, jaky novy informacni

systém bych spolecnosti VVS doporudil.
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3. Vlastni navrhy reSeni

V této Casti bakalaiské prace budou popsany pozadavky na jednotlivé ¢asti
informacniho systému spolecnosti a budou zde vypsany konkrétni pozadavky na tyto
¢asti. Dale zde budou popsany tii vybrané informacni systémy, které spliiuji pozadavky

spolecnosti, a nasledné bude provedeno zhodnoceni a vybér toho nejlepsiho z nich.

3.1 Navrh reSeni

Na zaklad¢ vySe provedené HOS analyzy je zfejmé, Ze se nevyplati rozvijet stavajici
informacni systém, a vzhledem k tomu, Ze je firma malého rozsahu, neptipada v uvahu
ani navrh vlastniho systému na zakézku, coz je obvykle hodné¢ drahé a nakladné. A
proto bude nejlepsi zakoupit jiz hotové tzv. ,,krabicové feSeni* né¢jakého z informacnich
systému co se nachazeji na trhu. Krabicové fesSeni znamena, ze si spole¢nost vybere u
dodavatele informac¢niho systému urcity balicek, ktery obsahuje moduly, o které ma

firma zajem. Tyto moduly jsou nésledné¢ implementovany do spole¢nosti.

3.2 Pozadavky spole¢nosti na IS

Informacni systém musi plné€ integrovat vétSinu procest probihajicich ve spole¢nosti
VVS. Data, kterd v procesech spolecnosti vzniknou, chce VVS uchovévat bezpecné na
jednom misté v databazi a umozZnit k nim pfistup vSem uzivatellim, kterym to umozni
jejich prava. KliCovym pozadavkem na IS je zavedeni pln¢ integrovaného tizené¢ho
skladu s viuzitim ¢arovych kodh. Informacni systém by mél na zakladé parametrii umét
aktivn€ nebo na vyZzadani uZivatele informovat o statusech dokumentl, napf.

anomalnich stavech systémovych dat.

3.2.1 Pozadavky na ERP systém

Rizeni nakupu a skladu

Jednou z konkuren¢nich vyhod VVS je rychla reakce na pozadavky zdkaznika. Budouci
IS musi tuto konkurenéni vyhodu umét vyuzit. Déale by mél podporovat detailni

dosledovatelnost az na dil¢i Sarze (vyrobni davky). Soucésti systému by mél byt fizeny
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sklad, ktery bude v redlném Case pocitat stav skladovych zasob k danému datu. Pfijem a

vydej musi byt mozno realizovat v redlném ¢ase pomoci ¢tecek carovych kodu.
Rizeni zpétné dosledovatelnosti

Spolecnosti VVS pozaduje 100% zpétnou dosledovatelnost. Jeji zajiSténi bude
podporovat funkcionalita fizeného skladu ve spojeni s bezdratovymi ¢teckami a PC.

Identifikace zpétné dosledovatelnosti bude zajisténa ¢arovymi kody.
Planovani

Spolecnost pozaduje v IS funkce slouzici pro planovani v riznych oblastech (obchodni,

mzdova, nakladova, vyrobni). Kontrola plnéni je pozadovana v realném case.
QM (Quality Management) a CRM

QM musi podporovat kontrolu jakosti a zpétné dosledovatelnosti. CRM bude slouZit pro
sbér informaci od zékaznikii v€etné reklamaci. QM a CRM musi byt propojeny mezi

sebou a zbytkem ERP. Pfedpokladanymi stavy jsou: kontakt, obchodni ptilezitosti.
Finan¢ni ucetnictvi
V této oblasti se jednd o standardni funkcionalitu potfebnou pro pohodlnou praci

s uéetnimi daty, které musi odpovidat legislativé CR. Spoleénost vyuziva individualni

ceniky k vybranym zékazniklim, skupinové ceniky, ro¢ni finan¢ni bonusy.
Majetek spolecnosti

Vsechen majetek, kterym spolecnost disponuje a chce o ném vést evidenci v IS, je tfeba
datov€ spravovat. Data o majetku se musi do IS zadavat pouze jednou a nésledné se
s nimi bez vzniku duplicit bude pracovat v riiznych &astech IS. Ugetni evidence majetku

slouzi k zékladni evidenci a odepisovani majetku dle predpisti danych legislativou CR.
Mzdy

Podkladem pro mzdy i osobni ohodnoceni pracovnikli budou udaje ulozené v IS ve
vykazech prace. Odménovani konzulentli (obchodnich zastupcll) je procentem
z dosahované hrubé marze ((Trzby — Skladovd cena vyrobku) / zbozi). Toto

odménovani konzulentd mize byt kraceno v piipad€ opozdénych thrad faktur.
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Personalistika a rozvoj lidskych zdroji

V této oblasti je pozadovana evidence uchazecid, zahdjeni pracovniho poméru az po
ukonceni pracovniho poméru. Uchazece a pracovniky (brigadniky) je nutno evidovat
v organizac¢ni struktute. Dale si spolecnost pieje evidovat prohlidky, Skoleni, vzdélavani
véetné evidence planti osobniho rlstu, pribéh a vysledky hodnoticich pohovord,
evidence opravnéni apod. Uzké propojeni na majetkovou a mzdovou agendu je

povazovano za samoziejmost.
Podpora obchodu

IS musi vobchodnim procesu zvladnout pfijem a uloZzeni poptavek vcetné
elektronickych poptavek B2B a B2C, tvorbu kalkulaci a nabidek v¢etné elektronickych
nabidek B2B.

3.2.2 Vydet pozadavkii na IS spole¢nosti

Obecné pozadavky na IS

e Informace ulozené uzivatelem jednou do IS pouzitelné kdekoli v IS bez nutnosti
vytvaret kopie

¢ Plnd podpora Ceské legislativy

e Uzivatelské prostiedi v ceském jazyce a anglickém jazyce

e Podpora cizich mén

e Podpora vicejazycnych dokladi

e Automatizované procesy az na trovei uctovani

e Reklamacni fizeni

e Ptistup do IS pfes intranet

e Zalohovani a archivace dat

e Data uloZena centralné v sidle spolecnosti

e Podpora Controlingu

e Piima podpora MS Office, vystupy, formulafe

e Funkcnost v prostiedi Windows XP, Vista, 7

Personalistika

e Evidence vzdélani, kurzl, Skoleni, prohlidek v¢. zdravotnich

47



e Planovani kurzii, Skoleni a prohlidek v¢. zdravotnich

e Evidence pracovnich mist - pracovnich naplni, pozadavka na vzdélani
e Evidence uchazect o praci

e Evidence pojisténi a socialnich ptispévki

¢ Evidence majetku piidélené¢ho pracovniklim

e Pfimé vazba na mzdy a majetek
Mzdy

e Zdkladni evidence

e Kategorie pracovnika

e Pracovni doba

e Rozvrh - pravidelny cyklus a nepravidelny cyklus
e Dovolena - pocet tydnti

e Mg¢si¢ni mzdy, ¢asové mzdy a dohoda o provedeni prace
e Osobni ohodnoceni (prémie a odmény)

o Priiplatky (svatky, piescas, smény atd.)

e Placené volno

e (Cestovné

e Zpusoby vyplaty (na ucet, v hotovosti)

e Srazky (ze mzdy, telefony, Skody atd.)
Logistika a sklad

e Metoda FIFO, primérnych cen, pevnych cen

e Pfijem na sklad a Vydej ze skladu

e Kontrola jakosti

e Sarze (vyrobni davky)

e Expirace

e Evidence baleni, paleta, krabice, kus, apod.

e Skladovani jedné polozky ve vice skladech

e Skladovani vice poloZzek na jednom skladovém misté

e Skladovani jedné polozky na vice mistech v rdmci jednoho skladu

e Inventura skladu
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Vyroba

e Automaticky, poloautomaticky tisk etiket s ¢arovymi kody
e Sledovani fakturace

e Tvorba technologickych postupt

e Dosledovatelnost

e Kapacitni planovani
Planovani

e Planovani na zakazky, zakaznika, skladové polozky

e Strategické planovani

CRM a Marketing

Plna integrita dat s ERP

Rizeni ptilezitosti

Rizeny sbér informaci o konkurenci

Rizené sdélovani informaci zakaznikim

Ekonomika

e Bankovni tcty

e Platebni ptikazy

¢ Interni doklady

¢ Inventarizace uctl

e FElektronicka fakturace
e Sledovani splatnosti

e Prehledy zavazki, plateb

e Schvalovani nabidek
Majetek

e Evidence veskerého majetku

e Sprava jméni
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3.3 Procesni analyza

Pozadavky na novy informacni systém nejlépe popisi procesni mapy spolecnosti. Za
timto ucelem si nechala spole¢nost VVS zpracovat procesni analyzu soucasného a
budouciho stavu vyroby, skladového hospodaftstvi, obchodu a ekonomiky. Zpracovana
procesni analyza budouciho stavu by méla byt soucasti podklada pro vybérové fizeni IS.
Pro kvalitni zpracovani procesni analyzy je potieba mit velké zkusSenosti s fungovanim

obdobnych spolec¢nosti, a proto si VVS za timto ¢elem najala specializovanou firmu.

Protoze jsem si védom velkého vyznamu procesni analyzy, pozadal jsem vedeni VVS,
aby mi poskytla za timto ucelem procesni mapu budouciho a souc¢asného stavu vyroby
(viz. ptiloha). Z procesnich map je vidét, Ze v piipad€ spravné implementace nového IS

dojde k zefektivnéni vyrobnich procest.

3.4 Jednotlivé informacni systémy

Po stanoveni pozadavkl spolecnosti na informacni systém je nutné vybrat systém, ktery
bude tyto pozadavky co nejlépe splitovat. Po prizkumu trhu informacnich systémil jsem
usoudil, Ze vhodnymi kandidaty by mohly byt: IS Karat Advance, Microsoft Dynamics
a Helios Green. Tyto systémy zhodnotim a néasledné z nich vyberu ten nejlepsi. Jsem si
védom, ze noveé vybrany IS ovlivni chod spolecnosti po mnoho let a spravna
implementace mlZe piispét k zefektivnéni firemnich procesti. NiZze uvedené dodavatele
IS jsem oslovil a cenové nabidky obdrzel mailem. Zarovenl jsem se seznamil
s demoverzemi programl dostupnymi na internetu. Predmétem prace neni hodnotit
dodavatele IS, ktery by provad¢l vlastni implementaci, 1 kdyZ je to velmi dilezité a

v nékterych ptipadech rozhodujici.

3.4.1 IS Karat Advance

IS Karat je komplexni informacni systém urCeny pro mensi a stfedné velké vyrobni a
obchodni spolecnosti. Byl vytvofen v grafickém prostfedi Windows. Miize se pysnit
svoji lehkou ovladatelnosti (uzivatelsky pfivetivé prostiedi). Podporuje cesky,

slovensky a anglicky jazyk. Nabizi velké mnozstvi vystupti (grafy, reporty, pohledy). Je
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zde také moznost piimého propojeni s produkty MS Office. Obsahuje moduly

ekonomicky, finan¢ni, majetku, personalistiky, odbytu, skladu a vyroby.
ReSené oblasti

e ckonomika

e finance

e majetek

e odbyt

e obchod a prodej

e sklady

e objednavky

e personalistika a mzdy
e manazerské ukazatele
e datové sklady

e vyroba

e servisni vykazy

e kapacitni zdroje
Bezpecnost

Pouziva architekturu klient/server, coz znamena, ze mezi serverovou a uzivatelskou
Casti je vlozena aplikacni cCast (tfeti Cast systému). Déle vyuzivd transakéniho
zpracovani — server vyhledava a zpracovava data, zatimco klient tyto data ,jen*
prezentuje. Transak¢éni zpracovani dale zajisti konzistentnost dat i b¢hem vypadku
provadéni n&jaké operace. Systém také disponuje rozsdhlym piifazovanim piistupovych

prav uzivatelim.
Kompatibilita s MS Office

Karat je pfimo napojen na nékteré zcasti MS Office (grafy, sestavy, tabulky,
formulare), takZe lze téméf ihned ulozit naptiklad urcitou sestavu v né€kterém z formatt

pro MS Office.
Flexibilita

Umoznuje uZzivatelské prostiedi nastavit dle potfeb a pozadavki uzivatele nebo celé
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spole¢nosti v navaznosti na organizacni strukturu. Jednotlivé moduly lze provozovat
samostatng. Jsou zde nastroje pro tvorbu i Gpravu vystupnich dat a Gpravu formulafi

pro pofizovani jednotlivych dat (Ize ménit vzhled, funkcnost, rozsah, atd.).

Cenové zhodnoceni

Tab. ¢. 8: Cenové zhodnoceni IS KARAT
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Licence 744 438,- K¢
Pievod dat 73 600,- K¢
Pfedimplementac¢ni analyza 127 200,- K¢
Implementace 112 800,- K¢
Skoleni 122 400,- K¢
Celkem 1 180 438,- K¢
Ro¢ni ndklady na udrzbu a aktualizaci 89 332,- K¢ (12 % z licence)

Cena se miize ménit v zavislosti na velikosti projektu, pozadavcich spolecnosti na IS

atd.

3.4.2 Microsoft Dynamics

Pokryti pozadavki spole¢nosti na informacni systém by mohlo byt uskute¢néno pomoci

Microsoft Dynamics NAV a Microsoft Dynamics CRM.

Microsoft Dynamics NAV je informacni feSeni pro spravu a fizeni financi spolecnosti.
Zabezpecuje ftizeni financi, vyroby, projektt, vztahti se zakazniky a distribu¢niho

prodeje. Resi tyto oblasti:

e Sprava financi

e Rizeni lidskych zdroji
e Vyroba

e Prodej a marketing

e Rizeni projekti

e Rizeni sluzeb
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e Rizeni dodavatelského retézce

Microsoft Dynamics CRM je kompletni feSeni pro fizeni vztahii se zakazniky. CRM
zajisti spravu kontakti, sledovani a hodnoceni potencidlnich obchodnich pftilezitosti i

marketing. Resi tyto oblasti:

e Planovani

o Prilezitosti

e Obchodni vztahy
e Produktivita

e Predpovédi prodeje

e Pracovni postupy
Bezpecnost

Kazdému wuzivateli zvlast jsou urovany piistupova prava zvlast na zékladé jeho
identifikace. V CRM je identifikace jednotlivych uzivateli feSena vytvofenim
uzivatelského uctu, ktery je chranén heslem. Veskerd prava jsou fizena centralné.
Z hlediska téchto pradv se rozliSuje pfistup do opera¢niho systému, nebo pfistup
k databazi. VSechna vloZena data jsou autorizovana tim, kdo ji udélal (¢as vytvofeni,
uzivatel, ktery vytvofil zaznam, ¢as posledni zmény a uzivatel, ktery provedl posledni
zménu). Data jsou zabezpecena na 5 urovnich — datova, aplikacni, hostitelska, sitova a

fyzicka. Proaktivni monitoring umoziiuje zjistit potencialni hrozby.
Kompatibilita s MS Office

Nabizi ptimou podporu MS Office. CRM nativné vyuZziva integraci s Microsoft Office
Outlook.

Flexibilita

Pfizplisobeni systému na konkrétniho uZivatele neni provadéno programovanim, ale
nastavovanim obecnych parametrii v jednotlivych modulech. Pokud ale néktery ze

zékaznikovych pozadavkil neni soucasti IS, poté Ize bez problému naprogramovat.
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Cenové zhodnoceni

Tab. €. 9: Cenové zhodnoceni Microsoft Dynamics
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Licence NAV a CRM 1 097 040,- K¢
Predimplementacni analyza 271 460,- K¢
Ptevod dat 174 630,- K¢
Implementace 429 020,- K¢
Skoleni 210 730,- K&
Celkem 2 182 880,- K¢
Ro¢ni ndklady na udrzbu a aktualizaci 175 526,- K¢ (16 % z ceny licence)

Cena se miize ménit v zavislosti na velikosti projektu, pozadavcich spolecnosti na IS
atd. Celkova cena, ktera zahrnovala prevod dat (8 %), implementaci (20 %) a skoleni
(10 %) byla procentudlné rozdé€lena do téchto tii ¢asti podle podobného projektu, aby

vznikl ptehled cen za jednotlivé polozky.

3.4.3 Helios Green

Helios Green je snadno pfizpusobitelny potfebam firmy. Vyuziva architekturu
Microsoft .NET nad Microsoft SQL Server. Poskytuje informace jak pro operativni, tak
1 pro strategické rozhodovani. Systém podporuje vicejazycnost (vlastni pieklady,

formulate, $ablony). Resi tyto oblasti:

e FEkonomika

e Lidské zdroje

e Logistika a skladové hospodatstvi
e Controlling

e CRM

e Rizeni podniku a servisni ¢innosti
e Komunikace

e Vyroba
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Bezpecnost

Helios Green podporuje vicevrstvou architekturu klient/server (MS SQL). Takovéto
feSeni zlepSuje bezpeCnost celého systému. Umoziuje presné definovat piistupova
prava, coz umoziuje sledovat udalosti v systému a vytvaiet tak bezpecnostni protokoly.
Podporuje transakéni zpracovani. Poskytuje on-line zalohovani databaze za chodu.

Kompatibilita s MS Office

Integrace systému s produkty spolecnosti Microsoft. Nabizi pfimou podporu MS Office
Word, Excel, Outlook (2003, 2007, 2010). Podporuje naptiklad vystupy, formulafre,
Sablony, atd.

Flexibilita

Obsahuje modul ,,Nastroje pfizpisobeni®. Tento modul slouzi k tomu, aby co nejvice
vyhovoval poZadavkim jednotlivého uZivatele. Umoziiuje nastaveni vlastnich ikon,

formulait, prehledi a pfejmenovani atributt.
Cenové zhodnoceni

Tab. €. 10: Cenové zhodnoceni Helios Green
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Licence 400 000,- K¢
Pievod dat 78 690,- K¢
Predimplementac¢ni analyza 59 720,- K¢
Implementace 357 380,- K&
Skoleni 99 530,- K¢
Celkem 995 320,- K¢
Roc¢ni naklady na udrzbu a aktualizaci 72 000,- K¢ (18 % z licence)

Cena se miize ménit v zavislosti na velikosti projektu, pozadavcich spolecnosti na IS
atd. Celkova cena, ktera zahrnovala prevod dat (8 %), predimplementacni analyzu (6
%), implementaci (36 %) a Skoleni (10 %) byla procentudlné rozdélena do téchto Ctyt
¢asti podle podobného projektu, aby vznikl piehled cen za jednotlivé polozky.
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3.5 Hodnoceni a vybér IS

Vsechny zde uvedené informacni systémy spliiuji vySe zminéné pozadavky spole¢nosti
na IS. Abych mohl zhodnotit a vybrat ten pravy IS, budu hodnotit rtizné oblasti, kterym
po konzultaci se spolecnosti, pfifadim urcitou vahu dulezitosti. Vaha dulezitosti
jednotlivych oblasti bude stanovena koeficienty od 0 do 10 s tim, ze 0 znac¢i nejnizsi

vahu a 10 znaci nejvyssi vahu. Jednotlivym systémim budou ptifazeny hodnoty od 0 do

cvwr

Tab. ¢. 11: Hodnoceni IS

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vaha Karat Microsoft

oblasti Oblast Advance Dynamics Helios Green
8 Cena 8§*0,6=48 [8*0,1=08 |8*0,8=64
5 Bezpecnost 5%0,7=35 |[5*%09=45 |5*%0,6=3
6 Kompatibilita s MS Office |6 *0,8=48 |6*1=6 6*0,6=3.,6
7 Roc¢ni podpora 7*%06=42 |7*04=28 |7%0,7=49
8 Funkcionalita a flexibilita |8 *0,7=56 |8*08=64 |8*04=32

Celkem 22,9 20,5 21,1

Vysledek 1. 3. 2.

Vyhovujici systémy jsou vSechny vySe zminéné, avSak na zaklad€ hodnoceni téchto tii
informacnich systémt vidim, Ze nejvyssi hodnotu mé IS Karat Advance na druhém
misté se umistil Helios Green a na tfetim misté¢ Microsoft Dynamics. Hlavni faktor pti
rozhodovani byla cena, coZz je vidét 1 na hodnoceni jednotlivych oblasti. Hlavni
nevyhodou IS od Microsoftu je jeho vysoké cena, kterd je dvojnasobnd oproti ostatnim.
zaostava. Vzhledem k tomuto hodnoceni se jako nejvhodnéjsi pro spolecnost VVS jevi
feSeni IS Karat Advance. Tento IS ma také velmi pfijatelné ro¢ni naklady, které Cini
12 % z licence produktu. Zde je vidét, Ze se da pofidit kvalitni informaéni systém za

slu$nou cenu.
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3.5.1 Zavadéni systému

Informacni systém se do spolecnosti miize zavést jednou ze Ctyt nasledujicich strategii.

SoubéZna strategie znamenda, Ze se pokracuje v provozu stavajiciho systému a
souCasn¢ se provozuje novy systém. Takova soubéznost trva nékolik dni az tydnt,
dokud novy IS nepracuje dostate¢né spolehlivé. Nevyhodou této metody je, Ze
pracovnici ve spolecnosti délaji stejnou operaci dvakrat (jak do starého, tak do nového

IS).

Pilotni strategie znamend, ze se novy IS zavede jen do jedné ¢asti spolecnosti, kde se

testuje a ovétuje. V moment€, kdy je spolehlivy, se nainstaluje se do zbytku spole¢nosti.

Postupna strategie znamenda, Ze se nejprve zavedou primarni ¢asti IS a po jejich

ovéfeni se stejnym zpisobem zavedou zbyvajici ¢asti.

Narazova strategie znamena, Ze se nejprve odstrani stary IS a nasledné se zavede novy

IS. Jedna se o velice riskantni a ndro¢nou strategii, ale usetii se spousta ¢asu.

Pii zavadéni nového IS do spolecnosti VVS bych na zadkladé provedenych analyz a
velikosti spolecnosti doporucil pouZit narazovou strategie. Pii které, bude stanoven

den ,,.D*, ve ktery se ptejde ze starého na novy informacni systém.

Tab. ¢. 12: Klady a zapory narazové strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Klady Zapory

Minimalni néklady na soubéZzny provoz Riskantni

o Mohou nastat problémy pii zavadéni
Minimalni naro€nost pro pracovniky

nového IS
Rychld implementace systému Tézké odstoupeni od systému
BéZi pouze jeden systém Nekompletnost pfevadénych dat
Otazka kvality systému

Hrozi ztrata dat

Hrozi zastaveni nebo omezeni fungovani

spole¢nosti
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

Novy informacni systém spoleCnosti usnadni a urychli zaméstnanciim praci a
zautomatizuje nékteré procesy ve spolecnosti. Dale by mél pomoci k ziskani novych

zakazniki a vylepsit tim celkovy profil spolecnosti.

Pro ziskani informac¢niho systému Karat Advance, ktery jsem spolecnosti doporucil, je

tteba uhradit jednorazové naklady s nim spojené.

Tab. €. 13: Cena IS Karat Advance
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Licence 744 438,- K¢
Pievod dat 73 600,- K¢
Predimplementac¢ni analyza 127 200,- K¢
Implementace 112 800,- K¢
Skoleni 122 400,- K¢
Celkem 1 180 438,- K¢

Celkova hodnota vySe zminénych jednordazovych néaklad je vycislena na

1 180 438.- K¢.

Jako u kazdého informacéniho systému, jsou i zde pribézné (pausalni) naklady na
udrzbu a aktualizaci softwaru. Tyto pribézné naklady jsou pocitany rocné a celkova
Castka téchto nakladl se pocita z ceny licence. U IS Karat Advance se jednd o 12 %

z celkoveé Castky licence, coZ je 89 332,- K¢ / rok. Ze vSech tii zkoumanych systémi ma

cvwr

Spole¢nost od informac¢niho systému ocekava zlepSeni v podobé sniZeni papirovych
dokumentdl, snizeni nakladti na administrativni tikony, uspora ¢asu, zvySeni efektivity
préce, zrychleni provadénych procesti, dosledovatelnost vyrobkii a komplexni pohled na

veskerd data ve spolecnosti v redlném case.
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Z.avér

Zakladnim cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav informacniho
systému ve spolecnosti VVS Vermétovice, s. r. 0. a zhodnotit, zdali je nutné ménit

stavajici IS za novy nebo jestli bude stacit pouhé vylepseni.

Pomoci SWOT a HOS 2009 analyzy jsem analyzoval soucasny stav informacniho
systému spolecnosti, abych zjistil jeho nedostatky a mohl poté navrhnout odpovidajici
feSeni. Na zakladé¢ HOS 2009 jsem odhalil, Ze se IS spolecnosti nachazi v zivotni fazi
dobéhu, coz je posledni zivotni cyklus IS. Dale jsem zjistil, v jakych oblastech ma
systém nejvetsi problémy. Vzhledem k Zivotni fazi systému a zjiSténym problémim
v jednotlivych oblastech jsem se rozhodl, Ze by bylo nejlepsi stavajici IS vymenit za
novy, ktery bude plné¢ vyhovovat pozadavkiim spole¢nosti. Vzhledem k velikosti a
moznostem VVS jsem dospél k nazoru, Ze bude pro spole¢nost nejlepsi, pokud si
zakoupi tzv. , krabicové feseni systému. Porovnaval jsem tfi informacni systémy, které
splilovaly pozadavky spolecnosti, znichz nejlépe obstal informacni systém Karat
Advance. Predevsim diky dobré cenové nabidce, kvalitni uzivatelské ptizptisobivosti a

bezpec¢nost uchovavanych dat byl systém vyhodnocen jako nejlépe vyhovujici.

Hlavnim pfinosem nového informacniho systému bude online dohledatelnost surovin,
ze kterych byl vyroben VVS produkt. Tato funkcionalita by méla spolecnosti ziskat
konkuren¢ni vyhodu a otevfit prostor k novym zakazkam. S timto IS by méla spole¢nost

bez problému ziskat nejvyssi certifikat kvality GMP+.

Velké mozZnosti v oblasti obchodu miiZze spole¢nosti posilit zavedeni CRM, coZ naplno
vyuzije veSkerého potencidlu v kontaktech spoleCnosti a pfispéje k hledani
potencialnich zakaznikd a dodavatelii. DalSim pfinosem bude komplexni pohled na data
bez jakéhokoliv zpozdéni, ne jak tomu bylo dfive. A v neposledni fad¢ diky zavedeni

nového informac¢niho systému dojde k zefektivnéni firemnich procesi.
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Dotaznik pro zjisténi tirovné oblasti orgware (OW)

1) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich situaci jsou
dostate¢né¢ zndmé uzivateliim?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro

koncové uzivatele jsou udrzovany v aktudlnim stavu?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

3) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pravidla pro bezpecnost IS obsahuji i ustanoveni pro nakladani

s dokumenty ¢i pfilohami e-maild ziskanych z Internetu?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
4) Existuje pravidelna kontrola dodrZzovani vnitinich pracovnich postupt, smérnic pro chod IS?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X
5) Ma kazdy pracovnik jasn¢ uréeno, s jakymi llohami smi pracovat a kdy?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne
X

6) Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky povérené
osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

7) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze odchod zaméstnance je spojeny s ukonc¢enim platnosti jeho

pristupovych prav?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

8) Dojde-li k poruseni vnitinich smérnic (pracovnich postupti), jsou z jejich poruseni vyvozeny

dasledky (sankce)?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
X
9) Plati, Ze pravidla pro provoz IS jsou pro uzivatele nejasnd a nelogickd?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
X

10) Jsou vSechny zmény v systému a programech ihned zdokumentovany v¢. diivodu, ktery vedl

ke zméne?

Ano

Spise ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X




Dotaznik pro zjiSténi irovné oblasti peopleware (PW)

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informacnim systémem provadét?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

2) Jsou dostupna Skoleni novych pracovnikd o pouzivanych informacnich systémech,
ravidlech provozu a bezpe¢nosti IS?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tfeba Skolit na nové funkce IS nebo Ze Skoleni neni
dostupné?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivateli, kteti jsou klicovi pro chod systému a jeho
klicové vystupy?

Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X
5) Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové uzivatele?
Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X

6) Existuje proces kariérniho postupu, ktery je nastaven takovym zpiisobem, aby se zaméstnanci
mohli v rdmci procesu dobie ztotoznit i s informacnim systémem?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

7) Jsou dostupnd mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé
obracet se zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (tato mista jsou oznacovana dale jako
informacni centra)

Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X
8) Resi informacni centra podnéty uzivatelli obvykle v dostate¢né mife a véas?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

9) Je pravda, ze informacni centra fesi predev§im vyznamné problémy a nemaji divod se snazit
o dlouhodobé zlepseni chodu IS?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

10) Podporuje vedeni firmy prib&zna Skoleni koncovych uZzivatelt za Géelem zvyseni
efektivnosti fungovéni IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

II



Dotaznik pro zjisténi irovné oblasti dataware (DW)

1) Maji pracovnici jasn¢ vymezenou odpoveédnost za data, ktera spravuji ? tzn.: Plati zasada, Ze
urcita data smi ménit jen urcity pracovnik?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pracovnici maji jasné¢ urceno, kdy musi urcita data potidit do
informacniho systému a kdy je musi aktualizovat?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
3) Plati, Ze uzivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepiesna data?
Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X

5) Ziskévaji uzivatelé data z IS pravé v dobé, kdy je pottebuji?
Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne

X

6) Podili se data ziskana z IS vyznamnou mérou na kvalit€¢ rozhodovani uzivateli pfi jejich
vykonu prace?

Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X
7) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informacnim systému?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X

8) Jsou média se zalohami dat uchovavana vyhradné v podminkach doporucovanych vyrobci
zatizeni s ohledem na vlhkost, teplotu, svétlo ...?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

9) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pfistup ke spravé datovych Glozist maji pouze povéreni
zameéstnanci a jejich pfistupy a ukony jsou monitorovany?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

10) Maji pracovnici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? tzn.: Plati
zasada, ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datlim, ktera nepotiebuje pro svou praci?

Ano Spise ano Castetnd SpisSe ne Ne
X

I



Dotaznik pro zjiSténi trovné oblasti security (SE)

1) Je pravda, Ze management pfili§ nedozira na dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu IS?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS, ktera jsou
ravideln¢ aktualizovana?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
3) Musi pracovnici spravy IS pravideln¢ provadét zalohovani dat podle pravidel zalohovani?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
X

4) Jsou média se zalohami dostatecné katalogizovana a chranéna pied zneuzitim, kradezi ¢i
zivelnou pohromou?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

5) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych
siti?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

6) Jsou stanoveny procesy a metody, jejichz ti€elem je rozpoznat bezpecnostni rizika ve firmé a
eliminovat je?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

7) Je provadéno monitorovani ¢innosti, ke kterym dochazi v ramci pouZzivani IS (ovéfeni
uzivatele, pristup k datim, spousténi programi ...)?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

8) Lze tici, ze problematika bezpecnostni politiky (informacni bezpecnosti) je ve firmé fesena
centralng?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

9) Existuje osoba (osoby), které jsou ptimo odpoveédné za dodrzovani bezpecnostni politiky ve
firme?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

10) Lze souhlasit s tvrzenim, ze dodrZovani zasad (pravidel) bezpec¢nostni politiky neni u
uzivateld prubézné kontrolovano?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

v



Dotaznik pro zjisténi trovné oblasti customers (CU)

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informac¢niho systému smérem k
jeho zédkazniktim?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
2) Existuji pravidelné vyhodnocované metriky cilli uvedenych v ptfedchozim bodu?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
3) Je pravidelné zkoumano, jaké piinosy od informacniho systému jeho zakaznici ocekavaji?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
X

4) Je pravda, Ze nazory zakaznikli IS na zlepSeni, zménu ¢i ipravu informacniho systému
nejsou pro podnik dilezité?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

5) Jsou data o zékaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladana v informa¢nim
systému centralné (tj. nejsou ukladana vicekrat nebo jinak nekonzistentng¢)?

Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X
6) Jsou zakaznici spokojeni s mnozstvim a kvalitou dat, ktera je jim poskytovana IS firmy?
Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X

7) Je forma vystupil z informacnich systémt volena tak, aby umozniovala jejich snadné vyuziti
zakaznikem IS?

Ano Spise ano Castetnd Spise ne Ne
X
8) OSetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zdkaznicich IS?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X

9) Je tizena integrace zkoumaného informacniho systému firmy spolu s dal$im moznym
softwarem, pomoci kterého jsou poskytovany vystupy z IS pro zdkazniky?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného IS vystupy pomoci riiznych komunikaénich
kanalu, které si zvoli?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X




Dotaznik pro zjiSténi trovné oblasti suppliers (SU)

1) Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné pro
Inéni definovanych cili zkoumaného informacéniho systému?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
2) Existuji pravideln¢ vyhodnocované metriky vyse zminénych pozadavki?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X

3) Je forma vstupti do zkoumaného IS od dodavateli volena tak, aby umoznovala jejich snadné
fevzeti a vyuZziti zkoumanym IS?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavatelti?
Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany tak,
aby byla jasné urcena pozadovana podrobnost pfedavanych informaci?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim zkoumanému IS formulovany také
s jasnym uréenim pozadované v€asnosti jejich dodavani?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne

X

7) Zvazuje firma moZnost ucelného ptizplisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle navrht

dodavatelli za ucelem efektivnéjsi vymény informaci?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

8) Je forma vystupit ze zkoumaného IS pro dodavatele tizena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

9) Je pravda, ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na v€asnost jejich
fedani?

Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
X
10) Prispiva zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace s dodavateli?
Ano SpiSe ano Castetné Spise ne Ne
X

VI



Dotaznik pro zjiSténi trovné oblasti management IS (MIS)

1) Dozird management IS na dodrzovani pravidel zalohovani provadéné pracovniky spravy IS?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémi osoba, ktera této oblasti rozumi?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

3) Je rozvoj IS formulovan také ve sttednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou informacni

strategie vzhledem k cilim firmy?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

4) Je v planech rozvoje informacnich systémti zahrnut ptipadny rist firmy a rozvoj jejich

informacnich potieb?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

5) Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich

plnéni?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

6) Jsou dostupné pravidelné Skolici programy pro pracovniky spravy IS zamétené na udrzovani
a zvySovani jejich kvalifikace?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

7) Povazuje management informacnich systémt koncové uzivatele za faktor s vysokou
dalezitosti pro uspésny chod informacnich systémi?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného informac¢niho

systému?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

jako nutné zlo?

9) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze obecny

management vnima spravu informac¢niho systému spise

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

10) Lze tici, Ze pracovnici spravy IS nejsou motivovani k v€asnému, uplnému a pokud mozno i
hladkému feSeni poZzadavkil na n€¢ smérovanych?

Ano

Spise ano

Casteéné

SpiSe ne

VII




Dotaznik pro zjiSténi irovné oblasti management (MA)

1) Uznava management dilezity vyznam koncovych uzivatelll pro integritu a spravnost
zpracovani dat?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
2) Trvaji managefi na dodrzovani pravidel stanovenych pro informacni systém?
Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X

3) Je pii planech rozvoje informac¢niho systému, pofizovani IS vzdy provedeno i obhajeni dané
investice z ekonomického hlediska?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

4) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako

otencial piipadného rlstu firmy?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne

X

5) Podporuje obecny management firmy rozvoj informa¢nich systému, ktery je odiivodnény
rispénim IS k dosazeni podnikovych cili?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

6) Lze fici, Ze je management plné spokojeny s Udaji, informacemi, daty, které ziskava z IS a
jsou potiebné pro jeho kvalifikované rozhodovani?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

7) Existuje ve firm¢ relevantni zpétna vazba mezi managementem firmy a externimi uzivateli
informacniho systému?

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

8) Lze Tici, ze zejména diky pfistupu managementu existuje veétsi motivace zaméstnancti

starajicich se o chod informacniho systému k jejich fluktuaci nez k setrvani ve firme?
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne

X

9) Dochazi ze strany managementu k pravidelné kontrole plnéni informa¢ni strategie firmy a
fipadného vyvozovani disledki?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

10) Nastavaji situace, kdy management nema k dispozici udaje, informace, data, které potiebuje
ke svému rozhodovani v patfi¢né kvalité, Case ...?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

VIII



Dotaznik pro zjisténi irovné oblasti hardware (HW)

1) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

2) Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pred bezpecnostnimi riziky jako jsou
(kradez, pozar ...)?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne

X

3) Je nové HW vybaveni potizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
4) Umoznuje soucasny HW efektivni vyménu dat se zakazniky ¢i dodavateli?
Ano Spise ano Casteénd SpisSe ne Ne
X

5) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v ptipad¢ vypadku klicovych HW prvkl systému?

Ano Spise ano Castecné SpisSe ne Ne
X
6) Lze konstatovat, Ze jsou poruchy hardware pomérné casté?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X

7) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze hardware neni pravidelné obménovan na zakladé celofiremni
informacni strategie?

72

Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
X

8) Je ve firm¢ pravidlem, Ze je ndkup nového hardware schvalovdn managementem IS?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
X

9) Je hardware ve firmé¢ nakupovan na zaklad¢ vysledki internich vybérovych fizeni?
Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
X

10) Lze tici, Ze je i hardware u koncovych uzivatelti informacniho systému dostatecné chranén
fed moznymi bezpecnostnimi riziky?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

IX



Dotaznik pro zjiSténi trovné oblasti software (SW)

1) Poskytuje zkoumany aplikacni software v§echny funkce nezbytné pro praci uzivateld?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

2) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jina nestandardni oznameni srozumitelna a poskytujici na
ozéadani i blizsi vysvétleni vznikl¢ situace?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X

3) Plati, Ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro piipadné tpravy SW, nové
nastaveni nebo potizeni novych verzi software?

Ano SpiSe ano Casteéné SpiSe ne Ne
X
4) M4 zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napovedy?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
5) Jsou pfi potizeni novych verzi aplikacniho software vyuzivany jejich nové vlastnosti?
Ano SpiSe ano Castefné SpiSe ne Ne
X

6) Je pravda, ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pfi jeho pofizeni

nebo vyvoji?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

7) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjisténi abnormalit ve vyuzivani
systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

8) Umoziuje zkoumany informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uZivateli tohoto

informacniho systému?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

9) Umoziuje stavajici operacni systém plynuly a bezporuchovy chod jednotlivych uzivateli
ouzivanych aplikaci at’ uz v rdmci informacniho systému firmy nebo i mimo nég;j?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

X

10) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze stdvajici operacni systém u koncovych uzivateli neni

racovniky spravy IS pravidelné udrzovan, aktualizovan?

Ano

Spise ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

X




VVS vyroba - soucasny stav

Poptavka po krmivu (krmné

Odsouhlaseni ceny

naskladnéni do sila

Krmivo

Cislem SarZe a uloZi se do skladu vzorkd.

Vzorky surovin ze skladu a sila

zapsané v knize surovin. A zapi$ou se vzorky

smési)
Obcas vola nejen zakaznik, ale
z . konzultanti...
Zakaznik
Prijeti objednavky na krmivo
Odsouhlasené objednavky se prijimaji zpravidla tel.
Objednavky jsou Casto stejné (jde o stalé zakazniky)
Objednavka krmiva
Dispecer objednavek 20D
Objednavka krmiva
@
Legenda
L MODRE - program FINANCE
—';D FIALOVE- program komunikacni
ZELENE - program na vytvareni
Receptura . koddICS
ORANZOVE - program na slozeni
smési krmiva
Vystaveni objednavky na
nakup prodejnich surovin a
surovin pro vyrobu (Skladové
Databaze receptur hospodafrstvi)
S?Vystaveni objednavky na nakup prodejnich surovin a surovin pro vyrobu (Skladové hospodarstvi)
Seznam vst{ipnich surgvin et Cobrednivi N seinich ) ) irobu (SKiadove giilon) Seznam o pouZitych
< ystaveni objednavky na nakup prodejnich surovin a surovin pro vyrobu (Skladové hospodar: . , ; . ina
Stav zasob ve skladu Kontrola predpokladanych spotieb surovinach z receptury I,
Chybé&jici suroviny
R T
| T “manualné” se propojuje komunikacni program 205 At
Stav zasob ve skladu & a program FINANCE. Stav zasob je v programu i ) Zadéni Verby. konkrétniho
n FINANCE a potieby konkrétni suroviny (pouzité i Vyvezeni surovin do krmiva
= planované) jsou v komunikacnim programu). meziskladu (Skladove e P
j ( =% hospodafstvi) Délnik zafazuje konkrétni vyrobu podle
j; pfedem daného denniho planu vyroby. Dava
., L =] Dispecer vyroby o prikaz ke spusténi procesu michani.
& o0 a dopravy 1D M
Receptura o E obiednivka krmi > i n -
® Jednavka krmiva Vystaveni objednavky na nakup Vstupni suroviny i Dé&lnik na lince
prodejnich surovin a surovin pro ze skladu 1
LLI vyrobu (Skladové hospodarstvi) ﬂ_
» Receptura i Fronta receptur
Vyvezeni surovin do _ . e ) !
Seznam receptur Q meziskladu (Skladové Rucni skenovani kédu surovin ¥
|:|E !I:I hospodarstvi) Podle vytiténd " S Receptura
I odle eéné receptury se skenuji do 2 o q q
2 Seznam receptur Receptura cteckycarové kody jednotlivych suroviny ( '@ Navezeni surovin z meziskladu
Receptura Obiednavka krmi -y O ﬂ% vyuzité v SKDL (co tam pijde). Data se . )
L jednavka krmiva e a = )  odeslou do programu ICS. Program ICS slouzi z ,'“:le“ag” s navezoucssurowny d:
Ly X jen jako “"zaznamnik" pouzitych surovin. Jsou 4 ﬂ- _michacky. Do (Bt (65 2 navE] [=| F
Chybéjici krmivo - . zde jen zaznamy o Zardich. Ne o mnogstvi i informace o pouzitych 3arzich krmnych ofo , .
2 Prikaz k navezeni J Y 0 sarzich. i Navazka DL pro vyrobu i =15 i ] \
] i pro vy surovin. & ! !
[=11=] surovin do meziskladu S, ! ( ¥ L Vzorky hotovych vyrobki i
Archivace objednavek © B i il ¥
|p. Beran Délnik na lince . . . o .
@ | T 0Odbér a uloZeni vzorki krmiva
Lo . | Navezeni surovin i Smés pro UloZeni do skladu vzorka surovin
Zalozeni do Sanonu pro pripadnou kontrolu. i Q@ do SKDITV(SklIadové i konkrétni o Z kazdého vyrobeného krmiva se odebere
! hospodarstvi) ﬂ_ recepturu z vzorek do krabigky, oznaéi se samolepkou s PFinesou se vzorky surovin, které jsou
. ! meziskladu
Verba Vedouci vyroby ol i

Stav zasob ve skladu

Prikaz v napsani dodaciho listu

Etiketa s ¢arovym
kodem krmiva

]

Prikaz k vyrobé

Receptura

Prikaz k vyrobé

(Skladové
hospodar'stvi)

Vstupni surovina . o]
Smés pro konkrétni

krmivo ze sila

Prijem do SKDL

Prikaz k vyrobé

A Skladnik nalepi ¢arovy kod se Sarzi na
A nasténku a zkontroluje zda je na suroviné . .
Suroviny z SKDL spravny kod 3arze. Suroviny ze sila

o

wl

Denni plan vyroby

Sestava pouzitych surovin v SKDL

:

@

Fyzicka inventura SKDL

V SKDL se zapiSou do "denni inventury
doplikovych latek” mnozstvi pouzité
suroviny v SKDL. (dokument ¢&. 3

. Beran

=1
@
Soupis pouzitého mnozstvi surovin v SKDL

3
Sestava denni inventura - po kontrole

Etiketa s ¢arovym kodem krmiva *

p. Beran
Prikaz k vyrobé
[=}
f=a /
B
=
oo
@
Receptura

Sestava denni
inventura - po
kontrole

3

T
@

Prevazeni vSech pouzitych
navazek
V pripadé neshody se musi prevazit vsechny

pouzité suroviny a zjistit neshody v
navazenych latkach.

Ip. Beran

Navezeni surovin do SKDL
(Skladové hospodarstvi)

Seznam surovin k naskladnéni do SKDL

Objednani surovin do SKDL

Prikaz k navezeni surovin
do SKDL

6+ Dispecer vyroby

|a_ dopravy

Prijeti tel. pozadavku o dodani surovin do

Paletova etiketa vyrobku (krmiva)

Etiketa s ¢arovym kodem krmiva

Krmivo

-
Seznam receptur
Paletova etiketa
vyrobku (krmiva)
L
\

Denni plan vyroby

Pridava se 1 paré etikety do krabicky.

Délnik na lince

Prevezeni hotového vyrobku -
krmiva - do skladu hotovych
vyrobkd.

Hotové pytle s vyrobkem se prevezou do
vydajového skladu. Nikdo neprebira prijem
do skladu hotovych vyrobku.

Délnik na lince

Q 4
A

hotovych vyrobk do knihy vzorki hotovych

-3 vyrobku.

p. Beran

ji Vzorky surovin z SKDL

0dbér a ulozeni vzorki
vstupnich surovin
(Skladové hospodarstvi)

p. Beran

Zapsani vzorku surovin do knihy

Suroviny ze skladu a z SKDL a sil se zapisuji
do knihy vzorkl ze surovin.

Vzorky surovin
ze skladu

Vzorky surovin
h ze sila

6

SENN

Tisk samolepky s ¢ark. kodem
(Skladové hospodarstvi)




Vyroba CR

() Zpracovani a poskytovani informaci o podstavu skladovych zasob k datu v realném case (Sklady CR)

Interni pozadavek skladu na vyrobu k datu

Vedouci vyroby

Prijem pozadavk{ na vyrobu na konkrétni vyrobek a datum

E
S o0

Interni pozadavek skladu na vyrobu k datu

@l

Simulovany plan vyroby

Vyroba VVS CR

Pfijem pozadavku na fizeny sklad (Sklady CR)

Vedouci vyroby

Preplanovani stavajiciho planu simulovanym planem

Vyrobni plan

Interni poZzadavek na sklad k datu

Simulovany plan finalni

o 10

&2 10

O
. ., _ o ) ) 00 Vyhodnoceni simulace planu vyroby

Zarazeni pozadavku/uprava do simulace nad uvolnenym planem vyrohy - 'Z-EJ
Silulaci Ize zvolit dopredné, zpétné, nékteré pozadavky lze fixovat atd

o Vedouci vyroby

Vedouci vyroby y N
Navrh vyrobniho pllanu
Simulovany plan vyroby
= =
\ O O § Béh simulace planu, seznameni s vysledkem O O J
(7 IS provede kontrolu disponibility s rizenym skladem )
Vedouci vyroby

10

0

@

Informace o stavu skladu k datu

O

Zpracovani a poskytovani informaci o podstavu
skladovych zasob k datu v realném cCase (Sklady CR)

Vedouci vyroby

Vytvoreni vyrobnich pfikazli na konkrétni datum nebo ot

Vyrobni prikaz

i

=
D

10

Uvolnéni vyrobnih

)

Mistr vyroby




- budouci stav

O Vydej do vyroby (interni vydej) (Sklady CR)

: Material do vyroby

: Stitky

Vyrobni priprava v rozvazovné
e " Pracovnik snima vstupni MJ a vazi na vaze, propojene z IS.

Vysledny produkt ma novou MJ
Pracovnik vyroby
*Navéiem’/ material oznaceny MJ
w
Zpracovani a poskytovani informaci o podstavu skladovych
— zasob k datu v realném case (Sklady CR)
ﬂ . Prevoz a pouziti navazenych MJ L,
e Snimani CK MJ, IS kontroluje na pozadi jestli je mozné dandu 2
, & MJ na dany prikaz spotrebovat.
ydobi
Pracovnik vyroby
ﬁNaVéiem’/ material oznaceny MJ

Hotovy vyrobek

Ukolovy listek

Vyroba na lince nebo v michackach

onoIov;’/ listek m pokud by byla zakazka slozit€jsi je mozno vytisknout Ukolove listky pro kazdet
¥
[]

Kontrola a uvolnéni vyrobku pro naskladnéni na sklad | Hotovy uvolriém'/ vyrobek
| pracovnika. Prace je zahajena sejmutim CK na prikazu nebo Ukolovém listku |

~ hotovych vyrgbk{ , T
Kontrola sejme stitek a oznaci zvoli stav "uvolneno”

o prikazu do vyroby, tvorba Ukolovych listk

- export dat do TEBISu N
< o Pracovnik jakosti
Pracovnik vyroby
%Pﬁ'kaz k vydeji ze skladu Pfenos informaci odhlaseni vyroby do TEBISU
=)= il y
) 3

Pfijem pozadavku na Fizeny sklad (Sklady CR)



