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Abstrakt

Tato bakalaiska prace pojednava o motivaci zaméstnancti ve stavebnich podnicich. Cilem je
zjistit na jaké urovni se nachazi motivace délnikli a manaZzert, z rtiznych obori stavebniho
odvétvi a nésledné tuto situaci vyhodnotit a navrhnout mozné zlepsSeni. Prvni ¢ast, tedy
teoretickd, je vénovana zdkladnim pojmim a teoriim, které izce souvisi s touto bakalatskou
praci. V dalsi, praktické ¢asti, kde z vysledki polo-strukturovanych rozhovort, které provedu
s dotazovanymi zameéstnanci, potvrdim ¢i vyvratim pfedem definované hypotézy. Dle
vysledki jsou navrzena ptipadnd zlepSeni, kterd by napomohla ke zlepSeni situace v ¢eském
stavebnictvi.

Klic¢ova slova

Motivace, motiv, podnik, stavebnictvi, zaméstnanec

Abstract

This bachelor’s thesis deals motivation of employees at construction companies. The main
goal is to determine on which level is motivation of workers and managers from different
areas of building and the next evaluate the situation and suggest improvements. First,
theoretical, part is about basic concepts and theories. In second, practical, part are confirmed
or denied hypothesis defined before. This is made thanks to results of semi-structured
interview which were made with employees. According to the results are proposed solutions
which may leed to better situation in czech building.
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UVvOoD

Tato prace se veénuje tématu motivace a jeji roli ve stavebnich podnicich.
Problematika motivace v oblasti pracovné-pravnich vztahi nabyvd na podstaté a
dilezitosti, a to zejména vezmeme-li vV potaz soucasny stav stavebniho oboru.

Konkrétné se vtomto textu zaméifim na pracovniky jednotlivych stavebnich
podnikli, nebot’ jsou to prave tito jednotlivi pracovnici, kdo tvofi nejpocetnéjsi a
zakladni slozku oboru. Pokud se nad motivaci byt’ jen na chvili zamyslime, zjistime, Ze
pokud chceme pracovniky co nejlépe a nejefektivnéji motivovat, je tieba ke kazdému
z nich pfistupovat individualng, brat v potaz jejich specifické potieby a touhy. Lze v§ak
timto zplisobem realné postupovat v praxi? Veénovat se kazdému jednomu zaméstnanci
zvlast? Neni efektivnéjSim feSenim sortovat a klasifikovat pracovniky dle pozic
vV podniku, a tim zaroven, alespon do jisté miry, klasifikovat i jejich potfeby? Tyto a
dalsi souvisejici otazky se tato prace snazi fesit. Jednim z hlavnich cilti tohoto textu je
ovefit €1 vyvratit vSeobecné pievladdajici domnénky souvisejici s motivaci. Ziejmée
nejrozsifenéjsi z nich se tyka penéz, platu, mzdy, ¢i prosté obecné financi. Pokud se
znovu zevrubné zamyslime nad motivaci a jejimi hlavnimi Ciniteli, tedy faktory, které
napomahaji zvysit vykonnost pracovnikill, nejsou to pravé penize, které nas napadaji
jako prvni? Jednim z cili této prace tedy je zjistit, zda jsou V soucasné dob¢, kdy je
hlavnim trendem spolecenského zivota utvafeni socidlniho statusu pfedev§im skrze
konzum, penize opravdu hlavnim motiva¢nim ¢initelem. Pokud je tomu skutecné tak, je
tento Cinitel stejné platny u vSech skupin pracovnikii?

Na nasledujicich fadcich je téma motivace nejprve ukotveno v teoretické roving,
stejné jako stavebnictvi a jeho jednotlivé prvky. Nasledné je alespon okrajové nastinéna
minula i soucasna situace ve stavebnim oboru, jelikoz pravé v souvislosti se stavem
celého oboru je tfeba se na problematiku motivace zamétovat. V teoretické €ésti jsou
také jasné vysloveny hypotézy, které jsem zde jiz Caste¢né nastinil a které jsou
podrobné rozebrany, potvrzeny ¢i vyvraceny, v ¢asti druhé. Ta se zaklada na vysledcich
vyzkumu provedeného na pracovnicich stavebnich podnikl. Zavéry z tohoto vyzkumu
jsou konfrontovany s teoretickymi poznatky, coz nasledné¢ vede k zodpovézeni

stéZejnich otazek a vyvozeni opodstatnénych zavér.



TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast ptipravuje Ctenaie této bakalairské prace na to, aby 1épe pochopili
a pohodIné;ji se orientovali v navazujici praktické ¢asti. Cilem je popsat zédkladni pojmy,

poukézat na rizné motivacni teorie a charakterizovat ¢eské stavebnictvi obecné.

1 Vymezeni pojmi

1.1 Motivace a motiv

Latinsky pojem ,,movere* ma v ¢eském jazyce ekvivalent ,,motivace®. Znamena
,»pohyb®“ nebo také ,pfesun“. Muzeme jej tedy chapat jako ur¢ity pohnutek pro
jakoukoliv ¢innost nebo chovéani. Motivace je vlastn¢ vnitini fidici sila odpovédna za
zah4jeni, usmériovani, udrzovani a energetizaci zacileného chovani. [1]

Dle Nakone¢ného ,,...je nutno rozliSovat motivace, resp. motivy a vnéjsi
motivujici podnéty, které jsou nekdy také oznaCovany jako tzv. incentivy. Podnéty se
stavaji incentivami jen v ur¢itém vztahu ke stadvajicim motivacim, resp. motiviim: napoj

je incentivou jen pro Zizniciho.* [2: 17]

Zékladni zdroje motivace jsou:

e Potieby
e Navyky
e Zamy

e Hodnoty a hodnotové orientace

e Idealy [5]

Cely proces motivace je velice slozity, coz dokladaji 1 definice jednotlivych

stézejnich autorti, ktefi se ne vzdy zcela shoduji. Kazdy clovék ma jiné potieby,
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stanovuje si rizné cile, a tim jsou rtizné i kroky, které ho smétuji ke splnéni téchto cilt.
Proto je velice dilezité pfi motivovani jinych myslet nato, ze je ke kazdé osobé
nezbytny individualni ptistup.

I pies rozporuplnost definici jednotlivych autori, by se dalo shrnout, Ze motivace

zacleni a organizuje ¢loveka K vytyenému cili.

Motiv je védoma ¢i nevédoma pohnutka, pfiCina Cinnosti zamétené na urcity cil.
Miva ruznou intenzitu a trvanlivost. Mozné c¢lenéni je na primarni (vrozené) a
sekundarni (naucené) coz je motivace. [1]

Motiv je urcité rozhodnuti nebo aktivita — motivace odejit z firmy, motivace
pronasledovani podfizeného pracovnika, motivace prace mimo pracovni dobu atd.
Motivy jsou divody, pohnutky jednani. Motiv se sklddd ze dvou c¢asti. Prvni je
energizujici, protoze dodava silu a energii jednani lidi. Ta druha je fidici, protoze
dodava smér jednani, 1idé se rozhoduji pro urcitou véc a ne pro jinou, vybiraji zplisob a

postup, jak této véci dosahnout. [3]

1.2 Stimul a stimulace

»Slovo stimulus pochazi z latiny a znamena plivodné pobidnout nebo bodec —
tedy oceli zakonc¢enou hul, kterou se pohanéla zvirata a nutila je jit proti jejich viili nebo
prani.” [4: 19]. Toto lze samoziejmé& chapat i pro lidskou populaci. Na kazdého jedince
pusobi bodec, tedy stimul, ktery ho n&jakym smérem vede ¢i tidi, jak je vySe zminéno i
proti jeho vili nebo pfani. Jeden a tentyZ ,,bodec” nemusi plsobit na skupinu osob
stejné, proto je dulezité si uvédomit, ze kazdy mize mit ten svij hnaci motor trochu
jiny. Rozliujeme stimuly vnitini, endogenni - tzv. impulzy, a vnéjsi - tzv. incentivy.

Impulzy miZou byt stavy téla jako napft. vypit sklenici vody (v pfipadé, Ze mate
zizen), jit k doktorovi (v pfipad¢ nemoci), obléknout se (v piipad¢, je-li Vam zima).
Incentivem muze byt napt. pochvala za dobry vykon v praci, ddle moznost povysit,
Vv ptipadé spokojenosti vedeni s Vasi praci apod. Dle motivacni struktury konkrétniho

¢lovéka mliZze i nemusi byt impulsem ¢i incentivem takika cokoli.



Stimulaci mizeme chéapat jako vnéj$i pilisobeni na psychiku c¢lovéka, v jehoz
disledku dochazi k ur¢itym zménam jeho ¢innosti prostfednictvim zmény psychickych
procest, hlavné pak prostfednictvim zmény jeho motivace. Zakladni rozdil mezi
stimulaci a motivaci lze zpozorovat v tom, jak stimulace pusobi na psychiku jedince
zvngjSku a to nejCastéji prostiednictvim aktivniho jednani jiného c¢lovéka. [5]
Pisobivost stimulace uzce souvisi na skladbé a trovni pracovniho jedndni jedince.
SniZeni Gc¢innosti stimulace vznika pfi extrémni motivaci. A to jak pfi nizké i vysoké

extrémni motivaci.

1.3 Pracovni motivace

Dle psychologického slovniku pracovni motivace podnécuje pracovni vykon.
Napt. vytvari pocit tspésnosti, pocit uznani, pocit odpoveédnosti, perspektivu postupu. A
mira jejich naplnéni je imérna mite spokojenosti se zaméstnanim. [1]

Pracovni motivaci také Ize chapat jako proces kdy manaZer ¢i jakykoliv vedouci
zaméstnanec, pomoci riznych motivacnich néstrojii vytvari ptiznivé pracovni prostiedi,
spravedlivy zpiisob hodnoceni a odménovani svych zaméstnanci a podfizenych.
Zaméstnanci a podfizeni naopak ptizpisobuji svoji motivaci podminkam, které pro né

vznikly.

Vykonnost ¢lovéka se da vyjadrit nasledujicim vzorcem: [5]

V=f(M*S)

kde ,,V* znaci uroven vykonu (v dimenzich kvality 1 kvantity), ,,M* je motivace (mira
»chténi“ Clovéka podat vykon) a ,,S* popisuje schopnosti (vé€domosti, znalosti,

dovednosti).

Zakladni typy pracovni motivace mtizeme rozd¢lit do péti skupin:

e vnitfni motivace, ktera se tyka zajimavosti nebo zdbavnosti konkrétni prace
e vn¢jsi motivace, spociva na ziskani odmény za konkrétni praci

e motivace zaloZené na osobni povésti ¢i odborné reputaci
4



e motivace zalozena na vyzvé, tim chapeme shahu postavit se jakémukoliv
problému a piekonavat urcité prekazky

e motivace tykajici se spolecenskym poslani prace

Pracovni motivaci ovlivituje napli prace, kterou doty¢ny provadi, spoluptisobeni
pii plnéni cilit podniku, mozna pravomoc a odpovédnost, efektivni komunikace, kvalitni

informovanost, nejen v ramci firmy, moznost osobniho i profesniho povyseni atd.

1.4 Podnik

Dle stavebniho zakonu (Zakon ¢. 513/1991 Sb., §5) se podnikem rozumi soubor
hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku patii vSe co
podnikatel vlastni a nasledn¢ slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze ma
tomuto ucelu slouzit. [8]

D4 se fici, Ze z pravniho hlediska je podnik bran jako véc a to predevSim
hromadna véc. Slovo podnik se pouZiva jako oznaceni podnikatelského subjektu firmy.

Ziskavani co nejvice piinosi, je nejveétsim cilem kazdého podniku. Vlastnik
podniku by mél mit co nejvétSi zajem na tom, aby dosahoval pokud moZno co
nejvetSich ziskli a maximalizoval hodnotu podniku, tim se rozumi produkovat co

nejlepsi produkty s nejmensimi naklady.

1.4.1 Podnik, jeho cile a funkce

Podnik lze popsat jako institucionalizované podnikani. Podnik je obklopen
okolim, které na né&j puasobi politickym a ekonomickym vlivem, ma také socialni a
technicky charakter. Dale do jeho okoli nesmime zapomenout zahrnout odbératele i
dodavatele konkrétniho podniku, banky, ale také i obce a stit sjeho orgény.
Podnikatelské ptilezitosti by mél podnik hledat hlavné ve svém okoli.

Vyrobky a sluzby, které podnik vytvaii z omezenych zdroja, tedy vyrobnich
faktorti, maji hlavni kol a to uspokojovat neomezené lidské potieby. Rozhodujicimi

vyrobnimi faktory je lidskd prace zékladni (vykonna i fidici), stroje, budovy a ostatni
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zafizeni, dale také material. Spotfebou vyrobnich faktort vznikaji naklady, naslednym
prodejem vyrobkd a sluzeb zase vynosy. Hospodaisky vysledek podniku zjistime,
odeCteme-li néklady a vynosy od sebe, tim zjistime, zda vykazuje zisk ¢i ztratu.
Dosazeni zisku a tim vlastni zhodnoceni kapitali je hlavnim cilem podnikani. [9]

Existuje cela fada riznych a riznorodych podnikii.

Dle odvétvi:

e pramyslové
o zemédelské

e dopravni atd.

Dle vlastnictvi:

e statni (v€etné podnikli s 50 % vlivem statu)
e soukromé
e druzstevni

e komunalni (majetek obci)
Vyrobni podniky:

e stavebni
e pramyslové

e zemédélské

e druzstvo
e stat
Obchodni podniky:

e velkoobchodni
e maloobchodni
e vyvozni

e dovozni



Dopravni a spojové podniky:

e 7zeleznice
e posta
e spoje

o zasilatelstvi
Penézni podniky:

e banky
e spofitelny

e pojistovny

Obchodni spolecnosti a druzstva se dale rozdéluji na vefejnou obchodni
spole¢nost, komanditni spole¢nost, spoleénost s rucenim omezenym, akciovou
spole¢nost a druzstvo. [10]

Podnik vznikd, kdyz jej n€kdo zalozi. DalSi faze jeho zivotnosti jsou rast,

stabilizace, krize a zanik.

1.4.2 Vystavba podniku

Pro zaloZeni podniku jsou zapotiebi samoziejme financni zdroje. Finanéni
zdroje mohou byt vlastni, ale i vypujéené. Dobra organizace podniku je pravé ten

spravny kli¢ pro jeho uspésny rozvoj. [9]

1.4.3 Cinnosti podniku a jejich Fizeni

Podnik se sklada zfady ¢lankd, které se zabyvaji rGznymi Cinnostmi, plnici
ruzné funkce. VSechno musi byt sméfovano tak, aby podnik plnil pfedem vytycené cile.
Spravny smér ma na starosti vrcholny management, to byvaji ¢asto sami vlastnici, dale
to mohou byt placeni manazefi. Spravny smér se da chapat dodrzovani podnikovych
cili a strategie. Samotné fizeni se skladd znéckolika fazi a to jsou plédnovani,

organizovani, personalistika, vedeni a kontrola. [9]
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1.5 Stavebni podnik

Dle FrantiSka Kudy, ktery definuje stavebni podnik jako pravn€, majetkove i
ekonomicky samostatnou organizaci, ktera sdruzuje pod vedenim podnikatele lidi a
pottebné hospodarské prosttedky, je cil stavebniho podniku v provadéni staveb, za
ucelem dosazeni zisku a uspokojeni poptavky stavebnikd.

Stavebni podnik charakterizuje pfredmét podnikéni, pravni forma, velikost a
vnitini uspofadani. Cinnosti, kterymi se zabyva stavebni podnik, jsou prace HSV, napf.
zemni a zednické prace, dale prace PSV, jako napt. femeslné a dokoncovaci prace a
v posledni fadé montaZni prace, do kterych zahrnujeme napf. elektroinstalace. Cinnosti,
které souviseji se stavénim jako napf. vyroba betonové smési, projektova a inzenyrska
¢innost apod. jsou takzvané vedlejsi.

Jednotlivé provadéni staveb se zhotovuje na konkrétnich stavebnich pozemcich,
kde je dualezité brat zietel na individualnost, kazdého stavebniho dila. Mame nékolik
moznosti, jak zalozit vlastni Zivnost ve stavebnim oboru. Jednd se hlavné o Zivnost
ohlasovaci, které je provozované na zaklad¢ ohlaSeni. Pokud né¢kdo chce zalozit Zivnost
ohlasovaci V né&jakém ftemesle, napf. zednictvi atd., musi prokdzat zpusobilost.
Konkrétng vyuéni list + 3 roky praxe, maturitni vysvédéeni + 2 roky praxe a VS diplom
+ 1 rok praxe. Dale Zivnost ohlasovaci — vazané, tj. Skupina 213: Stavebnictvi,
provadéni staveb, provadéni zmén a odstratiovani. Zde se musi prokazat zpisobilost VS
+5 let praxe, SS + 8 let praxe a autorizace v CKAIT", CKAZ

A nakonec Zivnost ohlaSovaci — volna. Zde se nevyZaduje prokazani
zpusobilosti. Jsou to volné Zivnosti obchodni, vyrobni a sluzby. Jako ptiklad uvedu
vyrobu stavebnich hmot a vyrobkd.

Dle velikosti a vnitiniho uspofadani rozlisujeme stavebni podniky: [10]

e drobné s 1-19 ti zaméstnanci — vétSinou samostatny podnikatel, femeslného
charakteru

e malés 20 — 50 ti zamé&stnanci — Zivnostnici a spole¢nosti s ru¢enim omezenym

e stiedni s 51- 500 ti zaméstnanci — pfevazné spoleCnosti s ruenim a prevazné

akciové spolecnosti

! Ceska komora autorizovanych inzenyrii a technikii &innych ve vystavbé
2 Ceska komora architektii
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e velké podniky s vice nez 500 zaméstnanci — jde o akciové spolecnosti se

slozitym vnitinim ¢lenénim

1.5.1 Stavebni délnik

Pod pojmem stavebni délnik chapeme zaméstnance, ktery vykonava takovou
praci, jenZ je spjata se stavebnictvim. A zdroveil nema pracovni odpovédnost za jiné
pracovniky, tedy podfizené. VétSinou se jednd ve firmé o ty nejnizsi pozice ve struktuie
podniku. Praci vykonava prevazné rukama, tedy manualné. Rovnéz, ve vétsiné piipadu,

to byvaji femeslnici, kteti maji vystudované stiedni odborné uciliste.

1.5.2 Manazer

Obecné ,,management znamena v anglickém jazyce vést, fidit. Funkci manazera
ve stavebnim podniku je predevSim fidit. ManaZefi jsou osoby, co podnik tidi na
riznych organizanich Urovnich. To jak manaZer bude kvalitni, uzce souvisi

s hospodaiskou politikou dané firmy.

Koncepce fizeni:

e fizeni dle cilii

e fizeni delegovanim
e fizeni dle odchylek
e fizeni dle vysledkl

e fizeni dle motivace

Manazer by mél mit charakteristické rysy, vhodné pro tuto pozici. A to zvladani
fizeni Cinnosti, prebirdni zodpovédnosti za vysledky prace jinych, vlastné svych
podtizenych, ddle musi mit specifické vlastnosti, které jsou vrozené nebo ziskané.

Stupné manazert:

e vrcholovy management — to byva napf. generdlni feditel a odborni feditelé

jednotlivych sekei podniku



e stfedni management — zde to muze byt napf. hlavni stavbyvedouci, vedouci

hospodar

e operativni management — to jsou ti, co pfichazeji Castéji do kontaktu s d€lniky a

to jsou napf. mistr, stavbyvedouci

Planovani, organizovani, fizeni lidskych zdrojt, rozhodovéni, vedeni a kontrola, to

je funkce, které mé manazer na starosti.

Ridici slozka

Mistr

“Ridici informace

SRt

4

Stavebni délnik ] [

uloZeni ukolu_
[ Rizena slozka

Rizena slozka |}
Stavebni déinik |

Rizena slozka |
Stavebni délnik |

...............................

nioxn 1uguld ejonuoy - eqzea eupdz

----------

Obrazek 1-1: Principy fizeni, [10]

2 Teorie motivace

Teorie motivace pomaha manazerim a poskytuje jim universalni navod jak vést

své zaméstnance. Ale neexistuje zaddna jednotna teorie. Proto zde rozebereme a

popiSeme nékolik teorii, které jsou =zaloZeny na

charakteristikach a znalosti.
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2.1 Mc Gregorova teorie Xa'Y

Pracovni vykon je bezesporu ovlivnén motivaci pracovnika. Otazkou vSak je, jak
jedince pfi vykonu prace spravné motivovat, kdyz kazdy ma jiné potfeby a naroky,
kazdy se citi spokojeny v jiné situaci, za jinych podminek? Touto problematikou se
zabyval McGregor ve své teorii X a Y, kde feSeni problému motivace hleda jako
kompromis mezi zmifiovanymi X a Y. ,,Teorie X*“ zde predstavuje vrozeny odpor
Kk praci, snahu vyhybat se svéfené odpovédnosti. Pracovnik je tedy k praci nucen, je
podrobovan castym kontrolam a podnécovan je odménou ¢i trestem. Takovy typ
pracovnikii vyzaduje, vzhledem k popsanym specifikiim, siln¢ autoritativni vedeni.
»Teorie Y naopak predpoklada, Ze jedinec pocituje potifebu uplatnit se, pracovat,
vytvafet hodnoty. Pro takové pracovniky je nejveétsi odménou sebeuspokojeni
Z odvedené prace, proto v téchto piipadech odmeény €i tresty nezvysuji Groven motivace.
Takovi jedinci nevyzaduji silné vedeni jako v pfedchozim ptipadé, jelikoz jsou ochotni
prebirat odpovédnost a rozhodovat sami. Idealni motivaci, tedy McGregor spatfuje
v kombinaci, kompromisu, ¢i rovnovaze téchto dvou teorii. Ob&é popisované teorie, i
jejich ptipadny kompromis vSak nelze vnimat vytrZzené z kontextu, ale je tieba vzdy brat
v tivahu konkrétni podminky daného pracovisté. [14]

Z praxe je vSeobecné znamo, ze se na pracoviStich mohou vyskytovat oba
popisované typy pracovnikt. Ukazeme si to na hypotetické situaci, kdy jsou vsichni
pracovnici se stavby rozdéleni do dvou skupin, které maji kazda svého vedouciho, tzv.
»partdka®. JelikoZz skupiny jsou dvé, jsou dva i ,partaci®, a pravé na téchto dvou je
jasné patrné, jak odliSny piistup k praci vyznavaji. Prvni z nich bere praci velmi
zodpovédné, pracoval by cCasto pies cCas, snazil se vymySlet rtzna zlepSeni ¢i
zjednoduseni prace, celkové se vyznacCuje znacnou iniciativu. Druhy ,,partak® naopak
vyhledava kazdou pfilezitost, jak se praci vyhnout, odpracoval vZdy jen to, co mu bylo
zadano, nikdy se nesnazil zadanou préaci provést 1épe &i n&jak vysledek vylepsit. Casto
se vymlouva napt. na pocasi, ¢i jiné prekazky zdanlivé branici vykonu prace. Je tedy
patrné, Ze piestoze oba popisovani ,,partdci® jsou motivovani napft. stejnymi platovymi

podminkami, u kazdého z nich to vede k jinému zptisobu vykonu préce.
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2.2 Ouchiho teorie Z

Tato teorie je znama od zacatku 80. let, kdy ji William Ouchiho publikoval ve
své knize. Je to obdobi, kdy Japonsko dominuje svétovym trhiim.

Teorie Z piedpoklada, ze 1idé jsou vysoce spjati s firmou, ve které pracuji, chtéji,
aby jejich firma byla uspésna. Jsou zde brani jako lidé a ne pouze jako jen pracovni sila,
pracuji v takové firemni kultute, kde slova jako rodina, kultura a tradice, socialni
prostiedi jsou brana velice vazné€. I proto je zde oblibend tymova prace.

Chovani manazera v této situaci je takové, ze lidem vysoce divétuje, poskytuje
jim vysokou miru svobody v tom, co délaji, podporuje a rozviji tymovou spolupréici,
rozviji dlouhodobé vztahy s pracovniky z hlediska jejich dlouhodobych perspektiv a

kariérového rozvoje v podniku. [17]

2.3 Maslowova teorie potieb

Jelikoz motivace pracovnikl se odviji od jejich potieb, je tfeba zjistit, jaké
potfeby vlastné pracovnici maji. Uspokojovanim potieb obecné, se zabyval americky
psycholog Abraham Harold Maslow, ktery sestavil pyramidu potieb tak, jak ¢lovék
postupné pocituje potiebu je uspokojit. Jinak feceno, pokud nedojde k uspokojeni
zakladnich potieb, nepocitujeme potieby dalsi, vyssi. To, v jaké ndvaznosti Maslow

potteby sefadil, je patrné z obrazku.

Potreby

Potfeba uznani
(sebelcta, status)

Spolecenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)
Potfeby bezpeénosti
(ochrana, bezpeci)
Fyziologické potieby
(hlad, Zizen)

Obrazek 2-1: Maslowova teorie potieb, vasicek.cz
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Maslowovu teorii hierarchizace potfeb lze vztdhnout i na potfeby pracovnikil
Vv podniku, kde fyziologické potieby, tedy ty nejzékladnéjsi, jez musi byt uspokojeny,
predstavuje plat a potazmo celd mzdova politika daného podniku. Potieba ochrany a
bezpe¢i predstavuje ve firmé zajisténi socidlnich jistot, jako napiiklad zdravotni
pojisténi, ochrana pii vykonu prace, ¢i zajisténi dichodového piijmu. Spolecenské
potieby, které v bézném zivoté predstavuje piedevSim potieba pocitu sounalezitosti a
lasky, jsou v oblasti pracovniho zivota potieby podnikové a tymové kultury, tedy
komunikace v ramci tymu, odd¢leni ¢i celého podniku, empatie a celkovy tymovy duch
na pracovisti. Potiebu uznani, sebeucty ¢i uréitého socidlniho statusu piredstavuje
v podniku proces hodnoceni a zpétné vazby, pomoci né€hoz jsou pracovnici
odménovani, chvaleni, vyznamenavani a celkové jim na zékladé firemniho hodnoceni
klesa ¢i stoupa spoleCensky status a prestiz v o¢ich okoli. Nejvyssi z potieb, kterad
vznikd az po uspokojeni potieb piedchozich, definoval Maslow, jako potiebu
seberealizace. Tuto potiebu v praci predstavuje potieba rozsifovani pravomoci a tvlrci
prace, coz mohou v praxi byt riizné pracovni staze, moznost kariérniho ristu, apod. [15]

Predstavme si opét hypotetickou situaci, pti které se vratime k predeslému
piikladu z Mc Gregorovy teorie X a Y, i zde maji pracovnici rizné potieby. Jsou zde
taci (dlazdi¢i), ktefi své potfeby smétuji predevsim do materialni roviny, jde jim tedy
hlavné o to, aby si vydélali a mohli si za to nakoupit potfebné potraviny, zaplatit najmy
na ubytovnach €i v bytech, zajistit rodinu, apod. Malokteti z téchto lidi pfemyslelo o
tymovém duchu, podnikové kultufe ¢i jinych spolecenskych pottebach. Oproti tomu
vedouci, zde jiz popisovani ,,partaci®, se snazi vzhledem k dosazené vyssi pozici v
ramci pracovnikd nejen o uspokojeni materidlnich potieb a potieby ochrany, ale také se
snazili uspokojit potiebu jistého spolecenského uznéni, a to nejen v ramci podniku, kde
se snazi upeviiovat svou vedouci pozici a tim si zajistit jistou autoritu, ale 1 v rdmci

celkového spolecenského uznani.

2.4 Jiné FeSeni lidskych poti‘eb dle Claytona Alderfera

Clayton ptevzal teorii Maslowowa a zredukoval ji na tfi potfeby. A to na potieby
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existencni, vztahové a rustové. Potfeby rlstové zahrnuji veSkeré materialni a
fyziologické potieby. Dale potieby vztahové, zahrnujici vS§emozné vztahy s lidmi, ktefi
se pohybuji v nasem zivoté. A v posledni fad¢€, potieby ristoveé, kterymi rozumime
seberealizaci jedince.

Maslow se domnival, Ze pfi uspokojeni potieby, jeji vyznam mizi. Clayton se
naopak domniva, ze v pfipadé potieb existencnich a vztahovych jeji vyznam nemizi, ale

klesa a u potieb rtistovych se vyznam naopak zvétsuje. [3]

2.5 Teorie instrumentalisty

Tato teorie je velice jednoducha a snadno aplikovatelna. Diive se pouzivala ve
velké mife ve stavebnictvi. Tato teorie tvrdi, Ze &lovék pracuje pro penize. Clovék je
motivovan k praci, pokud jeho odmény a tresty jsou provdzany s jeho vykonem. Je
dialezité rozliSovat mezi dusevné a manudlné pracujicimi zaméstnanci. Teorie tikd, Ze

¢im mén¢ je zamé&stnanec vzdélany, tim vice ho motivuji penize. [16]

2.6 Teorie o¢ekavani

Tato teorie se zabyva, jakym zplsobem probihd pracovni Cinnost. Zabyva se
dalsi strankou motivace a to jejim prib&hem.

Dle Victora Vrooma, je tieba, aby pracovnik splnil tfi podminky k tomu a vyvinul usili:

[3]

e Usili musi byt nasledovano pfimérenym vysledkem
e vysledek jeho ¢innosti musi byt nasledovan odménou

e tato odména musi mat pro pracovnika vyznam
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3 Demotivace

Pokud se clovek snazi uspokojit néjakou svoji touhu ¢i potiebu, a objevi se
problém v podobé¢ néjaké prekazky, nastava frustrace. Frustrace je velice uzce spojena
s demotivaci. Frustrace nastava i v ptipadé, Ze pracovnik nedostal slibenou a plné
zaslouzenou dovolenou, kdyz pln¢€ vynalozené sily na urcity ukol pfisly v nive¢ diky
pokazeni konecné faze prace, dale také nedodrzeni slibu nadiizeného ohledné zvysSeni
platu. | takto by se dala popsat demotivace. Frustrace vede k demotivaci, kterou
chapeme zjednodusen¢ jako ztratu motivacnich faktorti prave z divodi frustrace.

Veskera aktivita, kterda vznikd né&jakou urcitou potiebou, vede prave k
uspokojeni této potieby. Ale ne vzdy se to zdarn€ podati. N&kdy vznikne problém
v podobé piekazky, bariéry a jinych okolnosti, tim nastava vyse zminéna frustrace, na

kterou kazdy reaguje svym urcitym zptsobem.

Druhy ptekondni frustrace a nasledné demotivace:

e energizace — zesileni svého Usili, k ptekonani prekazky
¢ unik — ukonceni vSech snah a vzdani svého zaméru

e agrese — vybijeni potlacenou energii nasilim

e sublimace — pfesmérovani na jiny cil

e racionalizace — piesvédceni sebe samotného, Ze nezdar je vlastné dobry vysledek

regrese — snizeni uspokojeni svych potieb

Vyse zminéné druhy piekonani frustrace jsou po podnik jako takovy, snad krom
jednoho piipadu nezadouci a je tieba se zamyslet nad tim, jak se této situaci z pohledu
manazera vyhnout. Proto je dualezité si uvédomit, jaké jedndni miZe demotivaci a

frustraci zamé&stnancti zpiisobit:

¢ nezajem vedouciho k dobrym pracovnim vysledkiim
e naopak nezdjem vedouciho k chybam a nedostatkiim
e Spatnd organizace

e nespravedlnost v odménovani

e nezaslouzena kritika
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¢ nezaslouzena pochvala jiného pracovnika
e nezajem o napady zaméstnancl
e neochota zabyvat se problémy se, kterymi se na né¢ podfizeni obratili

¢ nedostatek prace, materidlu, nastroja atd. [3]

4 Historie a soucasnost ¢eského stavebnictvi

Nez piikro¢ime k samotné analyze praktické ¢asti této prace, je nutné definovat
a nastinit situaci, ve které se nachazi ceské stavebnictvi nyni a ve které se nachazelo
v minulosti. Poukazat na stav ¢eského stavebnictvi je také nezbytné kvuli tomu, ze pii
praktickém Setieni dal$i Casti bakalafské prace jsem se nezaméfil pouze na jednu firmu
z konkrétniho mésta nebo oblasti, ale na n€kolik firem, riznych velikosti, rozpo¢t,
z riznych koutl nasi republiky a rovnéz s riiznym polem pusobnosti. Minulosti mam na
mysli hlavné obdobi pted vstupem do evropské unie. S tim jaka je a byla situace ve
stavebnictvi, je tzce spjata podoba motivace zaméstnanct v kazdém konkrétnim

podniku.

4.1 Pied vstupem do EU

Stavebnictvi od vzniku samostatného Ceského stitu vyrazné roste. Stavi se
hlavné nové byty, obchodni a administrativni centra, primyslové zony a v neposledni
fad¢ dopravni stavby. Ke kazdorocnimu rastu pfispivd dodatecnd thrada ze statnich
investic, navic silna generace 70. let se dostava do veéku, kdy si chce pofidit vlastni
bydleni. Nahrava tomu situace, kdy levnéjsi byty podpofi vyrobu a také dobie nastavené
podminky pro vlastni bydleni, tedy podminky v ceské ekonomice, jako jsou nizké
urokové sazby, Siroka nabidka hypotecnich uvérii a avérti ze stavebniho spotfeni. Dale
na rust Ceského stavebnictvi, v dobé pied vstupem do evropské unie, maji Vliv
zahrani¢ni investice, v ¢ele s Némeckem, které nejvice ovliviiuje svym podilem na
evropském trhu, celé evropské stavebnictvi. I kdyz evropské stavebnictvi spise stagnuje

a zaziva 1 mirny pokles, naopak ceské stavebnictvi vzkvéta. Ve stavebnictvi rostou
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mzdy, produktivita, a to nejhlavngjsi, zaméstnanost. Stavebnictvi je asi jediné odvétvi,

kde se takto dafi zvySovat zaméestnanost.

Rust ¢eského stavebnictvi pied vstupem do EU:

e 1ok 2002 -2,5%
e 1ok 2003 -8,9 %
e 1ok 2004 -9,7 %

Pramen: CSU a analytici

Zahrani¢ni investice v Ceské republice:

e 1ok 1996 — 2,0 mid. Eur
e 1ok 1997 — 1,2 mid. Eur
e 1ok 1998 — 3,4 mid. Eur
e 1ok 1999 — 5,9 mid. Eur
e 1ok 2000 — 5,4 mid. Eur
e 1ok 2001 — 6,3 mid. Eur
e 1ok 2002 — 8,9 mid. Eur

Pramen: URS Praha

Podily sttt na evropském trhu:

e Némecko 19,2 %

e Francie 14,6 %

o [talie 13,3 %

e Velka Britanie 13,3 %
e Spanélsko 11,8 %

Pramen: URS Praha [11]
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4.2 Po vstupu do EU

Se vstupem Ceské republiky do evropské unie, se zménila rovnéz sazba DPH na
stavebni prace. Ale tyto zmény s tim spojené by béhem druhého pololeti jiz nemély mit
vliv na vyvoj stavebni vyroby. Kratce po vstupu do EU se realizuji vice inzenyrské
stavby, dale dalnice a obchodni centra.

V roce 2008 se podle odhadu prezidenta Svazu podnikateli ve stavebnictvi
(SPS) Vaclava Matyase zpomalil rist stavebni vyroby na pouhé jedno procento. A to
v roce 2007 byl stale jesté rast 6,7 procenta. Dle MatyaSe ma stavebnictvi stejny vyvoj
jako cela ¢eska ekonomika. [12]

Statisticky ufad informoval, Ze za minuly rok, tedy rok 2012 klesla stavebni
vyroba o 6,5 procenta. Tim se dale prohlubuje propad, ktery dohromady s rokem 2011

¢ini uz 17,3 procenta.

STAVEBNI VYROBA srovnan se stejnym obdobim minulého roku
ve stalych cendch

14,5

v procentech
05
-2.1 ' 27
33 34 43
6.9 -6,1
92 10,0
15,9 17,3

1211 1 2 3 4 5 § 7 8 9 10 11 120112

zdroj: CSU CTK

Obrazek 4-1: Stavebni vyroba, [13]
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Propad stavebni produkce je spojem s hospodaiskou krizi, ktera nepanuje jen u
nas, ale v celé Evrop¢. Krize se odrazi rovnéz na mife nezaméstnanosti ve stavebnich
oborech.

Pti rozhovoru s ekonomickym vedoucim stavebni firmy stfedni velikosti, jsem
se dozvédel jeho pohled na aktudlni situaci v Ceském stavebnictvi. I kdyz je obdobi
hospodatské krize a dalo by se fici, Ze investice ze soukromého sektoru nejsou zdaleka
na takové urovni, jak tomu byvalo diive, kdy se nestihalo a zakazky se museli odmitat,
je stale az 90% stavebnich d¢l v jeho firmé financovano soukromniky. Vysvétleni je
jednoduché. Stredni a mensi stavebni firmy, prakticky nemaji moznost a nemohou se
rovnat pii ziskdvani vefejnych zakazek velkym stavebnim spole¢nostem. Velké
stavebni spolecnosti, diky hospodarské krizi, snizily svoje ndroky na rozsah vetfejnych
zakazek a nyni s povdé€kem berou zakazky, o které by se diive viilbec nezajimali.

Dle MatyasSe neceka Ceské stavebnictvi zlepSeni ani v roce 2013. Dale uvadi, ze
nikdo netusil, ze po roce 2008, kdy zacinala ekonomicka krize, takto silny obor, jakym
je stavebnictvi bude tolik let v utlumu a k tomu nikdo netusi, kdy se tento propad
zastavi. V posledni fad€¢ ukazuje na skutecnost, ze Ceské stavebnictvi, se velice tézko

bude dostavat do tak velice piiznivého stavu, ve kterém bylo pied rokem 2008. [13]
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PRAKTICKA CAST

Tato bakalaiska prace je zaméfena na motivaci a jeji formy ve stavebnich
podnicich a podnicich tomuto oboru tzce piibuznych. Jedna se o podniky, které maji
pole plisobnosti nejen na uzemi Ceské republiky, ale i v Evropé. Zpisobem ziskavani
dat byl zvolen polo-strukturovany rozhovor. Data z tohoto Setfeni ziskand jsou
vyhodnoceny a na jejich zéklad¢ jsou navrzeny piipadné kroky ke zlepSeni stavajici

situace.

5 Hypotézy

Cilem praktické ¢asti je ovéfit stanovené hypotézy. Z dat, vzeSlych z vyzkumu
provedeného ve stavebnich podnicich a podnicich, které maji se stavebnictvim néco

spole¢ného, jsou reflektovany nasledujici hypotézy:

1) Penize jsou hlavnim motiva¢nim faktorem délnik.

vvvvv

3) Motivace délnikt k lepSimu vzdélani a kariérnimu postupu je nizka.

6 Popis vyzkumné metody

Pro ziskani co nejkonkrétnéjsich a nejseridznéjsich informaci, jsem se rozhodl
provadet polo-strukturované rozhovory. U vétSiny otazek byly definovany orientacni
mozné odpovedi. Odpovédi tedy nebyly dogmatické a dotazovani mohli u kazdé otazky
voln¢ vyjadiit svj nazor. Pro maximalni ziskani vSech dilezitych dat, jsem v ptipadg,
ze dotazovany svolil, pouzil nahrdvaci zafizeni pro vytvofeni zdznamu naSeho
rozhovoru. Z divodu tplné otevienosti pii rozhovoru, jména dotazovanych a jejich

firmy ziistanou v anonymitg.
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7 Popis zkoumanych podnikii

7.1 Obecné informace

Prizkum probihal celkem v deseti podnicich. Podniky maji riizné zaméfeni,

které je spojené se stavebnictvim. Maji Siroké pole pasobnosti, od puisobeni v jednom

mesté a okoli az po celorepublikové a evropské. Pocet zaméstnancli v jednotlivych

firmach se pohybuje od jednotliveti az k pl druhému tisici. S tim v§im je spojeny i1

obrat jednotlivych firem, ktery je u nejmensi firmy nékolik miliond a u nejveétsi

presahuje né€kolik miliard ro¢né.

7.2 Jednotlivé podniky

Prvni, a nejvétsi ze zkoumanych, je stavebni spolecnost, kterd se zaméfuje na
komplexni realizaci nejriznéjSich stavebnich dél, jejich modernizaci,
rekonstrukci a udrzbu dle potieb a prani zakaznikli v oborech pozemni stavby
(kompletni  dodavky  staveb,  monolitické = betonové  konstrukce),
vodohospodaiské stavby (kanalizace, Gpravy tokl), podzemni stavitelstvi (tunely
a podzemni stavby, Stoly a kolektory, protlaky a pod vrty), silni¢ni stavitelstvi
(vystavba konstrukci vozovek v¢. pfislusnych prvkt a objektd, vystavba
ostatnich ploch v¢. prisluSnych prvka a objektl, pokladka zivicnych vozovek a
povrchtl, frézovani a bourdni vozovek), zelezni¢ni stavitelstvi (komplexni stavby
a rekonstrukce, vys$s$i dodavatelstvi pro projekty — stavby Zelezni¢ni drahy,
zavadéni modernich progresivnich technologii, provozovani drazni dopravy a
drahy, inzenyrska Zelezni¢ni geodézie a kartografie), inZenyrské stavby a sanace
(mosty betonové a ocelové, lavky pro pési, mostni provizoria, sanace a specialni
technologie), technologie a zatizeni (ZIT, vytapéni, vzduchotechnika, elektro),
mechanizace a doprava (zemni prace a demolice, doprava a mechanizace,
pujcovna stroji a mechanizace, specialni stroje a technologie), distribuce a

obchod s elekttinou.
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Zabezpeduji rekonstrukce, modernizace staveb v CR i v zahraniéi.
Pocet zaméstnanct se pohybuje kolem 1 500.
Obrat ¢ini cca 11,4 miliardy K¢.

Firma, ktera se zabyva vodoinstalatérstvim, topenafstvim, montazemi, opravami,
revizemi, zkouSkami plynovych zafizeni a pInéni nadob plyny.

Pole piisobnosti je jizni Morava.

Pocet zaméstnancii se pohybuje kolem 50 ti.

Obrat se pohybuje mezi 10-50 ti miliont K¢.

Firma, kterd nabizi investi¢ni stavebni ¢innost od projekce, ptipravy a zakladani
staveb az po vlastni realizaci stavebnich praci a finalni Upravy, komplexni
udrzba prumyslovych, inzenyrskych, bytovych a obcanskych staveb vcetné
pohotovostni — sluzby na likvidaci kalamit a havarii, stavby komunikaci,
rekonstrukce komunikaci a parkovacich ploch, technické zhodnoceni vSech
stavebnich konstrukci, sanace staveb — dlouhodobad antikorozni ochrana,
dokoncovani staveb po cizich dodavatelich HSV, PSV, zateplovani budov,
revizni ¢innost v oboru elektro, hromosvody aj., rekonstrukce a montaz
potrubnich rozvodi kanaliza¢nich a vodovodnich siti, suchovodii a poZarnich
siti do pruméru 2 m, vybaveni a upravy interiéri staveb, femeslna vyroba
v oboru klempit, zdmecnik a tesaf s naslednou 1 renovaci zdmecnickych a jinych
konstrukci, realizace vymeénikové stanice, kotelny, pieCerpavaci stanice a
kolektory, komplexni udrzba a stavby investi¢niho charakteru na TR 200 a
400 KV pro firmu CEPS a.s.

Plsobeni firmy je na Chomutovsku a okolnich regionech.

Pocet zaméstnanctli se pohybuje kolem 125 ti.

Obrat je cca 400 miliont K¢.

Firma, kterad se zabyva elektroinstalaci v bytovych, ob¢anskych a primyslovych
objektech.
Pole ptisobnosti je Brno a okoli.

Pocet zaméstnanct je 2.
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Obrat se pohybuje mezi 5-7 miliony K¢.

Firma, ktera se zaméfuje na vystavbou dopravnich staveb (vystavbu komunikact,
délnic, silnic, rychlostnich komunikaci a obchvatti obci, vystavbu zpevnénych
ploch, parkovist, cyklostezek, sportovnich a détskych hiist, opravy,
rekonstrukce a modernizace komunikaci a zpevnénych ploch, frézovani a fezani
zivicnych a betonovych ploch, vyrobu, dopravu a pokladku asfaltovych
zivicnych smési, pokladku zamkovych, betonovych a pfirodnich kamennych
dlazeb, hornickou ¢innost), primyslové a pozemni stavby vcetné infrastruktur
(komplexni vystavba vyrobnich a skladovych areall pro tuzemské a zahrani¢ni
investory, obchodni domy, centra, kancelaiské objekty, vystavba most,
zajisténi infrastruktury), vodohospodarské prace (Vykopové prace pro pokladku
IS, Vystavbu kanaliza¢nich, vodovodnich a teplovodnich fadl véetné piipojek,
Vybudovani ¢istiren odpadnich vod, upraven vod, reten¢nich nadrzi, vodojemt,
Upravu vodnich tokd), zemni a sanaéni prace, demolice (skryvka ornice a
zeminy, jeji pfemisténi a deponovani, sanace a dekontaminace zemin, vcetné
prizkumu zasazenych lokalit, manipulace a pfeprava kontaminovanych
materiall, laboratorni analyzy, likvidace odpadii, demolice celych staveb ¢i
jejich Casti, tovarenskych hal, mostli, betonovych a Zelezobetonovych podlah,
zakladovych konstrukci, skalniho podlozi, drceni stavebni suti, kamene),
doprava a mechanizace, vyroba asfaltovych smési, recyklace stavebnich odpad.
Pole pisobeni Lounsko a okolni regiony.

Pocet zamé&stnancii 237.

Obrat se pohybuje kolem 500 ti miliont K¢.

Firma, ktera se zamétuje na rozvodné linky velmi vysokého napéti, kde hlavnimi
investory jsou pievazn¢ dotace z EU, Kraj Ustecky, RSD, CEZ, CEPS, Povodi,
mestské urady apod.

Pole pisobnosti je Ustecky, Liberecky, Ceskobud&jovicky kraj, Praha vychod a
Praha stied.

Pocet zaméstnanci se pohybuje mezi 120-140 ti.

Obrat se pohybuje mezi 250-300 ti miliony K¢.
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e Firma, ktera se zabyva implementaci zaloznich zdrojii napajeni v obytnych,
obcanskych a primyslovych staveb.
Pole ptisobnosti je cela Ceska republika.
Pocet zaméstnanct je 38.

Obrat se pohybuje kolem 50 ti miliont K¢.

e Firma, ktera se zabyva vyrobou izola¢nich dvojskel.
Pole piisobnosti je evropsky trh.
Pocet zaméstnancii se pohybuje kolem 40 ti.

Obrat se pohybuje kolem 30 ti miliony K¢.

e Firma, kterd se zabyva zdmec¢nickymi pracemi.
Pole piisobnosti je Brno a okoli.
Pocet zamé&stnancii se pohybuje kolem 20 ti.

Obrat firmy se pohybuje kolem 30 ti miliony K¢&.

e Firma, ktera se zabyva instalaci a revizi vzduchotechniky.
Pole piisobnosti je Ceska republika.
Pocet zaméstnanctli se pohybuje kolem 80 ti.

Obrat se pohybuje kolem 200 milionii K¢.

8 Rozhovorové Setreni

Jako nastroj pro ziskani dat pro moji tuto praci, jsem si vybral formu polo
strukturovaného rozhovoru. Pfi pfimém kontaktu s dotazovanymi mohu ziskat
kvalitn€j§i informace, plus se mohu osobné seznamit se situaci, ktera panuje na
staveni$ti €1 v kanceldfi. Mohu zjistit, jaky je rozdil pfi komunikaci s délnikem a
manazerem. Tyto informace se staly cennym piinosem pii kone¢ném vyhodnocovani

ziskanych dat.
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8.1 Popis rozhovoru

Byly pouzity dva druhy rozhovorti. Prvni tvoii 19 otdzek a patfi délnikim.
Druhy obsahuje 16 obménénych otazek, patficich manazerim. Rozhovor jsem provadél
s kazdym dotazovanym jednotlivé, v uzaviené mistnosti. Dotazovany nemusel nic sam
psat nebo vyplilovat, otazky jsem mél ja pted sebou, vlastné jen pro kontrolu. Otazky a
k nim lehce nastinéné odpovédi jsem vzdy osobné dotazovanému polozil a o dané
otazce se snazil vést konverzaci, abych ziskal co nejvice zajimavych informaci. Délka
rozhovori byla rizna. Nékteti respondenti byli otevieni a kazdou otazkou probirali do
hloubky, néktefi naopak odpovidali velice struéné. Rozmezi rozhovoru bylo tedy 5 az
20 minut na jednu osobu. Pocet dotazovanych osob, ktery se Setfeni ztcastnilo, bylo 46

respondentt.

8.2 Priibéh a vysledky rozhovorii, postupné dle hypotéz

8.2.1 Penize jsou hlavnim motivacnim faktorem délniki

Chut’ pracovat ¢i nepracovat se projevi kazdy den, uz kdyz nastane ¢as vstavani.
Proto moje prvni otazka sméfovala, jak Casto se dotazovani do prace té§i nebo naopak,
Odpovédi byly rizné, ale lehkou prevahu méli ti, kteti to prosté nefesi. Netesi, zda se

tési nebo ne, je to automatika a zodpoveédnost vici rodin€ a zaméstnavateli.
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Jak ¢asto se netésite do prace?

B vétsSinouse tééim M vétsinou se netésim mpdlna pal

M prosté nefesim mdle préce

6%

Obrazek 8-1: Jak Casto se netésite do prace?

Dotazovani, kteti se do prace spiSe tési a ti, ktefi to nefesi, musi byt néim
stimulovani, rovnéZ jako ti, ktefi se spiSe neté€s$i. Vice neZz polovina z téchto
dotazovanych ma za hnaci motor dle pfedpokladi, hlavné penize. Nasledné tim, co si za
vydélané penize mohou koupit nebo jak je investovat a jaké socialni postaveni diky nim

mohou ziskat.

Na co myslite, kdyz se Vam do prace
nechce?

M tésim se na kolegy Mpenize ™ jeto automatika W dle prace

3%

Obrézek 8-2: Na co myslite, kdyZz se Vam nechce do prace?
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Jelikoz platové podminky dotazovanych pouze ojedinéle piekroci republikovy
pramér, vétSina z nich utraci a investuje své vydélané penize hlavné za potraviny,
obzivu obecn¢ a poplatky spojené s bydlenim napf. nijemné, inkaso apod. Dalsi
investice, na které je pouzita ziskana mzda, jsou déti a rodina. Dale d€lnici postupné
uvadeli jako ucel jejich investice upravy bytt a domil, které prevazné vlastni. Splaceni
finan¢nich zavazka, jako jsou ptjcky, uvéry, pojisténi a dale uvadéli zdbavu, pod kterou
si lze predstavit navstévy restauraci a podobnych podnikli, sportovni aktivity apod.
Nakonec nejmensi ¢ast dotazovanych utraci za zvitata a své domaci mazli¢ky, obleceni,

vzdélani a automobil.

Do ¢eho nejCastéjiinvestujete vydélané penize?

B potraviny, obziva W poplatky spojené s bydlenim M Gprava bytu/domu
W déti, rodina W zdbava M zvirata
splacenifinanénich zavaskl ® obleéni vzdélani
automobil
8% 2%—\2% 2%

Obrazek 8-3: Do ¢eho nejcastéji investujete vydélané penize?

Dalsi otazka se tykala stidle penéz. Byla sméfovana na piedstavivost
dotazovanych a jejich touhy, se kterymi je motivace Uzce spjata. Otdzka spocivala
V hypotetické piedstavé obrovské vyhry v loterii. Nejcastéjsi ptani byla spojena s koupi
nového domu ¢i bytu. Dale byla takika stejné ¢astokrat vyslovena investice do dlouhé
dovolené, zabezpeceni rodiny a koupé nového auta. Dale byla zminéna investice do
nemovitosti a doslovné utrdceni spojené¢ se zabavou 1 kulturnimi zazitky. Né&kteti

respondenti mysleli predevsim na splaceni svych dluhd. Jedenkrat bylo zminéno i
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odstéhovani do jiného statu, dale jeden tdzany me¢l touhu spojenou hlavné s ndkupem

obleceni.
Vyhrajete v loterii 100 mil. K¢. Jak byste s
takovymi penézi nalozil?
H dovolena W nemam predstavy M investice do nemovitosti
W byt, ddm mrodina m charita
B zdbava, kultura m diuhy rozumne
H automobil | odstéhovani do jiného statu = obleceni

13% 2% 2% 13%
(s

4%

o
2% 2% 7%

8%

4%

Obrazek 8-4: Vyhrajete v loterii 100mil. K&. Jak byste s takovymi penézi nalozil?

O polovinu méné dotazovanych, nez byli ti, ktefi chodi do prace s myslenkou
hlavné si vydé€lat penize, jsou ti, ktefi mysli na kolegy a kolektiv, ktery v podniku maji.
Ve stavebnim podniku je mnohdy tieba za praci dojizdst. Casto to byvaji i takové
vzdalenosti, kdy je jedinec nucen pobyvat cely pracovni tyden bez rodiny na ubytovné.
Zde se pak mutze utvotit kolektiv, ktery je mnohdy bran jako druha rodina. Pak se také
muze stat kazdodenni vstavani tak automatické, ze viibec netesite diivody, pro¢ tam jit
nebo nejit, jak se nékolik tdzanych vyjadiilo.

Drtivd vétSina dotazovanych je s praci, kterou délaji a celkové v praci spiSe

spokojena.
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Jak jste celkové v praci spokojeny?

B absolutné nespokojeny M spise nespkojeny

M spise spokojeny M absolutné spokojeny

6% 3%

N

Obrazek 8-5: Jak jste celkove v praci spokojeny?

To svéd¢i o tom, ze zaméstnanci jsou spokojeni s pracovnimi podminkami, které
maji na pracovisti. Berme v potaz dodrZzovani bezpecnosti, dodrZzovani pracovni doby (s
tim spojené prestavky), kvalitni vybaveni pro praci (napf. naradi, stroje, odév), hygiena

v ramci mezi (dle druhu pracoviste).

Jak Vam vyhovuji pracovni podminky
na pracovisti?

M spiSe nespkojeny ~ MspiSe spokojeny M absolutné spokojeny

3%

J

Obrazek 8-6: Jak Vam vyhovuji pracovni podminky na pracovisti?
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Stejné tak si vétSina dotazovanych mysli, Ze jejich nadfizeni maji z4jem na tom,
aby je prace bavila, nebo se jim snazi rlznymi zpusoby ten pracovni proces

zptijemnovat a zlepSovat.

Mate pocit, Ze se Vam snazi nadrizeni
zpFijemnovat pracovni proces?
Hano Mne Mnevi Mnpapll Mspifeano

6% 3% 3%

Obrazek 8-7: Mate pocit, Ze se Vam snazi nadfizeni zptijemniovat pracovni proces?

Vsechny otdzky spojené se spokojenosti v praci a s nadfizenymi, dotazovani

hodnotili velice nadprimérné. Proto je vidét, Ze vzajemna vazba je na dobré trovni.

Zhodnotte Vase vedeni:

HUplnéspatnél M2 m3 H4 W5 W6 m7 m8 9 Wabsolutné dobré 10

3% 3% 3%

6%

3%

Obrazek 8-8: Zhodnot'te Vase vedeni
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Takika dvé tretiny dotazovanych se vyjadfila zna¢né pozitivné€ na adresu svych
nadfizenych s tim, Ze je po dobfe odvedené praci ¢i dokoncené stavby pochvali nebo

daji n¢jakym zplisobem najevo svoji spokojenost.

Chvali Vas nadfizeni po dobre
odvedené praci?

M ano, asto Mano,obéas Mvibec Mnevim

>

Obrazek 8-9: Chvali Vas nadfizeni po dobie odvedené praci?

A stim souvisi 1 dobry pocit a radost zaméstnancli po dokonceni néjakého
pracovniho ukolu ¢i stavby. Takto se vyjadiila drtiva vétSina respondentil, zbyla ¢ast se
vysledkem své prace moc nezabyva, nijak zvlast' je nenapliiuje, nechava je to spise

chladnymi.
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Jaky mate pocit po dokonceni
néjakého pracovniho ukolu?

B dobry pocit, radost z toho co jsem udélal H nijak zvlast se tim nezahyvam

Obrazek 8-10: Jaky mate pocit po dokon€eni néjakého pracovniho tikolu?

Sebehodnoceni je vzdy velice slozité. Rizni lidé pracuji riiznymi zpisoby.
Kazdd prace je jina, v jinych podminkach (pocasi, prostiedi apod.), takze je
pochopitelné, Ze ne vzdy clovék muze pracovat nejlépe, jak je schopen. Presto
dotazovani, hodnotili své usili vkladané do prace, velice nadprimérné az se néktefi

vyjadrtili ve smyslu, Ze pracuji vZdy naplno. Naplno, protoze to prosté ani jinak nelze.

Jak byste zhodnotil vlastni usili, které
do prace vkladate?

M (plnéspatnél M2 m3 W4 W5 W6 W7 W8 =9 Wabsolutné dohré 10

0%

0% _,0% 0%
6%

Obrazek 8-11: Jak byste zhodnotil vlastni sili, které do prace vkladate?
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Na nésledujicich tadcich budou predstaveny ziskané¢ demografické tdaje dotazovanych

délniku:

Pozice

Obrazek 8-12: Pozice

Vék

10
8
7 7
[ ]

do 30ti let 31az 40 let 41 az 50 let 51az 60 let 61 let avic

Obrazek 8-13: Vék
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rd r

Nejvyssi dosazené vzdélani

vyuceni maturita zakladni

Obrazek 8-14: Nejvyssi dosazené vzdelani

Pohlavi

zena; 1l

Obrazek 8-15: Pohlavi

Pti celkovém shrnuti této hypotézy, miizeme urcit, ze byla potvrzena. Je to

ziejmé hned po otazce, jaky faktor donuti dotazované délniky vstat a jit do prace.
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8.2.2 NejdiileZitéjsim motivacnim faktorem pro manaZery nejsou penize

K otazce, jak Casto se manazeti netési do prace, se vyjadrili rizné. Nadpolovicni
vétSina se vyjadrila, ze se pfimo do prace tési, poté co se rano vzbudi. Podstatnym
faktorem, ovliviiyjicim chut do prace, se ukazaly byt aktudlni Ukoly, které na

respondenta onen den v zaméstnani ¢ekaji.

Jak ¢asto se netésite do prace?

B vétsSinouse tééim M vétSinouse netésim M pllna pul M prosté nefesim

Obrazek 8-16: Jak Casto se netésite do prace?

Odpovédi na otdzku, na co mysli, kdyZ vstavaji, co je vlastné¢ donuti vstat,
dotazovani odpovidali velice riiznorod¢, avSak nejcastéj$i odpovédi byla vidina
dokoncené prace. Dale svoje té€Seni spojovali s dobrym kolektivem, ktery v podniku

maji. AZ poté se umistili manazefi, které motivuje vidina vydélanych penéz.
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Na co myslite, kdyz se Vam do prace

nechce?
B tésim se na kolegy M penize m dobry pocit z prace
H zodpovédnost M pravé na to vstavani

79% 7%

Obrazek 8-17: Na co myslite, kdyz se Vam do prace nechce?

Vyuziti penéznich prostredkt, ziskané v préci je velice obdobné jako u délniki.
Hlavni a nejcastéjsi naklady jsou spojené s potravinami a obzivou celkové, dale za
poplatky spojené s bydlenim a s détmi a rodinou. Nékteti uvadéli investice na bydleni,
tim se rozumi Uprava nebo stavba domu ¢i bytu, dale tutrata za zdbavu a nakupy

obleceni.

Do ¢eho nejcastéjiinvestujete vydélané

penize?
W potravina, obziva H poplatky spojené s bydlenim B Gpravy bytu/domu
W déti, rodina m zabava m obleceni
4% 4%

Obrazek 8-18: Do ¢eho nejcastéji investujete vydélané penize?
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Pfedstavy manazerd, jak by nalozili s velkou vyhrou z loterie, byly velice rizné
a dochézelo k minimalni shod€. AvSak spolecnym jmenovatelem, v riiznych podobach,
bylo rozdéleni penéz mezi rodinu, koupé vysnéného domu ¢i bytu, a obecné investice.
Mezi Castymi odpovéd'mi se vyskytovaly také ukazatele spojujici jejich majitele
S jistym spoleCenskym statusem a postavenim, napiiklad luxusni automobily ¢i
znackova mada.
Nekteti z respondentt také mysleli na zavazky, které maji, a tudiz se mezi odpovéd'mi

objevily i splatky dluhii ¢i pokusy o zaloZeni vlastniho podniku.

Vyhrajete v loterii 100 mil. K¢. Jak byste s
takovymi penézi nalozil?

M rodina M investice do nemovitosti ®investice do zlata

M investice obecné m automobil M s rozmyslem

M opravdu nevim M byt, dim obleceni

W dovolena m chatav hordch ulozeni penéz
podnikani dluhy

4% 4% 4%

4%

Obrazek 8-19: Vyhrajete v loterii 100 mil. K¢. Jak byste s takovymi penézi nalozil?

Dotazovani manazefi jsou ve svych podnicich az na pouhé dvé vyjimky velice

spokojeni.
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Jak jste celkové v praci spokojeny?

B absolutné nespokojeny M spise nespkojeny

M spise spokojeny M absolutné spokojeny

Obrézek 8-20: Jak jste celkové v praci spokojeny?

Svéd¢i o tom i otazky, jak jsou spokojeni s podminkami, které v praci maji.
Kdyz bereme v potaz dodrZzovani bezpecnosti, dodrzovani pracovni doby (pfestavky),
kvalitni vybaveni a zafizeni (jak v kancelafi, tak 1 v terénu), hygiena apod. Dotazovani

jsou az na jednu vyjimku spokojeni a dokonce vétSina z nich je absolutné spokojena.

Jak Vam vyhovuji pracovni podminky
na pracovisti?

M spiSe nespkojeny ~ MspiSe spokojeny M absolutné spokojeny

v,

Obrazek 8-21: Jak Vam vyhovuji pracovni podminky na pracovisti?

Takika vSichni dotazovani potvrdili, Ze maji pocit, Ze jejich nadfizeni se snaZi,

aby je prace vice bavila, ¢i se snazi néjakym zpiisobem ten ¢as v praci zpiijemnit.
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Hano Ene

Mate pocit, Ze se Vam snazi nadrizeni
zpFijemnovat pracovni proces?

Obrazek 8-22: Mate pocit, ze se Vam snazi nadfizeni zpfijemiovat pracovni

proces?

Stejn¢ tak hodnoceni nadfizenych je velice pozitivni. Pouze jeden

z dotazovanych hodnotil své nadtizené podprimérné.

Zhodnotte Vase vedeni:

0% 0%, ~0%

HUplnéspatnél M2 m3 H4 W5 W6 m7 m8 9 Wabsolutné dobré 10

0%

\0%

Obrazek 8-23: Zhodnot’te Vase vedeni

Velice pozitivni byly i odpovédi na otdzku zda Vas nadfizeni chvali po dobie

odvedené praci. Pouze dva se vyjadtili zaporné.
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Chvali Vas nadfizeni po dobre
odvedené praci?

M ano, asto Mano, obéas Mvlbec

Obrazek 8-24: Chvali Vas nadfizeni po dobie odvedené praci?

Na druhou stranu i sami manaZefi ptiznali, Ze je osobné¢ velice té§i dobry pocit,

ktery maji po dobtfe odvedené praci. Opét pouze dva odpovédeli zaporné.

Jaky mate pocit po dokonceni
néjakého pracovniho ukolu?

B dobry pocit, radost z toho co jsem udélal H nijak zvlast se tim nezahyvam

Obrazek 8-25: Jaky mate pocit po dokonceni néjakého pracovniho ukolu?

Pti otazce na sebe zhodnoceni vlastniho usili, které vkladaji dotazovani do préce,

byly odpovédi velice nadprimérné. Mnozi popisovali, ze prace, kterou délaji, se neda
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délat na pal plynu. Casto na jejich rozhodovani zavisi zdravi jejich podiizenych. Piesto

nékolik manazerti ohodnotilo svoje snazeni jako podprimeérné.

Jak byste zhodnotil vlastni usili, které
do prace vkladate?

Elplnéspatnél M2 W3 M4 M5 W6 m7 m8 9 mabsolutné dobhré 10

0%

0% 0% ___0%

0%

Obrazek 8-26: Jak byste zhodnotil vlastni Gsili, které do prace vkladate?

Diky tomu jaké usili vkladaji do prace uz nyni, dotazovani odpovédéli, ze by na
svém pracovnim Usili a vykonu nemohli nic zménit 1 kdyby byla moZnost zvySeni platu
¢1 pozice pro n€kolik z nich. Zbyli manaZzeti by kvuli zlepSeni své stavajici pracovni

pozice, n&jak sviij piistup vylepsili. At uz po fyzické, tak i po psychické strance.
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Kdyby existovala mozZnost zvyseni
platu pro nékolik z Vas, zménil byste
néjak pristup k praci?

M ano, zacal bych se vice snazit H neménil bych nic

Obrazek 8-27: Kdyby existovala moZnost zvyseni platu pro nékolik z Vas,

zménil byste néjak pristup k praci?

Tak jako u délnikd, i u manazeri si pomoci grafi zobrazime ziskané

demografické udaje.

Pozice
3
2 2
1 1 I 1 1 1 1 1
& > > s % ¥ X > 2
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Obrazek 8-28: Pozice
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vék

B B

do 30ti let 31az 40 let 41 az 50 let 51az 60 let 61 let avic

Obrazek 8-29: Vék

rd r

Nejvyssi dosazené vzdélani

11

vysoké maturita vyucen

Obrazek 8-30: Nejvyssi dosazené vzdelani
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Pohlavi

Obrazek 8-31: Pohlavi
Tato hypotéza se rovnéz potvrdila. Pokud maji manazeti dobré pracovni

podminky, diky, které jsou v praci spokojeni, je jejich puisobi na né i jiné motivacni

faktory nez penize.

8.2.3 Motivace délniki k lepSimu vzdélani a kariérnimu postupu je nizkd
Vétsina dotazovanych odpovédéla, ze v jejich podniku je moznost ziskani

néjakého dal$iho vzdélani napt. rlzné priukazy, od svarecského po fidi¢ské. Dale i

obnovy téchto prikazi.
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Je ve Vasi firmeé moznost ziskani
néjakého dalsiho vzdélani?

Eano HMne ®obnova

3%

Obrazek 8-32: Je ve Vasi firm& moznost ziskani néjakého dalsiho vzdélani?

Prestoze ve vétsing, dle vysledka predchozi otazky, existuje moznost ziskani
riznych prikazi, pokud jde o vedeni zaméstnanct k jejich ziskavani, ne vSude, kde ta
moznost je, tak firma ¢ini. Na otazku, zda jsou zaméstnanci vedeni K ziskani vyssiho
vzdélani formou ruznych kurzi, ziskani prikazi, rekvalifikaci apod. jak v ramci firmy,

tak individualng€, odpovidali d€lnici takika shodnou mérou ano i ne.

Vede Vas osobné vedeni k lepSimu
vzdélani?
Mano MspisSeano Mspisene Mne MWdlepotreby

6%

e

Obrazek 8-33: Vede Vas osobné vedeni k lep§imu vzdelani?
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Pti otdzce zda by zménili délnici néjak své pracovni navyky, kdyby védéli, ze
mohou povysit, lehce nadpoloviéni vétSina odpovédéla ne. Divody byly jasné. Pii jejich
praci nelze nic vylepSit, protoze pracuji naplno. Zbytek dotazovanych, by vidina

povyseni donutila, aby sviij pfistup a ndvyky k praci posunuli na vyssi uroven.

Zmeénil byste néjak své pracovni
navyky kvtli povyseni?

Hano Ene

Obrazek 8-34: Zménil byste néjak své pracovni navyky kvili povyseni?

RovnéZ lehce nadpoloviéni vétSina by se v praci vice snazila, néjak by zménila
sviyj pistup k praci a pracovni nasazeni, za piedpokladu, kdyby byla moznost zvySeni
platu jen pro urcity pocet z pracovni skupiny. Tito pracovnici by chtéli dokazat, Ze
pravé oni jsou ti pravi kandidati na zvySeni platu. Zbytek by pracoval jako doposud,
neménil by nic. Divod je takovy, Ze az ted’ pracuje na plno nebo jsou pfiinou

kolegialni diivody.
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Kdyby existovala mozZnost zvyseni
platu pro nékolik z Vas, zménil byste
néjak pristup k praci?

® ano, za¢al bych se vice snazit  ® neménil bych nic

zvyseni bud vsem nebo nikomu

6%

Obrazek 8-35: Kdyby existovala mozZnost zvyseni platu pro nékolik z Vs,

zménil byste néjak pristup k praci?

[ kdyZ, mozZnost vylepSeni vzdelani riznymi zplsoby je u vySe zminénych firem
taktka samoziejmosti, tak firmy pro své zaméstnance a samotni dotazovani nemaji
takovy zajem o lep$i vzdélani, pokud to neni nezbytné nutné pro podnik. Kariérni
postup ¢asto neni mozny a vétSina pracovniki pracuje jiz takika na maximum, proto ani
neni mozné sviij pracovni vykon zlepSovat za ucelem povyseni ¢i zvednuti platu. Proto

se 1 u posledni hypotéza potvrzuje.
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9 Diléi zavéry a doporuceni

Na nasledujicich fadcich ur¢im zavéry jednotlivych hypotéz, a pokud to bude
nutné, doporu¢im adekvatni zménu, ktera by méla zlepsit stavajici situaci. Prvni a tieti
hypotéza se zaméiuje na délniky, druhd na manazery. Dotazovanych bylo celkem 47,

Z toho 33 délnika a 14 manazeru.

9.1 Hypotéza ¢. 1

Jak jsem vySe uvedl, dle uvedenych poznatki, byla tato hypotéza potvrzena.
Penize jsou hlavnim motivaénim faktorem dé€lniki. Ale jak s vydélanymi penézi
nakladaji? Jednoznaéné je investuji do nejzakladnéjSich polozek, které jsou nutné pro
ziti. Tim je obziva, potraviny, bydleni a s tim spojené poplatky, a také ruzné finanéni
zavazky. Mohlo by se zdat, Ze dotazovani budou na svych pozicich spise nespokojeni,
ale je tomu pravé naopak. Ve vétSin€ piipada hovotili o svém podniku velice kladné a
se spokojenosti. Spokojenost vyjadiovali jak s praci, kterou vykonavaji, tak i se situaci
v podniku. Dotazovani ve v&tSing piipadi pracuji takika naplno, jejich prace jim ani
nedovoluje jinak. Ale na druhou stranu, jsou $t'astni a radostni po dokonéeni pracovniho
ukolu ¢i stavby. Tento jev reprezentuje mimo jiné odpovéd’ jednoho z respondentti na
otazku, jak je délnik spokojen v praci a s praci kterou dé€la: ,,.Zndm lidi takhle z oboru,
tak mohu 7ict, Ze jsem spokojen. Kdybych se mél divat dal, az za humna, tak nejsem
spokojen. Ale v nasi republice jsem spokojen. Hlavné jsem rdad, Ze mam hoknu.*
[Ptilohy, 9]

Ne az tak jednotny nazor méli dotazovani na kontakt a vzajemnou vazbu
s vedenim, projevy chvaly a uznani. I kdyz vysledek zde byl nadprimérné kladny, je
potieba se zde pozastavit. Z rozhovori jsem zjistil, Ze 1 pfes spokojenost v praci,
respondenty trapi jiny problém. Tim je jistota zaméstnani v tomto oboru, kterou nejvice
postradaji respondenti stiedniho a vysS$iho stfedniho véku, jez zazili minuly rezim a
S nim spojenou jistotu pracovniho poméru. Ekonomicka krize, ktera se podepsala i na
Ceském stavebnictvi, jak je uvedeno v teoretické¢ cCasti bakaldiské prace, se tedy
potvrdila rovnéz i pii rozhovorech. Disledek toho je, Ze se vedeni nezabyva zpétnou

vazbou s d¢lniky, nakolik by bylo potieba.
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Navrhuji, aby délnici méli moZnost ziskdni smlouvy na dobu neurdcitou,
ktera by jisté zvedla pocit jistoty v zaméstnani. Tento typ smluvniho zivazku
s sebou piinasi mj. vypovédni lhitu neboli moZnost pro pracovnika nalézt jiné
zaméstnani diive, nez je nucen FeSit existenéni problémy. Ouchiho teorie Z, by
mohla byt dal§im FeSenim pro zvySeni pocitu jistoty a zaroven i motivace
vV podniku. Znamena to, Ze by zaméstnanci byli vice spjati s firmou, nebyli by brani
jen jako pracovni sila, vedeni by jim vice diivéirovalo a nechalo jim vétsi volnost pii
feSeni riznych situaci. Dale bych navrhl firemni akce, po dokonceni stfednich a
vétSich zakazek, kde by se seSli jak zaméstnanci tak i vedeni. Zaméstnanci by méli
rovnéz vétsi pocit jistoty, protoze by vidéli gesto podékovani jejich nadiizenych,
plus by se zlepSovala zpétna vazba v podniku. Usuzuji, Ze motivace délniku
zpusobem jak jsem navrhl, se bude jen tézko realné zlepSovat, dokud se nezlepsi
celkova situace v ceském stavebnictvi.

Demografické udaje dotazovanych délnikd ukazaly, ze nejvice znich je
sttedniho v€ku, maji pfevazné vyucni list a kromé jedné zeny se jednalo vyhradné o

muze.

9.2 Hypotéza ¢. 2

I druhé hypotéza se potvrdila. Dotazovani manaZzefi odpovidali na otazku, co je
nejvice po ranu donuti vitbec jit do prace. Nejc€asteji to byla mySlenka na dobry pocit,
ktery budou mit po dokonceni konkrétniho tkolu, dale se t¢8i na kolegy a az poté byly
zminovany penize. Tento jev pfipisuji faktu, Ze manazefi maji jiny vztah ke své
pracovni pozici 1 mateiské firm¢, protoze vétSina z nich se vyjadfila, ze se do prace
pfimo té8i. V praci a s praci, kterou délaji, je vétSina rovnéz spiSe spokojena. Take
hlavné proto, jaké podminky jim jejich pfimi nadfizeni poskytuji pii vykonavani jejich
prace. To se odrazi i na velice kladném hodnoceni jejich vedeni, které nezapomina na
slova chvaly na jejich adresu.

Manazeti jsou si védomi svého maximalniho usili, které do pracovnich ukoll
vkladaji. Problém vidi, stejn¢ jako délnici, V jistot¢ zaméstnani. Pro ilustraci uvadim

vyjadieni jednoho z dotazovanych manazert, ktery hodnoti jak je celkové v praci a
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s praci kterou déla spokojen. ,,Celkove, v soucasné dobe, mame vidinu néjaké prace, asi
S vyhledem na jeden rok. S tou praci jsem v soucasné dobé, za téchto podminek, které
firma nastavila, jsem spokojenej asi nejvic, behem své 20ti leté praxe ve stavebnictvi. Je
tady videt po téch letech néjaky postup, zlepsujou se technologie, zlepsujou se
materidly. Je vidét snaha ze strany firmy pro zaméstnance. Jediny co toto kali je
nedostatek ty prace. Byl bych o mnoho spokojenéjsi, kdybych védel s predstihem, Ze ta
prdce je radové vrozsahu 5-10 let dopredu. Coz samoziejmé neni a kdo vi, jestli to
nekdy bude. Co se tyce inZenyrskych siti, tak se musi c¢as od casu vykopat a obnovit.
Kanalizace i vodovody se musi obnovovat co 50 let. V CR se to budovalo kolem roku
1950, takze je to uz 60-70 let, dochazi tomu Zivotnost. A to se dostavame do obci kde se
vytvarela kanalizace kolem roku 1800. Takze s praci jsem spokojenej, ale byl bych
spokojenéjsi kdyby ji bylo vic. Spise spokojeny.” [Ptilohy, 42]

Vzajemna vazba mezi manazery a jejich nadfizenymi se zda byt na velice dobré
urovni, je vidét zfejma spokojenost manazerd s vedenim. Pfestoze se muze zdat, Ze by
dalsi zvySeni motivace bylo zbytecné, je dillezité motivovat dal, aby se zabranilo
ptipadnému poklesu. Manazefi pracuji takika naplno. Dlvod je velice jednoduchy.
Prace takového druhu, kdy mate Casto na starosti bezpecnost jinych zaméstnanci a
vysledky prace jsou jasné viditelné, nejde délat jinak nez naplno.

ManaZeri, ktef'i mi poskytli rozhovor, jsou vétSinou spokojeni jak finan¢né,
tak i materialné. Problém se opét ukazal v jistoté zaméstnani. Proto zde navrhuji
obdobni zlepSeni jistoty zaméstnani, ktera jsem navrhl u délniki v hypotéze ¢. 1.

Vétsina dotazovanych manazert byla vékove do 30 let a mezi 41 az 50 let, jejich

vzdélani bylo zakonceno hlavné maturitou, jednalo se 0 9 muzi a 5 Zen.

9.3 Hypotéza ¢. 3

| posledni hypotéza byla potvrzena. Ve vétsiné firem je moznost ziskat vzdélani v
podobé svareCskych prikazt, fidi¢skych prikazt apod. To jsou ale ¢asto kurzy pro
udrzeni jejich stavajici pozice. Pokud firma nema potiebu nebo samotny zaméstnanec

nema zajem, tak zadné dalsi vzdélavani neprobiha. Je to spojené s tim, jak je na téchto
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pozicich velmi slozity kariérni postup. Délnik by musel mit lepsi vzdélani nez je jen
vyucni list. Tedy alespoil maturitu a tu si vétSina femeslniki nema chut’ dod¢€lavat.
Proto je v téhle situaci vidét uzaviceny kruh, ze kterého se tézko dostava ven.
To by mohl zménit jediné samotny podnik, ve kterém pracuji. Ten by musel
zaméstnance vést k vyS§Simu vzdélani a nabidnout v pripadé uspéSného dokonceni

dobi'e ohodnocenou, novou pracovni pozici.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit jaka je role motivace ve stavebnich podnicich.
Zam¢til jsem se na rtizné stavebni podniky a podniky, které maji néco se stavebnictvim
spole¢ného. Zaméstnance jsem rozdé€lil na dvé skupiny. Pocetnéjsi skupina je skupina
d€lniki a druha skupina jsou manazefi.

Na dotazované délniky byly sméfovany dvé hypotézy. SkuteCnost odpovida
obéma hypotézam a to jest, Ze nejvetsim motivacnim faktorem pro délniky jsou penize a
také je velmi nizkd motivace k lep§imu vzdélani ¢i kariérnimu postupu. Rovnéz
hypotéza sméfovana na motivaci manazertu byla potvrzena. Manazefi nejsou motivovani
pouze finan¢nich ohodnocenim, ale vice je motivuji faktory jako je dobry pocit
Z odvedené prace a pracovni kolektiv.

Navrhy na zlepSeni stavajici situace, co se tyka motivace v ¢eském stavebnictvi,
jsou té€zko proveditelné. Manazefi 1 dé€lnici jsou nadprimérné spokojeni jak
s podminkami, praci, tak i s vedenim. Na druhou stranu, sami svoji snahu vynaloZenou
do préace hodnoti takika na maximum svych moznosti. Dle vysledkt praktické ¢asti mé
prace, lze soudit, Ze motivace ve stavebnich podnicich je na velmi dobré urovni.
Nejvétsim problémem, ktery jsem zpozoroval, se u obou skupin ukéazala byt jistota,
respektive nejistota zameéstnani. Zajisténi vétsi jistoty zameéstnani bych vidél jako hlavni
motivacni faktor pro zlepSeni motivace ve stavebnich podnicich. AvSak vzhledem
k popsanému soucasnému stavu Ceského stavebnictvi, je zrealizovani tohoto navrhu

V soucasnosti velmi slozité.
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