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Abstrakt

Diplomova prace se zatfuje na problematiku projektoveéhiizeni. Redstavuje a
porovnava dv nejrozsfergjSi metodikytizeni projeki. V rdmci vybraného podniku
poté analyzuje zpracovavany projekt a na zaklaoznatki zjiSttnych v gedchozich
castech navrhujéeSeni optimalizujici jeho fibéh. V zawru prace jsou prezentovany

ekonomické benefityeSeni a jeho praktické vyuZiti v budoucich projektpodniku.

Abstract

Master's thesis focuses on matters of project tivgclt presents and compares two
most used project management methods. Then it seslgurrent project in selected
company and based on output from first part anngping proposal is created. In the
end practical added value and economical bendfjisoposal are presented.
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UvOD

Projektovérizeni je v sotiasnosti nedilnou sdasti mnoha prosperujicich spitesti
bez ohledu na obor jejich podnikani. Nutniidit mnohdy unikatni projekty s vysokou
komplexnosti umatuje podniku drzet krok v mnoha aspektech konktméro boje a
hdjit tak své misto na trhu. To je patrné jiz &lgghu minulého stoleti, kdy se postwpn
utvarely owiené a stanovené postupy vychazejici z praktickyalsenosti. Tyto se

s postupentasu definovaly do projektovych metodik, jak je zmédtmes.

Nejen pro podniky pohybujici se v sektoru mobilnkthmunikaci je projektovéizeni
cennym nastrojem. Toto o&lvi mizeme bez vahani povazovat za velmi progresivni a
neustale se #mici. Technologické pokroky nabizeji pravidelnové moZznosti pro
zlepSeni a dodani stale vykgsich a modergSich produkii na trh. Vyvoj nového
pristroje, zndna designu i Uprava servisnich sluzeb padgtavuje v globalnim &itku
udalost zasadniho rozsahu, jejiz uskodai bychom si bez projektovélitzeni dnes jen

téZce fedstavovali.

Spol&nost Catalyst, s.r.o. byla sama wlpthu své existenc&astym inovatorem
v oboru vyzkumu a vyvoje. Schopnost drzet krok wjejicim se trhem a konkurenci
ma za dsledek vedouci post spohosti na globalnim trhu v oblasti mobilnich
komunikaci. Neopomenutelny podil na tom ma i sidistané projektovérizeni

spole&nosti, diky kterému toho bylo mozné dosahnout.

Diplomova prace ve své prvriiasti gedstavi teoretické poznatky, kdy popisSe: dv
nejrozstergjSi metodiky projektovéhorizeni a provede jejich srovnani. V dalsi,
analytické ¢asti, se poté prace sotexti na rozbor nedavno prdtiého projektu
spole&nosti. Posledngast je navrhova a zaii se na aplikaci zjishych vystug na

projekt s ohledem na jeho optimalizaci a zlepSeidhu.
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1 VYMEZENIi PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je porovnani wveoozdilnych metodik
projektoveéhoftizeni a na z&klad zjiSttnych poznatk aplikovat navrh na zlepSeni

priabéhu zvoleného projektu v daném podniku.

Mezi dikii cile prace pdt:
e Srovnani metodik a nalezeni nejlepSich prvkazdé z nich pro zvolené
projektové prosedi
e ZjiSténi potencialni daspory na nakladechii ppouziti nejlepSich pruk
zkoumanych metodik
» Prfezkoumani kooperace projektového tymu a nalezeéhosti pro zlepSeni
* NavrzeniteSeni vhodnych pro zvySeni efektivnosti prace gtojgho tymu p

feSeni budoucich projekt
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Projekt
Narodni standard kompetenci projektovéfeeni charakterizuje projekt (Project) jako
jedinginy caso¥, ndaklado¢ a zdrojo¢ omezeny proces realizovany z&elem
vytvoieni definovanych vystup (naplreni projektovych cil) v pozadované kvalita
v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymagiy (Pitas, 2012, s. 19).
Lamming a Bessant (1995) projekt chapou jako opesatefinovanym z&tkem i
koncem, k jejiz vasnému dokafeni i udrZzeni rozpiu je nutné speciélitizeni.
Newton (2008, s. 20) popisuje projekt jako spekdic praci, zjgsob organizace lidi
podilejicich se na projektu atgmbtizeni ukoli. Jeho zar¥eni je na samotny vysledek
a projekt pestava byt nutny ve chvili, kdy je vysledku dosaieno je v kontrastu
s jinymi podnikovymicinnostmi, které zpravidla nemaji dany koncovy bogr@bihaji
kontinualre.
Dolezal a kol. (2013 s. 9) mluvi o projektu jakalkxi, ktera je:

» Jeding€na — nedochazi k opakovani v ramci procesu, algjed o &co noveho

* Vymezena — existuji jagrdanda ¥cna,casova, finatini a podobna ohrateni

* Raznoroda — k dosahnuti stanoveného cile je nutngirskuidi disponujicich

raznymi dovednostmi
» Komplexni — dodan&sSeni je sofistikované
» Rizikova — vyplyva z pedchozich charakteristik, jednéd se o jejich komdiina
Celime r¢emu novému, komplexnimu, co jeShebylo uskut&néno a i

realizaci mame stanoveny limit na firkam, casove, lidské a jiné prastlky.

2.1.2 Projektove rizeni

Projektovérizeni jecinost, ktera ma za ukol zvladnout planovani a reali zpravidla
jednorazovych akci, které je peba uskuténit v poZzadovaném terminu a \Witém
rozsahu néklad(JeZzkov4, 2013, s. 14).

Projekt je tedy provash za cilem ufité zmeny ze stavu vychoziho (nevyhovujiciho) do
stavu konéného, ktery finasi zlepSeni na kvalitativni, resp. kvantitativimovni

(Jezkovd, 2013, s. 14).
-12-



Zmeéna se nerealizujefimo, dochézi k ni pragdnictvim vystup — produkt projektu.
Cilem projektu neni zéma zanedbatelna, nybrZz podstatnd a znatelna. Pisgeknazi

dosahnout ziny skokovou formou (Jezkova, 2013, s. 15).

Kvalitativni
aroven

Cilovy
Projekt ~ Stav

Vychozi
stav

Zacétek projektu Konec projektu

Obrazek 1: Schématické znazoréni projektu (Zdroj: Jezkova, 2013, s. 14)

Jiny vyklad hovei o projektovém managementu jako o disciphryvinuté za delem
fizeni projeki v mnoha oblastech lidskyalinnosti a to &oliv se mohou diametr&in
liSit ve znalostech nutnych k jejich praktikovaiito vSechny je ovSem spofe, Ze
jejich vystup niize byt dodan pomoci projektu (Newton, 2008, s. 21).
Pomoci projektovéhtizeni je vhodnéeSit nap. nasledujici problematiku:

* Vyvoj novych produki

* Navrh a zavéghi informaniho systém

* Inovace a rekonstrukce stavajicich vyrobku

e Zpracovani a realizace podnikatelskych dm

» Realizace zakazek v kusové vyéqidezkova, 2013, s. 15).

Mnohé spolénosti realizuji tyto zadani bez uziti projektovélimeni, nicméa s jeho
uzitim by jis€ dosahli lepSiho dodrzovani termia naklad, vyuZiti zdrofi a hlavié
dosazeni vyt§enych citi (Jezkova, 2013, s. 16).
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2.1.3 Nevhodné uziti

Projektovéftizeni neni vhodné pro periodicky se opakujici UkaNg@. pravidelnd
kontrolni¢innost nebo opakovanédavani vyrobniho planu (Schwalbe, 2011).

Dale je zbyténé pouzit projektovézeni pro jednoduché a bezrizikové akce. Nevhodné
je také uziti v pipadech n&ekanych, tedy technickych selhanfirpdnich katastrof a
jinych krizi. Na feSeni takovych situaci je Iépe ugpben krizovy management
(Reh&ek, 2013b).

Dlouhodobé akce ipsahujici psobnost i Bkolika let také neni vhodnédit jako
projekty (Svozilova, 2011).

Otazka, zda-li se opravdu jedna o projekt musi zmydpo¥zena hned na pétku,
jelikoz jinak bychom se mohli snazit o pouziti mkijové metodiky najklad v kEZném
provozu. Vzorem pro projektime byt navrh nového designu vyrobku, v tofipad se
jedna o projekt. Samotna vyroba je iz opakovangces a jedna se 0 provoz
(Heldman, 2013, s. 55).
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2.2 Metodika IPMA

Rizenim projeki se zabyva mnoho &ovych organizaci s mnohdy mezinarodnim
piesahem. Jednou z takovych organizaci je i IPMA)y tédternational Project
Management Association. Ziyodniho sidla v Evrapse stala celogtovou organizaci

a sdruzuje fes 50 zemi z celého &a. Standard je nazyvan jako ICB (IPMA
Competence Baseline) (Jezkova, 2013, s. 343).

Standard ICP je stam na kompetencich projektoveho manazera. Euwdt

projektovéhaizeni tedy odvisi od jeho schopnosti a znaloskk@e, 2013, s. 343).

2.2.1 Historie

Spolenost vznikla vroce 1965 ve Svycarsku jako vysledekaborace #kolika
evropskych manazémpod prvotnim nazvem IMSA (International Managent®ystems
Association). TehdejSi lokace se jevila jako nefgsi misto vzhledem k probihajici
studené vélce (Sochova a Kunce, 2014).

V roce 1967 byl fizvan i tym ¢eskoslovenskych&dch aby se podilel na uskuat@ni
konference zabyvajici se ,metodantiasié analyzy" v Praze.

Ve stejném roce se podobna konference odehralaViaei. Divodem pro takovou
duplicitu byla tehdejSi politicka situace v Eviégrktera byla rozélena na zapad a

vychod (Sochovéa a Kunce, 2014).
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2.2.2 Charakteristika
Metodika IPMA se soustdi na realizaci projektskrze efektivni postupy. Takovych
postumi dosahuje skrze kompetan pojeti projektovéhdizeni. V ramci kompetenci
tak testuje a attuje zkuSenosti a znalosti projektovych manazex rekolika urovnich.
Tomuto o¥iovani seaika certifikace. Certifikace probiha ¢kolika stupnich a pokryva
vSechny druhy kompetenci (Machal a kol., 201583%. 1
IPMA rozliSuje ti typy kompetenci:
» Technické kompetence —fqustavuji 20 zakladnich eleménkterymi jsou
projektiizeny
» Behavioralni kompetence — 15 kompetenci popistijielementy osobnostniho
charakteru projektovych mana#grjako jsou postoje a dovednosti. Tyto
kompetence jsou uplatnitelné zejména yedeni projektovych tyin a jejich
motivovani
» Kontextové kompetence — charakterizuji 11 eleihepisobilosti projektového
manazera v oblastidicich vztali v podniku, elementarni znalosti legislativy a
schopnostitizeni program, portfolii a projekt v projekto¥ orientované
spole&nosti (Machal a kol., 2015, s. 18).

Jednotlivé kompetence jsou vypsany v nasledujiilte:
Tabulka 1: P¥ehled kompetenci

1 Technické kompetence Technical competences

1.01 | Uspsnostiizeni projektu Project management success
1.02 | Zainteresované strany Interested parties

1.03 | Pozadavky a cile projektu Project requiremantsobjectives
1.04 | Rizika a filezitosti Risk and opportunity

1.05 | Kvalita Quality

1.06 | Organizace projektu Project organisation

1.07 | Tymova prace Teamwork

1.08 | Re3eni problérin Problem resolution

1.09 | Struktury v projektu Project structures

1.10 | Rozsah a vystupy (dodavky) projektBcope and deliverables

1.11 | Cas a faze projektu Time and project phases

-16-



1.12 | Zdroje Resources

1.13 | Naklady a financovani Cost and finance

1.14 | Obstaravani a smluvni vztahy Procurement anttact
1.15 | Zmény Changes

1.16 | Kontrolafizeni a podavani zprav Control and reports
1.17 | Informace a dokumentace Information and docuatien
1.18 | Komunikace Communication

1.19 | Zahajeni Start-up

1.20 | Ukorgeni Close-out

2 Behavioralni kompetence Behavioural competencies
2.01 | Vadcovstvi Leadership

2.02 | Zainteresovanost a motivace Engagement angatioh
2.03 | Sebekontrola Self-control

2.04 | Asertivita Assertiveness

2.05 | Uvolreni Relaxation

2.06 | Otevenost Openness

2.07 | Kreativita Creativity

2.08 | Orientace na vysledky Results orientation

2.09 | Vykonnost Efficiency

2.10 | Diskuse Consultation

2.11 | Vyjednavani Negotiation

2.12 | Konflikty a krize Conflict and crisis

2.13 | Spolehlivost Reliability

2.14 | Porozumni hodnotam Values appreciation

2.15 | Etika Ethics

3 Kontextové kompetence Contextual competences
3.01 | Orientace na projekt Project orientation

3.02 | Orientace na program Program orientation
3.03 | Orientace na portfolio Portfolio orientation
3.04 | Implementace projektu, programu @Project, programme and portfolio

portfolia

implementation (PPP implementation

17-




3.05

Trvala organizace

Permanent organisation

3.06 | Byznys Business

3.07 | Systémy, produkty a technologie Systems, mtsdand technology

3.08 | Personalni management Personnel management

3.09 | Zdravi, bezpmost, ochrana Zivota a Health, security, safety and
Zivotniho prostedi environment

3.10 | Finance Finance

3.11 | Pravo Legal

(zdroj: Dolezal a kol., 2012, s. 29)
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2.3 Metodika PRINCE2

2.3.1 Historie

Vychéazi z metod PROMPTII a PRINCE siyedem na uzemi Velké Britanie. Tyto
metody byly vyvinuty v Central Computer and Teleooamications Agency (CCTA) a
slouzily nejdive ktizeni IT projekt. Jejich nasledné spojeni v roce 1989 dalo za vznik
metodice PRINCE2 (Murray, 2009).

PRINCE2 je metodikou projektovéhidzeni, ktera vznikla pod dohledem Office of
Government Commerce (OGC). Tentiad spada pod britskou vliadu a je zodumy
za administraci a pravidelnou aktualizaci této rdidy (Murray, 2009).

Tato metodika vychazi z poznétkiskanych v praxi. Z ni derivuje agi¢ené postupy a
Vytvaii pristup fizeni projekt aplikovatelny v SirSim obecném éfitku. Metodika
zaklada na své obecnosti, kdy je poté mozné ji b projekt jakékoliv velikosti,
typu a zamsieni, bez ohledu na geografickou a demografick@znarodost
(Murray, 2009).

Vzhledem k rozsahlosti metodiky a jejim moZnostenviiodrjSi metodiku vyuzit na
stredrg velké az velké projekty (Murray, 2009).

Hlavni charakteristikou je orientace na procesyeéchto poté vznikaji postupy pro
feSeni @iznych problém a jsou déle provazany se vznikem dokumentace la zsa
zodpowdnych (Bentley, 2010).
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2.3.2 Projektové prostredi
Celad metodika je postavena na modelu projektovébsipdi (viz Obrazek 2), které se
dale &li na zakladni discipliny:
» Principy — definuje postupy a principy které je mutsplnit aby se jednalo o
projektriditelny za vyuziti PRINCE2 metodiky
« Témata — popisuji jednotlivé aspekty projektu, &tenusi mit projektovy
manazer neustale pod dohledem a byt schopen jeos@itaa vést spravnym
smErem
» Procesy — uvadi dopatené procesy které je vhodné do projektu implemexitov
za &elem optimalntiditelnosti (OGC, 2009).

Projektove prostiedi

P Obchodni
g Pipad Organizace
Zména
Kvalita
Rizika Plany

PRINCE?2 Témata

Obréazek 2: PRINCEZ2 projektové prostedi
(zdroj: OGC, 2009, s. 6)
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2.3.3 PRINCE2 Principy
Projektova metoda PRINCE2 je zaloZena na princgmkgtnuti moznosti vést projekty
jakéhokoliv rozsahu a typu bez ohledu na druh s$poli, geografickou polohu a
kulturni rozdilnosti. Je toho dosazeno za pomoricjpti které jsou charakterizovany
jako:

* Univerzalni, aplikovatelné pro kazdy projekt

* Oveené, skrze mnoholetou praxi

* Posilujici, jelikoz dodavaji svym vykonavalei sebewdomi a moZznost

ovliviiovat a nénit pristup k vedeni projektu (OGC, 2009, s. 11).

Principy vznikly na zaklatipoznatki z prokehlych projekti. Berou poznatky jak dobré,
tak i ty Spatné adi se z nich. Pokud se projektiftd €mito principy,nenizeme mluvit
0 projektufizeném metodou PRINCEZ2, jelikoZ principy jsou jegdilnou sotésti
(OGC, 2009, s. 11).

RozliSujemedchto sedm princii

2.3.3.1 Kontinualni obchodni zdivodnéni
Nutnosti pro PRINCE2 projekt je mit jasnéizddreni pro zaponuti projektu, které

zastane validni i vjeho pb¢hu. Toto zdvodreni je zdokumentovano a schvaleno
(OGC, 2009, s. 11).

2.3.3.2 Uit se ze zkuSenosti

Projektovy tym se &i z prechozich zkuSenosti. Rani vyhledavd, zaznamenava a
vyuZziva v ptibéhu prace na projektu.
ZkuSenosti nachazi ¥d¢hto fazich projektu:

* Na jeho poatku — kontroluje se podobnost s jinymi, jiz ukenymi projekty,
které by mohly finést cenné zkuSenosti a informace. Obz¥lasikud takovy
typ projektu je pro zadavajici spdt®st prvnim svého druhu.

eV prub¢hu projektu — p nalezeni zlepSeni jeiabkzZité jej uplatnit jiz v rdmci
probihajiciho projektu a dbat na spravny reportiaigteresovanym osobam.

* Pt ukorgeni projektu — projekt by #&h pifinaSet zkuSenosti a tyto hlavn
piedavat dale (OGC, 2009, s. 12).
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2.3.3.3 Definovani roli a zodpo¥dnosti

PRINCE2 projekt ma definované a odsouhlasené roleodpowdnosti v ramci
organiz&ni struktury projektového tymu. VSechny projektyjintgto stakeholdery:
* Business sponsors, kigpodporuji Ukoly a zaji&iji navratnost projektu v ramci
finan¢ni hodnoty
» Uzivatele, kterym budou po ukdeni projektu slouzit jeho produkty
» Dodavatele, ktig zajisti zdroje a zkuSenosti nutné pro projektua v externi
nebo interni podab(OGC, 2009, s. 12).

VSechny fi skupiny musi byt vramci projektu vyvazeprezentovany a musi mit
slacgny své diti cile smérem k naplgni cile projektu. Pro jednotlivé zainteresované
Gcastniky projektu tak jagn definovana struktura projektového tymu poskytuje
odpowd na otazku ,,Co se ode mnegekava?” (OGC, 2009, s. 12).

2.3.3.4 Rizeni potastech

Rizeni po ¢astech poskytuje top managementu spuwisti informace o mibdhu
projektu. Na konci kazdéasti je projekt zhodnocen a porovnan s Businese eas
jednotlivymi plany abychom si byli jisti, Ze i nddéprobiha podle stanovenych
predpoklad a bude se vém pokra&ovat (OGC, 2009, s.13).

Takoveé rozdleni umo#uje top managementu SirSi kontrolu projektu a e eakce
na g@ipadné zmny priorit, rizik ¢i slozitosti. Délka jednotlivychiasti by ndla byt
stanovena tak aby top managementu umwdla dostain¢ frenkvetovanou kontrolu a
zarove jej piiliS nezatZzovala (OGC, 2009, s. 13).

2.3.3.5 Rizeni podle odchylek

Metodika se soustdi naftizeni a zvladnuti odchylek, které se mohou dbgnu

projektu objevit. Klade tedytdlaz na kontrolu v ramcéthto kvantifikovatelnych cil:

+ Cas

* Cena

* Kvalita
* Rozsah
* Riziko

* Benefit (OGC, 2009, s. 13).
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U jednotlivych citi urcujeme tolerance a limity, ve kterych je mozné shypovat a
které neni moznérpkrasit. Pokud jsou tyto poruseny, je nastala situaaaaikovana
vySSimu managementu a tim zgma informovanost a umo3m was reagovat.
Aplikace tohototizeni umo#uje velmi efektive vyuzit casu senior managementu
v ramci projektu (OGC, 2009, s. 13).

2.3.3.6 Zaméieni na produkty

Aby projekt byl UspSny, musi byt zagmen na s\ vystup — tedy orientovan na
produkt. (kelem projektu je uspokoijit jeho investory a tohesd@lineme pouze, kdyz
splnime produktové pozadavky, které byly n&giku stanoveny. OvSem interpretace
téchto pozadavk maze byt Gzna a tak jefeba se shodnout na pe&vatanovenych
vlastnostech finalniho produktu (OGC, 2009, s.14).

PRINCE 2 vyuziva k takovému stanoveni Product psons (produktovy popis),
ktery jasi definuje @el, sloZeni, format a kvalitativni kritéria a meyoprojektoveho
produktu. Produktové zalteni je obsazeno ve édineé aspeki metodiky
(OGC, 2009, s. 14).

2.3.3.7 Prizpasobeni projektovému prostedi

Pfidana hodnota metodiky s§iga v jeji univerzalnosti zaipdpokladu Ze projekt
upravime pro naSe dané fey. Divodem je slaéhi projektovych metod
s projektovym prosedim a pizpisobeni rozsahu projektu (OGC, 2009, s. 14).
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2.3.4 PRINCEZ2 Témata

Celym projektem nés provazeji zadana témata, jejufdzky testuji hlavni aspekty
projektu. Musime si je pokladat a zaravwea r€ musime nachazet spolehlivé odpadiv
(Bentley, 2013).

2.3.4.1 Obchodni p¥ipad
Otazka: Pro projekt dtlat? Zakladni projektova otazka zlige, zda bude mit projekt

n¢jaky piinos. Podstatou obchodnihfigadu je zajigni mechanismu, ktery &mje, zda
je projekt Zadany, proveditelny a dosazitelny (OG@)9, s. 21).
V jeho ramci jsou popsany vystupy, vysledky a biyneNa @rikladu je nizeme chapat
jako:

* Vystup — novy objednavkovy systéem.

* Vysledek — objednavky jsou zpracovavany rychleji.

» Benefit — rychlost zpracovani objednavek se zvysild5%, chybovost ip

zpracovani se snizila o 5%, zisk se navysil o 10%B ¢, 2009, s. 22).

Priprava obchodnihoifpadu spada pod kompetence projektového managergjtpak
piedklada svému n@idenému pro schvélenifiprava probiha vigdprojektové fazi a
pokraiuje pi zahajeni projektu. Obchodnfipad je poté nadale udrzovan a upravovan
az do konce projektu (OGC, 2009, s. 23).

Potvrdit Potvrdit Potvrdit
benefity benefity benefity

v v v

Predprojektova Faze nastaveni Poprojektova

3 : Realizatni faze Fize ukonéeni i
faze projektu taze
Owvefit navrh Owetit detailni Overit
obchodniho obchodni piipad aktualizovany
pripadu obehodni pripad
*—Tvorba obechodniho piipadu e Udrzovini obchodniho piipadu———*

Obréazek 3: Vyznam obchodniho gipadu
(zdroj: OGC, 2009, s. 23)
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2.3.4.2 Organizace

Otazka: Kdo se bude na projektu podilet? Popistrektsiru projektového tymu a
odpowdnosti nutné pro spolehlivézeni. PRINCE2 projekt kladeithz na reprezentaci
vSech ki primérnich kategorii stakeholdefOGC, 2009, s. 32).

v N
//'.
,f/ \
f Podnik
[ ]
e s N
|\ M ."I e
// 2 A i / B
A i / R i X
ij - ; /rf \\ / \\\
/ . [Projekt| - \
| e | I |
| . |
| | | |
\ Uzivatel | | Dodavatel
\ '\\ / /
\ A /
iy 24 ‘-
S < ) /‘/ ” \\\ﬁ o 2

Obrazek 4: Projektovy trojimperativ
(zdroj: OGC, 2009, s. 32)

* Podnik — projektové produkty by naplnit poteby podniku a opodstatnit tak
vlastni existenci projektu. Projekt by takémposkytnout hodnotu oproti
prostedkim do r& investovanych.

e Uzivatel — PRINCE2 metodika kladeirdz na pozadavky uzivatel At uz
budou vystupy projektu pouzivat, spravo¥aiimi budou jen ovlivieni, jsou
jejich pozadavky @lezité pro zajidini adekvatnich vystupna konci projektu.

 Dodavatel — na zakl&d projektového vystupu zajisti dodavatel zdroje
v prislusné kval&. Projekt niize vyZzadovat dodavatele jak interniho, tak
externiho fivodu (OGC, 2009, s. 32).

Projekty potebuji kazdodenni dohled, nicnééme vSechny sloZzky zainteresované
v projektu jsou schopny takovou pozornost poskytovd vzhledem Kasové
nara:nosti. PRINCE?2 protodi strukturu managementu dgyti Grovre:

« Korporatni nebo programovy management — tato udroweni soudasti
projektového tymu, ale je p&kena zadanim projektu a voli rfaméného
projektového manazera. &lje také hodnoty akceptovatelnych odchylek
projektu ve kterych se projektova rada bude pohghov
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Rizeni — projektova rada zodpovida za celkowibgh aiizeni projektu a tedy i
za jeho Usgsné dokoneni.

Managing — Projektovy manazer je zodgadny za kazdodenriizeni projektu

vramci hodnot stanovenych projektovou radou. Hilavzodpowdnosti

projektového manazera f&zeni projektu tak, aby poskytl produkty, kterénspl
pozadovanou kvalitu.

Dodani - ¢lenové projektového tymu pracuji na tvérbkonkrétnich

projektovych produkt v prislusnéntase, nakladech a kvali(OGC, 2009).

Rizeni - Projektova rada

Managing - Projektovy manazer

Dodani - Tymovy manaZer

Obrazek 5: Urovné managementu projektu
(zdroj: OGC, 2009, s. 33)

2.3.4.3 Kvalita

Otazka: Jak zajistit dostd&teou kvalitu? Kvalita je obeéndefinovana jako souhrn

vlastnosti a vlastnich nebdiganych charakteristik produktu, osoby, procesuzlsy

nebo systému, ktery je schopen dostat kowéekavani v oblasti specifikovanych
potreb (OGC, 2009, s. 47).

Management kvality je poté popsan jako soubor kaoxéinych aktivit zarfrenych na

fizeni a kontrolu spotmosti s ohledem na kvalitu. Management kvality jo p

organizaci komplexni sadou kvalitativnich standargrocedur a odp@dnosti
(OGC, 20009, s. 47).
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Metodika PRINCE2 pstupuje ke kvalit jiz od paatku se zartenim na produkty a
dosahuje toho skrze tyto aktivity:

» Identifikujte vSechny projektové produkty.

» Definujte je v popisu produit Popis¢ metody, kterymi budou navrhovany,
vyvijeny a schvalovany a déle definujte osoby oddoe za schvalovanéchto
aspeki.

o Zatlenite metody kontroly kvality a v pbéhu celého projektu s nimi pracujte
(OGC, 2009, s. 49).

2.3.4.4 Plany
Otazka: Jak vytvit kvalitni plan? Téma planposkytuje ramec ve kterém lze vyfitp
rozvijet a udrzovat projektové plany. PRINCE2 dagaje uzivaniii druhi plani:
» Projektovy plan — popisuje jak bude dosazeno ptojek kvality, rozsahu,
nakladi a¢asovych omezeni.
» Fazovy plan — specifikuje aspekty podshako projektovy plan, ovsem jiz
v metitku kazdodennich aktivit pro lepsi kontrolu zeasir projektového
manazera.
 Tymovy plan — tvéi jej tymovy manazZer a s jejich pomoci se vykonévaj
jednotlivé pracovni balky (work packages). Jejich et zavisi na velikosti a

slozitosti samotného projektu a mnozstvi nutnyatopid OGC, 2009, s. 62).

Plany v ramci PRINCE2 se tiiotak, Ze nejtive je identifikovan produkt a teprve na
jeho zaklad se uti aktivity, vzdjemné zavislosti a zdroje nutné kgevytvaeni.
Planovani je tedy produktdwrientované (OGC, 2009, s. 64).
Po vytvaeni planu dojde k jeho rogeni na hlavni produkty, které se dakdi alokud
neni dosahnuto patné podrobnosti produkt Produkt nizSi arowhmé k sob praw
jeden produkt vysSi uro¥n Tomuto rozdleni produkii seiika ,product breakdown
structure” (OGC, 2009, s. 65).
Produkty jsou poté $azeny do sekvence ve které budou prémsida jsou uteny
vztahy mezi nimi. Na zakl&dslozitosti jednotlivych produlitjsou vytvaeny odhady
nacasovou a zdrojovou nafoost aktivit, které maji za cil jejich produkci. tdyaktivity
jsou pak zaneseny do diagramu, ze kterébbeme vyist délku trvani tvorby produikt
nag. za pomoci critical path method (OGC, 2009).
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2.3.4.5 Rizika
Otazka: Co dat kdyz...? Riziko je nejista udalost nebo soubdalosti, které pokud
k nim dojde, mohou mit podstatny vliv naupgh naSeho projektu. Sklada se
z kombinace pravgbodobnosti a rozsahu dopadu hrozby netieztosti, kdy:
* Hrozba je nejista udalost, kterdibe mit negativni dopad na projekt.
» Prilezitost je nejista udalost, ktera by mohla mitzipeni efekt na projekt
(OGC, 2009, s. 77)

Moznost vyskytnuti rizika se zvySuje se sloZitogtdojektu. PRINCE2 dopotuje
pouzivat rizikovy management sestavagchto ctyi sekvernich a jednoho paralelniho

kroku:

w—

Implementovat Identifikovat
Komunikovat

Planovat Posoudit

s

Obrazek 6: Procedura risk managementu
(zdroj: OGC, 2009, s. 80)
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Identifikovat — v tomto kroku ziskavame takoveé mmfi@ace o projektu, které nam
pomohou odhalit ohroZzené projektové cile. Na jejidiklad formulujeme
rizikovy management, ktery popisuje jak bude <iyizibchem projektu
nakladano (OGC, 2009, s. 80).

Posoudit — nejidve se odhaduji hrozby arilezitosti projektu s ohledem na
jejich prav@&podobnost a mozny dopad. Ty se dale zhodnoti aliiyg& jejich
celkovycisty dopad na projekt (OGC, 2009, s. 83).

Planovat — ma za cilipravit specifické reakce managementu na identfskee
rizika idealrt tak, aby se minimalizovaly hrozby a maximalizovallezitosti
(OGC, 2009, s. 83).

Implementovat — zapracovavéravené plany do rizikového managementu tak,
aby nabyly efektivnosti ihned nebo ¥ipac poteby (OGC, 2009, s. 85).
Komunikovat — kontinuélni krok v ramci risk managartu, ktery zaji€uje
informovanost jak projektového tymu, tak stakehold®©GC, 2009, s. 87).

2.3.4.6 Zména

Otéazka: Jaky je dopad? 2ma v zadani projektu ide nastat kdykoliv v jeho fibéhu.

Jeji dopad jereba systematicky analyzovat. PRINCE2 se zavazujearaenat udalosti,

které nastaly neplanovana vyzaduji zasah managementu.iZé se jednat o

znepokojeni, pochybnost, Zadost oémn navrh nebo jinou specifikaci vyvolanou
v prab¢hu projektu (OGC, 2009, s. 91).
Pro udrzeni projektu pod kontrolou jsou pouZzitptgtstroje:

Configuration management strategy
Configuration item records

Product status accounts

Daily log

Issue register

Issue reports (OGC, 2009, s. 92).
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Procedury managementu &my se mohou ®&nit, v zasad by ale ngly obsahovat tyto
aktivity:
e Planovani — rozhoduje o tom, jaka urdveanagementu zény bude nutna pro
projekt
* ldentifikace — specifikovani a identifikace vSeclojpktovych produkt ve
sledované arovni kontroly
* Kontrola
* Sledovani statusu
» Verifikace a audit (OGC, 2009, s. 94).

2.3.4.7 Postup
Otazka: V jaké fazi projektu se nachazime? Kontrplastupu zahrnuje &eni
souwasného stavu v ramci dohodnutych &ieli(¢as, néklady, kvalita, rozsah, benefity,
riziko) a jejich srovnani &i stanovenym ciim. Na zaklad zjiStni pripadnych
odchylek se potéistupuje k paicnym napravnym krakm (OGC, 2009, s. 102).
PRINCE2 provadi kontrolu postupu skrze:

* Delegovani odpasdnosti z Urovi vySSi na nizsi

* Rozdleni projektu do etap a jejich nasledné &ddé schvalovani

« Casem a udéalostniizené reportovani a revize

e Zavadni vyjimek (OGC, 2009, s. 102).
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2.3.5 PRINCEZ2 Procesy
Metodika PRINCE2 je procesrorientovany pistup k projektovémuizeni. Proces je
strukturovany soubor aktivit vyt¥enych k dosazeni zadaneho cilg.@Pocesu dochazi
ke premené vstupi na poZzadované vystupy (OGC, 2009, s. 113).
PRINCEZ2 pouzivaéthto 7 projektovych procés
» Zahajeni projektu
o Ucelem procesu je uji&ti, Zze projekt ma viechny pebné pedpoklady
pro zahdjeni a uskuteini. Proces takto odfiltruje projekty, které nejsou
ospravedinitelné a zbylé mohou fept ke svému zahjeni
(OGC, 2009, s. 122).
« Rizeni projektu
o Proces umaluje projektové ra#l prevzit zodpowdnost a provasd
klicovad rozhodnuti pro prosph projektu. Tato rozhodnuti jsou pak
delegovana na projektového manazera (OGC, 200353.
* Nastaveni projektu
o Slouzi ke stanoveni pevnych zakiadprojektu a tim umaije
spole&nosti porozunit, jaké projektové produkty budou dodany a jakée
vstupy k jejich vytvéeni budou nutné (OGC, 2009, s. 149).
* Prechod mezi fazemi
o Pomoci tohoto procesu se zadava a kontroluje prageojektu. Déle se
zabyva otekenymi body projektu, reportuje postup projektovééra
také podnika opravné kroky k zafigt dodrZzeni stanovenych odchylek
projektu (OGC, 2009, s. 167).
« Rizeni dodani produktu
o Kontroluje spolupraci mezi projektovym a tymovym maderem a
zpisob jakym je fjimana, vykonavana a dodavana prace na projektu.
Role tymového manaZera je koordinovat praci, kiégledsd doda jeden
nebo vice projektovych produk{OGC, 2009, s. 186).
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« Rizeni rechodu mezi etapami
o Proces umaiuje projektovému manazerovi dostat& informovat
projektovou radu tak, aby mohla rozhodnouttechodu do dalSi faze
projektu na zéklal zhodnoceni praihlé faze. Dale se reviduje
projektovy plan a kontroluje obchodnitzadrini a gijatelnost rizik.
(OGC, 2009, s. 193).
» Ukorkeni projektu
o Uzawveni projektu je z&re¢ny proces jehoZ cilem je poskytnout bod, ve
kterém projektovy produkt vyhovuje stanovenym p@édm a potvrdit
tak, Zze prace provéda vramci projektu byla usprne dokortena.
(OGC, 2009, s. 205).

Vzajemna navaznost procége patrna v nasledujicim schématu:

Rizeni

Managing

Dodani

Legenda:
RP = fizeni piechodu mezi ctapami

Obrazek 7: PRINCEZ2 procesy
(Zdroj: OGC, 2009, s. 113)
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Témata a procesy metodiky PRINCEZ2 se vzajeowiviiuji nasledujicim zjisobem:

Tabulka 2: Vztah témat a process PRINCE2

X X X X X
X X
X X X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X X X X
X X

(zdroj: Bentley, 2013, s. 25)

Procesy PRINCE2 jsou vicetilplizeny v analytickécasti diplomové prace skrze
zkoumany projekt.
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2.4 Porovnani metodik IPMA a PRINCE2

2.4.1 Systémovy fFistup

Ok¢ metodiky voli systémovy ifstup @i ftizeni projeki. Systémovy fistup je
komplexni zisobtreSeni problému, ktery nastal nebo nam byl zadamoTgroblém se
zkouma jako celek a nazyva se ,systém“. Systérizemdale obsahovat dalSi
subsystémy. K takovemwleni dochazi kuli lepSi peehlednosti. Systémovytigtup si
Zzada dkladny a propracovany postugeseni, ktery zafii splnini zadaného cileip
dodrzeni dohodnuté uroymakladi (VIcek, 1999).

Systémovy fistup dale rozeznava ,systém a okoli systému“. éysexistuje jako
mnoZzina vzjem# propojenych prvik, které sledujeme a hodnotimei Podrétu na
systém z okoli tedy reaguji vSechny prvky systémavpkvali vzajemnym vazbam.
Systém tedy f vn¢jSim podritu zmeni své chovani. Stejny efekt sledujentefzeni
projekti, kdy je naSec¢innost a prvky které vytiéme a spravujeme oviwvana
vnejSimi vlivy, se kterymi se musime potykat (Mach&lah, 2015, s. 100).

Graficky je toto znazogmo na nasledujicim obrazku:

Prvek v okoli systému

Okoli systému

Legenda:

Okoli systému vzdy obklopuje systém.
O prvek v okoli systému je kterykoliv subjekt, ktery ovliviiuje chovani sytému jako celku
@ @ jsou prvky sytemu

_ spojeni prvk( pevnou vazbou

@ - vystup ze systému, reakce na vstupy do systému

Obréazek 8: Schéma systému a jeho okoli
(Zdroj: Méachal a kol., 2015, s. 101)
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Systémy nizeme v ramci systémovehéigtupu @lit na tyto druhy:

» Uzawené a otekené — eviduji fipad kdy vznika nebo nevznika kontakt systému
s okolim

» Deterministické a stochastické — rozliSuje systépodle chovani, zda je
jednozné&né nebo ndhodné

e Statické a dynamické — popisuje systémy jakiase nemnné nebo naopak
prabézreé se nénici

* Spojité a diskrétni — rozeznava @m hodnoty u prvik systému jako spojitou
nebo skokovou

e Tvrdé a ntkké — tvrdé systémy se vykazuji debstrukturovanymi problémy,
naopak nikké systémy maji mnoho probléna postradaji f@snou definici
struktury (Vkek, 1999).

2.4.2 Procesni pojeti
Proces je definovan jako opakovany sled aktivigrkima jas#é definovany zéatek a
konec a ktery vede kipmené danych vstup na Zadané vystupy (produkty)
(Rosenau, 2000).
Procesnifizeni v organizaci se soistli na procesy, které vytitéa @idavaji hodnotu
pro zakaznika. Procestizeni pak sleduje organizace ne jako souldianych funkci,
ale jako soubor vzajerdrspolupracujicich procagStargk, 2003).
Ohke¢ zkoumané metodiky upkatji procesni pojeti i fizeni projeki. Tento pistup
nabada k logické navaznosinnosti na sebe. Tim se odstrani mista ve ktergchaki
k prostofim a zamezi se vzniku duplicitim. Procesnfistppem se tak zajisti optimalni
logistika celé akce &rpani naklaidl na projekt (Jakek a Marek, 2013).
Principy procesniho pojeti se tedy projevi jako:

* Optimalizace doby proifpravu projektu

» Racionalizace logistickych cest

» Efektivni vyuziti logistickych kanél(Machal a kol., 2015, s 102).

Procesy pokryvaji i ffjpravné prace tykajici se projektu, které tak podpb/nulost
jeho zpracovani. #° realizaci projektu se vyuZzivaji standardy a noyrkieré jsou

nezbytné naipklad @i mezinarodni spolupraci (Machal a kol., 2015,32)1
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2.4.3 Zivotni cyklus projektu
Ob& metodiky pracuji s pojmyGas* a ,Faze projektu, které dale vyuzivaji v Zivioh
cyklu fizeni projekt. Cas fimo souvisi s rozvrzenimiteZitych termii a pracovnich
baliki projektu. Fazi projektu pak rozumime skupinu splagicky souvisejicich
¢innosti v ramci projektu (Machal a kol., 2015, 84}
Projekt lze zasového hlediska a dle charakteru préwgdh c¢innosti rozdlit na
nékolik fazi, které dohromady davaji ,Zivotni cykliizeni projektu”. Kazda faze je
diskrétni obdobi liSici se oddh ostatnich svymi specifikifzeni. Ukoreni jedné faze
prechazi v zahajeni faze dalSi (Dolezal a kol., 2012)
Standard IPMA roz&luje Zivotni cyklus projektu na tytetyti faze:

* Iniciacni faze

* Planovaci faze

* Realiz&ni faze

» Ukorkovaci faze (Machal a kol., 2015, s. 104).

VySe uvedené faze jsou univerzalni, takto prezem@wivotni cyklus projektu je dale
v riznych organizacich upravovan tak, aby nasiegnnejvice vyhovoval stanovenym
poZzadavkm (Méchal a kol., 2015, s. 104).

Nasledujici obrdzek popisuje nénost ptiimérného projektu na zdroje, vzhledem

k probihajici projektové fazi:

ukondéovaci
faze

iniciacni 1 planovaci realizalni faze

faze faze

zdroje

Cas

Obrazek 9: Zivotni cyklus projektu ve vztahu ke zdiojim
(Zdroj: Méachal a kol, 2015, s. 105)
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Metodika PRINCE2 fistupuje k projektovym etapam obda@bjako standard IPMA,
navic ale specifikuje jednotlivé vazby a aktivityAmci etap i mezi nimi (Méachal a kol.,
2015, s. 106).
Pti zahajeni prvni etapy projektu je nezbytné zajmtd hladky piibéh praci tyto body:
* Seznameni pracovnikprojektového tymu s obsahem praci na prvniéetage
Zadanymi vystupy projektu
* Navrzeni a jmenovariidiciho tymu, ktery bude zpracovavat cely projekt
* Seznameni projektoveho tymdasovym rozpisem praci
» Zhotoveni dokumentace nezbytné k prasrddorojektu (Machal a kol., 2015, s.
107).

V piipact uziti metodiky PRINCE2 se také vedeni projektinuje kontrole kvality
praci v jednotlivych etapach. Tymovi manazeportuji trové a kvalitu odvedenych
praci projektovému manaZzerovi, ktery ifgact dodrzeni vSech nalezitosti a setrvani
v mezich stanovenych odchylek reportuje stav vedpoi€nosti a Zdda o moZnost
piechodu do dalSi faze projektu. ¥igact nespokojenosti se stavem etapy vraci
pozadavek zpatky k tymovym manafer se Zadosti o napravu docité doby. Po
odstragni nedostatk je ot vyrozuneno vedeni spotamosti (Machal a kol., 2015, s.
107).
Metodika také vyZzaduje pbéZné zpravy o stavu praci na etapach. Tyto zprasglulgi
zejmeéna:

« Casovy harmonogram praci a jehognin

« Cerpani finagnich naklad vyhrazenych pro projekt

» Velikost odchylek vzniklych i pavodnimu projektovému planu

* Navrhy odstra#ni takto vzniklych odchylek

* Naklady spojené s odstrarim zmirgnych odchylek (Méachal a kol., 2015,

s107).
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Po pbéznych zpravach metodika pracuje se zpravami o d&@ndané etapy projektu.
Zpravy maji opt reportingovou hodnotu pro vysSi Urévwedeni a slouzi ke kontrole.
Obsahuji zejména:

» Cile vyty¢ené pro etapu

* Naplreni harmonogramu praci

* Problémy, které byloipzpracovani nutné operati&esit

e Zpusob jakym byly problémyeSeny

* Vzniklé odchylky

* Navrh na jejich odstrami

» Navrh pro pokréovani v projektu / pokegvani v projektu po diich tpravach /

ukonieni projektu (Machal a kol., 2015, s. 108).

Po ukorteni vSech néaplanovanyctinnosti a odstraimi nedostatk zjiSttnych i
kontrolach etap je projekt mozné ukdn O dokorteni projektu vznika zapis ktery je
publikovan pro vSechny zainteresované strany. Viegeojektu na jeho zakl&d
rozhoduje o ukoteni celého procesu zpracovani projektu. Data armdekty nasbirané
v pribéhu realizace projektu se poté archivuji priippdné vyuziti v podobnych
budoucich projektech (Machal a kol., 2015, s. 108).
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2.4.4 Silné a slabé stranky

Nasledujici tabulka porovnava silné a slabé stratdou metodik:

Tabulka 3: Analyza silnych a slabych stran metodik

Standardizace

Silné stranky

Slabé stranky

IPMA

Pouzitelna v jakémkoliv

Pracuje pouze se zakladni

Kompeterni sektoru terminologii projektového
pojetitizeni « Schopnosti projektovéhg  fizeni
projekti manazera jsouipsré a |+ Zakladni metody a techniky

jasre vymezeny projektovéhadizeni jen

» Popisuje projektového vyjmenovéava a dale s nimi

manazera vdkolika nepracuje

arovnich v zavislosti na | « Detailni zandteni na

jeho zkuSenostech jednotlivé metody a a ukoly

projektovéhaizeni chybi

PRINCE2 » Pouzitelna na projekt » Nekomplexni pojeti
Procesn zangfena jakéhokoliv typu projektovéhaizeni,
metodarizeni » Metoda propracovana d¢  nezodpovida vSechny otazky
projekti vysoké Grova detaify « Neobsahuje metody, techniky

Moznost kombinace
S jinymi modelytizeni

projekt

projektovéhaizeni a
nezabyva se dovednostmi

projektového manazZera

(Zdroj: Méachal a kol., 2015, s.112)
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2.4.5 Certifikace
Jednotlivé metodiky maji své standardy pra@iewi znalosti projektovych manaier

RozliSuji tak arove jejich znalosti v dané metodice a podavaji vypagichodnotu

ohledre schopnosti projektového manazera v oblasti texdeth znalostitizeni
projekti (Dolezal a kol., 2012).

2.4.5.1 Certifikace IPMA

IPMA pouzivactyistupiovy systém certifikace A, B, C, D:

Uroven A — Certifikovanyieditel projeki (IPMA Level A©, Certified, Projects,
Director)

o Drzitel ertifikatu je schopen komplexrtidit slozité projekty, portfolio
nebo program s ohledem na odpovidajici zdroje, doébgii a nastroje.
Zvlada vedeni manaZer projeki a vyuzZiva podporu expért
projektovéhaizeni (Dolezal a kol., 2012).

Uroven B — Certifikovany projektovy senior manazer (IPMievel BO,
Certified Senior Project Manager)

0 Zvladatizeni komplexnich projektvcetre jejich subprojeki a vedeni
jejich projektovych manazér Uspsrg vyuziva elemerit kompentenci
v kritickych situacich. Vede manazery a podporejech osobni rozvoj
s vyuzitim elemerit kompetenci (DoleZal a kol., 2012).

Uroven C — Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level®C Certified
Project Manager)

o Ridi projekty nevysoké komplexity a je schopen efekt vyuzivat
elementy kompetenci (Dolezal a kol., 2012).

Uroven D — Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Lev®®, Certified
Project Management Associate)

o Je schopen pracovat v projektovém tymu a plnit zad@ Okoly

s vyuzitim elemerit kompetenci (DoleZal a kol., 2012).

Po splgni certifikace dostdva uchazenezinaroda platny certifikat s platnosti nasp

let. Poté se fi¥e nechat drzitelipzkouSet a ip opétovném splini podminek je mu

platnost na dalSichéplet prodlouzena (Dolezal a kol., 2012).
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2.4.5.2 Certifikace PRINCE2

Certifikace metodiky PRINCE?Z je dvoustiqva a dli se takto:
* PRINCEZ2 Foundation®
o Na této urovni zvlada drzitel certifikatu principyterminilogii metodiky
PRINCE2 a je schopenugobit jako kvalifikovany¢len projektového
tymu v oblasti projektovéhiizeni (OGC, 2009).
* PRINCE2 Practitioner®
o Drzitel certifikatu na této drovni je schopen zviadt vedeni &izeni
projektu @i vyuziti metodiky PRINCE2. Zvlada také aplikovat a
piispisobit metodiku pdiicnému projektovému prastdi a dalSim
promennym veltindm. Drzitel ma obshlou znalost pringipgémat a
procesi obsazenych v metodice PRINCE2 a dokaze s ninitfipeni
projekii pracovat (OGC, 2009).

Aby se zajemce mohl uchazet o certifikaci PRINCEaAcRtioner® musi jiz vlastnit
certifikaci PRINCE2 Foundation®,fjpadré n¢ktery z certifikafi IPMA Level A — D
(OGC, 2009).

41-



3 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNE SITUACE

Analyticka ¢ast se zagfuje na analyzu projektu Zion, ktery petib ve spolénosti
Catalyst, s.r.0.. Projekt budéegplstaven po jednotlivyactastech a budou nastiy jeho
procesy podle kterych se ubiral.

Nasledovat bude navrhovast, kde za pomoci poznatk metodik PRINCE2 a IPMA
bude pedstavendeseni, které umoZzni zkraceni trvani projektu ahleyd vypracovani
jednotlivych projektovych Ukdl

3.1 Profil spole¢nosti

Spol&nost Catalyst, s.r.o. (dale jen Spwlest) se jiz #kolik desetileti pohybuje
v oboru mobilnich komunikaci, kde ugobi jako dodavatel komplexnich
telekomunik&nich a datovychieSeni pro velké, zpravidla globalni, zakazniky.
Spole&nost byla zaloZzena na gitku minulého stoleti ve Spojenych statech amecicky
Ve svych pdatcich fisobila Spolénost jest pod jinym nazvem, nicmérv té dolg byl
nastaven sir, ktery lEhem svého rozvoje a rozmachu uz neopustila. Spos se
zpatatku orientovala vyhradnna statni sektor, kterému dodavala radiokomuimika
zarizeni (v p@atcich jednocestné, pagddvoucestné). V poloviminulého stoleti pak
zatala své produkty nabizet i pro kortyeir vyuziti. SpiSe nez na koncového zakaznika
se soustkdila na ¥tSi zakazniky v podabvelkych spolénosti.

V pribéhu druhé poloviny minulého stoleti Spéatest rozSiovala své produktové
portfolio. Fibyly komekni prenosné dvoucestné vysiky, mobilni telefony a pagery.
Spole&nost se i nadale profilovala jak v sektoru stattdki soukromém. Mezi posledni
odwtvi kam se svymi vyrobky zatiila byl sektor zdravotnictvi.

V sowasnosti je rozsah spdleosti globalni s polidkami ve vSech hlavnich &ovych
regionech. Do této sitspada i servisniigdisko pro Evropu, Blizky vychod a Afriku
situované v Bra.

Na prani Spolénosti byla pouzita fiktivni jména podriik

-42-



3.2 Popis projektu

Impulzem pro vznik projektu byla akvizice sp&esti Zion, s.r.o.. Spol@ost se pro
tento krok rozhodla zidvodu podobného zatteni spolénosti, jejiho postaveni na trhu
a spektru zajimavych produkt Z toho plynulo pro spotmost roz&eni vlastni
produktovéirady o nové produkty a zisk know how a tim tedy poi@ni zvySeni své
hodnoty a zlepSeni pozice na trhu.

Pti akvizici ziskala Spokost i prvky zéakaznické podpory spatesti Zion. Vzhledem
k odlisné fornd této podpory u akvizované spétesti doslo v tomto sénu k rozporu
ve srovnani s dosavadni strukturou. Akvizovana espokt néla sva servisni centra
rozeseta najpe evropskym regionem.

Cilem projektu bylo tyto centra seskupit do jednghexistujiciho servisnihoigdiska
v Brné.

Projekt byl veden pomoci metodiky PRINCE2 f&il se procesni strukturou

rozpracovanou v nasledujicich kapitolach.
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3.3 Predprojektova faze

Prvni faze projektu v sébobsahuje proces zabyvajici se &8ym odstartovanim

projektu a procelizeni projektu, ktery poté prochazi vSemi dalSitapami.

3.3.1 Zahdjeni projektu

Cilem tohoto procesu bylo zajigi vSech patbnych prerekvizit pro néasledujici
projektovou fazi a zaji8hi odpowdi na otdzku, zda jsme se snazili odstartovat
Zivotaschopny a hodnotny projekt.

Korporatni nebo
programovy
management

Ustanovit

Executive a
Project manaZzera

- ______________________________________________ —

b i

Navrhnout a

Zkontrolovat .| ustanovit tym
diftvéjsi poznatky projektovcho
managementu

Zvolit projektovy
piistup a
shromazdit
instrukce

!

Naplanovat fazi
nastaveni projektu

Pfipravit navrh
—  obchodniho

ptipadu

Y

| Zahdjeni projektu

............................................................................................

Obrazek 10: Schéma zahajeni projektu
(Zdroj: OGC, 2009, s. 121)

Na paéatku vznikl projektovy mandat, ktery vytkib korporatni management dle
strategickych podnikovych rozhodnuti a jehoz cilgyto:
» Vybrat Executive a Project manazera

» Pripravit koncept pro obchodnftipad
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Executive manazer byl vybrdn aby reprezentoval yagtakeholdetr. Vybér Project

manazera spadal do povinnosti Executive manaZeraylapoté konzultovan a

schvélen korporatnim managementem.

Pti zahajovani projektu se hledaly také poznatkyt&)§ @i vedeni divejSich projeki.

Slo o takové, ktery by mohly odhalitgunosti a nedostatky v planovaném projektu

jeSe€ pred jeho zahajenim a pomohly v hladSiniibghu celého projektu. fipadné

relevantni poznatky by se zachytily do Lessons .ldguamci tohoto projektu nebyly

Zadné uzitené poznatky zidvejSka objeveny.

Poté byl stanoven zbytek projektového tymu a bgrj definovany role jednotlivych

élend:

Project Supplier Champion Executive Sponsac Project User Champion

Projektova rada

Project Manager

1
Team Manager:

Obréazek 11: Struktura projektového tymu
(Zdroj: Frojektova dokumentac

Tabulka 4: Role a odpo¥dnosti ¢lenta projektového tymu

Role

Odpowdnost

Executive Sponsor

Poskytuje obchodfippd a projektovy mandat

Project Supplier
Champion

Reprezentuje opetai, servisni a podpné zajmy v pibéhu i

po skorteni projektu

Project User

Champion

Reprezentuje zajmy uZivateh zajifuje, Ze benefity projektu
jsou realizovany. V ramci tohoto projektu je jednalService

Product Managera

Project Manager

Zodpovida #aeni projektu a dosazeni jehaicil

Team Manager

Zajislje naplrni jednotlivych dkaok stanovenych Project

Managerem.

(Zdroj: Projektova dokumentace)
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Vzhledem k typu Zadanych aktivit byl zvoletiigiup projektovéhdizeni, konkrét#
byla zvolena metodika PRINCE2 jako vychozi metodikdivand ve Spotmosti.
Procesy a metody této metodiky byly vyuzity a upravna miru tomuto projektu. Jako
projektové nastroje byly pouzity standardni nastsgdy Microsoft Office a rozsijici

nastroj Microsoft Project, ktery se na projektdiaeni specializuje.

3.3.2 Rizeni projektu
Proces byl zahajen po dokami gedchozi procesu a byl spés$tpodanim zZadosti o
zahajeni procesu nastaveni projektu.
Proces prostupoval od svého zahajeni celym projekiz po jeho dokamni a jeho
cilem bylo zaji&ni obousmirného toku informaci mezi projektovou radou a
projektovym manazerem. Cilem projektové rady byemlevani odchylek a vifpad
nesrovnalosti s projektovym planem eskalovat terfakt ke korporatnimu
managementu.
Aktivity projektove rady zahrnovaly:

* Autorizovani zahajeni

» Autorizovani projektu

e Autorizovani planu faze nebo vyjimky

» Poskytovani fipadnych srérnic

» Autorizovani uzakeni projektu
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3.4 Faze nastaveni projektu
Ve druhé fazi projektu se setkavame s procesemaiasit projektu a dal®izeni

prechodu mezi etapami.

3.4.1 Nastaveni projektu
Tento proces se soustlil na upevaéni a rozvinuti dosavadnich znalosti tykajicich se
projektu. Dale stanovoval strategie, kterymi seebpdojektiidit a ukoval co, kdy a

v jaké kvali se bude provaidl

3.4.1.1 Strategie risk managementu
V prvni fadé byla stanovena strategiézeni rizik. Tato popisovala jak se \ipghu
projektu vypdadat s potencialnimi riziky. Risk management sedtayeti kroka:

* Identifikovat

e Zhodnotit

* Planovat

* Implementovat

« Komunikovat

Rizika byla identifikovana mbézné v ramci projektovych meetitig Planovani,
Implementace a Komunikace probihala kontingaBtejreé tak byla Komunikace rizik
souwasti End project Reportu a Lessons reportu.
Jednotlivé role a odpédnosti vramci Risk managementu byly pfieny projektu
stanoveny takto:
* [Executive Sponsor — zodpovida za vSechny aspekly managementu a
zajiStuje existenci strategie Risk managementuwlpry projekt
* Project Champion - zaji§je, Ze rizika vztahujici se kuZivaiel a
dodavateim jsou identifikovana, zhodnocena a kontrolovana
* Project Manager — vytvastrategii risk managementu a registr rizik agsse o
identifikaci, zhodnoceni a kontrolu riziklem celého projektu

» Team Manager — podili se na identifikaci, zhodndegtontrole rizik
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Stanoveni strategie Risk managementu obnaSelordvpt@sobu charakterizace rizik.
Byly popsany stuphjejich pravé&podobnosti a miry dopadu v nasledujicich rozmezich:

Tabulka 5: Pravdépodobnost rizika

Pravdépodobnost P Popis

100% - Problém 1.00 | Nejedna se o riziko, ale jiz o problém, kteryigbiaresit.

Velmi 0.90 | Riziko mé& vysokou pravgodobnost Ze nastane.
pravdpodobné Prava@podobnost vice nez 80% a niérez 100%
Pravdpodobné 0.70 | Riziko se nejspiSe stane otemym bodem.

Pravd@podobnost vice nez 60% a niérez 80%

Stredre 0.50 | Riziko ma pfimérnou pravdpodobnost stat se
pravdpodobné otewenym bodem. Pravgodobnost vice nez 40% a

ménrs nez 60%

Neprav@podobné 0.30 | Riziko m& malou prawbodobnost stat se ofi@nym

bodem. Pravgpodobnost vice nez 20% a ndérez 40%

Velmi 0.10 | Riziko ma velmi malou prawghodobnost stat se

nepravé@podobné otewenym bodem. Pra¥godobnost vice nez 0% a n¢én
nez 20%

Pro sledovani 0.00 | Slouzi k ozn&ovani vedlejSich oté¢enych bod, které

mensSich problé jsou sledovany v rdmci dokumentace.

(Zdroj: Projektova dokumentace)

Pravdpodobnost spote¢ s mirou dopadu twd RPN — Risk Priority number (prioritni
¢islo rizika). S jeho pomoci bylo mozné identifikbweejwtSi rizika ovliviiujici projekt
a na druhé str&npouze monitorovat rizika menSiho vyznamu prigpgd jejich
potencialniho zvySeni. Takova kategorizace umoZnifedré rozdilit pozornost
projektoveho tymu a vyuzit optima@prostedky na napravu.

Mira dopadu je detailiji specifikovana v tabulce na nasledujici s¢ran
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Tabulka 6: Mira dopadu rizika

Dopad

Mira

Popis

Katastroficky

80 - 100

Kli¢ovy projektovy cil nebude napin. To miZe zpisobit
selhani ve snaze dostéat zavazkui zakaznikovi, v dodan
dulezité casti produktu nebo nedosazeni pozadované
navratnosti a ceny produktu. MozZnosti napravnigseni

Vv pripadt, Ze takova situace nastane, jsou velmi omeze

Vysoky

60 - 79

Kli¢ovy projektovy cil nemusi byt nagin. Zavazky
budou ovliviégny bez ohledu na jakéakoliv napravna
opateni. Napgiklad bude nutno odstranifst konéného
produktu z projektového rozsahu@vaddu znovunastolen
rovnovahy mezi projektovymi prvky, jako je
harmonogram, rozsah a zdroje. Schopnost napravy v

piipads, Ze takove riziko nastane, je omezena.

Stredni

40 - 59

Projektovy cil nemusi byt nagin. Pokud se riziko stane
problémem, buddgdba vyuzit externich vliv(mimo
projektovy tym) k jeho zvladnuti. Ve snaze o jelypegeni
budou ovliviégny nekteré elementy trojimperativu (ij.
zdroje, rozsah nebo harmonogram). Sipaym usilim

muze byt riziko, stane-li se problémem fggeno.

Nizky

20 -39

Pokud se riziko stane problémemijza byt v§eSeno
intern® v ramci projektu. Projekt setbe vrétit do
puvodniho stavu bez pi@by alokace zdréjnavic nap.
skrze Upravu harmonogramu, vyuzitim rezervy nebo

drobnou zminou ve strategii.

Zanedbatelny

Pokud se riziko stane problémem jeho efekt je tak
zanedbatelny, Zei@e byt ignorovan. V ramci tohoto
hodnoceni se obvykle zaznamenavaiji rizika mensiho
vyznamu, ktera ovSem vidhu casu mohou nast

vétSich a podstatijsich roznéri.

(Zdroj: Projektova dokumentace)

Identifikovand rizika jsou popsana v tabulce ndedgici stras:
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Tabulka 7: Identifikovana rizika

Pravdépodobnost RPN (Risk Priority
€. Datum identifikace Popis Pric¢ina Dopad (0-1) Dopad (0 - 100) Number)
Vzhledem k ¢astému pohybu
dokumentii mezi spole¢nostmi a Prace na dokumentech vyzaduje
ljednotlivymi oddélenimi dochédzi k  |vice ¢asu, v nékterych piipadech
Komplikace pfi praci s dokumentovym Casovym ztratam v ramci jsou dokumenty i ztraceny nebo
1 9. leden 2014 portalem organizovani dokumenti omylem piepsany za stari verze Likely 40 28
Spatné organizace a struktura
Nesrovnalosti v dokumentové databazi dokumentového portalu spole¢nosti  |Negativni casovy dopad na praci
2 15. leden 2014 [spolecnosti Zion Zion se Zion dokumenty Moderately Likely 50 25
Dokumenty jsou predavany v
Nekompatibilni néstroje spravy ramci emailové komunikace,
3 28. leden 2014 |Spatny pievod informaci mezi spole¢nostmi  [dokumenti snizena pichlednost Moderately Likely 40 20
Odchod né&kolika pracovnika
Zpomaleni data transferu znalostni databdz  [zdkaznické podpory z regionu PRT | VEtsi pracovni zatéz pro brnénské
4 3. unor 2014 PRT zplsobi zdrzeni pracovniky zakaznické podpory Likely 10 7
Odchod nékolika pracovniki
Zpomaleni data transferu znalostni databaz  [zakaznické podpory z regionu ESP | V&tsi pracovni zatéz pro brnénské
5 11. anor 2014 |ESP zplisobi zdrzeni pracovniky zakaznické podpory Likely 20 14
V pripad¢ vétsiho poctu
provoznich komplikaci se lze
Omezena podpora pii pfevodu pracovni Vétsi cast zakaznické podpory obrétit na omezeny pocet
6 3. Gnor 2014 zatéze regionu PRT regionu PRT jiz opustila spole¢nost |pracovnikii v regionu PRT 100% - Problem 20 20
V piipadé provoznich komplikaci
se jiz pracovnici brnénského
zdaznického centra nemohou
Z4dnd podpora pii pfevodu pracovni zétéze |Zakaznicka podpora regionu ESP jiz |obrétit na pracovniky v regionu
7 11. unor 2014 regionu ESP opustila spole¢nost ESP 100% - Problem 30 30
(Zdroj: Projektova dokumentace)
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3.4.1.2 Rizeni znény

Procedury kontroly zeény a otevenych bod zaji¥ovaly Ze vSechny otéené body a
zmeény které mohly ovlivnit dohodnuté baselines (= refee, oproti kterym je projekt
monitorovan a kontrolovan) byly identifikovany, zimmceny a odsouhlaseny,
odmitnuty pipadré odlozeny.

Otevwené body a zemy byly evidovany v Registru otéanych bod v ramci Project
Workbooku.

Otewenym bodem mohla byt jakakoliv udalost, ktera nalpthnovana a matimy ¢i
ne@imy vliv na pfibéh projektu a tedy vyZzaduje reakci managementu.

S ohledem na metodiku PRINCE2 byly vramci projelgauzity tyto ti typy
otewenych bod:

Tabulka 8: Typy otevienych bodi

Bod Definice

Zmenovy pozadavek Navrh na Zmu oproti baseline.

Odchylka od specifikace ddo co n¢lo byt v ramci projektu dokieno, ale neni
(nebo je pedvidano Ze nebude).ide se jednat o
chykgjici produkt nebo produkt neodpovidajici

specifikacim.

Problém/obava Kazdy dalSi bod, ktery musi projekimanazeresit,

piipadré eskalovat.

(Zdroj: Projektova dokumentace)
Priorita popisuje dopad ot&aného bodu a klasifikovala se takto:

Tabulka 9: Priorita otevienych bodi

Priorita Definice
Musime mit Znéna je nezbytna pro dalSi prowad projektu
Méli bychom mit Zména je dilezita a pi jeji absenci oslabujeme obchodni
piipad
Muzeme mit Zmna je uZziténa, ovsem jeji absence neoslabuje
obchodni pipad
Nemusime mit (zatim) Z¥na neni nutna aniatkZit4 a niize pakat

(Zdroj: Projektova dokumentace)
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DuleZitost oteveného bodu se &wvala pomoci stupnice zavaznosti. Na jejim z&klad
bylo rozhodovano jaké body budielha eskalovat. Projektovy manazer definoval pro

svij projekt zavaznost takto:

Tabulka 10: Uroveii oteviteného bodu

Uroven Definice

Kritick& Body musi byt eskalovany korporatnimu nebo

programovému managementu

Zavazna Body musi byt eskalovany projektové rad
Vyznamna Body musi byt eskalovany k osobpowdné za
zmeny
Mala Body musi byt eskalovany projektovému manaiero

(Zdroj: Projektova dokumentace)

Zmeény, které v rdmci projektu nastaly jsou zachycepppsany v realizai fazi.

3.4.1.3 Rizeni konfigurace
Projekt pracoval s PRINCE2 proceduraitizieni konfigurace, které slouzily ke tvérb
adrzke a kontrole konfiguraci v pb¢hu projektu.
Jako nastroje a technikya@né k zvladani problematikyzeni konfigurace byl zvolen
Project Workbook, ktery obsahuje tyto podsekce:

* Registr otevenych bod

e Action log

* Change log
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Role a odpo#dnosti byly stanoveny takto:

Tabulka 11: Role a odpo¥dnosti pii ¥izeni konfigurace

7adost

Navazujici mozné reakce v kompetenci projektove

rady (Executive a Project Champions)

Zmeénovy pozadavek

Schvaluji zimu
Zamitaji znénu
Odkladaji rozhodnuti
Zadaji o vice informaci
PoZaduji plan realizace vyjimky (¥ipact Ze zadost o

zmeénu nespada pod pravomoce&mvé komise)

Odchylka od specifikace

W@tlji ustupek
Narizuji vyreSeni odchylky od specifikaci
Odkladaji rozhodnuti
Zéadaji o vice informaci
PozZaduji plan realizace vyjimky (¥ipadt Ze Zadost o

zmeénu nespada pod pravomoce&oveé komise)

Problém/obava

Poskytuji snmice
PozZaduji plan realizace vyjimky

(Zdroj: Projektova dokumentace)

DalSi role a povinnosti zainteresovanych osob B{dyoveny takto:

e Executive sponsor

0 Reaguje na Zadosti Project managera o radu

o Rozhoduje o eskalovanych otemych bodech se zvlaStnim ohledem na

kontinualni obchodni Zdrodreni projektu

* Project Champion

0 Reaguje na Zadosti Project managera o radu

o Rozhoduje o eskalovanych otemych bodech se zvlaStnim ohledem na

zabezpeéeni @ekavanych benefit

o Rozhoduje o eskalovanych otfemych bodech se zvlaStnim ohledem na

zebezpéeni integrity celkovéheeSeni
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* Project Manager
o Ridi procedury konfigurniho managementu
o Ridi otewené body a procedury 2my
o Vytvéii a udrzuje Project Workbook
o Implementuje napravna opani
* Team Manager

o Implementuje napravna opani

3.4.1.4 Rizeni komunikace

Pro komunikaci projektového tymu byla zvolena matdé@nferetnich telefonat na
tydenni béazi. R téchto telefondtech probihala vgma informaci mezi projektovym
manazerem &leny projektového tymu. Diskutovany byly aspektyaygr probihajicich
ukolu, jejich stav, vyhled do budoucgapiipadné komplikace.

Vystupem z konferefmich telefonat byly zapisy, které se po skiEmi telefonatu
rozeslaly vSem jehocastnikim. Dale zapisy stfovaly také k dastnikim, ktai se na
telefonat nemohli z&akého divodu dostavit, aby byla zatena jejich informovanost o
souwasném stavu projektu.

Mezi dalSi komuniké&ni nastroje pdila emailova korespondence zpravidla mezi
projektovym manazerem a jednim nebo videny projektového tymu. VSe se
odehravalo na zakladpotreby diskuze ohlednzadanych a vypracovavanych ukol
Souasti Echto email byly také dokumenty, které se poté archivovalyirmpomoci

nastroje vyuzivanym Spaleosti k tomuto &elu.

3.4.2 Rizeni prechodu mezi etapami

Prechod mezi etapami podléhal schvaleni ze strangliového vyboru. Ke schvaleni
dochézelo vramci projektovych dgatek probihajicich ve forén konferegnich
telefonati. Rozhodnuti vychazelo z poznatkjisttnych v Project Workbooku. Déle
mohlo dochazet k Upréva aktualizaci obchodnihotipadu a k Uprayv struktury
projektového tymu. Na zaklagoznatki z prolghlé faze bylo stanoveno, Ze sézau
pienést ned@Sené oteené body do dalSi etapy nebo v ndvaznosti na jgjgham a

postaveni bylo poZzadovano jg&eSeni v etapsowasné.
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3.5 Realizaéni faze

Casovy plan projektu byl stanoven takto:

Tabulka 12: Casovy plan projektu

Start Konec
Zah@jeni projektu 13.1.2014
Faze 1 — Procesy 13.1.2014 7.2.2014
Milnik 1 7.2.2014
Faze 2 — Revod do lokace Catalyst 10.2.2014 19.3.2014
Milnik 2 19.3.2014
Faze 3 — Podpora pdggvodu 20.3.2014 17.4.2014
Milnik 3 17.4.2014

(Zdroj: Projektova dokumentace)

Projekt byl zahajen prvni fazi, ktera spmla v analyze a kompletaci pro@es
aktualni forn¢ v servisnich sediscich regioin PRT (Portugalsko) a ESP (Sgko).
Aktivita této faze se zabyvala rozborem prdcegivanych zakaznickou podporou
spolg&nosti Zion, tedy jejich mapovanim, kompletaci @#eyodem na procesy
kompatibilni s procesy spaieosti Catalyst. Délka prvni faze byla stanoven2mani.
Druha faze projektu sgovala v samotnémipvodu pracovnich aktivit do bhinskéeho
servisniho dediska. Tomu fedchazela iprava pracovnich mist a ndbor a trénink
novych pracovnik zdkaznické podpory. Po tgmém zaSkoleni mohlo dojit kgvodu
znalostni baze obou regibna posléze i pracovni z@e. Délka druhé faze byla
stanovena na 28 dni.

Projekt v posledni fazi k@il po-prechodovou podporou, ktera obnaSela optimalizaci
now implementovanych procésa identifikaci a vieSeni pipadnych nedostatk Faze
také slouzila jako vystup projektu pro projektov@adu, ktera skrze interni podnikové
metriky Sefila funkénost projektoveho produktu. Délka posledni fazelsghnovena na
21 dni.

Priloha 1 obsahuje Gaiitt diagram planovaného {i¢hu projektu s rozepsanymi

éinnostmi.
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3.5.1 P{echod mezi fazemi

V pribéhu projektu a jednotlivych fazi byly &itejni ¢innosti projektového tymu

kontrolovany projektovym manazerem a jejich vystudyly prezentovany

projektovému vyboru. Kladl seichz na dodrzeni planovaného harmonogramu projektu

a v pipadt zmen sefidil podle stanovenych odchylek.

Jednotlivé faze a ukoly byly specifikovany takto:

Faze 1 — Procesy

Analyza Zion proces — prvotni analyza procgésuzivanych spokaosti Zion,
Zjisténi urovre jejich zpracovani, stavu dokumentace, korekce chylopl@ni
adaji

Dokorteni rozpracovanych Zion proges kompletace rozpracovanych proces
a aktualizace starych proées pracovnich postuip

Shrnuti Zion proces— zpracovani stavajicich, aktualizovanych a dé&aogich
proces do jednoho souboru

Mapovani roli a zodpa@dnosti — zji&ni vnitropodnikovych vztal spol&nosti
Zion vzhledem k fevadnym proce8m a srovnani s pracovnim uggdanim
spole&nosti Catalyst

Finalizace Zion procés— piprava souboru procésk prevodu do spokaosti
Catalyst

Konverze Zion procésna Catalyst procesy — 2ma fevadnych proces dle

vnitropodnikovych legislativnich a brandingovychénic

Faze 2 — Revod do lokace Catalyst

Vypsani nabidek na nové pozice — zpracovani pracbvmabidek personalnim
odcklenim a jejich z¥iejnéni na trhu prace

Prijimaci pohovory — pohovory s uch&e vypsané pracovni pozice vedené
zpravidlaclenem personalniho odéni a vedoucim tymu zakaznické podpory
Nabor novych zagstnané — prijeti uchazeét o pozice do pracovniho pénu
dle podnikovych a legislativnich smmic

Alokace prostoru vbud@v — vymezeni prostoru pro nové pracovniky
zakaznickeé podpory

Objednani peéitaci
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* Objednani telefoin

* Instalace a tvorba pracovnich mist — kompletaceealeni do provozu prik
piedchozichii ukoli

e Tvorba tréninku novych zatstnand — piprava vyukovych material na
zaklad existujicich materiél Spol&nosti s ohledem na konkrétni aspekty
zé&kaznické podpory spaleosti Zion

» Trénink zakaznické podpory — Skoleni a vyuka novgahestnand na postech
zakaznické podpory

* Prevod znalostni baze regionu PRT — obotrsmn prevod zakaznickych,
manazerskych a jinych kontakiio nové lokace z regionu PRT

 Prevod pracovni zé&ke regionu PRT — postupné zahajeni plnohodnotné
zakaznické podpory regionu PRT ze servisnikedstka v Brid

e Prevod znalostni baze regionu ESP — obairegn prevod zakaznickych,
manazerskych a jinych kontéktlo nove lokace z regionu ESP

e Prevod pracovni zéfe regionu ESP - postupné zahajeni plnohodnotné

zakaznickeé podpory regionu ESP ze servisniferlstka v Brg

Faze 3 — Podpora pdgvodu
» Podpora po fevodu — sledovéani a optimalizace zdkaznické podporgrevodu

a ukorteni podpory v regionech PRT a ESP

Vlivem rizik zjisténych v piibéhu projektu a popsanych veuchozi kapitole doslo
k nékolika zmenam oproti g@vodre stanovenym baselines. Tyto jsou zobrazeny

v Priloze 2.
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Zmeény vaci planovanému mibéhu se tykalydchto ukot:

Tabulka 13: Zmény v délkach Ukoki

Ukol Planovana | Realna Ovlivnéno
délka (dny) | délka (dny) | rizikem (.)
Analyza Zion proces 7 10 1;3
Dokorteni rozpracovanych prodes 3 5 1;2
Mapovéni roli a zodpadnosti 3 4 2;3
Prevod znalostni baze regionu PRT 5 6 4
Prevod pracovni zéke regionu PRT 10 12 6
Prevod znalostni baze regionu ESP 5 10 5
Prevod pracovni zéke regionu ESP 10 14 7

(Zdroj: Projektova dokumentace)

Zmeny oproti pivodni baseline byly figdkladany projektovym manazerem projektové
rack. Ta porovnavala realné 2my oproti odchylkam stanovenym nac¢patku projektu.
Projekt se fi svém piibéhu neodklonil od obchodnihofipadu ani neztratil v Zzadné
z fazi své odpodstatni.

Casovy posun v planu projektova rada tolerovalaaddin k prezentovanym riZikn a

komplexnosti projektu.
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3.6 Faze ukorteni

Faze se sou®dila na kontrolu dodaného produktu. V naSeiipgzt na gevedeni a
fungovani zakaznické podpory do bnského sediska. Projektova rada v z@&né
fazi zkoumala a testovala dodany produkt. tfisla mnozstvi Wizenych dotak,
poskytlareSeni a zakaznickou spokojenost. Na zakkgd/ch zjiSéni shledala projekt

za Uspsre provedeny a umoznila jeho ukaami.

3.6.1 Rizeni dodani produktu

Tento proces se sowstil na Uzkou komunikaci mezi projektovym a tymovym
manazerem zacélem kontroly probihajicich praci na projektu. R®de soudasti
posledni ukotovaci faze a také faze realina

Projektovy manazer autorizuje prace na projektu &adk nim svoleni. iom
kontroluje, zda prace probiha v souladu s nastavembjektu, tedy zda je dodrzena
stanovend kvalita, zohle&ima rizika a nejsouipkrateny naklady.

V piipac nesrovnalosti byl tymovy manazer povinen tytaéaynhlasit a zaznamenavat
do projektové dokumentace.

Pokud byl ukol usgsne splren, projektovy manazer autorizoval jeho dokemi a

piechod k dalSindinnostem.

3.6.2 Ukonéeni projektu

K uzaweni projektu doSlo po ukéeni posledni faze podpory poepodu. V této fazi
byla sledovana dinnost a funknost no¥ situované zakaznické podpory v Brn
poznatky byly zaznamenavany do projektové dokunoenta

Na zaklad internich podnikovych metrik bylo shledano, Ze aogl produkt spiuje
parametry stanovené v obchodnifippdu a pipadné odchylky jsou v tolerovanych
mezich. Doslo tedy k ugpnému pedani produktu. VSe bylo zachyceno ve zprav
ukonieni projektu, kterou vytud projektovy manazer.

V zawru byl projekt ohodnocen z pohledu kvality, rizik zren. Vznika gehled

ziskanych poznatk ktery slouzi jako informini baze pro dalSi projekty podobného

typu.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1 Spréava projektové dokumentace

V rdmci projektu vznikalo velké mnoZstvi projektad@ékumentace, kterd byla nezbytna
pro jeho fungovani a zaro¥edilezitd pro projektovou radu jako zdroj informaci o
priabéhu projektu.

V prabéhu tohoto projektu byl pouzivan online systém p@su dokumerit Skrze gj
bylo mozno zpistupnit dokumenty celému projektovému tymu a jeteny mzne
oprawviovat k editaci dokumef jejich mazani a nahravani rgsdich aktualnich verzi.
Toto se ovSem projevilo jako problematické v okdmzikdy vicec¢lena pracovalo na
stejném dokumentu a nezavisle na&obhréli své verze. V tu chvili doSlo k rozporu
mezi novymi verzemi a aktualni verze tak mohla bbsat pouze data od jednoho
z ¢lena tymu.

Systém dokumentace tedyigobil zdlouhaw (viz Obrazek 12) a prace s nim vzhledem
k moznému vyskytu chyb a nedoroztmhnebyla nejspolehlisi. V rdmci korekce dat
dochazelo k plytvani zdrbja zvySovani nakladna projekt.

2. Rezervace
/ v systému \

3. Stazeni ze
serveru

1. Nahrany
dokument

4. Editace
dokumentu

6. Ukonceni
rezervace

L)~
-

5. Nahrani na
server

Obrazek 12: Schéma editace dokumentu
(Zdroj: Projektova dokumentace)

Projektovy standard IPMA vramci svych kompentengédi diraz na systémoveée
zpracovani dokumentace tgwbem pehlednym a praktickym pro uZiti projektovym
tymem. Dokumenty maji byt spravovany takovyntisgbem, ktery umaitije snadnou

editaci, dostupnost a zmu opravini k pristupu, za &elem zryhleni prace.
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4.1.1 Systém Sharepoint
Jako vylepSeni stavajiciho stavu navrhuji pouziigpamu Sharepoint. Jedna se o
softwarovy nastroj z rodiny Microsoft Office, ktemymoziuje podnikovou kolaboraci
skrze progsedi internetového prohligze. Aplikace v sob kombinuje a vzajenin
propojuje rkolik funkci. Jmenovit:

* Intranetovou i externetovou komunikaci

e Spravu obsahu

e Spravu dokumeiit

* Osobni cloud ulozigt

* Podnikovou sociélni 8i

+ Rizeni praci a Ukl

» Statickou webovou prezentaci

H>> SharePoint

Obréazek 13: Logo Sharepoint
(zdroj: Intranet podniku)

Aplikace vyhovuje kompetencim projektového standalidMA v oblasti projektovée
dokumentace a gflje pozadavky kladené metodikou PRINCE2 na inforamost
projektového tymu.

Prednosti aplikace je jeji modifikovatelnost. Sama tegz sklada z jednotlivych
subaplikaci, které je moznérigat dle Zadosti uzivatele. Ziskavame tedy nastroj
piizpusobitelny konkrétnim pozadat disponujici pesré témi funkcemi které
poZzadujeme a nemusime tedy &kterych ipadech pracovat se zb§te obsahlou
aplikaci.

DalSi nepochybnou vyhodou je provazanost s ostarioadukty softwarového b&ku
Microsoft Office. Sharepointipuzivani plynule gechazi v jeho dalSi aplikace jako je
textovy editor Word, tabulkovy editor Excél,prezent&ni nastroj PowerPoint.

Pro poteby projektu jsem zvolil nastaveni aplikace preaemmé na nasledujicich

stranach.
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4.1.2 Prehled
Aplikace Sharepoint vyuziva webového rozhrani daje velmi kompatibilni naiic

raznymi platformami. VyuZit ji mohoutzna podnikova odieni, které si aplikaci

upravi gesré na miru svych poeb.

SharePoint

Project Zion 2

Project Summary

D 2 =+ ADD TASK # EDIT LIST
Tasks Task example
s 3 et 11 kuéter 15, kéter 19. koréfe
- Start | Task example 1 Finish
Site Pages due in £.5.2015 | &5.2015 0:00 - 22. 5. 2015 0:00
~ Task example 2
Z days 13,5, 2015 0:00~ 31 5. 20150:00
Recent -
Site Contents
# EDITLINKS Documents
Newsfeed
@ new document or drag files here
v 0 Name Modified
g% 2015 Strategic Pricrities e 13, kvétna n &
[ 2015_monthly_schedule wes 13, kvétna , Jan
It's pretty quiet here, Invite more people to the site, or start a conversation.
5 eDoc_how_to_search_tip_and_tricks s 13 kvétna an
B Licence replacement e 13.kvdtna [ Pisarovsky, Jan
WE  Request handling wes 13, kvétna Pisarovsky, Jan
WE  Wavelink Support «a 13.kvétna [ Pisarovsky, Jan

no items to show in this view.

Obrazek 14: Uvodni stranka Sharepoint a jeji rozdleni
(zdroj: Intranet podniku)

Na Obrazku 14 vidime Gvodni stranku Projektu Z®manka ma svou unikatni adresu a
muze byt tedy sdilena mezi vSeteny projektového tymu. Vzniké tak centralizované
pracovni misto dedikované pouze projektu a praciiniu se vztahujicim.

Prostedi aplikace je podobné zazitému uspl@ni internetovych stranek. V levém
sloupci nachazime menu, skrze které s&eme pohybovat mezi jednotlivymi moduly
aplikace a substrankami. ipadt administratorského ifstupu pak mame mozZnost

editace nebo mazani jednotlivych polozek. Zahlaé poskytuje prostor pro nastaveni
samotné aplikace, fistup k nastaveni uZivatelskéhd@tuj moznost volby a editace

souwasného zobrazeni a dale nabiziitka pro tyto ovladaci prvky:
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* Share — umaiuje sdileni obsahu mezi dalSi kolegy pomoci emaitlkazugi
podnikového komunikatoru

* Follow — sledovani pravzobrazené stranky dava uzivateli moznost dostavat
pravidelrg informace o zrénachci aktivitach na jim sledované strance

* Sync - synchronizuje data s ostatnimi Microsofikagkemi

Dale zahlavi ve své levé horriiasti poskytuje zné zalozky (podle aktuain
zobrazeného modulu) pomoci kterychuzeme provagt operace jako idani
dokumentu, Ukolu apod. Nahled takové zaloZzky jedsledujicim obrazku.

SharePoint

Obrazek 15: Typy zéalozek
(Zdroj: Intranet poniku)

Princip a pouZziti je stejné jako u zaloZek iiklad v textovém editoru Word. Nalézdme
zde vSechny editai nastroje.

Centralni plocha avodni strany je potevana celkovemuiphledu projektu. Vidime
prabéh aktualnich Gkdl nacasové ose. Ukoly fiteme jiz z tohoto zobrazenfigévat

¢i upravovat.

Dale je gitomen pehled poslednich nahranych dokunierifromé jména dokumentu
ziskavame fehled o tom kdy a kym byl dokumentiifpadré jeho posledni verze)
nahran. Sprav dokumend v aplikaci Sharepoint seénuji dukladrgji o nekolik
odstava dale.

V pravé dolni¢asti poté figuruje prostor pro vzkazy jednotlivyéleni projektového
tymu, zde je misto proffpominky, kratké poznatk§i pripadny brainstorming.

Opet v piipact administratorského opradmi ke strance je mozné strukturu hlavni

plochy Gvodni stranky libovothupravovat k pdebam tymu. Stranka tedy neni staticka.
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4.1.3 Ukoly
Zakladnim stavebnim kamenem pro#didprojektu je tvorba a vypracovavani ukol

Aplikace Sharepoint ma pro tuto disciplintirpo dedikovanou sekci.

SharePoint Newsfeed  SkyDrive  Sites pisarovsky Jan~ {¥ 2

( SHaRE Yy Fouow OO

»p

@ new task or edit this list

Al Tasks ~ Calendar  Completed  += Find an item Jol

v b

Obrézek 16: Sekce ukai
(Zdroj: Intranet podniku)

Sekce Ukal v sol# obsahujetasovouradu prezentovanou jiz na Uvodni strance, ovSem
dale poskytuje roz&né zobrazeni na ukoly obsazené v projektu.
Modul ukoli v Sharepointu umadizije ukoly:

e Vytvéaiet

* Editovat

» Pridélovat konkrétnimtlenim projektového tymu

» Uzavirat, pipadré mazat

* Nastavovat jim prioritu

* Exportovat do kalenda

Propojeni mezi dalSimi aplikacemi je znatelné, sknebové rozhrani je mozné rychle
se dostat do emailové komunikace a kontaktov&lysného pracovnika s dotazem
nebo pozadavkem.

Prehlednost v aplikaci se neztraci afiiyw33im patu ¢lend projektového tymu. Ukoly
Ize filtrovat podle vlastnich nastaveni, které molmhlediovat napiklad regiony,

odcEleni ¢i jen zantteni daného ukolu.
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SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [IEE]
H B o, 36 cut (I ABC
o 1 Ep com v

. B Copy
Save Cancel  Paste Attach  Spelling

Task Name Test Task 3

Start Date

Due Date 11.6.2015 ®=

Assigned To Pisarovsky, Jan x

% Complete 15

Description Task to be done

Predecessors Subtask 1 Test Task 1

Priority

Task Status

Waiting on someone else

Obrazek 17: Vlozeni nového Ukolu
(zdroj: Intranet podniku)

VloZeni nového ukolu poskytuje uZivateli moznosstageni mnoha parametKrome
standardni volby ndzvu, péitku a konce iizeme Ukol rovnou jradit pracovnikovi.
Ve chvili kdy z#&neme psat jeho jméno systém vyhledava podobna jména
v podnikovém intranetu a automaticky je nabizi abychlil nas vylksr. Ve chvili kdy
pracovnika vybereme provaze se ukol s jeho podgikaitem.
Dale mizeme na ukolu sledovat procento jehoépin To se da libovokh upravovat
podle aktualniho mibé¢hu a stavu Ukolu. Hodnota je poté graficky vyobrezeapiklad
v Ganttow diagramu.
Popis Ukolu niZe obsahovat podrosi informace k jeho pkmi. Idedlnim vyuzitim je
logovani aktualnickiinnosti probihajicich na ukolu.
K Ukolu miZze byt gitazen i jeho fedchidce, Sharepoint nabizi k Wi jiz existujici
ukoly a umo#uje gifadit libovolné mnoZstviiedchidci k ukolu. Tato funkce se &p
projevi @ pouziti Ganntova diagramu jako zobrazeni. & priority mizeme
rozhodnout s jakou naléhavosti ma byt Gkol vypracowolit je mozné ze 3 Urovni:

* (1) High

e (2) Medium

* (3) Low
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Na zavr je ukolu teba gifadit jeho sotiasny stav. Vybirame 2d¢hto moznosti:
* Not Started
o Ukol je nastaven affpraven a nachazi se v obdol¥eg startem, ktery
mu byl zadéan
* In Progress
o Ukol je vypracovavan a jeho stav je sledovan
e Completed
o Ukol byl ozn&en za doko#eny a prace naém byly ukoréeny
* Deferred
o Ukol se odchylil od svych gwodnich specifikaci. Nyni séeka na
schvéleni jeho pok&avani, pgipadr® bude vytvéen novy uUkol
s odpovidajicim popisem a tento bude wam
* Waiting on someone else
o Ukol je nastaven a nyideka na doko¥eni gredctidce nebo na uvotmi

zdroja

Po dokogeni nastavovani Ukolu jejiaeme ulozit a poté sledovat ¥ehledu, pipadré
editovat podle paeb.

S modulem Ukdi je velmi Gzce spjat modul kaler@aktery ukoly zobrazuje:

SharePoint Newsfeed  SkyDrive  Sites pisarovsky Jan~ {¥ 2
G sHare iy Fouow OO
Search this site pel
4 0 L y
| (€% kvéten 2015
I I i
vi PONDEL UTERY STREDA CTVRTEK PATEK SOBOTA NEDELE
il = . 77 8 29 20 1 2 3
- 11:00 - 17:30
- B Initiation Task
oday s 20. 2015
Calendars in View 4 5 6 7 8 9 10
Horm
11 vl 13 14 15 16 17
Ne 13:00 - 16:30
55 Test Task 1
Tasks
18 19 20 2
calendar
Site Pages
Wiki
s 5 6 27 28 29 30 31
i Gt 13:00 - 13:30
Btk Finishing Task
# EDITLINKS

Obréazek 18: Sharepoint kalendd#
(zdroj: Intranet podniku)
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Zde ziskava projektovy manaZerepled o ¢asovém rozsahu jednotlivych ukol
Prednosti kalend@ je jeho mozZnost synchronizace tiklad s emailovym klientem
Microsoft Outlook.

Kromé samotnych Ukdl zobrazenych v kalentige mozné vyuzit kalend& organizaci
meetingi, stanoveni milnik v projektu a sledovani fochu projektu wci stanovenym
¢asovym odchylkam.

Projektovy manazer takéibe polozky kalend@& nizre¢ filtrovat nag. podle zdraj,
¢asoveho rozsahu, koncovych terinirebo koleg, kteti poloZzku zadali.

Projektovy manaZer neni omezen pouze na zobradei & klasickém kalendéa

Muze zvolit zobrazeni Ukblv Gantto¥ diagramu.

SharePoint Newsfeed SkyDrive  Sites

Project Zion # EDIT LINKS Search this site el

Testtask 3
22. kvéten - 1L ferven

Subtask 1

12, kvéten - 15.

All Tasl Calendar  Gantt
s 15 11, 5. 2015 18.5.20 25.5.2015
Task Name Start Date Du A0 s 1.5, 01 L8, s P 2 z
ne|po|dt|st| ¢t |pé so ne|po ut|st|ét|paiso|ne pe dt|st ¢t |pa soine po|ut|st ¢t pi so|ne
« Test Task 1 4.5.2015 21 v v
Subtask 1 12.5.2015 15, —
Testtask 3 22.5.2015 11 B

Obrazek 19: Ganttiv diagram
(zdroj: Intranet podniku)

Patrnd je podobnost s Microsoft Projectusgb tohoto zobrazeni Zjnvychazi,
konkrétre kombinace Ganttova diagramu a hlawasové osy nad nim. Projektovy

manazer si rive vybrat, které akoly na ni umisti pro lepSi oi@env zobrazeni.

-67-



4.1.4 Sledovani ote¥enych bodi
Sharepoint také nabizi modul pro sledovaniiateych bod.

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [EECEIGUESUSEL SN o S ]

BROWSE | ITEMS  UST { SHARE  FoLLOw [T,

E> Project Zion # EDIT LINKS Search this site je]
Issue tracking

Hame @ new item or edit this list
Mrtetaok Allissuss  Activelssues My lssues e Find an item 3
Docurmients
v sl Assigned To Issue Status  Priority Due Date
Tasks
1 Issue 13 sarovsky, e [ . 5.2015 1
Calendar L Test Issue 1 Pisarovsky, Jan Active 2) Normal  29. 5.2015 12:00
Recent 2 Test Issue 2 % - Pisarovsky, Jan Resolved (3) Low
Issue tracking

Site Contents

# EDIT LINKS

Obrazek 20: Sledovani otekenych bodi
(Zdroj: Intranet podniku)

Strdnku je tedy moZzné vyuZit jako registr d@gewych bod pro jejich pfibézné
sledovani a editaci. Otgané body pak f¥eme tzn¢ filtrovat a volit zobrazeni
relativni napiklad pro dany region.

VloZeni nového bodu probiha podéhako vioZeni Ukolu s&kolika malymi znénami:

BROWSE DT ) SHARE ¥y FoLLow [T,

E E ey M Cut (g ABC
Dmew 1 v
aste

Save  Cancel P Atach  speling

Commit Clipboard Actions | Speiiing
Home
Title Testlssue 3
Notebook B
Documents Assigned To Pisarovsky, Jan x
Tasks Issue Status
Calendar i Active
- ey Resolved
hecent o Closed
Deseription [ssuermeTesolved

Issue tracking
Site Contents
# EDITLINKS
Click for help about adding basic HTML formatting.
Category (2) Category2 ¥

Related Issues Testlssue 1
Test Issue 2

Comments none

Click for help about adding basic HTML farmatting.

Due Date 10.6.2015 & [oo: ][00 v]

Obrazek 21: Vlozeni ote¥eného bodu
(Zdroj: Intranet podniku)
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Oteweny bod nizeme opt libobolré pojmenovat aifiradit ho pracovnikovi. Oté¢eny
bod poté ma gy vlastni status kdy vybirAme z moZnosti:
* Active
o Oteweny bod je aktivni a pracuje se na jehoegegni
* Resolved
o Oteveny bod byl ozngn jako vyeSeny aeka se na potvrzeni o jeho
spravném ukoteni
* Closed
o Otewveny bod byl shledan za¥ggeny a byl odten, miZze byt uzaien

Popis oteveného bodu specifikuje detaijnproblematiku kterou se snazimeiggit.
Dale je k dispozici &leni do ti kategorii pro pehlednost.

Oproti ukoiim nyni nepifazujeme pedchazejici ukoly, ale souvisejici otené body.
Vyuzitim mizeme shlukovat otégné body s podobnymi charakteristikami a
piipadnymireSenimi.

Sekce komenié je idealni k logovani jednotlivyckiinnosti probihajicich ip feSeni
oteweného bodu.

V zawru pak mizeme nastavit nejpo@i ¢as vyeSeni otekeného bodu. Vzhledem
k mnozZstvi nastaveni je moznégopadu z nich vyuzit k filtrovani a hledariimz se

usnaduje orientace v celém systému.
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4.1.5 Sprava dokumenti
Za nejsiljSi nastroj aplikace Sharepoint pihdzeni projektového managementu

povaZzuji jeho sekci spravy dokumént

SharePoint Mewsfeed SkyDrive Sites Pisarovsky. Jan ~ £ 2

g sHaRe Yy rouow Cdswe O

-

Docu{ﬂents o ’
Hame Upload completed (4 added) DisMiss
Nareboak All Documents  +ee Find 3 file el
Documents i
Site Contents v D MName Medified Maodified B
mE  Analysis % s« A few seconds ago Pisarovsky, Jan
# EDIT LINKS . ;
@ SWOT wee A few seconds ago Pisarovsky, Jan
8L Analysis - Copy 3 «ee A few seconds ago Pisarovsky, Jan
#%  Sharepoint % «e+ A few seconds ago Pisarovsky, Jan
gE test wee 13 kvéina Pisarovsky, Jan

Obréazek 22: Sprava dokument
(Zdroj: Intranet podniku)

Na pohled jednoduchy néstroj neztraci nihpednosti ani i vétsSi vytizenosti.
Dokumenty Ize oft filtrovat podle fiznych kritérii. Mohou se jimaznr¢ pridélovat
opravreni k piistupu a tim zameazit jejich neéhe manipulaci. Nahravani dokumeént
muze probihat davkay jednotliw pomoci jednoduchéhorgtazeni ikony dokumentu
do prostoru programového okna nebo je mozné celys&dksynchronizovat se slozkou

na pevném disku uZivatelovadizce.

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [ESCTENSIOEREANNE o 4

) sHaRe Yy Fouow Ldswe OO

H> Project Zion /BT Create a new fil x Search this site )
Documents

m

Hame @® new document ¢

Notebook

All Documents ==+

Documents %] PowerPoint nracentstinm
v [0 MName  Modified @ - ik
Tasks
There are no filesinthew =
Calendar m | OreNote noteboo
Recent

Issue tracking

Site Contents

# EDITLINKS
UPLOAD EXISTING FILE

Obrazek 23: Vytvoreni nového dokumentu
(zdroj: Intranet podniku)
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Pt vloZeni nového dokumentu jsme vyzvani pro zvolehb typu. Nabizi se zakladni
vybér z dokumentu Word, Excel a PowerPoint. Po &wbprislusného typu jsme
vyzvani k pojmenovani noveho dokumentu a kdyz w&mtnime, spusti se jiz novy
dokument ve weboveé verzi textového editoru Wordn Tabizi ¥tSinu zékladnich
formatovacich funkci, vipad Ze potebujeme editovat v pok&dejSi mire, mizeme
dokument otetit ve standardnim editoru Word na naSem disku.

V piipact Ze nepdebujeme vytvit novy prazdny dokument ale nahrat jiz existujici
neni problém jej nahratiimo pomoci funkce ,Upload existing file“. Pro uryehi
tohoto procesu ovSemirbeme zvolit jednoduchy #sob nahrani dokumentu pomoci
funkce ,Drag & drop“, kdy dokument umistime na Spanint pomoci taZzeni mysi.

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [EEEETGNSIYERESNNE o 4

O s ¥y rouow Cdeme o

Preject Zion # EDITLINKS earch this site o
Documents

éjJ

[ Copy |

Drop here..

Obréazek 24: Funkce Drag & drop
(zdroj: Intranet podniku)

NejveétSim krokem vped v rdmci organizace dokumeérje moznost fimé editace bez
nutnosti vyZzadovany soubor stahovat na pevny diskatele. Sharepoint je provazan se
sluzbou Office365, tedy online b&tem kancel&skych aplikaci spot@osti Microsoft.
Pti potrebs upravit soubor je tedy mozné:

e Otevit dokument skrze sluzbu Office365 ve webovém razhra provést
Zaddané upravy. Moznosti editace jsou v této veehicé omezené a takovy
zpisob je doporéen jen pro zakladni Upravy bez nutnosti pokéhmo
formétovani

« Otevit dokument v plnohodnotné instalaci jednoho z paoy Office na
uzivatelo¥ pcitaci. Soubor se bez nutnosti jakékoliv akce uzivatgpelisti

v novém okg prislusné Office aplikace a je ¥m editovan. R ukladani uprav
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v

dochazi k uloZeniifmo v aplikaci Sharepoint a veskeréé&my jsou tedy ihned
k dispozici ostatnindlenim projektového tymu.

Uzivani modulu dokumetfit je intuitivni a zlepSuje orientaci v celém poritol
dokument projektového tymu. VSechny zmy jsou dohledatelné a systém uklada i
diivejsi

1. Dokument

v Sharepoint
Cloud

3. UloZeni 2. Online

dokumentu editace

-

Obrazek 25: Schéma editace dokumentu v Sharepointu
(zdroj: Intranet podniku)

S vyuzitim dokumentového modulu aplikace Shareptaiké odpada nutnost vyteni
adreséové struktury. Moderni trend v sgasnosti vybizi ke tvogb filtra, pomoci
kterych mizeme zobrazovat pozadované soubory. K dispozici pggé mnoho
charakteristik ze kterych iieme vybirat a pomoci kterych celou dokumentovou
databazi filtrovat.

Moznosti vyuZziti aplikace Sharepointti pprojektovém tizeni byly prezentovany
projektovému manaZerovi a na zakdazjisttnych poznatik by pouziti aplikace na

projektu Zion zfisobilo znény v ¢asovém planu projektu zobrazenérildze 3.
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Ukoly piimo ovlivnéné problematikou spravy projektové dokumentace aamemaji

tyto zmeny oproti skuténosti:

12
10 10
10
8,5 8,5
8
z
S 6
g ° 5
8 4,5 4,5 4,5
4
2,8
2 I
0
Analyza Zion Dokoreeni Mapovani roli a Prevod znalostniPrevod znalostni
proces rozpracovanych zodpowdnosti baze regionu PRbaze regionu ESP
Zion procef

m Redlna délka trvani  m Délka trvani pi vyuZiti aplikace Sharepoint
Graf ¢&. 1: Rozdily v trvani ukoli

(Zdroj: Interni konzultace)

Uziti aplikace Sharepoint s dedikovanou strankoa projekt Zion by dale podle
odborného odhaddlena projektového tymu ko negimy pozitivni vliv na piibéh

projektu vcasoveé uspie v rozmezi 5 — 7 % na vSech ostatnich tkolech.

Tabulka 14: Délka trvani projektu

Celkové realna délka projektu 84idn

Prima Uspora po zavedeni aplikace Sharepoint 4 dny
Celkova délka projektuipzohledréni piimych Uspor 80 dih

Nepima uspora na dalSich ukolech v rozsahu 5 -7 % 5 -23785 dit
Celkova délka projektuipzohledréni piimych i nepimych Uspor| 76,15 — 77,251n

(Zdroj: Interni konzultace)

Zavedeni a uzivani aplikace Sharepoitit fiizeni projektu Zion zkrati délku trvani
projektu 0 6,75 az 7,85 dn
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4.2 Ekonomicky prinos navrhi FeSeni

Z navrhovécasti vyplyvacasova uspora na celkové délce projektu. Tato sedpbk
promita do naklal na projekt. Konkrétni Usporu theme pepciitat na mzdu
pracovniki projektu.

Celkovy pa@et ¢lena projektového tymu, kie se aktivié na projektu podileli, se rovnal

7 pracovnikm.

Standardni pracovni sima ve spolénosti Catalystita 8 pracovnich hodin de&in
Vychazime-li z faktu, Ze pmérna mésicni mzda WCeské republiceini 27 200,- K,
muzeme uveést, Ze pimérna hodinova mzdaipl60 odpracovanych hodinach z&sic

je 170,- K na hodinu.

P pocateinim planovani projektu byla jeho délka stanoven&dn.

Naklady na mzdy pracovnik podilejicich se na projektu planované délky tedy

vypocteme jako:

69 87+ 170= 656 880 K

Ve skuténosti nEl projekt realnou délku trvani 84 dn Naklady na mzdy tedy

dosahovaly této vyse:
84x8x*7x170=799 680 K¢
Zavedeni aplikace méa za vysledeknmu Usporu 4 din z celkového trvani projektu

diky piimym ¢asovym Usporam a dalSich 5 — 7 % vifregch usporach. Celkova délka

projektu se tedy poté pohybuje v rozmezi 76,1525 dni.

76,15% 8% 7x 170 = 724 948 K
77,258 7170 =B85 420 K¢
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Nasledujici graf porovnava vyvoj mzdovych nakiadriznych verzich projektu:

Pl&novana délka projekt- 656880

Realnéa délka projektu 799680

iyt repimych dspor (506 NG
pifimych i nepimych Gspor (5%) 735420
imyen 1 nepmych aspor (7o NG

piimych i nepimych Gspor (7%) 724948

600000 650000 700000 750000 800000 850000
Mzdové néklady (K)

Graf €. 2: Mzdové néklady v zavislosti na délce projektu
(Zdroj: Interni konzultace)

Z grafu je patrny skok z planovaného stavu na sta@ny. Ri vyuZziti navrhovanych
ieSeni se datento trend zmirnit a snizit celkové mzdové ndkla giblizit je tak
pavodnim hodnotam.

s s

Samotnacasova Uspora se neprojevi pouze ve mzdovych nalkladgnizi se takeé

cerpani ostatnich zdribja po divejSim ukorgeni projektu je zdroje @ mozné vyuzit
k dalSim podnikovynginnostem.
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ZAV ER
konkrétré projektovou metodiku orientovanou na kompetenegeRtového manazera

IPMA a procesdé orientovanou metodiku zaloZenou na principech, atéoh a
procesech PRINCEZ2.

Kombinace kompet@émiho fizeni IPMA a procesniho fistupu PRINCE2 byla
aplikovana na konkrétnim podnikovém projektu. &im se tykaly formy spoluprace
projektového tymu aifstupu ke sprav projektové dokumentace. Navrzenyagpb
feSeni za pouziti systému Sharepoint pak ve vyslbdprezentoval zlepSeni ve
spolupraci jednotlivyckelena projektového tymu. Navrhovéast dale dopotiila uziti
stejného systému pro spravu projektové dokumentkcks se pinosem stalo
zjednoduSeni evidence projektové dokumentace ahtenyic celkové manipulace
s dokumenty. Oba tyto faktorydhy za vysledek zrychleni praci na projektu a tihyte
snizeni délky jeho celkového trvani. Vysledkem bgybpory finagnich i pracovnich

zdroja.

NavrZzeny zfisob vyuzZiti systému Sharepoint pak je mozné apéikava budouci
podnikové projekty. Za vyuZiti prindip prfizpasobeni projektu jeho prdstdi

z metodiky PRINCEZ2, tak neni moznost vyuziti njgiznammié omezena.
Diplomova prace se zabyvala tématikou dvou rozdhnyetodik projektovéhtizeni a

kombinaci jejich nejvhodijSich prvki nabidlaieSeni, kterym se poti naplnit cile
prace a poskytnout podniku zlepSeni jeho dosavhdgraktik.
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Pfiloha 1: Planovany pribéh projektu (Zdroj: Projektova dokumentace)
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Priloha 2: Reélny priabéh projektu (Zdroj: Projektovd dokumentace)
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Priloha 3: Priibéh projektu p¥i vyuziti aplikace Sharepoint(Zdroj: Interni konzultace)
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