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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva posouzenim informacniho systému pro vykazovani prace
anaslednym navrhem zmén pro zefektivnéni prace s timto systémem. Tato fakta
dopomtizou k lepsi funkcionalité, bezpecnosti, uzivatelskému pfistupu a préci s daty.
Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni zmén pro optimalizaci a zvySeni efektivity
informacniho systému. Zavedeni téchto zmeén pfinese efektivnéjsi vykazovani

odpracovanych hodin na jednotlivych projektech.

ABSTRACT

The thesis evaluates information system used for work attendance reporting followed by
proposal for improvements to work with the system more effectively. The conclusions
will help to create better functionality, safety and user experience and improve work
with the data. The main goal of the thesis is to create a proposal for optimalization and
increase of effectivity of the system. Implementation of the proposed changes brings

more efficient work when reporting worked hours for individual projects.
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UvVOD

V dnesni dobé¢, jsou informace a vnitropodnikovéa data pro firmu velmi dilezitd. Pro
jejich jednodussi spravu a vyuziti se pouzivaji informacéni systémy, ty jsou pouzivany
vV podnicich vSech velikosti a jsou soucasti kazdodenniho fungovani. Piikladem

informacniho systému je napiiklad objednavkovy systém nebo rezervacni systém.

Jednim z dtvodi pro pofizeni informacniho systému je Casto konkurence, ta
vytvaii natlak na zlepSeni a zefektivnéni firemnich cCinnosti. Velkym trendem je
V dnesni dobé co nejveétsi automatizace procesli, k tomu napomadhaji systémy, které
pfevzaly préci, kterd byla vykonavdna samotnymi zaméstnanci. Ze zavadéni téchto

systému plynou velké finan¢ni Gspory.

Ve spolecnostech se vyuziva Sirokd Skala systému a aplikaci na rtznych
platforméch. Tyto systémy nenahrazuji pouze lidi, ale také zastaralé ndstroje a stroje,
diky ¢emuz je provoz firmy efektivnéjsi a plynulejsi. Jednim z dulezitych faktort
dobrého fungovani je bezpeCnost a dodrzovani bezpecnostnich pravidel. Zejména
v kontextu prace s firemnimi daty. Nejpouzivanéj$§imi formami zabezpeceni jsou
autentizace, autorizace, Sifrovani dokumentt, emailti a soubori. Bezpe¢nost je velmi
aktudlni téma, jelikoz hackerii pfibyva a jejich Gtoky by mohli mit na spolecnost velké

dopady.

Moje diplomové prace je zaméfena na navrh zmén v informaénim systému pro
vykazovani prace u projektové zalozenych firem. Obsahem prace je navrh zmén, které
nejen optimalizuji procesy v systému, ale dopomuzou ke zjednoduSeni pouzivéani
systému uzivatelem. Hlavni zménou bude pfevedeni systému z lokalniho feSeni na

cloudové.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Vymezeni problému prace

Problémem stavajici verze informacniho systému je jeho prilisna jednoduchost
a nedokoncenost. Z informac¢niho systému neplynou srozumitelné vystupy, které jsou
od takovéhoto systému ocekavany. Aktudlni verze systému pracuje pouze na bazi

vykazovani odpracovanych hodin na urcitych projektech.
Navrh zmén v informacnim systému zefektivni nékteré procesy a napomiize
K piivétivosti systému pro uzivatele. Nova verze systému zlepsi predevSim ptistup

k datim, praci se systémem a pomtize se sumarizaci vysledka.

Cile prace

Cilem mé diplomové prace je zanalyzovat soucasny stav informacniho systému.
Nasledné na zaklad€ vysledkl analyzy navrhnout zmény. Vystupem bude navrh zmén
V informacnim systému, ktery napomiize uzivatelim se zpracovanim informaci

a s jeho uzivanim.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva teoretickymi vychodisky, konkrétné
zakladnimi pojmy z oblasti informatiky, informa¢nimi systémy a jejich bezpecénosti,

cloud computing, business inteligence a nastroji pouzitymi v analytické ¢asti.

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou popsany nejpouzivanéjsi zakladni pojmy z oblasti informatiky

a informacnich systémi.

1.1.1 Data

Obecnou definici dat je, Ze se jedna o ¢iré a nezpracované skute¢nosti. Pro piiklad

telefonni ¢islo v telefonnim seznamu (GILIFILLAN, 2003).

V oblasti informatiky definice fikd, Ze data jsou nedilnou soucasti informacnich
systéml, kde se vyuzivaji k vypoctlim a analyzadm. V oblasti ICT se pojem data pouziva
naptiklad k oznaceni textu, zvuku, ¢isel, obrazu a dalSich objektd, které jsou pouzitelné

pro dalsi zpracovani (SKLENAK, 2001).

Z hlediska pouzitelnosti se data rozdéluji do dvou skupin:

e Strukturovana data

Takto se daji oznacCit data, kterd jsou uloZena strukturované v relacni databazi. To
napomahd k vybéru potfebnych dat, kterd jsou chténa pifi feSeni problému.

Piikladem je hledani primérné hodnoty nékterého atributu.

e Nestrukturovana data

Daji se popsat jako tok bitil. Je to naptiklad zvukovy zdznam nebo videozdznam.
Hlavnim problémem nestrukturovanych dat je, ze se Spatné¢ vyhledavaji. Obvykle

tudiZ byvaji doplnéna o strukturovana data, napiiklad nazvy (SKLENAK, 2001).
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Metadata

Metadata jsou strukturovana data, slouzici k charakteristice a popisu dat. Jednoduse se
da fict, ze jsou to data o datech. Diky tomu, ze jsou ve vétSin¢ piipadi strukturovana,
1ze je pouzit pro analytické zpracovani. Jejich vyuziti je predevsim pii vyhledavani. Pro
ptiklad metadata obsahuji udaj o formatu souboru, coz pomdha pii automatickém

spusténi aplikace pro praci s danym objektem (SKLENAK, 2001).

1.1.2 Informace

Pro pojem informace existuje mnoho ruznych definic a lze na ni pohlizet z mnoha
riznych pohledi. Je to zdavodu vyuzivanosti v mnoha raznych oborech

(JONAK, 2003).

Jedna z definic fika, Ze informace vznikne zpracovanim dat do uzite¢né formy.

Zpracovanim je mySleno napfiklad filtrovani nebo sumarizace (GILFILLAN, 2003).

Informaci Ize také chapat jako udaj o realném prostfedi, o jeho stavu
a jednotlivych procesech v ném probihajicich. Informace vyrazné snizuje takzvanou

entropii neboli neurcitost systému.

Ve vypocetni technice se za zdkladni jednotku informace povazuje jeden bit

(JONAK, 2003).

1.1.3 Znalosti

O znalosti 1ze jednoduse fict, Ze se jedna o pouZité informace, jinak feceno znalosti jsou

zkuSenosti transformované informace (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).

Jind definice mluvi o znalostech jako o informacich nebo shlucich informaci
zatfazenych do souvislosti, které ¢asto mohou byt chépany i jako sekundarné odvozené

informace (VYMETAL, 2009).

1.1.4 Systém

Systém je soubor komponent a vazeb mezi nimi (interakce), které jsou ucelové

uspotradané za ucelem dosazeni urcitého cile.
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Systémy jsou pouzivany v kazdodennim zivoté. Poskytuji uzivatelim
a zainteresovanym stranam urcity produkt nebo sluzbu za ucelem uspokojeni jejich

potieb. Obsahuji naptiklad software, hardware, data, lidi, material a dalsi komponenty.
Systém délime na:

e Uzavreny systém
Jednoduse feceno se jedna o0 systém, ktery nema zadné vstupy ani vystupy.

e Otevieny systém

Systém, ktery obsahuje né&jaké vstupy a vystupy, je nutné zkoumat jeho okoli
(BRUCKNER, 2012).

1.1.5 IS/ICT

Zkratka IS/ICT neboli informaéni systém a informacni a komunikacni technologie
popisuje, jak a jakymi nastroji je v podniku fizena informatika. Jedna se o velké
mnozstvi  nastroji  programovych, databazovych, aplikacnich, technickych,

ekonomickych a mnoho jinych. Zakladni vymezeni je graficky znazornéno

Vv nasledujicim Obrazku 1 (POUR, 2006).

INFORMACNI SYSTEMY
A INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE (IS/ICT)
I
INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE (ICT)

|
- aplikacni software (ASW)

INFORMACNI SYSTEMY (IS)

l

_ I

- aplikace I
I

I

- prostiedky vyvoje

(lidé + data, funkce, procesy + potfebné ICT)

-technika - hardware (HW)

- komunikace (kom)

|
|
- zakladni software (ZSW) |
|
!

Obrazek 1: Grafické znazornéni IS/ICT
Zdroj: (POUR, 2006, s. 21)
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1.1.6 Hardware

Hardware je technické vybaveni pocitace. Jednd se o vSechny technické hmatatelné
prostiedky, umoznujici funk¢nost pocitae (napiiklad procesor, monitor, a dalsi). Pro
tuto funkc¢nost je vedle hardware dilezité 1 programové vybaveni neboli software. Bez
néj je samotny hardware k nicemu, dalo by se to pfirovnat k télesné schrance bez duse

(BARVIR, HAMPL a MELISOVA, 2011).

1.1.7 Software

Pojem software (zkracené SW) znamena programové vybaveni pocitace. Jinak feceno
se jednd o sadu vSech programil, nainstalovanych na technickych zatizenich. Bez

software pocita¢ nedokaze vykonavat zddné operace, vypocty a ukoly.
Software 1ze délit na:
e Operacni systém

Zakladni pocitacovy program, ktery se stard o obsluhu v zapnutém rezimu. Jednd se
0 systém obsluhujici hardware pocitace, komunikujici s uzivatelem a starajici se
0 udrzbu a ulozeni dat. Operac¢ni systém ftidi alokaci paméti v pocitaci. Prikladem

operacniho systému je napiiklad Windows 10.
e Aplikacni software

Programy a aplikace slouZici na vlastni praci na pocitaci. Jedné se napiiklad o grafické
atextové editory, tabulkové procesory, databazové a prezentacni programy, hry
amnoho dalsich. Pro ptiklad se jedna naptiklad o graficky editor Adobe Photoshop
(BARVIR, HAMPL a MELISOVA, 2011).

1.2 Podnikové procesy

Samotny proces je zdkladnim kamenem podnikovych informacnich systéma.
O procesech lze fict, ze urcuji fungovéani a vykonost firmy, nemalou mérou takeé

ovliviiuji nastaveni v softwarové podpore.

Ktomu, aby firma fungovala efektivné je nutna skvéla znalost podnikovych
procest, na kterych lze poté postavit vyborné fungujici podnikovy informacéni systém,

fungujici ptesné podle pozadavki firmy (SODOMKA a KLCOVA, 2010).
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Jind definice mluvi o podnikovém procesu jako o souhrnu cinnosti, které
transformuji vstupy na vystupy pro jiné lidi ¢i procesy. Podnikovy proces lze popsat

pomoci grafického modelu (REPA, 2007).

vstupy vystupy

Dodavatel

zpétna vazba

Obrazek 2: Zakladni schéma podnikového procesu

Zdroj: (REPA, 2007, s.15)
Procesy se daji rozdé¢lit do tii zakladnich kategorii:
e Fidici procesy (Fizeni kvality a inovaci, strategické planovani)

Ukolem je zabezpeceni rozvoje a fizeni vykonu firmy a vytvafeni vhodnych podminek

pro fungovani ostatnich procesut (SCHWALBE, 2011).
¢ hlavni procesy (logistika, vyroba, Fizeni vztahi se zakazniky)

Tyto procesy maji za ukol vytvofit hodnotu v podobé sluzby nebo vyrobku pro

zakaznika. Z toho vyplyva, Ze jsou soucasti hodnototvorného fetézce organizace.
e podpirné procesy (IT, ekonomika, personalistika)

Zajistuji takové podminky, aby fungovali 1 ostatni procesy. To pfedev§im tak, ze jim
dodavaji  vystupy, zaroven ale nejsou soucasti hodnototvorného fetézce

(SODOMKA, 2006).

1.2.1 Procesni Fizeni

Procesni fizeni je na svété od nepaméti. Diky zdravému rozumu, na kterém je procesni
fizeni zaloZeno, se uvazuje, nutnost ujasnit si, co ma byt provedeno a az nasledné

uvazovat, kdo a jak danou véc udéla (FISER, 2014).

Uspé&sné podnikani firem je podminéno podporou kontinualniho zlepsovéani na
vSech urovnich, z divodu meéniciho se podnikatelského prostfedi. Nejde tedy pouze

0 snizovani nakladii a zlepSovani manaZerskych rozhodovani. Zakladnim kamenem pro

18



dlouhodoby rtist firmy a jeji konkurenceschopnost spoc¢iva v fizeni inovaci. Obvykle
firmy inovuji pfedev§im v oblasti vyrobkd a sluzeb, spolupraci s partnery
a podnikovych procesii. Tyto inovace jsou vzajemn¢ propojeny, ovliviiuji se mezi sebou

a maji dopad na podnikové procesy.

Rizeni inovagniho cyklu nevyzaduje zavadéni novych procest, nybrz
predpokladd zakomponovani pozadovanych zmén vcetné takzvanych Best Practices,
coz jsou z prekladu nejlepsi praktiky standardizovanych postupt odrazejicich

zkuSenosti s fizenim procesu v podniku.

V dne$ni dobé hraji klicovou roli, pifi zlepSovani firemnich procest
a implementaci nejlepSich praktik, informacni systémy. Predpokladem vSak je zména
z funkéné orientované organizace na procesné fizenou firmu. Poté je na firmu nahlizeno

jako na soubor podnikovych procesit (SODOMKA, 2006).

1.2.2 ZlepSovani procest

wewvr

V dnesni dob¢ nezbytnou soucasti zlepSovani podnikovych procest. Zakaznik se totiz
muze kdykoliv obratit ke konkurenci, coz by mohlo mit pro firmu fatalni nésledky.
Firmy z toho divodu pracuji se svymi podnikovymi procesy formou pribézného
zlepSovani. Jednad se o princip sledovani a méfeni procest, pti¢emz zdroven dochézi

k samotné optimalizaci a zlepsovani (REPA, 2007).

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh
soucasného sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepseni

Obrazek 3: Priabéh zlepseni procesu

Zdroj: (REPA, 2007, 5.16)

1.2.3 EPC diagram

EPC diagram je graficky nastroj urceny k popisu pribéhu i velmi slozitych procest.
Samotna EPC metoda spociva v fetézeni aktivit a udalosti do urcité posloupnosti

realizujici pozadovany cil. Ucelem pii vytvaieni modelu je zachovani jednoduchosti
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a ptehlednosti, aby diagram pochopili i lidé bez znalosti konkrétnich firemnich procest.

EPC diagramy obsahuji elementy:
o aktivity

Je zakladnim stavebnim kamenem. Element aktivity uréuje, co je v daném procesu
vykonano. Obecné feeno element aktivity popisuje zménu stavu. Znaci se obdélnikem

se zaoblenymi rohy.
e udalosti

Popisuji danou situaci pied a po vykonani aktivity. V EPC diagramu jsou udalosti

znaceny Sestithelnikem.
e logické spojky

Slouzi k rozdélovani toku aktivit a udélosti. Mezi nejpouzivanéjsi logické spojky patii

,and, ,.ore¢a,,xore
e kontrolni tok

Je v diagramu znazornén Sipkami a ukazuje ndm smér toku procesu.
e organizacni jednotky

Jedna se o vlastniky procesu, ktefi jsou zodpovédni za jednotlivé aktivity. Element

organiza¢ni jednotky rozsifuje pouze element aktivity.
¢ informacni zdroj

Definuje zdroj informaci, které jsou v dané aktivité vyuZity. Stejn€ jako predchozi

element i tento rozsifuje pouze element aktivity (BRUCKNER, 2012).

Logické spolky
Aktivita Udalost CoznzEdil Infc:rma.cm
jednotka zdroj

Obrazek 4: Elementy EPC diagramu v programu MS Visio 2013
Zdroj: (VLASTNI)
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1.3 Datové modelovani

1.3.1 Normalizace

Normalizace jsou ¢innosti, provadéné za ucelem splnéni normaliza¢nich forem. Ty jsou
provadeéné z divodua efektivniho ukladani dat, minimalizace redundance pii zachovani

integrity a konzistence dat.

Optimalni funk¢nost datového modelu lze zajistit splnénim normalizacnich
forem. Nutnou podminkou je, ze pokud normalizujeme databazi na vyssi normalizacni

uroven, musi byt normalizovana na v§ech piedchozich trovnich (KOCH, 2004).

Prvni normalni forma (multizavislost)

Relace je v prvni normdlni formé v ptipadé, Ze kazdy atribut relace obsahuje pouze
atomické hodnoty. To znamend, Ze vSechny atributy jsou jednoduché, nesmi byt

vicehodnotové nebo slozené.

Druha normalni forma (funkéni zavislost)

Relace je ve druhé normalni formé, pokud je v prvni normalni form¢ a zaroven vSechny

jeji nekliCové atributy jsou plné€ zavislé na kandidatnim (primarnim) klici.

Treti normalni forma

Relace je ve tfeti normalni formé v tom ptipadé€, pokud je v prvni a druhé normalni
formé¢ a =zaroven vSechny jeji nekliCové atributy jsou vzijemné nezavislé

(KOCH, 2004).

1.3.2 Integritni omezeni pro entity
Doménova integrita

Je typem integritniho omezeni, zajiStujici, ze kazdd hodnota atributu relace bude

vybrana z mnoziny ptipustnych hodnot. (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).
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Entitni integrita

Kazda relace vzdy obsahuje atribut, nebo kombinaci vice atributli, které¢ jednoznaéné

identifikuji kazdou jednotlivou n-tici relace.
Kli¢e rozliSujeme na:
e Kandidatni kli¢

Jak lze z nazvu vycist, jedna se o kandidata, konkrétn¢ kandidata na primérni klic.
Ze zvolenych kandidatnich klict relace je analytikem vybran jeden, ktery se stava
primarnim kli¢em. Ostatni se poté nazyvaji alternativni (GALA, POUR a SEDIVA,
2009).

e Primarni kli¢
Vznika vybérem jednoho z kandidatnich kli¢d. Primarnim kli¢em je nejlepsi zvolit

takovy kandidatni kli¢, ktery mé co nejmensi podet atributt (GALA, POUR
a SEDIVA, 2009).

Podle jedné z definic 1ze konstatovat, ze primarnim klicem se nazyva nezavisla
entita, oznacujici jednozna¢n€ danou n-tici relace. Je zakazano, aby hodnota
primarniho kli¢e obsahovala "NULL". Pro dodrzeni entitni integrity je dilezité, aby

kazda tabulka méla definovany pravé jeden primarni kli¢ (VOGLOVA, 2004).

Referen¢ni integrita

Cizi kli¢ je atribut nebo kombinace vice atributii, ktery v jiné relaci figuruje jako
primarni kli¢. Diky tomu Ize ob¢ relace, pomoci stejné hodnoty atributu, propojit. Dalsi
dilezitou vlastnosti je, Ze kazda hodnota atributu musi byt bud’ pln€¢ zadané nebo plné

nezadana (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).

1.3.3 Integritni omezeni pro vztahy
Vztah 1:1

Nejjednodussim vztahem v relaéni databazi je vztah 1:1. Rika nam, Ze jedné n-tici

relace A odpovida jedna n-tice relace B. Pro ptiklad lze uvést vztah mezi datovymi
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objekty ,,cloveék* a ,,obCansky prikaz*, kde jeden ¢loveék vlastni jeden obCansky prikaz

(GILFILLAN, 2003).

m U [ ¢ansky prikaz

Obriazek 5: Vztah 1:1
Zdroj: (VLASTNI)

Vztah 1:N

Dalsim vztahem je 1:N. Tento vztah tika, Ze jedné n-tici relace A odpovida vice n-tic
relace B. Pro piiklad Ize uvést vztah datovych objekti ,,malii a ,,obraz*, kde jeden
malif mize nakreslit mnoho obrazli, ale jeden obraz je namalovan pouze jednim

malifem (GILFILLAN, 2003).

BT <

Obriazek 6: Vztah 1:N
Zdroj: (VLASTNI)

Vztah N:M

Vztah N:M lze vysvétlit tak, ze vice n-ticim relace A odpovida vice n-tic relace B.
Ptikladem mize byt vztah studenta a vyu¢ovaného predmétu, kde jeden student ma vice

predméti, zaroven vsak na jeden pfedmét dochazi vice studentti (GILFILLAN, 2003).

Obrazek 7: Vztah N:M
Zdroj: (VLASTNI)

1.4 Databaze

Dobfte navrzend databéze je nedilnou soucasti pro kazdy informacni systém. Ocekavané

ptedpoklady pro dobrou databazi jsou predevsim stabilita, spolehlivost, bezpecnost dat,
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rychlost a viceuzivatelsky pfistup. Mezi softwarové spolecnosti nabizejici relacni

databaze patii naptiklad Microsoft, IBM nebo Oracle (LACKO, 2011).

Samotna databaze je popsana jako velké skladisté faktt. Toto skladisté je
navrzeno takovym zpusobem, aby bylo jednoduché tyto skuteCnosti prevést na
informace. Databaze obsahuji velké mnozstvi a druhti informaci, proto je dilezity dobry
navrh databaze, ktery zajisti rychlost dotazovani a moznost dosazeni pozadovanych

informaci (GILFILLAN, 2003).

1.4.1 Zivotni cyklus databaze

Databéze, tak jako vie ostatni, disponuje také svym vlastnim Zivotnim cyklem. Zivotni

cyklus databaze se obecné rozdéluje do Sesti fazi:
e analyza

K prvni fazi dochazi v okamziku zkoumani existujicich systémi v momenté
identifikovani problémi, omezeni a moznosti. Ve fazi analyzy je dulezité urcit cile

a rozsah systému.
e navrh

Druhd faze spociva v tvorbé koncepéniho névrhu na zdklad€¢ urcenych pozadavki.

Soucasti je vytvoreni logického a fyzického navrhu.
e implementace

Pii implementacni fazi dochazi k instalaci systému fizeni databazi (ve zkratce DBMS),

vytvareni databéazi a nahravani dat.
e testovani

V nasledujicim kroku probiha ladéni a testovani databaze, ruku v ruce s pfidruzenymi

aplikacemi.
e oOperace

Jedna se o samotny provoz databédze, jenZ je vyuZivana k vytvéafeni informaci pro své

uzivatele.
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e udrzba

V posledni fazi dochazi, z divodid novych pozadavkli nebo zménénych podminek,

k Gpravam databaze (GILFILLAN, 2003).

1.4.2 Entitné-rela¢ni diagram

Entitné-relacni diagram, zjednodusen¢ ER diagram, je graficky néstroj, ktery se pouziva
k vyjadfeni datovych objektd, vlastnosti a vztahi mezi n-ticemi relace. Hlavni vyuziti

spociva piedevs§im pii modelovani databazové struktury (HERNANDEZ, 2006).

1.4.3 Jazyk SQL

Jazyk SQL (Structured Query Language), coz v prekladu z anglictiny znamena
strukturovany dotazovaci jazyk, pivodné vznikl na zakladé projektu firmy IBM, které
Slo o vytvofeni jazyka pro praci s udaji v databdzi a je co nejvice blizky anglickému

jazyku. Samotny jazyk je také Casto nazyvan jako "sequel".

Slouzi pro dotazovani na databazovy server, jenz na dotaz odpovi. Obvyklou
odpovédi databazového serveru je vygenerovana mnozina vystupnich udaju. Cely
zpusob komunikace s databazovym serverem je velice efektivni a jednoduchy

(LACKO, 2011).
Jazyk pouziva mnoho dotazli. Mezi nejcastéji se vyskytujici dotazy patfi:

e vybér dat (SELECT),

e mazani (DELETE),

e vkladani (INSERT),

e aktualizace (UPDATE). [LACKO]

1.5 Informacni systém

V aktualni dobé se mizeme setkat s velkym mnozstvim rtiznych pohledi na pojem
informacni systém. Obecné se da definovat jako , usporddani vztahit mezi lidmi,
datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni
stanovenych cilii (VYMETAL, 2009, s. 14). Jednoduchym piikladem informaé¢niho
systému je kartotéka nebo uéetnictvi (VYMETAL, 2009).
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1.6 Klasifikace podnikovych informacnich systému

Vhodny zptisob klasifikace podnikovych informacnich systémi je podle praktického
uplatnéni ve shodé s pozadavky na fizeni procesti v podniku a ve shod¢ s nabidkou

dodavatelu.

V Kklasifikaci podnikovych informacnich systémut je velice dualezity takzvany

holisticko-procesni pohled (SODOMKA, 2006).

1.6.1 Holisticko-procesni pohled na podnikové informa¢ni systémy

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 8: Holisticko-procesni pohled na podnikové informaécni systémy
Zdroj: (SODOMKA, 2006, s. 78)

1.6.2 ERP systém

ERP systém je definovdn mnoha rtiznymi definicemi. V jednoduchosti lze fict, ze se
jedna o metodu efektivniho planovani a fizeni veSkerych podnikovych zdroju
Vv distribu¢nim nebo vyrobnim podniku nebo v podniku se zamétenim na sluzby, v némz
jsou tyto zdroje nepostradatelné k pfijeti a nasledné realizaci objednavky zdkaznika, a to

véetné dodani a fakturace (BASL a BLAZICEK, 2012).

V jiné definici se o ERP mluvi jako o balikovém podnikovém programovém

systému, jenZ umoznuje integraci a automatizaci podnikovych procesii a sdileni

spoleénych dat v celém podniku (BASL a BLAZICEK, 2012).

Lze tak pochopit, Ze ERP je softwarové feseni, které v sobé zahrnuje:

e fizeni podnikovych dat,

e planovani celého logistického fetézce,
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e Tfizeni obchodnich zakazek,

e planovani vlastni vyroby,

e nakladové a finan¢éni ucéetnictvi,

e fizeni lidskych zdroji (BASL a BLAZICEK, 2012).

Mezi nejdiilezitéjsi vlastnosti ERP patii:

e automatizace a integrace procest v podniku,

e proces sdileni dat a postupti s naslednou standardizaci v celém podniku,

e tvorba a zpiistupnéni pozadovanych informaci v redlném case,

e schopnost pracovat s historickymi daty,

e komplexni pfistup k prosazovani ERP korekce (SODOMKA, 2006).

1.6.2.1 Déleni ERP podle schopnosti pokryti a integrace internich procesi

Tabulka 1: Klasifikace ERP systému
Zdroj: (SODOMKA, 2006)

ERP systém | Charakteristika Vyhody Nevyhody
Velmi vysoké mira
Systém se schopnosti
_ integrace, dostacujici Nizka detailni
All-in-One | pokryt vSechny klicové
pro funkcionalita.
interni procesy v podniku. ) )
vétSinu organizaci.
o Slozita
Systém orientujici se na Vysoka detailni .
koordinace
Best of rizné specifické procesy, | funkcionalita a .
procest,
Breed nemusi pokryvat viechny | schopnost _
nekonzistentnost
kli¢ové procesy. oborového feSeni.
informaci.
Systém, urceny pro malé a Omezeni ve
Nizka cena, systém je
stfedni firmy. Jedna se o funkcionalité a
Lite ERP orientovan na rychlou

odlehéenou verzi

standartniho ERP.

implementaci.

moznosti

rozsifeni.
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1.6.3 CRM systém

Zkratka CRM pochdzejici z anglického Customer Relationship Management lze prelozit
jako fizeni vztaht k zakaznikt. Systém CRM je typem informatické aplikace zamétené

na zajisténi vztahli podniku se svymi zdkazniky (POUR, 2006).
Samotna aplikace zahrnuje:

e analyzy a evidence obchodnich kontakt,
e fizeni marketingu

e prodej a servisni sluzby.

Zéakladem CRM systému je dobrda komunikace mezi podnikem a zakaznikem, k ¢emuz
je vyuzito mnoho komunika¢nich kanald, naptiklad elektronickd posta, SMS, call

centrum, ti§téné publikace a jiné (BASL a BLAZICEK, 2012).

1.6.4 SCM systém

Supply Chain Management, v piekladu z anglického jazyka fizeni dodavatelskych
fetézcl, je soubor procesll a nastrojii, slouzicich k optimalizaci fizeni a efektivité
veSkerych prvkl dodavatelského fetézce, primarné s ohledem na koncového zékaznika.
SCM predevsim piedstavuje vzajemné propojeni odbératele a dodavatele na principech
informacnich a komunika¢nich technologii, diky c¢emuz partnefi mezi sebou
spolupracuji, sdileji informace, koordinuji a planuji cely postup tak, aby byl co
nejoptimalngjsi (BASL a BLAZICEK, 2012).

1.6.5 MIS systém

Manazersky informacni systém, ve zkratce MIS, slouzi pro sbér dat ze systémi ERP,
CRM a SCM. Tato data jsou pozdéji vyuzita k ziskani informaci pro rozhodovaci

proces podnikového managementu (SODOMKA, 2006).

1.7 Bezpecnost informacnich systému

Bezpecnost informacniho systému je nepostradatelnou soucasti pii zavadéni a pouzivani
systému ve firm¢. Nejcennéjsi ¢asti informacniho systému jsou firemni data, a to z toho
divodu, Ze firemni data ma pouze dana firma a nikdo jiny. Jsou pro danou firmu

nenahraditelna a dodavaji ji konkuren¢ni vyhodu.
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Ke ztrat¢ dat mize dojit dvéma zpisoby:

e zniéeni dat

wrwe

nebo naptiklad virus ¢i jind softwarova chyba.
e zneuziti dat

Muze byt provedeno samotnymi zaméstnanci firmy ale i naptiklad hackerskym utokem

do firemni sité a nasledné do informac¢niho systému.

Z toho vyplyva, ze pfi¢iny ohrozeni firemnich dat mohou byt bud’ timyslné (piratstvi,
viry, ...) nebo netmyslné (technické selhani, lidsky faktor, okolni prostfedi, chyby
v software, ...) (KOCH, 2002).

1.7.1 Autentizace

Autentizace je proces jednoznacného ovéfeni uzivatele, ktery pfistupuje do systému.

Hlavnim cilem je zajisténi, ze systém vi, s jakym konkrétnim uzivatelem komunikuje.

Kazdy pouzivany systém by mél vyuzivat autentizacnich mechanismi.
Nejcastéji je vyuzivan databazovy server, kde jsou uloZeny informace o uZzivatelich
a jejich Sifrovanych heslech. Pfi autentizaci se uZzivatel piihlaSuje do systému pomoci
piihlaSovaciho jména a hesla, které se zaSifruje a porovna se zaSifrovanym heslem na

serveru (TRISUL.CZ, 2016).

1.7.2 Autorizace

Autorizace je proces, pii kterém jsou ovétfeny piistupova opravnéni uzivatele, jenz
vstupuji do systému. Proces autorizace je Uzce spjaty s autentizaci. Hlavnim ukolem je
ovéfeni, zda ma konkrétni uzivatel opravnéni k prislusné akci. Jako akci miizeme chépat

naptiklad vlozZeni novych zaznami do seznamu (TRISUL.CZ, 2016).

1.7.3 Hashovaci funkce

Hashovaci funkce je kryptograficky algoritmus, ktery zajistuje divérnost pivodni

zpravy. Jednd se o jednosmérnou funkci, coz znamena Ze nelze najit dva libovolné
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vstupy, jejichz vysledkem by byla stejna vystupni hodnota. Algoritmus je velmi silny

proti kolizim.

Pouziti hashovaci funkce je Siroké, napiiklad u elektronické posty je v zasadé
digitalnim podpisem. Nebo napiiklad pii autentizaci, kdy na databazovém serveru je
ulozeny hash hesla a pti vyplnéni ptihlasovacich udaji uzivatelem, je vyplnéné heslo
zahashovano a porovnano s hashem na serveru. Pokud se shoduji, je pfistup povolen

(SOSINSKY, 2010).

1.7.4 Ochranna opatieni

Bezpecnost informacnich systémil je zavisla predev§im na celkové bezpecnostni politice
firmy. V té jsou feSeny ruzné bezpecnostni faktory, naptiklad piistupova prava a hesla
K systtmim, proces zalohovani dat, kontrola vstupnich dat nebo Sifrovani dat

(KOCH, 2002).

1.8 CLOUD computing

Vznik cloud computingu se datuje zhruba k pielomu stoleti. V poslednich par letech se
stal velmi pouzivany. Jeho vyuziti je Siroké, zejména v oblastech provozu, podpory

informaénich systémi a IT sluzeb (PROCHAZKA a KLIMES, 2011).

Cloud computing spociva predevs§im ve sdileni softwarovych a hardwarovych
prostfedkil, za pomoci sité, a to externé 1 intern€. Ditvodem je naptiklad vyuziti kapacit
firem, vyuzivajicich veskerych svych kapacit IT infrastruktury pouze v dobé $picky.
Piikladem miZe byt e-shop v dobé Vanoc (PROCHAZKA a KLIMES, 2011).

Obecné lze cloud computing popsat jako poskytovani sluzeb pomoci internetu ¢i
intranetu, pticemz sluzby bézi na virtudlni infrastruktufe dodavatele. To znamena, Ze
zakaznik sluZeb nepotiebuje vykonné pocitace ani velkou IT infrastrukturu, ale postaci
pfistupové termindly s pripojenim k internetu. Samotnéd aplikacni logika a data jsou

uloZena a provozovana na strané sluzby (PROCHAZKA a KLIMES, 2011).
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CLOUD
COMPUTING

Obrazek 9: Cloud Computing
Zdroj: (VLASTNI)
Mezi nejznaméjsi firmy nabizejici sluzby cloud computing patii zejména Microsoft,

Amazon, Sales Force a Google, s tim ze kazdd z téchto firem pohlizi na cloud

computing trochu jinak.

Za zaklad cloudu je povazovana virtualizace, grid computing a sluzby. Princip je
takovy, Ze zakaznik plati za vyuzivany cas, vykon, prostor, sluzby ¢i data. V ramci
cloud computingu existuji takzvané zékladni sluzby: laaS, PaaS a SaaS (PROCHAZKA
a KLIMES, 2011).

1.8.1 laas (Infrastructure as a Service) - Infrastruktura jako sluzba

Jedna se o poskytnuti sluzby v podobé komplexni IT infrastruktury, dle pozadavki
zakaznika. Dé se tedy fict, ze jde o virtualizaci. Zakaznik uSetfi mnoho prostredkt
ausili, jelikoz nemusi nakupovat servery, sitové prvky a datova ulozisté

(PROCHAZKA a KLIMES, 2011).

1.8.2 PaaS (Platform as a Service) - Platforma jako sluzba

Zajistuje prostiedky pro provoz internetovych aplikaci. Samotné vyvojové prostiedi je

feSeno pies internetovy prohlize¢, neni tedy tfeba vlastnit vyvojovy software. Dale
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firma nepotiebuje vlastnit servery ani databaze s jejich spravei (PROCHAZKA
a KLIMES, 2011).

1.8.3 SaaS (Software as a Service) - Software jako sluzba

Jde o nejzndméjSi model, fungujici na principu prondjmu aplikace od tfeti strany.
Zakaznik nete$i aktualizace, licence ani jiné véci, o to se stara dodavatel sluzby.
Software jako sluzba nabizi moznost outsorcingu celého informacniho systému

(PROCHAZKA a KLIMES, 2011).

Windows
Azure

sitovy

Rackspace architekti

Obrazek 10: Zakladni sluzby Cloud Computingu
Zdroj: (VLASTNI)

1.9 Business Inteligence

Termin Business Inteligence (zkracen¢ BI) byl poprvé definovan v roce 1989 panem
Howardem Dresnerem. Patii k nejvice rostoucim odvétvim v oblasti informacénich

technologii.

Business Inteligence se da v jednoduchosti popsat jako proces pfemény udaji na
informace a poznatky. Uelem je tyto poznatky efektivné pouzit naptiklad v procesu

rozhodovéni. Mohou se tak stat velkou konkuren¢ni vyhodou.
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Samotna pfeména dat na informace, nasledné informaci na znalosti a z nich
budovani moudrosti, lze zobrazit pomoci ptehledné hierarchické pyramidy

informacnich arovni (LACKO, 2011).

Moudrost

Znalosti

Informace

Data

Obrazek 11: Hierarchie informacnich tarovni
Zdroj: (VLASTNI)
Zakladem jsou data, které ve spojeni s riznymi souvislostmi vytvoii informace, ty
Kk vytvofeni znalosti a postupu na vyssi troven pyramidy potiebuji tvotfivou inteligenci.
Na vrcholu pyramidy je moudrost, kterd vyjadiuje zobecnéné znalosti, to znamena
schopnost pfesného zhodnoceni znalosti a jejich nasledné vyuziti v praxi

(LACKO, 2011).

1.9.1 Vyhody aplikovani Business Inteligence

Hlavni vyhodou je prostfedi, které business inteligence nabizi. V ném se nachézeji vcas
dostupné piesné a relevantni informace, slouZzici priméarné k procesu rozhodovani. Mezi

dalsi vyhody patfi:

e Snizovani nakladu
e ZvySovani obratu

e Rizeni rizik (LACKO, 2011).

33



1.9.2 Architektura Business Inteligence

Tato kapitola se zabyva architekturou Business Inteligence konkrétné na platformé SQL

Serveru 2008.

Implementace BI na platformé¢ SQL Server 2008 je rozdélena na tfi z Casti

nezavislé bloky, které do zna¢né miry na sebe navazuji. Jedna se o:

e Integracni sluzby
Primarnim ucelem je ziskani dat z riznych zdroji a jejich naslednd transformace,
integrace a syntéza.

e Datovy sklad

Prostor pro uloZeni velkého mnozstvi dat s vyuZitim rela¢nich databazovych

technologii.

e Analytické a reportovaci sluzby

Analytické sluzby — tato faze podporuje predev§im rozhodovaci proces, a to tim
zpusobem, ze data v této fazi jsou rozsifena naptiklad o vysledky analyz, o predikce a

data z data miningu.

Reportovaci sluzby — pomahaji se zptistupnénim dat a vysledkd analyz uzivatelim ve

vhodné a piehledné formé (LACKO, 2011).

Analytic

\Viowe Scorecards | Plans

SQL Server SQL Server
Reporting Services Analysis Services

SQL Server DBMS

SQL Server Integration Services

& A~

————— e ————————————————————————————
A A PR s -
e e o e

Obriazek 12: Zakladni schéma BI na platformé SQL Server 2008
Zdroj: (LACKO, 2011)
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1.10 Nastroje pro analyzu

V této kapitole jsou popsany nastroje pro analyzu spole¢nosti Icontio CR, s.r.o.,

konkrétn¢ SWOT analyza a McFarlantiv model.

1.10.1 SWOT analyza

Hlavnim cilem SWOT analyzy je identifikace slabych a silnych stranek soucasné
strategie firmy a také jak je firma schopna vyrovnat se zménami, jenzZ nastavaji

v prostiedi JAKUBIKOVA, 2008).

SWOT analyza puvodné vznikla ze dvou analyz SW (siln¢ a slabé stranky) a OT
(ptilezitosti a hrozby). Doporuceny postup je zacit nejdiive analyzou piilezitosti
a hrozeb, které prichazeji z vnéjsiho okoli firmy (z makroprostiedi, i z mikroprostiedi).
Po analyze pfilezitosti a hrozeb pfichdzeji na fadu silné a slabé stranky, ty se tykaji

vnitiniho prostiedi firmy (JAKUBIKOVA, 2008).

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaiji ty véci,
které prinaseji vyhody jak zakaznikim, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, ktere zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé& Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 13: SWOT analyza
Zdroj: JAKUBIKOVA, 2008, s. 103)
Silné a slabé stranky se ve firmé urcuji dvéma zptisoby, bud’ za pomoci hodnoticich
systémi nebo vnitropodnikovych analyz. Pro vyjadieni urcitého stavu lze pouzit nastroj
marketingového mixu 4P (produkt, cena, misto, marketingova komunikace)

(JAKUBIKOVA, 2008).

SWOT analyza je vhodné pouzitelny zpisob pro sumarizaci mnoha analyz

(naptiklad analyza strategickych skupin, analyza konkurence, ...) a jejich kombinaci
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s klicovymi vysledky analyzy prostfedi firmy a jejimi schopnostmi. Déle se mize vyuzit
pro identifikaci dalS§ich moznosti, ke kliCovym kompetencim firmy nebo vyuziti

specialnich zdroji JAKUBIKOVA, 2008).

Nevyhodou SWOT analyzy je, Ze je staticka a mize v nékterych piipadech
piisobit subjektivnim dojmem (JAKUBIKOVA, 2008).

1.10.2 McFarlentav model

Jednd se o model klasifikujici pifinos jednotlivych aplikaci, které jsou ve firmé
zavedené, a to z hlediska Casové orientace (soucasné a budouci). Druhym uwhlem
pohledu je déleni dle jejich potieby na nutné a mozné. Pouziva se piedevSim pii
planovaném rozvoji nebo inovaci IS/ICT. Vysledny nahled umoziiuje lepsi zhodnoceni
investic do podnikového informaéniho systému (MOLNAR, 2001).

Samotné aplikace se dle McFarlanova modelu déli do ¢ty skupin:

e Strategické aplikace

Jsou to aplikace, které se vazou na strategické cile firmy. Pfinosy jsou ocekavané

V budoucnosti, pficemz piinos je nejisty, mize vSak byt velmi vysoky.

e Potencialni aplikace
RovnéZ tyto aplikace jsou dllezité pfi dosahovani strategickych cilt firmy, zejména pti
rozvoji firmy. Jsou také spjaty se zavadénim novych technologii. I v tomto pfipadé je
prinos nejisty.

e Kiicové aplikace
Kli¢ové aplikace jsou pro firmu nutné z hlediska soucasnosti. Jsou to aplikace, které
jsou nutné k béznému fungovani firmy a jejich naruSeni snizuje zisky a mohlo by
ohrozit i ¢innost firmy.

e Podpiirné aplikace

Aplikace, které jsou ve firmé pouZivany v souCasné dobé. Jsou dlleZité ne vSak
rozhodujici, naruSeni by neznamenalo pro ¢innost firmy velké problémy. Pomahaji

predevsim k optimalizaci &i zrychleni procesi a snizovani nakladi (MOLNAR, 2001).
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soucasnost

nutnost moznost

Obrazek 14: McFarlaniv model
Zdroj: (VLASTNI)
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

2.1 Predstaveni spolecnosti

Obchodni firma: Icontio CR, s.r.o.

Sidlo: U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno

1C: 29305012

Datum zapisu: 26. ledna 2012

Pravni forma: SpoleCnost s rucenim omezenym

Statutarni organ - jednatel spole¢nosti: Mgr. Emil Vareka, MBA

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Piredmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zékona.

ICONTIO
a Konzultace
g -

Obrazek 15: Logo spolecnosti Icontio CR, s.r.o.
Zdroj: (ICONTIO.COM)
Spolecnost Icontio CR, s.r.o. (dale jen ,Icontio®) se zaméfuje na vyvoj vykonnych
aplikaci a systému pro zvySeni ICT efektivity fizeni v soukromém i vefejném sektoru

a poskytuje profesionélni konzultace.

Dalsimi poskytovanymi sluzbami jsou poradenské sluzby v oblastech fizeni

organizace, fizeni informacni bezpec¢nosti a projektového fizeni.

Mezi produkty spolecnosti patfi naptiklad PMportal (software pro fizeni
projektl, zmén a rizik), UNICOM (servicedesk fesSeni), ePichacka (aplikace vykazovani

préace na ukoly) a mnoho dalSich.
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2.2 Organizacni struktura firmy

Organiza¢ni struktura firmy Icontio je uspofadana do takzvané stromové struktury, kde
hlavnim clovékem ve vedeni firmy je feditel spolecnosti neboli CEO. Ten ma své
podiizené, kterymi jsou: mzdova ucetni, ICT specialista, office manazer, projektovy
manazer a konzultant. Nékteti z nich maji pfipadné dalsi své podiizené jako napiiklad

7o

projektovy manazer, ktery fidi tym slozeny z vyvojafe a testera.

Reditel spoleénosti
CEO

Projektovy
manazer

Obrazek 16: Organigram firmy Icontio
Zdroj: (VLASTNI)

Mzdova uéetni

ICT specialista Office manazer

2.3 Hardwarové vybaveni firmy

Notebooky

Firma Icontio odebird hardware ptevazné od firem HP, DELL a LENOVO. PouZivana

je Siroka Skala notebookt s riiznou konfiguraci.

Nejpouzivangj§im notebookem ve firmé je Lenovo ThinkPad E440. Je idealni

variantou pro kazdodenni praci v kancelafi. Jeho technické parametry jsou:
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Tabulka 2: Technické parametry Lenovo ThinkPad E440
Zdroj: (ALZA.CZ)

Displej 14" LED 1366x768 antireflexni

Procesor Intel Core i3 4000M Haswell

Pamét’ RAM 4GB

Graficka karta Intel HD Graphics 4600

Hardisk HDD 500GB 7200 otacek

Ostatni DVD, WiFi, Bluetooth 4.0, HDMI 1.4, USB 3.0
Servery

Firma Icontio pouziva Sest fyzickych servert od spolecnosti DELL, konkrétné to jsou
modely R510 a R520. Ty jsou vybaveny opera¢ni paméti 32GB RAM, procesorem Intel
XEON €5-2420 a externim diskovym polem Synology RS210. Servery se primarné

pouzivaji pro virtualizace.

2.4 Informacni systém ePichacka

Epichacka je informacni systém zabyvajici se vykazovanim prace vzhledem k firemnim

projektim. Diky ni se daji efektivné fidit firemni zakézky.

Mnoho firem i v dne$ni dob¢ vyuziva k vykazovani pracovni doby nastroje jako
jsou MS Excel nebo papirové pracovni vykazy, coz neni z mnoha hledisek idealni.
Jednim z hledisek miize byt napiiklad bezpe¢nost dat. Epichacka je inovativni
informacni systém nabizejici pokrok pifi samotném vykazovani a vedeni projekti.
Vystupem ze systému je piehled o tom, kolik, ktery projekt firmu stoji a jak na daném

projektu clenové projektového tymu pracovali.
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ePichacka

Obrazek 17: Logo informaéniho systému ePichacka

Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

2.4.1 Technické specifikace

Zde popisovany systém je v soucasné dobé provozovan jako lokalni aplikace, ke které
se pristupuje pies webové rozhrani (tenky klient) ve vnitini siti. Tento systém je tedy
nainstalovan a provozovan pro kazdého zakaznika zvlast na jeho lokalnich serverech.
Neni prozatim mozné, kvuli bezpecnostnim pozadavklim a procesnim nedostatkiim,
tento systém provozovat v cloudu. Vyvoj je postaven na technologii .NET a je

programovan v C#. Databazova vrstva je provozovana na MySQL.

-

soL
Server databaze

Obrazek 18: Schéma komunikace
Zdroj: (VLASTNI)

2.4.2 Uzivatelské role

Systém ePichacka je pouzivan v ramci celé¢ firmy, kde je nasazen. V systému jsou

feSena piistupova prava momentalné na tiech trovnich:
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e administrator

Jedna se o roli snejvysSim opravnénim. Administrator je opravnén k vytvoreni
spoleCnosti v systému, nad kterou ma celkovy management. Ma moznost piidélit

opravnéni projektového manazera.
e projektovy manaZer (uZivatel administrator)

Role, ktera zajiStuje moznost vytvareni jednotlivych projektt, vytvareni ukoli pod

projekty a ur¢ovani projektovych tymt.

e Zaméstnanec (uzivatel)

cvwr

pouze ukoly, které jsou pfifazeny na projektech, ve kterych je zaméstnanec soucasti
projektového tymu.
2.4.3 Uzivatelské prostiedi

Systém je z hlediska uZivatelského prostiedi vytvofen pomoci frameworku bootstrap,

ktery usnadiiuje praci developertiim v samotném kddovani stranky.

TESTOVACI DP @ VYKAZOVAN username [ K/SHowsidear!

(e}

2 3 34 5

VYKAZANC 1 STATISTIKA
5 I v (o} -
Bfezen 2017 v 4 L} \
Po Ut st Ct P4 So Ne =

R crercx vivery (T 4« Wm O -
n‘ 8 9 10 11 12

Obrizek 19: Uvodni obrazovka systému

Zdroj: (EPICHACKA.CZ)
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2.4.4 Procesy v informacnim systému

V informa¢nim systému probihd velké mnozstvi procest. V této kapitole jsou popsany

ty nejdiileZit&j.

Registrace do systému a vytvoreni spole¢nosti

Vystupem tohoto procesu je registrace administratora do systému, vytvofeni nové
spolecnosti a pfizvani spolupracovnikli do systému. Samotny proces v prvni fazi
spociva v tom, ze administrator vyplni registratni formulaf. Nasledn¢ probéhne
kontrola, pokud jsou tdaje spravné, udaje se ulozi do databdze a administratorovi je
systém zpristupnén. Pokud kontrola neprobéhla spravné, je nutné vyplnit registracni
formuléf znovu. Po zpfistupnéni systému ptichazi na fadu samotné zalozeni spolecnosti
v informaénim systému. To spociva ve vyplnéni zdkladnich udaji o spolecnosti jako
jsou napiiklad nazev spole¢nosti, ICO, kontaktni email a dal$i. Po Gsp&$ném vytvoreni
spoleCnosti dojde ke schvaleni spolecnosti ze strany poskytovatele systému. Po
schvéleni administrator rozesle zvaci emaily svym spolupracovnikiim, kteti provedou

také registraci a ptihlasi se ke konkrétni spolecnosti do systému.
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Pozadavek na
registracido

systému a vytvoreni
spole¢nosti

UZivatel
administrator

Vyplnéni
registraéniho
formulére

IT support

Uietne] Ovéreni
Zivatel .
vyplnénych Y M
inistra o o t
< administrator Gdaij Spatne

spravné

UloZeni
informaci do DB

UZivatel
administrator

a

IT support — anstu’pnenl S
systému
UZivatel R Zal?zem.
administrator — spolecnostia 1

vyplnéni Gdajl

UZivatel
administrator R Odeslani
|— pozvanek do
| systému
—

UZivatel

UZivatel
administrator

Piihldseni
uzivatelt do
systému
UZivatel

N N LN N N N N

Spolecnost

Uspésné
zalozena

Obrazek 20: EPC diagram procesu Registrace do systému a zaloZeni spole¢nosti

Zdroj: (VLASTNI)
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ufivatel uZivatel administrator IT support
Vyplnéni registratniho formulare 1
Ovéreni vyplnénych adaji
UloZeni do DB
Zpristupnéni systému I
ZaloZeni spolenosti a vyplnéni Gdaja

Odeslani pozvanek do systému

PiihlaZeni uZivateld do systému

Obrazek 21: RACI matice Registrace do systému a vytvoi‘eni spole¢nosti
Zdroj: (VLASTNI)

Realizace projektu

Realizace projektu zacind pozadavkem managementu, ktery doda projektovému

manazerovi podklady a veskeré informace.

V informac¢nim systému se stiskne tlacitko pro vytvofeni nového projektu a
vyplni se nazev. Ten je omezen riznymi pravidly, naptiklad délkou 255 znaki.
Nasledné se nazev ovéti, pokud je vSe v poradku, ulozi se projekt do databaze, jestlize
dojde k problému, je nutné zadat nazev znovu. Po uloZeni do databaze, projektovy
manazer doplni informace o projektu, mezi které patfi: datum zahajeni, planované
datum ukonceni a popis projektu. V nasledujicim kroku vytvoii jednotlivé ukoly
chronologicky tak jak piijdou po sobé. Je to velmi dulezité, jelikoz informacni systém
fazeni Ukold podle vlastnich kritérii pozd¢ji nenabizi. Pot¢ manaZer pfifadi k celému
projektu projektovy tym, ktery se bude podilet na vSech ¢astech realizace. Nejdulezitéjsi
fazi je samotné provedeni projektu a pravidelné vykazovani hodin ¢leny tymu u
jednotlivych ukoll. VSichni ¢lenové tymu maji prava k tomu vykazovat hodiny u vSech
ukoll, coz neni zrovna §tastné. Posledni ¢asti je vyhodnoceni celého projektu, na

kterém se podili primarné projektovy manazer spolu s managementem.
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Pozadavek na

realizaci
projektu

)
UZivatel Rl Vyplnéni nazvu IS
administrator projektu
~—
$patné
)
UZivatel ] Ovéfent s
administrator verent

UZivatel
administrator

UloZeni
projektu do DB

Usivatel . Editace’
administrator R— informacio
projektu
)
UZivatel Y
administrator R—] Vytvorenidkold

—

UZivatel
administrator

Pritazeni
projektového
tymu k projektu

_

a

UZivatel

UZivatel
administrator

Realizace
projektu a
vykazovéni

UZivatel

UZivatel
administrator

=

Vyhodnoceni
projektu

UZivatel

LN LN LN LN LN LN LN

Ukonceni

projektu

Obrazek 22: EPC diagram procesu Realizace projektu
Zdroj: (VLASTNI)
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uZivatel uZivatel administrator

Vyplnéni ndazvu projektu

Ovéreni
UloZeni projektu do DB

Editace informaci o projektu
Vytvoieni akoli
Piirazeni projektového tymu

Realizace projektu a vykazovani

Vyhodnoceni projektu

Obriazek 23: Raci matice procesu Realizace projektu
Zdroj: (VLASTNI)

245 Klady a zapory informacniho systému
Klady

e Koncept systému je skvéle vyuzitelny v procesné fizenych firméach. Predev§im
napomaha k dobré koordinaci vSech pracovnikd.

e Jako jeden z kladl je moznost vykazovani hodin ke vSem ukolim v daném
projektu, u kterého je zaméstnanec evidovan v projektovém tymu. Duvodem
toho je pocet vykazanych hodin, kde nékteré firmy maji povinnost, aby
zaméstnanec vykazal kazdy den 8 hodin prace. Problém muze pfijit pfi riznych
schiizkdch nebo poradach, jednim z piikladi je schlizka programatora s
grafikem, kde se fesi z programatorského hlediska grafické detaily systému, kde

si grafik vykaze své hodiny do ¢asti programovani.
Zapory

e Mezi velké zapory patii predevsim to, ze se jedna o lokalni aplikaci, ktera bézi
na lokdlnich serverech. Je tedy nutné nainstalovat aplikaci jednotlivé kazdému
zékaznikovi, coz je velmi zdlouhavy a naro¢ny proces.

e Vystupy, které systém generuje nejsou v aktudlni verzi prehledné.

e Neni pteklad do anglictiny.

e Nemoznost filtrovani tkolt.

e Chybi zde jakdkoliv moZnost komentaii u projekti a zaroven jednotlivych

ukolt.
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e Neni patrny rozdil aktivnich projektd a dokoncenych projektd, s moznosti
nasledného filtrovani.

e Dalsim zaporem je nemoznost uzaviit jednotlivé tikoly, ¢imz by fesitel ukolu dal
jasné¢ najevo, Ze nema v planu jiz ukol realizovat a vykazovat na n¢j hodiny. Tim

by dal podnét fesiteli tikolu, ktery je chronologicky za nim.

2.5 Analyza SLEPT

Jedna se o analytickou metodu zabyvajici se zménami v okoli spole¢nosti. Jednotlivymi
hodnoticimi faktory jsou hlediska socidlni, legislativni, ekonomické, politické
a technologické. Analyza SLEPT je prakticky totozna s PEST, zména je pouze v poradi
faktorii a v absenci legislativy.

e Socialni faktory

Ceskéa republika ma k 31. prosinci 2016, dle Ceského statistického uiadu, celkem
10 578 820 obyvatel. Od roku 2003 do roku 2017 obyvatel v Ceské republice stale
pribyva, kromé roku 2013, kdy byl pocet umrti vyssi nez narozeni. To znamena, Ze

pocet potencionalnich zakaznikl a pracovniki roste.

Mezi potencionalni klienty spolecnosti patii projektové zalozené firmy se svymi
zameéstnanci. Informacni systém je urcen jak pro malé podniky, tak pro obrovské firmy.

e Legislativni faktory

V Ceské republice je velké mnozstvi legislativnich ustaveni, které n&jakym zptisobem
ovlivituji podnikdni. V Ceském podnikatelském prostiedi plati jak zakony a vyhlasky
Ceské republiky, tak ustanoveni Evropské unie, kterou je Ceska republika od roku 2004
soucasti.
e Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviiujici téméf kazdou spole¢nost 1ze zafadit: miru inflace,
nezaméstnanost, HDP, vySe primérné mzdy a mnohé dalSi. Aktudlni situace a trendy
téchto parametri v Ceské republice jsou vice méné pozitivni a hraji do karet

spole¢nostem podnikajicich na ¢eském trhu.
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e Politické faktory

V Ceské republice je politicka situace stabilni, jedna se o demokratickou parlamentni
zemi v ¢ele s prezidentem republiky, jenz je volen obyvatelstvem. Diky vstupu do
Evropské unie je CR povinna akceptovat zakony a vyhlasky EU, které jsou nadiazené

¢eskym zakonim.

Aktualné nejdiskutovan€j$imi tématy jsou diichodova reforma a oblast hypotecnich
uvéru a s nimi spojenych urokovych mér. VSechny tyto politické faktory ovliviiuji
podnikatelské prostiedi v CR.

e Technologické faktory

Informacni technologie zazivaji v posledni dob& velky bum, a poptavka po nich
V poslednich letech rapidné vzrostla. V tomto odvétvi dochéazi k velkym pokrokim
v pouzitych technologiich. Nejvice postiehnutelné inovace jsou v informacnich
systémech. Trend informacnich technologii roste velkym tempem a do budoucna se

S timto trendem i pocita.

2.6 SWOT analyza

Tato analyza zhodnocuje firmu z hlediska vnitinich a vnéjSich faktorti ovlivitujici jeji
uspésnost. Ukazuje piehled silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb, které by
mohli nastat. Pomoci této analyzy Ize vyhodnotit, jak firma Icontio funguje a piipadné

na dané podnéty reagovat.
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Obrazek 24: SWOT analyza firmy Icontio
Zdroj: (VLASTNI)
Jak lze z obrazku SWOT analyzy vidét, mezi silné stranky patii zejména dobré jméno
firmy, kvalitni produkty a spokojeni zakaznici. Tyto tii vlastnosti spolu velmi tzce
souvisi a firma na n¢ klade velky diraz, jelikoz, kdyzZ mé firma kvalitni produkty za

férové ceny, jsou zakaznici spokojeni a vytvaii se tak dobré jméno firmy.

Jako slabou stranku firma bere pocet vyvojait, ten je vSak na celém ceském trhu
nizky a je slozZité n&jakého najit. PoCet vyvojait je vSak pro firmu, vzhledem ke svému
zaméfeni na informacni systémy, velmi dilezity. Druhou slabou strankou je absence

ukazateld efektivity firmy.

Mezi nejvétsi piilezitost je fazena piedev§im moznost expanze do zahrani¢i za
ucelem vétsich ziskil a roz$iteni firmy. To predev§im z divodu globalniho rastu trhu
s informa¢nimi systémy. Dalsi pfilezitost firma vidi ve zdokonalovani software
a zlepSovani servisnich sluzeb. Servisni sluzby jsou v dne$ni dobé uz prakticky

povinnosti a firma v nich vidi velky potencial.

V kontextu s moznou expanzi je jazykova bariéra zaméstnanct, ta je brana jako

mozna hrozba. Druhou hrozbou je opravdu velkéd konkurence v oblasti IT sluzeb.
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2.7 Mec Farlanav model

e ePichacka
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Obrazek 25: McFarlaniiv model aplikaéniho portfolia
Zdroj: (VLASTNI)
Z tabulky McFarlanova modelu je zfejmé, ze mezi podpiirné aplikace, jenZ napomahaji
podniku v hladkém fungovani, patii kancelatsky balik Microsoft Office a ekonomicky
software Pohoda.

Nepostradatelnou klicovou aplikaci je konkrétné MS Outlook, zajist'ujici
elektronickou postu, sdileni kalendarti a adresar kontaktli. DalS§im nezbytnym softwarem
je MS Visio, ten je vyuzivan k tvorbé diagramti v mnoha odvétvich, konkrétné ve firmé
Icontio je program vyuzivan napiiklad k tvorbé databazového nebo EPC diagramu.
Posledni klicova aplikace je z produkce samotné firmy, jmenuje se PMportal a jedna se
o software pro efektivni fizeni projektl, v ¢emZ je zahrnuto planovani, tymova prace

a reporting.

V budouci dobé by se mohl stat strategickym softwarem Unicom. Jedna se
oservice desk aplikaci pro fizeni servisnich pozadavkl. Dal$im planovanym je

ePichacka, coZ je software pro vykazovani hodin prace vzhledem k projektim.
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Potencialni aplikaci je PowerBI, coZ je nastroj, pomoci né¢hoz je moznost, na

zaklad¢ dat z databazi, vytvaret piehledné vizualizace a reporty.

2.8 Zhodnoceni analyzy

Technologie a obzvlast' v oblasti informatiky jdou velmi rychle dopiedu. Informacni
systém pro vykazovani prace ePichacka je ve této verzi ponékud zastaraly. Je potieba
kazdému zakaznikovi zvIlast’ instalovat aplikaci, jelikoz se pocita s tim, ze pobézi na
lokalnich serverech a pfevazné€ na intranetu. Dal§im z aspekti, které je potieba zménit je
zpusob vykazovani prace, tvotfeni projektovych tymi nebo vykazovani celého projektu.
V aktualni verzi systému neexistuji reporty, ¢i sumarizované vystupy dokoncenych

projekta.

2.8.1 Ekonomické shrnuti analyzy

V pribéhu analyzy byla zjiSténa maléd efektivita propagace podniku. Firma vlastni
kvalitni webové stranky, které vSak nejsou pfili§ podpofeny naptiklad na socialnich
sitich. Pro zvyseni povédomi mezi potenciondlnimi zakazniky by mohla mit efektivni
pfinos placend reklama naptiklad v podobé Google Adwords. V oblasti informacnich

systémil je velka konkurence a je potieba nespoléhat se pouze na dobré reference.

Dalsi slabsi strankou je obcasna financni tiseit podniku, kterd je zavinéna tim, ze
zakaznici nesplaceji zévazky vcas. ReSenim tohoto problémli miize byt napiiklad

faktoring.
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3 VLASTNI NAVRHY

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva vlastnimi ndvrhy zmén v informacnim systému, na
zaklad¢ predchozi analyzy, za ucelem co nejlepsi funkcionality a co nejjednodussi

ovladatelnosti pro uzivatele.

3.1 Cloudové ieSeni informaéniho systému

V posledni dobé je pfechod z lokélniho feSeni na cloudové feSeni velmi oblibenou
zalezitosti. Je to pifedevS§im z divodu jednoduchého piistupu k datim prakticky
odkudkoliv.

Pievod informacéniho systému do cloudu je obrovskym pokrokem vpted. Je ale
velmi dulezité cely proces zmény nejdiive promyslet a detailn€¢ popsat. Dulezitym
faktorem je, aby cloud nebyl odtrzeny od soucasné podnikové informacni architektury

a predstavoval rozsifeni stavajiciho IT prostiedi.

Informacni systém fungoval jako lokélni aplikace ve webovém prohlizeci. Bylo
nutné ho zdkaznikovi vzdy individualné nainstalovat a nastavit. Pfevod aplikace do
cloudu, umoziuje spolecnosti nabizet informacni systém jako sluzbu. Samotné

poskytovani informacéniho systému je tedy o mnoho jednodussi.

Pfevod syst¢tmu do cloudu, spociva v néckolika fazich, prvni z nich je
naplanovani pribéhu, poté vyvoj, testovani, ostré spusténi a poskytovani systému
zakaznikiim. Pfi samotném pievodu jde o nahrani informacniho sytému a databaze na

server, ke kterym bude jednoduchy pfistup pres internet.

Jednim ze zaport prechodu na cloud je snizeni bezpe¢nosti. To z divodu, ze
data jiz nejsou fyzicky ulozena na lokalnich serverech, ke kterym nem¢l ptistup nikdo
mimo interni sit’. Je tedy potfeba dbat na zabezpeceni vSech casti, jelikoZ jak se fika:

»Systém je bezpecny tak, jako jeho nejslabsi ¢lanek™.

3.2 Zmény v uzivatelském prostredi

Rozlozeni jednotlivych prvkil v uZivatelském prostfedi neni jednoducha zaleZitost. Jde

0 to, aby uzivatel systému nemusel nic hledat a pohyb v prostfedi byl pro né co
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nejintuitivngji. Uvodni stranka systému obsahuje kalendaf, ve kterém si uzivatel miize
pfepinat mezi jednotlivymi dny, diky ¢emuz muze sledovat kolik ma odpracovanych
hodin a zda plni ptfedepsanou pracovni dobu. Ke kalendafi nalezi i statisticky modul,
nalézajici se v pravé casti stranky. Tento modul obsahuje denni, tydenni a mésicni

ptehled hodin a ptehledny graf.

Obrazek 26: Statisticky modul
Zdroj: (EPICHACKA.CZ)
Ve spodni casti stranky se nalézaji filtrované ukoly. Filtry si mlze kazdy
uzivatel nastavit sam dle libosti. Samotné vykazovani odpracovanych hodin probiha tak,
ze uzivatel klikne do zatrhavaciho pole vedle jména ukolu a stiskne tlacitko vykazat,

rowr

zde vyplni ¢iselnou hodnotu v jednotkach hodin.

3.3 Filtrovani ukolua

Na Uvodni strance informacniho systému, ve spodni Casti, lze filtrovat vypis
jednotlivych ukoli a projekti. Tyto filtry jsou zde predevsim z divodu piehlednosti

a nalezeni poZadovaného seznamu. Existuji zde dvé moZnosti filtrovani.

e Prvni z moZnosti je filtrovani pomoci defaultné ptednastavenych filtrd, které ma
uzivatel nastavené jiZ pfi prvnim vstupu to systému. Mezi tyto filtry patii
naptiklad: vlastni ukoly, vlastni uzaviené ukoly, Ukoly v aktudlnim meésici,

a dalsi.
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e Druhou mozZnosti je nastaveni vlastnich filtri pomoci jednoduchého formuléte.
V tomto formulafi uzivatel vyplni jméno filtru, pod kterym ho pozd¢ji dohleda.
Déle nastavi jednotlivé podminky a filtr ulozi. Takto zpracovany filtr se

nasledné zobrazi v ulozenych filtrech a Ize ho pouzit pouhym vybérem.

Nastaveni filtru

nazev filtru Uzaviené projekty v roce 2016 s dobou realizace del$i nez 100 hodin
atribut operator hodnota
Rok uzavieni projektu v = v 2016 V4 ‘
AND
Doba realizace R ‘ DN 100 ‘

+ podminka

Obrazek 27: Modul pro nastaveni vlastnich filtri

Zdroj: (VLASTNI)

Posledni moznost jak lze v seznamech tukoli a projekti vyhleddvat je pomoci

fulltextového okna, diky kterému lze vyhledavat podle ndzvu projektu.

Samotny seznam nenabizi pouze urc¢ity druh vyhledavani a filtrovani, je zde
moznost 1 klasického fazeni podle abecedy, nebo podle data dokonceni ¢i jinych

atributu.

3.4 Optimalizace procest

V nasledujici kapitole jsou popsany provedené zmény a rozSifeni analyzovanych

procest.

3.4.1 Proces realizace projektu

Pokud ma management pozadavek na realizaci ur¢itého projektu, je velmi dilezitym
prvnim krokem vybér projektového manazera, ktery bude vést projektovy tym
k ur¢enému cili. Po tomto vybéru dostane projektovy manazer, veskeré informace, které

k samotné realizaci potifebuje. V tuto chvili vytvafi projekt v informacnim systému,
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kliknutim na tlacitko "Vytvofit novy projekt" a vyplnénim nézvu projektu. Déle si
k danému projektu muize napsat uréité poznamky, napiiklad cile, kterych ma byt

dosazeno.

Nasledné piichazi rozdéleni projektu na dil¢i ukoly. V této fazi konzultuje
projektovy manazer rozdéleni s lidmi z jednotlivych obord. Samotné rozhodnuti
0 spravnosti rozdé€leni je vSak opét na projektovém manazerovi. Pti kladném rozhodnuti
a schvaleni konceptu rozdé€leni, pifichazi na fadu faze vybéru projektového tymu.
Zaroven s tim jeden projektovy manazer vytvoii v informacnim systému schvalenou
hierarchii ukolt. K témto tkolim lze v nasledném kroku pfifadit jednotlivé ¢leny
projektového tymu. Ti si pii samotné realizaci mohou vykazovat k uréitym ukoliim
odpracované hodiny a podilet se na komentovani tkold. Po Gspé$ném provedeni vSech
ukoll ptichdzi na fadu kontrola celého projektu. Pokud probéhlo vSe spravné, dochazi

k uzavieni vSech ukoll a projekt se uklada do databaze.

Posledni fazi je vytvofeni findlniho reportu, ktery bude ulozen v informacnim
systému a management firmy i jednotlivy pracovnici se k nému budou moci kdykoliv

vratit.
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Obrazek 28: Optimalizovany proces realizace projektu
Zdroj: (VLASTNI)
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Management PM Uzivatel
Pfifazeni projektu projektovému manazerovi —
Vytvoreni projektu, nazev a informace
Rozlozeni projektu na dilci ukoly
Schvaleni rozdéleni
Vybér projektového tymu
Vytvoreni tkoll v IS s nazvy a informacemi

Prifazeni ¢lend projektového tymu k tkollim

Komentovani ukolt

Kontrola spravnosti provedeni
Uzavfeni ukolt

Realizace ukolu
Vykazovani hodin

UloZeni realizovaného projektu

Vytvoreni a uloZeni reportu k projektu

Obrazek 29: RACI matice realizace projektu
Zdroj: (VLASTNI)

3.5 Zabezpeceni systému

Jednim ze zakladnich zabezpeceni aplikace spoc¢iva v tom, Ze se k ni uzivatel pfipojuje
ptes Sifrované spojeni HTTPS, coZ je protokol umoziiujici zabezpe¢enou komunikaci
V pocitacové siti. Bezpe¢nost samotné komunikace je zarucena protokolem SSL. Princip
spociva v asymetrické kryptografii, kterou je ovétfena identita webového serveru. Mezi
vyhody HTTPS patii pfedevs§im integrita obsahu, diivérnost prenaSenych dat a ovétreni

identity.

DalSim bezpe€nostnim opatfenim je ukladani vSech hesel pouze v zaSifrované
podobé. Na veskera hesla je pouzita hashovaci funkce, tudiz je nelze jakkoliv zpétné
ziskat. Ovéteni v tomto pfipadeé spociva v porovnani ulozeného zahashovaného hesla
Svyplnénym a nasledné¢ zahashovanym heslem. V aplikaci existuji tfi Urovné
zabezpecent:

e Piihlaseni uZivatele
e Autorizace uzivatele k uctu

e Uzivatelskd prava

Nemalo dilezitym faktorem zabezpeceni jsou i servery. Ty, na kterych bézi aplikace

jsou uloZeny v zabezpecenych datacentrech.
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Pokud by doslo k nechténému smazani nebo ztraté nékterych dat, je mozné data
do c¢trnacti dnii data obnovit, diky pravidelnym zalohdm, které probihaji minimélné

jednou denng.

3.6 Implementace komplexni administrace nad vSemi organizacemi

V systému bude nové naimplementovana administrace pro fizeni celého zivotniho cyklu
vSech organizaci. Divod této implementace je pievod systému do prostfedi cloudu

a doposud tato funkcionalita nebyla potieba.

Tedy pokud se systém implementoval do jednotlivych firem, byl vzdy
implementovan pro jednu instanci a stacila role administratora nad danou organizaci.
V soucasné dobé¢, pii rozvoji systému, je tato role superadministratora, ktery bude mit

spravu nad vSemi organizacemi, nutnosti.

Vyuziti tohoto modulu bude ptevazné pii helpdesku jednotlivych organizaci. To

znamena, pokud bude nutna kooperace ze strany spolecnosti Icontio.

3.6.1 Sprava jednotlivych organizaci

Jak jiz bylo zminéno, spravu jednotlivych organizaci musi mit na starosti
superadministrator. Konkrétné je to zaméstnanec firmy Icontio. Ten méa kompletni
prehled o licencich, platbach, aktivacich, deaktivacich, Upravach a dalSich operacich nad
organizacemi. Musi zde byt smluvné oSetfeny souhlas pro zpracovani osobnich tdaji
danych subjektl a s tim ohledem nemé superadministrator pravo zasahovat do dat, které

ulozil do systému zakaznik a vyslovné o danou zménu nezadal.

Samotna zélozka spravy jednotlivych organizaci je koncipovana jako seznam
organizaci se zdkladnimi informacemi. Je zde moznost mezi organizacemi vyhledavat

nebo je filtrovat.
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B Organizace @ Obje

== Organizace g

Hiedat
Id Nazev Platnost Vyprsela licence iI€o pi
64 Testovaci org Ano
63 CO Test Ano XX xx
62 = ANG
61 Ano
60 Ano
59 Ano
58 31.12.2018 Ne

Obrazek 30: Sprava organizaci
Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

3.6.2 Moznost aktivace a deaktivace organizaci

Pokud je to znéjakého divodu potieba, je zde implementovana funkce okamzité
blokace organizace. Déje se to jak automaticky pfi vyprseni platnosti licence, tak i ru¢né
kvili nenadalym situacim. Napiiklad se muze jednat o protipravni naklddani se

systémem, problémy s bezpecnosti nebo platbami.

& Admin Admin < B of @

[EILICENCE

@ Deaktivovat

Zobrazit vie

L] 30.03 2017 -30. 04 2017
Limit uZivateld : 20

Obrazek 31: Sprava konkrétni licence

Zdroj: (EPICHACKA.CZ)
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3.7 Implementace objednavkového reSeni

S ohledem na prodejni model je nové implementovan modul pro spravu objednavek,

které vznikaji z prostredi webu www.epichacka.cz.

3.7.1 Definice procesu objednavky licenci

Proces objednavky licenci probiha v nékolika fazich. V této kapitole budou jednotlivé

faze podrobnéji popsany.
e Vytvoreni objednavky zakaznikem v systému

Pti prvni registraci ma uzivatel doCasné piitfazenou free licenci, aby si mohl informacni
systém vyzkousSet. Tato free licence se poskytuje na jeden mésic az pro 20 uzivateld.
Pokud chce administrator dané spole¢nosti licence prodlouzit, u¢ini tak v administraci
stisknutim tlac¢itka “koupit licenci“. Po stisku tlacitka se administratorovi objevi
jednoduchy formulaf, ktery po vyplnéni a zatrhnuti tlacitka souhlasu s podminkami

odesle. Po odeslani formulafe pfijdou administratorovi obratem platebni informace.

Fakturacni adresa
PFina ulice, Kvikalkov, 66655, Ceska republika ¥
¢ Souhlasim s obchodnimi podminkami

Sazba DPH: 21%
Cena bez DPH: 493,00 K¢
Cena s DPH: 597,00 K¢

Obrazek 32: Formular platby licenci
Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

e Prijeti objednavky do systému

Po odeslani platby administratorem spolecnosti, pfijme superadministrator zpravu, Ze
platba byla uspésné provedena. Ten ma poté za ukol schvalit prodlouzeni licence na

takovou dobu, na kterou si administrator spolecnosti sam zvolil.
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e Vystaveni potvrzeni platby v systému POHODA

Po piijeti platby je v systétmu POHODA vygenerovana faktura za prob¢hlou platbu.

Tato faktura je nasledné odesldna na email administratora.

3.7.2 Parovani faktur a objednavek

Systém je napojeny na ucetni systém Pohoda. Bylo nutné nadefinovat proces, ktery se
stard o parovani objednavek a faktur. Je zaloZeno na variabilnim symbolu, jehoZz fada je
automaticky generovana v systému ePichacka a zaroven je variabilni symbol pfenesen
do ucetniho systému Pohoda. To zajisti jasnou identifikaci zdkaznika a samotné

parovani objednavek a faktur.

Pti obdrzeni platby se v Pohod¢ platba zavede a do ePichacky se provede datova
pumpa, kterd potvrdi obdrzeni platby. V tuto chvili se objednand licence na dal$i obdobi

zavede do systému a jakmile budou licence ¢asove platné, tak se automaticky aktivuji.

Je totiz mozné vytvorit objednavku ¢asoveé doptedu, tedy naptiklad, pokud bézi
aktualni licence a nase spole¢nost se rozhodne prodlouzit licenci na dalsi rok a rozsifit
pocet uzivatell, neni to problém. V navrhu se pocita i s touto variantou. Licence se po
zaplaceni faktury zavede do systému a jakmile vyprsi stara licence, automaticky se

aktivuje nova i s novym poctem uzivatelt.

Obrazek 33: Sprava objednavek licenci
Zdroj: (EPICHACKA.CZ)
3.7.3 Prehled nad aktivnimi licencemi

Organizace, kterd se rozhodne systém pro vykazovani vyuzivat ma vzdy piehled
o svych transakcich a licencich. Tyto informace jsou implementovany v rdmci

administrace organizace.

V piehledu jsou jasné dana a vyobrazena data platnosti jednotlivych licenci

a nasledné je vyobrazeno, kterd z licenci je prave aktudlni. Systém je postaven tak, Ze

62



nad licencemi je implementovéna logiky pro spravu, aktivaci a deaktivaci licenci. Cely
proces je automatizovan, ale je samoziejm¢é mozné, z pohledu superadministratora,

s licencemi pracovat individualné.

3.8 Komentovani jednotlivych tkoli

Velkou inovaci v systému je moznosti komentovani jednotlivych tkoli. Tato véc slouzi
piredevsim jako log cinnosti na ukolu. Tedy je mozné sledovat celé flow ukolu
avSechny komentare, které¢ byly ktkolu ptifazeny. Funguje zde také editace
jednotlivych komentaid, pro presnéjsi praci s nimi.

Komentare jsou velmi dobte vyuzitelné pii praci ve vétsim tymu, kdy na jednom
ukolu ve stejny ¢as pracuje vice lidi. Napiiklad pii dokonceni své dil¢i ¢asti ukolu zde

uzivatel deleguje komentafem zbytek ukolu na svého kolegu.

3.9 Notifikace v informaénim systému

Jedna se zplsob upozornéni na nové udalosti v systému provedené ostatnimi uzivateli.

Pfi tomto upozornéni se zobrazi v rohu informa¢niho systému ikonka zvonecku
s ¢ervenym c¢islem. Po kliknuti na ikonku se zobrazi vyskakovaci okno, kde jsou vidét
zakladni informace o udalosti. Po kliku na udalost je uzivatel pfesmérovan na konkrétni

stranku udalosti.

& PracovityOndiej 2 A3 H &

Upozornéni

&
@
&

Obrazek 34: Vyskakovaci okno notifikaci
Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

63



Notifikace se vzdy tykaji projektti, tikolt a ¢lent projektového tymu. Jsou odesilany

V téchto piipadech:

e Vytvoteni tkolu
e Upraveni tkolu
e Sledovani tkolu

e Komentaf v detailu tkolu

3.10 Reporting v PowerBIl — zabezpecené webAPI

PowerBI je software od spole¢nosti Microsoft, diky némuz lze vytvafet reporty z dat
z databaze. Tyto reporty poté slouzi pro manazery a jiné zaméstnance pii procesu

rozhodovani.

Obrazek 35: Logo PowerBI
Zdroj: (POWERBI.MICROSOFT.COM)
V nasem ptipad¢ 1ze PowerBI vyuzit pro vytvafeni reporti vzhledem k probihajicim
i dokon¢enym projektim. Diky tomu, management firmy, dokaze jednoduse vyhodnotit,
jak projekt probihd nebo jak byl ur€ity projekt Gspésny, jak dlouho trval, kolik stal
finan¢nich prostfedkli a kdo na ném jakou dobu pracoval. Bez PowerBI by tyto
informace museli zaméstnanci slozit¢ hledat v databazich asumarizovat. Samotny
report je publikovan z PowerBI a uloZen do ePichacky ke konkrétnimu projektu a lze jej

prohlizet 1 pozdéji.
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Obrazek 36: UloZené reporty u ukoncenych projektu
Zdroj: (VLASTNI)
Velké vyuziti maji tyto reporty napiiklad oddélenim lidskych zdroju, kterému
kazdy konec mésice prijde sumarizacni report po¢tu odpracovanych hodin stravenych
na vSech projektech, které jsou piitfazeny K jednotlivym zaméstnancim. Diky tomu

mohou rozdélit mzdy, ptipadné prémie z jednotlivych projekti.

3.10.1 Postup reportovani v PowerBI

Néavrh fesSeni celého konceptu spoc¢iva v nékolika dillezitych fazich. Prvni z dilezitych
fazi je analyza dat v databazi a nasledna definice atributl. Jiz v této fazi je potieba
veédét, jak vysledny report bude vypadat a jaké informace z néj budou moci zaméstnanci
cerpat. Analyza spociva 1 ve vybéru tabulek a jejich atributi, tak aby byli tabulky mezi
sebou propojeny, to piedevSim z toho divodu, aby bylo mozné vytvofit vysledné

pohledy.

V druhé fazi prevezme tento navrh developer, ktery na jejich zakladé vytvori
SQL pohled. Vysledny pohled je reprezentovan tabulkou pozadovanych dat, ktera bude
dale vyuzita.

Tento pohled je vlozen do webAPI informacniho systému, kde jsou nastavené
aktualizace daného pohledu kaZzdou minutu. To pfinese aktudlnost dat prakticky
Vv kazdém okamziku. Samotné webAPI je zabezpecCeno jednofaktorovou autentizaci.
Vystupem je tedy URL odkaz, na kterém se nachazeji aktudlni data. Tento odkaz je

zabezpeceny hashem, aby nebylo mozné data zneuzit.

V nasledujici fazi je potfeba data namapovat do PowerBI, kde budou dale

zpracovana. PowerBI a webAPI jsou mezi sebou opét zabezpeceny jednofaktorovou
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autentizaci. Bezpecnost je velmi dulezitd, jelikoz jakédkoliv ztrata dat, znamena velké

problémy.

V samotném PowerBI je po namapovani potieba data "vycistit", coz spociva
v doplnéni datovych typl, rozdéleni nékterych atributi na dil¢i nebo sumarizace
nékterych hodnot. Z takovychto dat je nasledné vytvofeny samotny report s grafy
a tabulkami. Diky propojeni webAPl a PowerBI je report automaticky neustale
aktualizovan. U otevienych projektli lze tedy sledovat pribéh veskerych sledovanych

hodnot.

Naopak u uzavienych projektii se data prestanou aktualizovat a lze na hotové

projekty pohliZet interaktivné z mnoha hledisek.

ePichacka - vykazovani
1‘08'00 Y Celkovy pohled na projekty
Vykézany as Vykazano na (rok Vykazano na (mésic Vykazano na (den)

[

Jmeno a pigment Projekt @ Ukoll ® Uk ® Ukoi3 Skt
Jméno a piment Vykazano ns (rok)

" 1
Jméno a piment

FELELES

08,00

Ukol |

< Back to Report
Celé jméno Ukol ¥ Projext Komenta# Vykizang éas
Jméno a Ukoll Uprava ports! Komentif k Gkolu 200
prijmeni Total 2,00
Total 2,00
Ukol2 Uprava portalu Komentif k Gkolu 050
Total 0.50
Total 0,50
Ukol3 Uprava portdiu Komentif k ukolu 075
Total 125
Total 1.25
Ukold port. Komentif k ukolu 200
Total 5.25
Total 525
Total 9.00
Total 9,00

Obrazek 37: Report z PowerBI
Zdroj: (VLASTNI)
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3.11 Uzivatelské role a prava

Cloudové teSeni systému si vyzadalo také definici novych roli a opravnéni nad celym
systémem. Pfifazovani roli je dulezité pfedevs§im z hlediska pfistupovych prav, kterd

jsou u kazdé role jind. Nové rozdélené role jsou:
e Superadministrator

Role superadministratora je nejvyssi z hlediska prav. Je to role, kterd ma za ukol dohled
nad vSemi organizacemi. Pod superadministratorem si mizeme piedstavit zaméstnance
firmy Icontio, ktery méa za ukol spravu a udrzovéani informacniho systému. Jednim
z omezeni, které je zajiSt€tno smlouvou je, Zze nesmi ménit obsahovou stranku

jednotlivych organizaci, naptiklad projekty, ukoly, informace o projektu a dalsi.
e Administrator

Jedna se o roli, nebo osobu, kterd organizaci do systému zaregistrovala. Miizeme si pod
tim predstavit napfiklad feditele firmy. Je to role, kterd ma veSkerd prava nad svoji

organizaci. Ma moznost pfifazovat a spravovat role ostatnich ¢lend.

e Projektovy manazer

Projektového manazera miiZzeme v naSem piipadé nazvat jako vedouciho projektu. Kdyz
dostane od managementu pozadavek na realizaci projektu, je on tim, kdo projekt
rozfazuje a deleguje nasledné tkoly na ¢leny projektového tymu. Dalsimi jeho
povinnostmi jsou hlidani termind, prezentovani managementu aktualni vysledku, s ¢imz
mu napomahaji reporty v powerBl. Oproti administratorovi z hlediska prav nema

projektovy manazer moZnost pracovat v administraci organizace.
e Clen organizace

Clen organizace je prakticky kazdy zamé&stnanec nezastavajici predchozi role. Clen je
pfitazovan k urcitym projektim a konkrétnim tkolim, ¢imz se z néj stava clen
projektového tymu. Jeho povinnostmi je vykazovani hodin, komentovani ukoll
a pfedavani pomyslné Stafety dalSim kolegim. Mimo jiné muZe piehledné sledovat
svoji pracovni dobu a kontrolovat si tak odpracované hodiny. Oproti projektovému

manazerovi ma Clen organizace sniZzena prava piedevSim v casti projekti, kde nema
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moznost vytvaiet nové projekty, editovat ani uzavirat. DalSim omezenim je nemoznost

upravy slozeni projektového tymu.

ADMIN PM CLEN
v v

Pfistup do organizace
Administrace organizace

Vykazovani

MoZnost vidét viechny projekty
Detail projektu

Vytvofeni projektu

Editace projektu

Uzavfeni projektu (znovu otevieni)
Uprava projektového tymu a projektového manaZera
Vidi viechny dkoly

Detail akolu

Vytvoireni Gkolu

Editace dkolu

Pfesun dkolu na jiny projekt
Zména fesitele (striktni organizace)
Zména fesitele

Uzavieni ukolu (znovu otevieni)
Komentar u ukalu

L N N L T R NS
L T o

Obrazek 38: Prirazeni prav jednotlivym rolim

Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

3.12 Prostiedi informaé¢niho systému

Uvodni stranka informaéniho systému ma podobné rozlozeni modulti a prvki jako
analyzovana pfedchozi verze, nybrz jednotlivé komponenty jsou vylepseny, a to jak
graficky, tak technologicky. JelikoZ informacni systém bé&zi ve webovém prohliZeci, byl
zde pouzit framework Bootstrap, ten zajiStuje responsibilitu systému a moznost
pracovani s nim pfi jakémkoliv rozliSeni zafizeni.

Nejvetsi rozdil lze spatfit ve vypisu jednotlivych ukolii. Zde se pfistoupilo
k fazeni ukoll pod sebe s vypisem dulezitych atributi. Tyto atributy lze individualné

ménit, tudiZz uZivatel si zobrazi sloupce dle své libosti. Velkym pokrokem prosla

i moznost filtrovani ukola.
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Obrizek 39: Uvodni stranka informaéniho systému

Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

3.13 Jazykové mutace

Firma Icontio vidi své piileZitosti nejen v Ceské republice, ale i v zahraniénich zemich.
Z toho diivodu je tedy potieba cely informacni systém pielozit do nejpouzivanéjSich
svétovych jazykil a prizpusobit jej zahrani¢ni legislativé. Nejpouzivanéj§imi Svétovymi
jazyky jsou mys$leny primarné anglictina a némcina. Do budoucna vSak jsou

naplanovany i jiné svétové jazyky.

3.14 Vyvoj mobilni aplikace

Mobilni aplikace je jednim z klicovych vylepSeni informacniho systému. Diky tomu, Ze
samotny informacni systém funguje jako cloudové feSeni, tak mobilni aplikace velmi
usnadni praci uZivatele s vykazovanim hodin k projektiim prakticky odkudkoliv, kde ma
pfistup k internetu. Mezi hlavni pfinosy nepatii pouze vykazovani hodin, ale 1 sprava
projektovych manazeri nad jednotlivymi projekty, mozZnost reagovat na jednotlivé
pfipominky k ukolim, ¢i moZnost dohledani jakéhokoliv jiz uzavieného projektu.
Mobilni aplikaci je potfeba vyvinout pro dva nejpouzivangjsi operacni systémy Android
a 10S. Je potieba aby byla dobie zabezpecena, na ¢emz se podileji 1 samotni uzivatelé

silou hesla a naslednou autentizaci.
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Samotny vyvoj aplikace neni jednoduchy proces. Nejdfive je nutné vytvofit
strukturu a sepsat plan pozadavki, jak by aplikace méla vypadat. Na zaklad¢ téchto
pozadavkl je vytvofen podrobny wireframe stranek a podstranek. Nasleduje verdikt,
zda je dany wireframe v pofadku. Pokud je vedenim spolecnosti schvalen, je
pokracovano konkrétnim grafickym navrhem. Dalsi fazi je vyvoj, ktery je v kompetenci
Android a iOS developert. V poslednich fazich té€sné pred spusténim by mélo dojit k
dalezitému testovani a ptipadnym opravam. To zajisti, ze aplikace po umisténi na trh

bude fungovat spravné a bude plnit sviij ucel.

3.14.1 Navrh wireframu

Navrh wireframti je dulezitou metodou pro spravné rozlozeni jednotlivych komponent
aplikace tak, aby byli pro uZivatele co nejintuitivnéj$i. V naSem piipadé je vytvoieny
navrh tii stranek aplikace, konkrétné to je ptihlasovaci obrazovka, ivodni obrazovka s
vlastnimi mési¢nimi statistikami a ukoly, posledni navrzenou je stranka vypisu projekta.
V hlavicce vSech stranek po ptihldsSeni se nachdzi logo informac¢niho systému a ikonka
pro rozvinovaci menu. Hlavnim pozadavkem vedeni bylo, aby byl navrh co

nejjednodussi, aby se ve vysledné aplikaci uzivatel neztracel. Dilezité jsou i pouzité

barvy navrhu, to vSak bude aktudlni az v ¢asti grafické¢ho névrhu.

Logo E Logo

Mesicni statistiky Filtry

Logo Kalendar

[ Textbox (nick) [

Jednotlivé projekty

l Textbox (heslo) i

Ukoly

Obriazek 40: Wireframy mobilni aplikace
Zdroj: (VLASTNI)
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Tento vystup musi projit schvalovacim procesem u kompetentnich osob, v naSem
ptipad¢ je to vedeni firmy a projektovy manazer. Po kladném verdiktu se tento navrh

s popisem funkcionalit pfesouva ke grafikovi.

3.14.2 Graficky navrh aplikace

5] ePichatia = || M5 ePichasia

Mesiéni statistiky Filtry

Dnes: 8 Tento tyden: 32 Tento mésic: 112 v

Kalendar Jednotlivé projekty
v ]| Mesic v ID Nizev projektu Stav Otevienych ikold

Po Ut St Ct Pa So Ne

I 2 3 4 5 6 7
’@ ePichacka 8 9 0 11 12 13 14
I5 16 17 M 19 20 2
2 23 M4 25 26 27 28

o] 8

= Email
Ukoly
&  Heslo ID Nazev Gkolu Stav Vykazini

O 0O c 0o 0O

T

Obrazek 41: Graficky navrh aplikace
Zdroj: (VLASTNI)
Graficky navrh je zpracovan v grafickém softwaru Adobe Photoshop a je inspirovan
stylem samotného informacniho systému. Oproti informacnimu systému jsou zde
nekteré moduly zjednoduSeny, jako naptiklad statistiky na ivodni strance, kde oproti
slozitéjSimu grafu jsou pouze ¢iselné hodnoty. Ohledné funkcionality je vSak mobilni

aplikace plnohodnotna a funguje stejn¢ jako samotny systém.

3.15 Helpdesk

Jedna se o sluzbu, poskytujici technickou podporu uZivatelim informacniho systému.
Konkrétné se jednd o softwarové feseni, na které se uZivatel obraci s Zadosti o vyfeSeni
urcitého problému.

Spravce, v naSem piipad¢ superadministrator, ma za kol spojit dany problém
s Clovékem ve firmé, ktery mu dany problém pomiize vyteSit, pokud ho ovSem

nedokaze vyfesit sam.
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3.16 Webové stranky a PPC reklama

Aby se informacni systém dobie prodaval a generoval tak firmé poZadované zisky, je
nutné ho néjakym zplisobem propagovat. Firma prodavala své produkty primarné pii
osobnich setkdnich a pfednasSkach. Vybornym zptsobem, jak prorazit na trh, je pomoci
internetu a vlastnich produktovych webovych stranek. Na nich by urc¢ité nemél chybét
popis produktu, jednoduché vysvétleni, jak informaéni systém funguje, naptiklad

pomoci videa, helpdesk ¢i jind podpora, a urcité také cena.

Pokud jsou takové webové stranky hotové, je potieba je n¢jakym zplisobem
dostat do podvédomi. Muze to byt napiiklad rozeslanim emailu svym zakaznikim
a partnerim nebo propagace formou telefonatli. Jednou z nejefektivnéjSich forem
propagace je vSak v aktualni dobé PPC reklama, fungujici na principu platby za proklik.
Tato forma placené reklamy pomaha produkt dostat do poptedi ve vyhledavacich a do

podvédomi lidi, kteti hledaji na internetu podobny informacni systém.

"@ ePichacka CENK  KONTAKT ~ PoDPORA [ WELIGIFAS=N]

VYKAZUJTE CHYTRE

Organizovani prace odkudkoli v cloudu.
Vase podnikani se stane prehlednéjsi.
Setrete ¢as svij i Vasich spolupracovnikd.
Zefektiviujte svou firmu.

ZACIT ZDARMA

Obrazek 42: Nahled ivodu webovych stranek
Zdroj: (EPICHACKA.CZ)

3.17 Zaloha dat

Jak jiz bylo zminéno, pokud by doslo ke smazani nebo ztraté dat, je mozn¢ vSechna data
do ¢trnacti dnl od udalosti obnovit. Je to diky pravidelnym zaloham, na vicero mistech

nardz. Tyto zélohy probihaji v period¢€ jednou denné.
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3.18 Prinosy navrhi

Pfinosem zmén v informacnim systému je predevsim piechod na cloud, ten v kombinaci
s mobilni aplikaci je velmi dilezity v moznosti pfistupu k datim prakticky odkudkoliv.
Uzivatel mize vykazovat své hodiny i v terénu, tim se rozSifuje i cilova skupina
zékaznikl. Dalsi pfinosné zmény prob¢hly v samotném informacnim systému, at’ jde
0 roz$ifeni modult, vizualizace celého systému, optimalizace procest, sprava systému
nebo zpusob financovani z hlediska uzivatele. Nemalym piinosem je také napojeni
powerBI na informacni systém, diky kterému jsou k jednotlivym projektim napojeny

reporty, které napomahaji v pfehlednosti a sumarizaci danych projekta.

3.19 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole je popsano celkové ekonomické zhodnoceni navrhi na zmény

V informacnim systému.

3.19.1 Naklady na zmény v informacnim systému

Néklady, se kterymi kalkulujeme, jsou spojeny piedevsim s analyzou a realizaci zmén
VvV informacnim systému. Jednotlivé etapy jsou zde ohodnoceny primérnymi
hodinovymi sazbami v K¢. Do nakladu Ize také zahrnou PPC reklamu, vyvoj webovych

stranek a mobilni aplikace.

Po celkové kalkulaci jsou ndklady na pfedélani informaéniho systému

a vytvoreni stranek a mobilni aplikace 295 000 K¢.

73



Tabulka 3: Tabulka nakladi na informa¢ni systém
Zdroj: (VLASTNI)

Nazev polozky Naklady [K¢]

Analyza a ndvrh zmén 28 000 K¢
Realizace zmén 150 000 K¢
Testovani 12 000 K¢
Néklady na propagaci (PPC, web, ...) 35 000 K¢
Naklady na mobilni aplikaci 55 000 K¢
Ostatni naklady (servery, doména, ...) 15000 K¢
Celkem 295 000 K¢

Polozky v tabulce jsou spocitany na zakladé¢ odpracovanych hodin vynasobenych
primérnou hodinovou sazbou danych ¢innosti ve firmé Icontio na stfedné velkém

projektu.

3.19.2 Finan¢ni prinosy
Finan¢ni pfinosy zmén v informacnim systému lze rozdélit do dvou kategorii. Prvni
pifinos spociva ve vétsi propracovanosti a tim padem, zkraceni doby nékterych procest
realizovanych v systému.

Druhym hlediskem je ofekavany pocet prodanych licenci na zékladé prizkumu

trhu vynésobeny cenou jedné licence.

Tabulka 4: Finanéni p¥inosy navrhu
Zdroj: (VLASTNI)

Nizev polozky Odhadované prinosy [K¢]

Uspora &asu zaméstnanci cloudovym feSenim 150 000 K¢
Uspora ¢asu zaméstnanct diky reportovani v powerBl 20 000 K¢
Penize z licenci (pocet licenci * cena licence) 119 400 K¢
Celkem 289 400 K¢
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo zanalyzovat soucasny stav informacniho systému pro
vykazovani hodin vzhledem k projektim. Nasledn¢ na zaklad¢ vysledk analyzy

navrhnout konkrétni zmény v informacnim systému, které napomizou uzivatelim se

zpracovanim informaci a s uzivanim systému.

Prace je zaméfena primarné na ndavrh konceptu novéjsi verze informacniho
systému. Analytickd ¢ést prace se zabyva aktudlni variantou systému. V navrhové casti

jsou podrobné popsany jednotlivé zmény, které povedou k nové verzi systému.

Navrhované zmény by mély zjednodusit a zefektivnit jak praci uzivateld, tak
samotnych zaméstnanci firmy Icontio. Ta tento systém vytvofila a sama ho interné
provozuje pro fizeni svych projekti a ukoli. Systém je také nabizen externim

zakaznikim jako sluzba.

Prvni ¢ést vlastnich navrhl fes$i problematiku pfevodu informacniho systému
Z lokalniho teseni na cloudové. Pfinosem této Casti je predevSim v jednoduchosti
implementace systému do firem. Dfive bylo nutné instalovat systém v kazdé firmé

zvlast. Nyni je nabizeny jako sluzba a Ize vSe vyfesit online a béhem par minut.

Dalsi zmény se tykaji uZivatelského prostfedi, konkrétné rozloZeni
a funkcionality jednotlivych prvki, naptiklad filtrovani na tvodni strdnce systému.

Nasledujici ¢ast se zabyva optimalizaci procesu, konkrétné realizaci projektu
vV ramci informacéniho systému. Tento proces nebyl feSen pfiliS optimaln€ a bylo nutné
aplikovat urcité zmény, které zajisti hladky chod vSech projektt.

Nemadlo dulezitym tématem je zabezpeCeni systému. Téma bezpecnosti je

zpracovano z vice pohledi.

V nasledujicich ¢astech jsou feSeny konkrétni zmény ve funkcionalité systému
spojené predevSim s piechodem na cloud. Patii sem implementace komplexni

administrace nad vSemi organizacemi nebo implementace objednavkového feseni.
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V zavéreCné Casti je feSena dalsi dulezitd zména, kterou je reportovani pomoci
software PowerBl. Ta wusnadni praci predevSim oddéleni lidskych zdroju

a managementu firmy.

Posledni kapitola se nazyva ekonomické zhodnoceni. Jak jiz z ndzvu vypliva,
jsou zde spocitany naklady a vynosy z informacéniho systému. Z propoctu lze usoudit, ze

navratnost investice do inovace systému je zhruba jeden rok.
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