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 ABSTRAKT 

OB�RKA Miloš: Interní audit v malé organizaci. 

 

Ú�elem této bakalá�ské práce bylo zpracovat literární rešerši na téma interní audit 
v malé organizaci a z takto provedeného pr�zkumu vyvodit vlastní záv�ry. Obsahuje 
seznámení s pr�b�hem audit� se zam��ením na interní audity v�etn� specifických 
odlišností auditování v malých organizacích. Vytvá�í p�ehled sou�asného stavu inter-
ních audit� s výhledem na budoucí koncept audit�.    

Klí�ová slova: audit, interní audit, hodnocení procesu, shoda, management jakosti.  

ABSTRACT 

OB�RKA Miloš: Internal Audit in small Organization. 

 

The purpose of this bachelor thesis was the elaboration of the literary recherché on 

the topic of internal auditing in small organization and draw the conclusions from 

such a search. The thesis contains the introduction of auditing process with focus on 

internal audits including specific diversities in auditing of small organization. Build up 

the survey of internal audit with the perspective on future auditing concept.�

Keywords: audit, internal audit, process evaluation, conformity, quality management.�
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Úvod  
Audit, pro n�které �innost spjatá s kontrolou a s ní spojeným emocionálním sv�-

tem, pro jiného událost nesoucí vysoká o�ekávání. S auditem p�icházejí audito�i, po-
kládají obtížné otázky, uvád�jí celou organizaci do neklidu a zanechávají partner�m 
mnoho potencionálních nám�t� k dalšímu jednání. Jedná-li se o interní audit, je zde 
možnost termíny audit� �ídit a posouvat. V p�ípad� externího auditu, který provádí 
zákazník nebo certifikovaná spole�nost, je nutné vymezit si �as pro tuto �innost        
a vydat se situaci auditu. Jednání jsou potom spojena s pozitivním nap�tím, zvída-
vostí a motivací. Audit nabízí možnost prezentovat své výkony internímu nebo exter-
nímu partnerovi v jednání a demonstrovat dovednosti. Pro auditory tato situace po-
každé znovu znamená ur�itou míru nejistoty, na jedné stran� jsou poskytovatelem 
služby, který má identifikovat silné a slabé stránky, na druhé stran� jsou ale také 
kontrolorem, který má hodnotit shodu s regula�ními nástroji. Dvojí význam situace 
auditu s sebou p�ináší skute�nost, že jednání p�i auditu a jejich výsledek �asto visí 
na tenkém vlásku.  

Interní audit  

Je definován jako nezávislá, objektivn� ujiš�ovací a konzulta�ní �innost zam�-
�ená na p�idávání hodnoty a zdokonalování proces� v organizaci. Interní audit po-
máhá organizaci dosahovat jejich cíl� tím, že p�ináší systematický metodický p�ístup 
k hodnocení a zlepšování ú�innosti systému �ízení rizik, �ídících a kontrolních proce-
s� a správy a �ízení organizace. 

Je p�ímo pod�ízen vedoucímu organizace, který zodpovídá za jeho funk�ní ne-
závislost a organiza�ní odd�lení od �ídících a výkonných struktur. Vedoucí organiza-
ce p�edkládá správní rad� k projednání a vyjád�ení návrhy na jmenování a odvolání 
vedoucího útvaru interního auditu. 

Musí být p�i výkonu své �innosti nezávislý na všech �innostech organizace. Ne-
závislost interního auditu je stav, který internímu auditorovi umožní bez p�sobení 
vnit�ních a vn�jších vliv� vyjád�ení nestranného a objektivního názoru. Nezávislost 
interního auditu musí prostupovat všemi fázemi jeho �innosti, to znamená plánová-
ním a p�ípravou auditu v�etn� výb�ru auditorských postup�, prov��ováním a vyhod-
nocováním jednotlivých �inností a operací, které jsou p�edm�tem interního auditu, 
p�ípravou a p�edáním zprávy o vykonaném auditu. Své postavení a nezávislost musí 
interní audit trvale upev�ovat. 

Mezi základní oprávn�ní vedoucího útvaru interního auditu a interních auditor� 
pat�í úplný volný a neomezený p�ístup ke všem �innostem, které podléhají internímu 
auditu, souvisejícím �innostem, informacím, záznam�m, ve�ejným prost�edk�m         
a zam�stnanc�m, kte�í �innost v organizaci zajiš�ují. 

Audit je definován jako hodnocení procesu provád�ného lidmi za ú�elem 
zjišt�ní míry dodržování p�edepsaných norem (kritéria a vzory) ukon�ené vy-
pracováním posudku. 

 

 

 

 

 



Miloš Ob�rka                                Bakalá�ská práce                                 Vysoké u�ení technické v Brn� 
�

���

�

1 Názvy a definice 
1.1 Auditování – model auditu 

Rozdíly mezi kontrolou, zabezpe�ováním a managementem jakosti se dají od-
vodit z porovnání dvou „jakostí“, a to z jakosti výrobku/služby a z jakosti organi-
zace. Jakost výrobku/služby je vždy výsledkem toho, co d�láme. Tímto výsledkem 
získáváme od svých zákazník� to, co od nich máme nejrad�ji, totiž jejich uznání.    
Za tím stojí tzv. jakost organizace. Na jakost výrobku/služby je nutno pohlížet také 
na logický d�sledek jakosti organizace [1]. Audit QMS nebo EMS p�edstavuje pro-
v��ování funkcí �ízení organizace a v d�sledku toho hodnocení vedení organizace. 
Navíc má být systém �ízení ov��ován z hlediska vlastníka nebo zákazníka. Auditovat 
znamená provád�t kontrolní �innosti dotýkající se všech aspekt� �ízení organizace, 
profesionální vedení auditu navíc znamená vytvá�et p�idanou hodnotu. Užitek, které-
ho lze auditem docílit, je �asné rozpoznání problém� a minimalizace rizik s tímto spo-
jených. 

 

 
Obr.1 Logika auditu 

 

 

Auditovat systémy znamená sledovat prvky tohoto systému. Nejd�ležit�jšími 
prvky jsou lidé, jejich funkce, �innosti a role. Proto s t�mito lidmi hovo�íme jako 
s partnery a pomocí výsledk� rozhovor� se pokoušíme ov��ovat. Sou�asn�          
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auditujeme také vzájemné vztahy mezi jednotlivými prvky. Tyto vztahy jsou �asto 
také ozna�ovány jako procesy. 

Hlavním ú�elem auditu je vyhodnotit shodu pln�ní požadavk� na systém manage-
mentu kvality, p�i�emž je d�ležité respektovat: 

1. požadavky zákazníka, který disponuje vlastními postupy, z nichž vychází 
specifické požadavky dodavatele; 

2. zákonné požadavky, p�edpisy a normy respektující oborovou praxi; 

3. vnitropodniková pravidla �ízení organizace a její postupy (nap�.: �ídící, 
technologické, kontrolní), kterými m�že upravit nebo rozší�it požadavky 
QMS; 

4. modelový standard ISO 9001:2000, která definuje mezinárodní požadavky 
na �ízení, zabezpe�ování a zlepšování QMS. 

V pr�b�hu auditu tým auditor� postupn� prov��uje QMS ve t�ech rovinách: 

a) definování p�ístupu a odpov�dnosti; 

b) stanovené požadavky, specifikace a instrukce; 

c) prokazovaní ú�innosti QMS prost�ednictvím objektivních d�kaz�. 

Logiku auditu lze shrnout do �ty� otázek: 

1. Lze �innost v rámci proces� identifikovat a má stanoveny vhodné paramet-
ry? 

2. Jsou p�id�leny odpov�dnosti a pravomoci? 

3. Jsou udržovány a uplat�ovány postupy? 

4. Jsou dosahovány výsledky, jsou �innosti efektivní? 

1.2  D�ležité pojmy a definice  

Audit - je systematický, nezávislý a dokumentovatelný proces získávání d�kaz� 
z auditu a jeho objektivního hodnocení s cílem stanovit rozsah spln�ní kritérií auditu. 

Interní audit - n�kdy nazývaný audit provád�ný první stranou, je provád�n samotnou 
organizací nebo v jejím zastoupení pro p�ezkoumání systému managementu a jiné 
vnit�ní ú�ely a smí být základem pro vlastní prohlášení této organizace o shod�. 
V mnoha p�ípadech, zejména v malých organizacích, m�že být nezávislost auditor� 
prokázána tím, že neodpovídají za auditované �innosti. 

Externí audit - zahrnuje to, co se obecn� nazývá audit provád�ný druhou stranou 
(provád�jí strany, které mají zájem na organizacích, nap�. zákazníci nebo jiné osoby 
z jejich pov��ení). Audity provád�né t�etí stranou provád�jí externí nezávislé auditor-
ské organizace. Tyto organizace provád�jí certifikaci/registraci shody s požadavky, 
nap�íklad s požadavky ISO 9001 a ISO 14001. 

Program auditu - jeden audit nebo soubor n�kolika audit� naplánovaných pro ur�itý 
�asový rámec a zam��ených na specifický ú�el (program auditu zahrnuje všechny 
�innosti nezbytné k plánování, organizování a provedení audit�).  

Kritéria auditu - je soubor politik, postup� nebo požadavk� (jsou používána jako 
základ, se kterým se porovnávají d�kazy z auditu). 
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D�kazy z auditu - záznamy, konstatování skute�ností nebo jiné informace, které 
souvisejí s kritérii auditu a jsou ov��itelné (d�kaz z auditu smí být kvalitativní nebo 
kvantitativní). 

Zjišt�ní z auditu - výsledky hodnocení shromážd�ných d�kaz� z auditu podle kritérií 
auditu (zjišt�ní z auditu m�žeme ozna�ovat jako shodu nebo neshodu s kritérii auditu 
nebo p�íležitosti pro zlepšování). 

Záv�r z auditu - výstup z auditu poskytnutý týmem auditor� po zvážení cíl� auditu   
a všech zjišt�ní z auditu. 

Klient auditu - organizace nebo osoba žádající o audit (klientem smí být auditovaná 
organizace nebo jakákoliv jiná organizace, která má na základ� p�edpisu nebo 
smlouvy právo požadovat audit). 

Auditovaná organizace - organizace, u které se provádí audit. 

Auditor - osoba s prokázanými osobními vlastnostmi a odbornou zp�sobilostí 
k provád�ní auditu (odpovídající osobní vlastnosti auditor� jsou popsány v ISO 
919011. 

Tým auditor� - jeden nebo více auditor�, kte�í provád�jí audit, podporovaných 
v p�ípad� pot�eby technickými experty. 

Technický expert - osoba, která poskytuje týmu auditor� specifické znalosti nebo 
odborné posudky. 

Plán auditu - popis �inností a uspo�ádání organizace auditu. 

P�edm�t auditu - rozsah a vymezení auditu (p�edm�t auditu obvykle zahrnuje popis 
fyzických míst, organiza�ních jednotek, �innosti a procesu a rovn�ž �asový rozsah 
auditu). 

Odborná zp�sobilost - prokázané osobní vlastnosti a prokázaná schopnost apliko-
vat znalosti a dovednosti. 

Neshoda - nespln�ní specifikovaných požadavk� (nep�ítomnost jednoho nebo n�ko-
lika znak� nebo prvk� systému nebo jejich odchylka od specifikovaných požadavk�). 

Opat�ení k náprav� (nápravné opat�ení) - zm�na nebo soubor zm�n v procesu, je-
jichž cílem je �ešení a odstran�ní daného problému – neshody. 

Verifikace (ov��ování) - potvrzení prost�ednictvím poskytnutí objektivních d�kaz�,  
že specifikované požadavky byly spln�ny. 

Validace - potvrzení prost�ednictvím poskytnutí objektivních d�kaz�, že požadavky 
na specifické zamýšlené použití nebo na specifickou aplikaci byly spln�ny [4]. 

QMS - quality management systems (systém managementu jakosti). 

EMS - enviromental management systems (systém environmentálního managemen-
tu). 

1.3 Typy audit� 

 Audity mohou být provád�ny s d�razem na ov��ení zp�sobilosti systému ma-
nagementu kvality, proces� anebo produkt�. Zvláštním typem auditu je audit procesu 
poskytování služeb. 

a) Audit systému managementu jakosti - systémovým auditem prov��ujeme 
ú�innost a efektivnost systému managementu jakosti, tj. existenci a míru     
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zavedení pomocí záznam�, ukazatel� a výsledk�. Audit je p�edevším zam��en 
na prokazování zp�sobilosti QMS v oblastech: 

- odpov�dnosti a pravomocí osob; 

- postup� a proces� (p�íru�ka kvality, závazné dokumentovatelné postupy, 
interní postupy organizace); 

- údaj� z informa�ního systému (výsledk� m��ení a monitorování); 

- závazných záznam� a záznam� z monitorování; 

b) Audit procesu - auditem procesu prov��ujeme ú�innost útvar� nebo funk�-
ních míst zabezpe�ujících díl�í prvky systému jakosti, tj. potvrzení anebo pro-
kázání skute�ností o dodržení zp�sobilosti a ú�elnosti ur�itých postup� a �in-
ností. Audit procesu je obvykle zam��en: 

- QP - plánování kvality (nap�. v p�edvýrobních etapách); 

- QC - �ízení kvality výroby a/nebo poskytovaní služeb; 

- QA - prokazování kvality v pr�b�hu výroby a/nebo poskytování služeb; 

- Analýza výkon� a p�ístupu ke zlepšování. 

c) Audit produktu - audit produktu zpravidla p�edstavuje prov��ení systému ma-
nagementu kvality ur�itého výrobku, (nap�.: dílu, projektu nebo zakázky)       
za ú�elem prokázání, že jakost výstupu odpovídá požadavk�m zákazníka. 

d) Audit služeb je zam��en na prov��ení ú�innosti poskytovaných služeb, tj. �in-
ností, které jsou obvykle požadovány v souvislosti s produkty z titulu uspoko-
jení požadavk� zákazníka, obvykle specifikovaných v kontraktu. Auditem služ-
by je ov��ována efektivnost procesu poskytované služby, míra pln�ní poža-
davk� zákazníka a možnosti zdokonalení postup�. Základním problémem je 
nehmotný charakter služby, který zpravidla bývá ovlivn�n selháním lidského 
faktoru. 
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2 Plánování a p�íprava auditu 
2.1 Plánování auditu dle ISO 19011:2002 

Vrcholné vedení organizace pot�ebuje pro �ízení, plánování, p�ezkoumávání   
a zlepšování veškerých �inností údaje o chodu organizace obsahující pouze faktické 
informace: 

a) Interní audity p�edstavují systematickou analýzu objektivních skute�ností, za-
evidovaných formou protokolu z auditu. 

b) Tým auditor� dodává vedení organizace p�vodní, nezkreslený záznam o pro-
v��ovaných skute�nostech. Je odstran�na filtrace, p�edkládaných informací  
na mezistupních �ízení, vedení má audity systém� QMS �i EMS zajišt�nu kon-
trolu provád�ní nápravných a preventivních opat�ení. 

Interní audity se provád�jí na základ� schváleného ro�ního programu audit�,  
a to nejmén� jeden audit v každé prov��ované oblasti ro�n�. Tomuto požadavku lze 
nejefektivn�ji vyhov�t prost�ednictvím mapy audit�. Mapa auditu (obr.2) umož�uje 
sestavit plán interních audit�, vztažených k jednotlivým proces�m nebo organiza�ním 
jednotkám �i jednotlivým funk�ním míst�m v organizaci. Pro každý proces a/nebo 
útvar musí být specifikovány požadavky, modelové normy (nap�. normy ISO 9001), 
které jsou sou�ástí QMS. 

Odpov�dný útvar �editel or-
ganizace 

Vývoj TVP Nákup 

Proces �ízení orga-
nizace  

�ízení návrhu Hodnocení do-
davatel� Požadavky ISO 9001 

5.1 Odpov�dnost vedení 

 

	   

5.2 Zam��ení na zákazníka 

 

	 	 	 

5.3 Politika kvality 

 

	   

8.5.2 Opat�ení k náprav� 

 

 	 	 

8.5.3 Preventivní opat�ení 

 

	 	  

 

Legenda:    	 Prov��ovaný požadavek 

Obr.2 Mapa auditu – proces 

Jednotlivým �innostem a organiza�ním rozhraním jsou v map� proces� defi-
novány produkty (produktem m�že být chápán projekt �i zakázka) a sou�asn� jsou 
p�i�azeny kontrolní, inspek�ní nebo monitorovací postupy (nap�.: ISO 9001             
pro QMS). 
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2.2  �ízeni programu interního auditu 

�ízení programu auditu (obr.3) se dle ISO 19011:2000 rozumí �ada �inností, 
souvisejících s vytvá�ením ú�inné a systematické zp�tné vazby systém� QMS �i 
EMS. Zásady pro �ízení program� audit� zahrnují zejména: 

a) stanovení cíl� a rozsahu programu audit�; 

b) stanovení odpov�dností, zdroj� a postup�; 

c) zavedení programu audit�; 

d) monitorování, p�ezkoumání a zlepšování efektivnosti programu; 

e) Po�izování a udržování záznam�. 

 
Obr.3 �ízení programu auditu [7]

2.3 Rozsah a cíle auditu 

Tým auditor� si klade cíle, které chce prov��ováním ov��it a k tomu vhodný rozsah 
auditu. 

 
Obr.4 Stanovení cíl� auditu [1] 



Miloš Ob�rka                                Bakalá�ská práce                                 Vysoké u�ení technické v Brn� 
�

���

�

Systémové audity jsou provád�ny z následujících d�vod�:  

• umožnit ohodnocení systému, je-li požadováno zainteresovanými stranami 
(smluvními vztahy apod.); 

• umožnit trvalé zlepšování systému; 

• ur�it funk�nost zavedeného systému pro spln�ní cíl�; 

• ur�it soulad nebo nesoulad prvk� systému se specifikovanými dokumento-
vanými a realizovanými požadavky;  

• zajistit funk�nost systému po významných zm�nách (nap�. po reorganizaci 
útvar�, po revizi postup�);  

• ov��it funk�nost stanovených opat�ení k náprav�. 

Procesní audity a audity pracoviš� jsou provád�ny z následujících d�vod�:  

• umožnit kvantitativní ohodnocení procesu; 

• zajistit trvalé zlepšování procesu; 

• prov��it efektivnost proces�;  

• zajistit a ov��it kvalitativní zp�sobilost proces�;  

• prov��it faktory ovliv�ující variabilitu procesu;  

• ov��it funk�nost stanovených opat�ení k náprav�.  

Výrobkové audity jsou provád�ny z následujících d�vod�:  

• ov��it kvalitu výrobku pohledem náro�ného zákazníka;  

• umožnit zlepšování výrobk�;  

• ov��it funk�nost opat�ení stanovených k náprav�. 
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3 Kritéria pro auditory 
Osobní vlastnosti 

• etický, p�ístupný názor�m, diplomatický, všímavý, vnímavý, všestranný, 
houževnatý, rozhodný, samostatný. 

Znalosti a dovednosti 

• zásady audit�, postupy a techniky, 

• dokumenty systému managementu a referen�ní dokumenty, 

• organiza�ní situace (umož�uje auditorovi pochopit provozní souvislosti or-
ganizace, 

• vhodné zákony, p�edpisy a jiné požadavky odpovídající oboru.  

Vzd�lání, pracovní zkušenost, školení/výcvik auditor� a zkušenosti z audit� 

• ukon�ené dostate�né vzd�lání dovolující získávat znalosti a dovednosti, 

• pracovní zkušenosti (technické, manažerské, odborné), které p�ispívají 
k rozvoji znalostí a dovedností,  

• ukon�ené školení/výcvik, 

• zkušenost z provád�ní audit�. 

Tab.1 Požadavky na auditory [8] 
Parametr Auditor Auditor obou obor� Vedoucí týmu auditor� 

Vzd�lání St�edoškolské vzd�lání Totéž jako u auditora Totéž jako u auditora 

Celková pracovní zku-
šenost 

5 let Totéž jako u auditora Totéž jako u auditora 

Pracovní zkušenost 
v oboru managementu 
jakosti nebo environ-
mentálního manage-
mentu 

Nejmén� 2 roky 
z celkových 5 let 

2 roky v druhém oboru Totéž jako u auditora 

Školení/výcvik auditor� 40 h školení/výcviku 24 h školení/výcviku 
v druhém oboru 

Totéž jako u auditora 

Zkušenosti z audit� 4 kompletní audity 
z celkových 20 dní 
zkušeností z audit� 
jako auditor v p�íprav� 
pod vedením odborn� 
zp�sobilého vedoucího 
týmu auditor�. 

 

Audity by m�ly být 
dokon�eny nejmén� 
b�hem t�í posledních 
let. 

3 kompletní audity 
z celkových nejmén� 
15 dní zkušeností 
z audit� v druhém obo-
ru pod vedením odbor-
n� zp�sobilého vedou-
cího týmu auditor� 
v druhém oboru. 

 

Audity by m�ly být 
dokon�eny nejmén� 
b�hem dvou posled-
ních let. 

3 kompletní audity 
z celkových nejmén� 
15 dní zkušeností 
z audit� p�sobící v roli 
vedoucího týmu audito-
r� pod vedením odbor-
n� zp�sobilého vedou-
cího týmu auditor�. 

 

Audity by m�ly být 
dokon�eny nejmén� 
b�hem dvou posled-
ních let. 
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4 Interní audit 
4.1 Interní audit 

Interní audity (audity první stranou) jsou jedním z ú�inných nástroj� rozvíjení 
systém� managementu jakosti. Cílem audit� je kvalifikované posouzení ú�innosti     
a efektivnosti systému �ízení organizace. Vzhledem k nutné objektivit� neprovád�jí 
tyto audity na svých pracovištích p�íslušní vedoucí pracoviš�, ale jmenovaný tým kva-
lifikovaných auditor�, avšak z jiných pracoviš�, než která jsou prov��ována (vhodná 
m�že být nap�. vzájemná vým�na pracovník� z pracoviš� s obdobnou náplní, ale ji-
ných organiza�ních jednotek). Je vhodné, aby se manaže�i organizace spolu 
s vedoucím auditované oblasti ú�astnili vstupního zahajujícího jednání, kde mohou 
konkrétn� specifikovat své požadavky na prov��ovanou oblast. 

Interní audity slouží k ov��ení systému �ízení organizace, proto využívají p�e-
devším pracovník� znalých základ� managementu jakosti, ale i prost�edí a prov��o-
vaných proces� [5]. 

Audity první stranou provádí pro interní ú�ely sama organizace nebo jsou ve-
deny z jejího pov��ení, tyto audity mohou být základem pro vlastní prohlášení orga-
nizace o shod�. 

 Hlavní charakteristiky interních audit�: 

a) p�evážn� jsou provád�ny jako audit prvku, procesu nebo výrobku; 

b) nástroj managementu, který interní audit využívá k p�ezkoumání ú�innosti 
QMS; 

c) výsledek slouží p�edevším pro pot�eby organizace; 

d) kvalifikace auditor� je stanovena závazným interním p�edpisem; 

e) znalost terénu interními auditory; 

f) není striktn� vyžadován harmonogram auditu, zejména týkající se díl�ího audi-
tu (jednoho prvku, útvaru, procesu); 

g) odlišné použité techniky a terminologie, která je blíže firemní kultu�e, než for-
málnímu názvosloví ISO 9000:2000; 

h) motivace prov��ovaných osob není tak výrazná jako u externích audit�. 

Audity mohou být provád�ny s d�razem na ov��ení zp�sobilosti: 

a) produkt� (nap�. hmotných produkt�, tj. výrobk� a jejich sou�ástí, zboží;           
�i nehmotných produkt� – služeb, software). Audit produktu zpravidla p�edsta-
vuje prov��ení systému managementu kvality ur�itého výrobku, (nap�. dílu, 
projektu nebo zakázky) za ú�elem prokazování, že jakost výstupu odpovídá 
požadavk�m zákazníka. Zvláštním auditem produktu je audit služby, kterým je 
ov��ována efektivnost procesu poskytované služby, míra pln�ní požadavk� 
zákazníka a možnosti zdokonalení postup�; 

b) systém managementu jakosti (nap�. audit je provád�n podle jednotlivých prvk� 
modelové normy ISO 9001, které organizace využívá; audit je provád�n podle 
oblastí, organiza�ních jednotek a funk�ních míst). Systémovým auditem pro-
v��ujeme ú�innost a efektivnost systému managementu jakosti, tj. existenci    
a míru zavedení pomocí záznam�, ukazatel� a výsledk�; 
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c) proces� (nap�. výsledkem auditu je ov��ování technologické kázn� ve výrob�, 
dodržování postup� pro poskytování služby). Auditem procesu prov��ujeme 
ú�innost útvar� nebo funk�ních míst zabezpe�ujících díl�í prvky systému ja-
kosti, tj. potvrzení a/nebo prokázání skute�ností o dodržení zp�sobilosti          
a ú�elnosti ur�itých postup� a �inností. 

Audity systému QMS �i EMS nesmí vést k p�enosu odpov�dnosti za kontrolu  
a ov��ování provád�né �innosti. Nebo dokonce za nepln�ní a neshody v systému 
jakosti na vedoucího auditora nebo tým auditor�. 

4.2 Hlavní fáze auditu 


innosti p�i auditování (obr.5) jsou uspo�ádány následovn�: 

 

 
Obr.5 Diagram [7] 



Miloš Ob�rka                                Bakalá�ská práce                                 Vysoké u�ení technické v Brn� 
�

���

�

4.2.1  Zahájení auditu – stanovení cíle, rozsahu, plánu a kritérií auditu. 

4.2.2 P�ezkoumání dokumentace – tým auditor� provede individuální p�ípravu 
k provedení auditu nastudováním: p�íru�ky kvality, závazných sm�rnic postup� rele-
vantních k auditované oblasti. O výsledcích p�ezkoumání dokumentace musí být ve-
doucí auditované oblastmi procesu seznámen p�ed zahájením auditu. 

4.2.3 P�íprava auditu na míst� – plánování �inností souvisejících s agitováním       
na míst�, p�id�lení úkol� �len�m týmu auditor�, pracovní dokumenty, p�íprava pra-
covních dokument� a formulá�� pro vedení auditu, potvrzení složení týmu auditor�. 

4.2.4 �innost p�i auditu na míst� – zahajovací jednání, úkoly a odpov�dnosti pr�-
vodce, shromaž�ování a ov��ování informací, zjišt�ní p�i auditu, komunikace 
s klientem a prov��ovaným v pr�b�hu auditu, p�íprava záv�re�ného jednání, záv�-
re�né jednání. 

4.2.5 Vypracování protokolu – p�íprav� protokolu z auditu a jejího obsahu, schválení 
protokolu z auditu a jeho distribuce. 

4.2.6 Ukon�ení auditu – prezentace výsledk� auditu, vrácení dokumentace,         
která byla podkladem pro vedení auditu na míst�. 

4.2.7 Následný audit – vedoucí auditor rozhodne o form� p�ezkoumání p�iléhavosti   
a ú�innosti nápravných a preventivních opat�ení dalším auditem na míst�. 

4.2.1 Zahájení auditu 

Vedoucí auditor je odpov�dný za stanovení rozsahu a dosahu daného auditu. 
Zám�r m�že být vyjád�en pomocí takových faktor�, jako nap�íklad místo, organiza�ní 
jednotky, �innosti a procesy. Tým auditor� sd�lí p�i zahájení auditu své cíle, tj. zám�r 
auditu, d�vod jeho provedení a požadované výstupy. Pokud bude probíhat audit 
podle kritérií na systémy QMS a EMS, musí se sou�asn� vedoucí auditor p�esv�d�it 
o tom, že jsou stanoveny cíle, rozsah a kritéria pro ob� oblasti. 

Rozsah plánovaných interních audit� je obvykle vymezen druhem auditu,       
tj. prov��ující systém (komplexní audit nebo jeho �ást (díl�í audit), proces a/nebo 
pr�b�h zakázek). Vedoucí auditor zváží rozsah p�ípravy, zejména s ohledem na: 

a) dostatek informací pro plánování auditu; 

b) možnosti komunikace s vedoucím auditované oblasti; 

c) �asové možnosti a omezení týkajících se jiných zdroj�; 

Sestavení po�tu �len� týmu auditor� záleží na cílech a rozsahu auditu. Pokud 
pracuje pouze jeden auditor, musí provád�t všechny �innosti vedoucího auditora      
a spl�ovat požadavky na tuto funkci. Velikost a �len�ní týmu m�že být ovlivn�na ná-
sledujícími p�edpoklady: 

a) cíle, rozsah, kritéria a odhadovaná doba trvání auditu; 

b) všeobecné požadavky na zp�sobilost auditor�, kte�í mají svou prací dosáh-
nout cíl� auditu; 

c) nezávislost na práci, v oblastech, kterou sami vykonávali; 

d) schopnosti �len� týmu komunikovat s auditovanými osobami; 

e) �lenové týmu mají být odborníky v prov��ovaných oblastech (procesech); 
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f) audito�i mají disponovat v rámci celého týmu znalostmi a dovednostmi pro do-
sažení cíl� auditu. 

Vedoucí auditor potom ur�í vhodný zp�sob komunikace s auditovanými oso-
bami. Vedoucí auditor musí být s dostate�ným p�edstihem (cca 7dn�) informován     
o harmonogramu auditu a složení týmu auditor�. Na vyžádání musí být auditor�m 
dostupné relevantní dokumentované postupy a p�íru�ka jakosti. 

4.2.2  P�ezkoumání dokumentace 

N�kolik dn� p�ed auditem obdrží tým auditor� dokumentaci procesu nebo 
útvaru. P�ed auditováním na míst� se tým auditor� p�esv�d�í, zdali vyhovuje doku-
mentace požadavk�m normy ISO 9001:2000 a spl�uje kritéria a rozsah auditu. Do-
kumentace pro audit m�že obsahovat relevantní dokumentované postupy a záznamy 
systému managementu kvality, v�etn� p�edchozích protokol� z auditu. Jsou-li 
k úrovni dokumentace vyjád�eny pochyby, informuje vedoucí auditor písemn� vedou-
cího auditované oblasti o výsledcích p�ezkoumání dokumentace. Tým auditor� se-
staví dotazník. Vychází z firemního seznamu otázek a zkušeností auditor�. Pokud je 
používán standardní seznam, musí jej audito�i doplnit individuálními otázkami. Prov�-
�ovaní smí být seznámeni se seznamem otázek. Sou�ástí p�ípravy auditu je vždy 
seznámení se seznamem otázek a seznámení s problémovými oblastmi 
z p�edchozích audit�. 

4.2.3 P�íprava auditu na míst� 

  Vedoucí auditor seznámí tým s rozsahem auditu, prov��ovanými útvary 
a/nebo procesy a s osobami, se kterými bude p�i auditu jednáno. P�íprava auditu ob-
sahuje podklady jako nap�íklad plán auditu, �asový plán (harmonogram), prov��ova-
né osoby, se kterými bude jednáno, podklady (norma ISO 9001, p�íru�ka jakosti, 
sm�rnice) a záznamy pro audit [8]. 

Harmonogram auditu obdrží vedoucí prov��ované oblasti alespo� týden p�ed 
auditem. Vlastní provedení auditu p�edstavuje zjišt�ní míry shody pln�ní kritérií audi-
tu: 

a) ov��ení funk�nosti systému jakosti, zkoumání efektivnosti postup� �i proces� 
(nap�. aplikace dotazníku s bodovacím systémem); 

b) spln�ní požadavk� a specifikací zákazníka (nap�. m��ení spokojenosti zákaz-
níka); 

c) vyhodnocení požadavk� zákonných norem a p�edpis� (nap�. ru�ení za škody 
zp�sobené vadným výrobkem); 

d) kritéria prokazování shody postup� a praxe; 

e) kritéria výkonnosti organizace (nap�. vyhodnocení ekonomických výsledk� or-
ganizace, hodnocení úsp�šnosti projektu �i zakázky). 

Vedoucí auditor ov��í výsledek p�ípravy a zohlední p�edb�žné informace do-
dané prov��ovaným (nap�. doba, kdy jsou k dispozici d�ležití pracovníci útvaru). P�í-
prava auditu je prezentována na zahajovacím jednání, kde lze up�esnit program       
a �asový plán auditu. 
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4.2.4 �innost p�i auditu na míst� 

Složení auditorského týmu vychází z požadavku nezávislosti auditor� na pro-
v��ované oblasti a ur�uje jej vedoucí programu audit� (nap�. p�edstavitel vedení    
pro jakost, manažer jakosti). 

Za p�ípravu týmu auditor� odpovídá jeho vedoucí auditor, který je ur�en ro�-
ním plánem audit�. Po�et auditor� je zpravidla dva nebo t�i, podle rozsahu prov��o-
vané oblasti a požadavk� na specializaci. Je vhodné, aby v týmu byla osoba znalá 
technické problematiky auditu (technický expert). V p�ípad� pot�eby (nap�. za ú�elem 
výcviku) smí být rozší�en o pozorovatele, jejichž p�ítomnost zpravidla odsouhlasí ve-
doucí prov��ované organizace nebo jejího útvaru. 

Zahajovací jednání p�edstavuje týmu auditor� vstup do prov��ované oblasti    
a vyhodnocení podmínek pro spln�ní zám�ru auditu. Vedoucí auditor p�edstaví tým  
a stru�n� sd�lí zám�r auditu (tj. rozsah, cíl, postup). Následn� je projednán program 
auditu, dohodne se zp�sob komunikace a vým�ny informací, v�etn� vzájemného 
p�edávání výsledk�. Vedoucí auditor objasní prov��ovaným klasifikaci neshod. Je 
vhodné si vyžádat pr�vodce, který má oprávn�ní požádat všechny osoby 
v prov��ované oblasti ke spolupráci s auditorem. D�ležité je neopomenout stanovit 
termín rozhovor� s �ídícími pracovníky, se kterými chce tým v pr�b�hu auditu jednat 
a dohodnout s nimi �as záv�re�ného jednání. 

Zjišt�ní z auditu tým auditor� shromaž�uje za ú�elem spln�ní zám�ru auditu. 
Jednotlivá zjišt�ní musí být týmem auditor� ov��ena a doložena objektivními d�kazy, 
teprve poté se stávají neshodami. 

Zjišt�ní mají být získávána a ov��ována r�znými zp�soby z více zdroj� jako: 

a) rozhovory na všech úrovních �ízení organizace a realizace výrobku; 

b) pozorování �inností a okolního pracovního prost�edí a podmínek; 

c) dokumentace (nap�. politika a cíle jakosti, plány, sm�rnice, technologické po-
stupy, pracovní a kontrolní instrukce, kontrolní a zkušební plány); 

d) záznamy (nap�. záznamy o jakosti výrobk�, záznamy o schválení výrobní do-
kumentace, zápisy z porad, záznamy o reklamacích zákazník�); 

e) soubory dat, analýzy, indikátory m��ení a výkonu, záznamy z jiných zdroj� 
(nap�. informace od zákazníka a distribu�ní sít�, hodnocení dodavatel�, infor-
mace o výsledku audit� certifika�ního orgánu). 

Zjišt�ní získané b�hem auditu je nutno brát pouze jako vzorek dostupných in-
formací, protože audit je veden b�hem limitované doby a s omezenými zdroji. 

V pr�b�hu vlastního auditu má tým auditor� respektovat následující zásady: 

a) za ú�elem získáni kvalitativních a kvantitativních d�kaz� musí rozhovory pro-
bíhat v pr�b�hu auditu; 

b) je vhodné, aby rozhovory probíhaly co nejblíže pracovnímu místu prov��ované 
osoby; 

c) tým auditor� využívá doprovod, který má oprávn�ní p�erušit spolupracovníky 
v prov��ované oblasti a požádat je o rozhovor s auditorem; 

d) p�ed zahájením rozhovoru je ú�elné, aby auditor stru�n� sd�lil cíl a požadavky 
na pov��ovaného; 
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e) auditor má v pr�b�hu rozhovoru využívat vhodné techniky a taktiky vedení au-
ditu (nap�. správn� kladené otev�ené a uzav�ené otázky, kterými se dotazuje 
na pln�ní požadavk�) a dotazníky; 

f) rozhovor by m�l za�ít otázkou na popis práce prov��ovaného; 

g) pro práci s rozsáhlými soubory musí tým auditor� zvolit vhodný zp�sob vzor-
kování údaj�, aby získal v�rohodný soubor informací pro jejich vyhodnocení; 

h) auditor má na míst� vy�ešit nejasnosti vedoucí k nesprávným záv�r�m; 

i) auditor má prov��ovaného informovat o ukon�ení rozhovoru a pod�kovat      
za spolupráci; 

j) výsledky rozhovoru mají být vyhodnoceny, a o záv�rech je informován vedou-
cí prov��ované oblasti. 

4.2.5 Vypracování protokolu 

Protokol z auditu sestavuje vedoucí auditor, který rovn�ž odpovídá za jeho 
obsah. Protokol z auditu p�edstavuje souhrn informací o auditu, obsahující v�cné 
informace, údaje o prov��ovaných, p�ehledné výsledky auditu a v prohlášení o vý-
sledku též posouzení prov��ovaného systému �ízení jakosti. Systém interních audit� 
zpravidla nevyžaduje procentuální pln�ní nebo bodovací systém, ú�elem je ov��ovat 
zp�sobilost a funk�nost systému managementu kvality. 

Protokol z auditu má formální obsah stanoven v norm� 19011:2002. Protokol musí 
obsahovat: 

a) cíle a rozsah auditu; 

b) identifikaci (název) organizace, v�etn� díl�ích organiza�ních jednotek, ve kte-
rých byl audit provád�n; 

c) identifikaci vedoucího auditora, �len� týmu auditor�; 

d) identifikace zprávy; 

e) kritéria auditu; 

f) datum a místo konání auditu; 

g) zjišt�ní neshod a nedostatk�; 

h) záv�ry z auditu (výsledky). 

Dopl�kové informace v protokolu z auditu: 

a) harmonogram auditu; 

b) prezen�ní listina (seznam auditovaných); 

c) identifikaci vedoucího auditované oblasti; 

d) identifikaci referen�ních dokument�; 

e) kritéria pro prov��ování, požadavky norem, postupy; 

f) posudek do jaké míry systém spl�uje požadavek p�íslušné normy; 

g) zdokumentování objektivních d�kaz�, v�etn� nevy�ešených oblastí nebo ob-
lastí, které nebyly auditovany; 

h) záv�ry týkající se diskrétnosti ur�itých údaj� a informací z auditu; 
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i) doporu�ení související s následným auditem; 

j) datum a podpisy vedoucího auditora a �len� jeho týmu; 

k) datum a podpisy vedoucího auditované oblasti organizace; 

l) seznam dokument�, které tvo�í p�ílohu; 

m) rozd�lovník [7]. 

Aby provedení vnit�ního auditu bylo ú�inné, musí bezprost�edn� na tento audit nava-
zovat: 

- návrh nápravných opat�ení dle po�adí d�ležitosti; 

- harmonogram realizace opat�ení, odpov�dnost, termíny; 

- ov��ení spln�ní nápravných opat�ení; 

- vyhodnocení ú�innosti nápravných opat�ení. 

Protokol z auditu má být vyhotoven co nejd�íve po skon�ení auditování         
na míst�. Originál záznam� o neshodách a protokolu z auditu p�edkládá vedoucí au-
ditor vedoucímu prov��ované oblasti (kopie podle rozd�lovníku, nesmí být zapome-
nuto na p�edstavitele managementu v rámci organizace). 

Protokol by nem�l obsahovat: 

- neshody napravené uspokojiv� v pr�b�hu auditu; 

- d�v�rné informace získané b�hem auditu; 

- záležitosti, které nebyly p�edm�tem záv�re�né sch�zky; 

- subjektivní názory, extrapolace zjišt�ní, spekulace; 

- nejednozna�ná, mlhavá tvrzení; 

- protich�dné výrazy. 

Protokol z auditu je záznamem o jakosti. Musí být stanovena p�ístupnost, do-
ba a místo archivace a dále musí spl�ovat všechny požadavky na �ízenou dokumen-
taci (identifikaci, kompletnost, autorizaci, aktualizaci a distribuci). 

4.2.6 Ukon�ení auditu 

Na základ� zaznamenání zjišt�ní a jejich shromážd�ní zpracuje tým auditor� 
záv�ry z auditu, které prezentuje na záv�re�ném jednání. Jsou-li k �innostem týmu 
auditor� v pr�b�hu prov��ování výhrady, komunikuje vedoucí auditor s vedoucím 
prov��ované oblasti, aby vzájemn� odsouhlasili formulaci sporných zjišt�ní. 

Audit je ukon�en vypracováním a rozesláním zprávy z auditu. Pod pojmem 
záv�r z auditu rozumíme výstup z auditu poskytnutý týmem auditor� po zvážení cíl� 
auditu a všech zjišt�ní z auditu. 

Je obvyklé, že se tým auditor� v pr�b�hu dne, anebo p�ed prezentací záv�r�, 
se sejde v uzav�ené místnosti, kde projedná zjišt�ní z audit�. Ojedin�lá zjišt�ní tak 
mohou být konzultována a dodate�n� ov��ena dalšími �leny týmu. Instruktáž týmu je 
n�kdy nazývána “briefing“. Sch�zka auditor� musí být vedoucím auditorem svolává-
na také v p�ípadech zásadního rozhodnutí o nefunk�nosti nebo absenci podstatných 
prvk� systému jakosti v pr�b�hu auditu. Vedoucí auditor smí zm�nit program auditu 
podle okolností, které nebylo možné p�edpokládat p�ed zahájením auditu. B�hem 
této sch�zky nemá být p�ítomen doprovod (pr�vodci auditora). Na záv�re�ném jed-



Miloš Ob�rka                                Bakalá�ská práce                                 Vysoké u�ení technické v Brn� 
�

���

�

nání je projednán návrh obsahu protokolu z auditu. Protokol v�etn� vyhodnocení 
m�že být výchozím bodem ur�itého školení vrcholového vedení, které lze podložit 
�adou p�íklad� i d�kaz�. Doba trvání má být p�izp�sobena závažnosti výsledk� audi-
tu, nem�la by však p�ekro�it cca 30 min. 

Program záv�re�ného jednání �ízeného vedoucím auditorem musí zahrnovat: 

a) pod�kování za spolupráci a vytvo�ené pracovní podmínky; 

b) vyslovení rámcového hodnocení ú�innosti prov��ovaného systému jakosti      
a pozitivního p�ínosu auditu; 

c) podepsání prezen�ní listiny nebo jiného záznamu o p�ítomnosti na sch�zce; 

d) zopakování cíle a rozsahu auditu a zhodnocení jejich napln�ní; 

e) stru�nou prezentaci zjišt�ní, objasn�ní jak zaznamenat nápravné opat�ení      
a jak bude proveden následný audit; 

f) podepsání záznam� o neshodách; 

g) p�ipomenutí skute�nosti, že audit prov��uje pouze vzorek �inností a že tudíž 
mohou existovat problémy, které nebyly zaznamenány b�hem auditu; 

h) stru�né zhodnocení výsledk� auditu v�etn� zd�razn�ní p�ijmout nápravná 
opat�ení v odsouhlaseném termínu; 

i) informaci jakým zp�sobem bude distribuován protokol z auditu; 

j) odpov�di na p�ípadné otázky nebo diskuze možných nápravných opat�ení; 

k) záv�re�né pod�kování a rozlou�ení. 

Je vhodné, když jsou požadavky auditora projednány s p�íslušnými pracovníky 
a p�edstavitelem vedení v prov��ované oblasti podepsány záznamy o nehodách zjiš-
t�ných b�hem auditu. Uznání t�chto neshod v pr�b�hu záv�re�ného jednání je 
snazší a dochází mén� k p�ípadným nedorozum�ním. 

Doporu�uje se p�e�íst všechny neshody v �ad� za sebou tak, jak jsou zapsány 
ve schválených záznamech v návaznosti na p�edání kopií t�chto záznam� p�edstavi-
teli auditované oblasti. P�ípadné dotazy je vhodné nechat odeznít až po prezentaci 
celkových záv�r�. Protokol z auditu musí být v souladu s prezentací výsledku auditu 
p�i záv�re�ném jednání. 

B�hem záv�re�né sch�zky musí auditor: 

a) být p�ipraven podpo�it veškerá svá tvrzení objektivními d�kazy; 

b) nenechat se vtáhnout do interních spor�; 

c) uznat omyl v klasifikaci n�kterého ze zjišt�ní v p�ípad�, že p�ipomínky jsou 
oprávn�né; 

d) vyvarovat se vymáhání konkrétního nápravného opat�ení, ale zhodnotit p�ilé-
havost opat�ení, která již byla vedením p�ijata; 

e) požadovat a sjednat termín, do kdy budou vedoucím prov��ované oblasti p�ija-
ta opat�ení k náprav� a prevenci; 

f) odmítnout schválit narychlo ustanovená nápravná opat�ení. 
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4.2.7  Následný audit 

Opakovaný audit, vyvolaný pot�ebou ov��it výsledky opat�ení k náprav� �i 
preventivních opat�ení, se nazývá následný audit. Vypracování plánu nápravných 
opat�ení a následný audit pat�í do procesu auditování, ale jsou �asov� odd�leny od 
ukon�ení auditu. Za zpracování plánu nápravných opat�ení a jeho pln�ní odpovídá 
vedoucí auditované oblasti. 

Vedení organizace smí stanovit neplánovaný audit, který je zam��en na pro-
blémová místa �ízení a realizace produktu. 
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5 Interní audit v malé organizaci 
Norma 
SN EN ISO 19011(sm�rnice pro auditování QMS a/nebo EMS) je ur-

�ena k použití širokému okruhu potencionálních uživatel�. Návod v této norm� je 
zám�rn� p�izp�sobitelný a její použití m�že být rozdílné podle velikosti, povahy         
a složitosti auditované organizace, stejn� tak jako podle cíl� a p�edm�tu provád�-
ných audit�. Jedním z jejich zám�r� je podpo�it používání této mezinárodní normy 
v malých organizacích. 

Interní audit má poskytovat p�im��ené zajišt�ní vazeb na dosahování obec-
ných cíl�. P�im��ené zajišt�ní vyvažuje dané ohledy v��i náklad�m, p�ínos�m a rizi-
k�m na dostate�nou úrove� d�v�ryhodnosti. Ur�ení, jak velké zajišt�ní je p�im��ené 
vyžaduje rozvahu. P�i uplat�ování rozvažovacího postupu by manaže�i m�li rozpo-
znat rizika spojená s danými operacemi a jejich p�ijatelnou úrove� rizika za prom�nli-
vých okolností vyhodnotit rizika jak kvantitativn� tak kvalitativn�. 

P�im��ené zajišt�ní vychází z toho, že by náklady na interní audit nem�ly p�e-
výšit odvozený užitek. Náklady zahrnují finan�ní zdroje spot�ebované k danému ú�e-
lu a takové ekonomické ztráty, jaké p�edstavují opožd�ní operací, snížení úrovn� 
produktivity nebo nízká morálka zam�stnanc�. P�ínosy se m��í podle snížení stupn� 
rizika ohrožení stanovených cíl�. Jako p�íklad lze uvést zvýšení pravd�podobnosti, 
že budou odhaleny podvody, p�ípady plýtvání �i zneužívání apod., anebo že se po-
da�í p�edcházet nevhodným aktivitám �i zvýšit úrove� souladu s p�edpisy. 

Rozvržení takových interních audit�, které s p�íznivými náklady snižují daná 
rizika na p�ijatelnou úrove�, vyžaduje, aby manaže�i jasn� rozum�li po všech strán-
kách cíl�m, jakých má být dosahováno. Manaže�i mohou vytvo�it systémy s nadm�r-
nou kontrolou v jedné oblasti operací a to s nep�íznivým dopadem na jiné operace. 
Nap�íklad mohou zam�stnanci zkoušet obcházet obtížné procedury, t�žkopádné 
úkony mohou zp�sobit p�í�inou zdržování a p�ílišné rozptylování pravomocí m�že 
vytvo�it t�žkosti s rozlišením odpov�dnosti jednotlivc�. Takto m�že být užitek odvo-
zovaný z nadm�rných kontrol v jedné oblasti p�evážen zvýšenými náklady v jiných 
aktivitách. 

5.1 Pr�b�h auditu v malé organizaci 

Zejména v malých organizacích se �asto setkáváme s problémem ustanovení 
vlastního interního auditora. A to a� z d�vodu nevhodné, �i nedostate�né kvalifikace, 
nebo povahy pracovního za�azení v procesu. Nezávislost vlastního auditora m�že 
být demonstrována tím, že auditor nenese odpov�dnost za �innosti, které mají být 
auditovány. V p�ípad�, že �adoví pracovníci ani vedoucí nespl�ují podmínku nezávis-
losti v obou p�ípadech, by kdokoliv z nich prov��oval svoji vlastní práci, se na prove-
dení interních audit� najímá zpravidla externí specialista.  

Vedení audit� malých organizací nevyžaduje tým auditor� a technické experty. 
Nejsou zde tak vysoké nároky na organiza�ní zvládnutí audit�, na druhé stran�, se 
požadují vyšší nároky na všestrannost auditor�. Univerzální audito�i nemusí být tak 
zdatní v �ízení individualit, zato však musí být velmi všestranní a v p�ípad� pot�eby se 
musí vyznat ve více systémech �ízení. Je-li auditor pouze jeden, což lze u malé or-
ganizace p�edpokládat, musí vykonávat všechny p�íslušné povinnosti vedoucího tý-
mu auditor�. Vzhledem k p�ehledným vztah�m a po�tu prov��ovaných osob lze o�e-
kávat využití pr�vodce jen v krajních situacích.  

 Mén� proces�, produkt� a organiza�ních jednotek je pro malé organizace cha-
rakteristické. S tím je spojená menší náro�nost auditu na jeho �ízení a organizaci. 
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Pot�ebné u malých organizací je dodržení postupu auditu, jak bylo popsáno výše 
v p�edchozích kapitolách, ale �asová náro�nost na jednotlivé �innosti klesá s po�ty 
zam�stnanc�, organiza�ních jednotek a proces�. 

  Vzhledem ke stupni rizika nebudeme prov��ovat všechny procesy a �innosti 
probíhající v malé organizaci, ale zam��íme se p�edevším na hlavní procesy a �in-
nosti (vždy musíme mít na pam�ti ekonomický dopad auditu). P�ehnané nároky      
na rozsah a hloubku neplnící sv�j ú�el u malé organizace jsou daleko v�tším rizikem 
než u velké spole�nosti, která je schopna takto vzniklé ztráty kompenzovat z jiných 
aktivit. Pro malé spole�nosti m�že p�ebujelá byrokracie být p�ímo likvida�ní. 
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Záv�ry 
 Interní audity jsou dnes vedeny na mnohem vyšší úrovní  než tomu bylo d�íve, 
tím roste p�ínos pro ob� strany. Pot�ebné zkušenosti auditor� audit od auditu rostou 
a díky tomu jsou schopni poskytovat vyšší p�idanou hodnotu než doposud. 

 Auditování bude také v budoucnu znamenat zjiš�ování shody s normou           
a ustanoveními a v p�ípad� odchylek p�ijetí pot�ebných opat�ení. Bude ale stále více 
službou, která bude hodnocena podle odpovídající tvorby hodnoty.  

 Audity orientované na bujnost budou stále více shromaž�ovat v�domosti, vý-
sledkem budou u�ící se organizace. Budou v budoucnu také více využívány pro 
v�asnou identifikaci potencionálních rizik a k odvrácení potencionálního nebezpe�í 
v oblastech jakosti výrobku, jakosti managementu, životního prost�edí, zdraví a bez-
pe�nosti, bezpe�nosti informací, financí a dalších. 

 Hlavní úlohou auditora dnes není zkoumání toho, jak jsou v organizaci spln�ny 
požadavky té, �i oné normy, ale toho, jak nastavené realiza�ní procesy, zohled�ující 
pochopiteln� požadavky normy, garantují pln�ní požadavk� zákazníka, jak efektivn� 
je vykonávají a jak efektivn� jsou p�i tom využívány zdroje, které má organizace 
k dispozici. 

 Pokud se ob� strany vzájemn� respektují a uznávají, pak je dnešní podoba 
auditu objektivním obrazem schopnosti organizace splnit požadavky na ni obecn� 
kladené.     
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