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ABSTRAKT

OBURKA Milo&: Interni audit v malé organizaci.

Ugelem této bakalafské prace bylo zpracovat literarni re$ersi na téma interni audit
v malé organizaci a z takto provedeného prizkumu vyvodit vlastni zavéry. Obsahuje
seznameni s pribéhem auditl se zaméfenim na interni audity v€etné specifickych
odlisnosti auditovani v malych organizacich. Vytvari prehled sou¢asného stavu inter-
nich auditt s vyhledem na budouci koncept audita.

Klicova slova: audit, interni audit, hodnoceni procesu, shoda, management jakosti.

ABSTRACT

OBURKA Milo$: Internal Audit in small Organization.

The purpose of this bachelor thesis was the elaboration of the literary recherché on
the topic of internal auditing in small organization and draw the conclusions from
such a search. The thesis contains the introduction of auditing process with focus on
internal audits including specific diversities in auditing of small organization. Build up

the survey of internal audit with the perspective on future auditing concept.

Keywords: audit, internal audit, process evaluation, conformity, quality management.



Milos Obdrka Bakalarska prace Vysoké uceni technické v Brné

BIBLIOGRAFICKA CITACE

OBURKA, M. Interni audit v malé organizaci.. Brno: Vysoké uceni technické v Brng,
Fakulta strojniho inZenyrstvi, 2008. 29 s. Vedouci bakalafské prace doc. Ing. Alois
Fiala, CSc.



Milos Obdrka Bakalarska prace Vysoké uceni technické v Brné

CESTNE PROHLASENI

Timto prohlasuiji, ze predkladanou diplomovou praci jsem vypracoval samostatné,
s vyuzitim uvedené literatury a podkladl, na zakladé konzultaci a pod vedenim ve-
douciho diplomové préace.

V Jihlavé dne 22.5.2008



Milos Obdrka Bakalarska prace Vysoké uceni technické v Brné

PODEKOVANI

Timto dékuji panu doc. Ing. Aloisu Fialovi, CSc. za cenné pfipominky a rady tykajici
se zpracovani bakalarské prace.



Milos Obdrka Bakalarska prace Vysoké uceni technické v Brné

OBSAH

Zadani

Abstrakt
Bibliograficka citace
Cestné prohlaseni

Podékovani
Obsah
Str.
UV O .. 8
1 Nazvy adefinice ... 9
1.1 Auditovani — model auditu.....................cooi 9
1.2 Dulezité pojmy adefinice..............cccoooiiiiiiiii 10
1.3 Typyauditl... ..o 11
2 Planovani a priprava auditu........................co, 13
2.1  Planovani auditu dle ISO 19011:2002.................cooiiiiiiininan.e 13
2.2 Rizeni programu interniho auditu............................. 14
2.3 BRozsahacileauditu..............c..oooiii 14
3 Kritériaproauditory...............ooii 16
4 Interniaudit................... 17
41 Interniaudit............o 17
4.2 Hlavnifazeauditu..........................oo 18
4.2.1 Zahajeniauditu..................... 19
4.2.2 Prezkoumani dokumentace.....................coooiiiiinnn 20
4.2.3 Pripravaauditunamisté.......................... 20
4.2.4 Cinnostipfiauditunamisté........................................ 21
4.2.5 Vypracovani protokolu....................c.cooiiiiin 22
4.2.6 Ukonceniauditu................c.ooiiiiiiiiiiiiie 23
4.2.7 Nasledny audit.................oooiiiii 25
5 Interni audit v malé organici.........................co 26
5.1  Prabéh interniho auditu v malé organizaci............................. 26
AV Y ..ot 28
Seznam pouzitych zdrojll............c.ooiiiiii 29



Milos Obdrka Bakalarska prace Vysoké uceni technické v Brné

Uvod

Audit, pro nékteré Cinnost spjata s kontrolou a s ni spojenym emocionalnim sveé-
tem, pro jiného udéalost nesouci vysoka oekavani. S auditem pfichazeji auditofi, po-
kladaji obtizné otazky, uvadéji celou organizaci do neklidu a zanechavaji partneriim
mnoho potenciondlnich namétd k dalSimu jednani. Jedna-li se o interni audit, je zde
moznost terminy auditd fidit a posouvat. V pfipadé externiho auditu, ktery provadi
zékaznik nebo certifikovana spole¢nost, je nutné vymezit si ¢as pro tuto innost
a vydat se situaci auditu. Jednani jsou potom spojena s pozitivnim napétim, zvida-
vosti a motivaci. Audit nabizi moznost prezentovat své vykony internimu nebo exter-
nimu partnerovi v jednani a demonstrovat dovednosti. Pro auditory tato situace po-
kazdé znovu znamena urcitou miru nejistoty, na jedné strané jsou poskytovatelem
sluzby, ktery ma identifikovat silné a slabé stranky, na druhé strané jsou ale také
kontrolorem, ktery ma hodnotit shodu s regulaénimi nastroji. Dvoji vyznam situace
auditu s sebou pfinasi skute€nost, Zze jednani pfi auditu a jejich vysledek ¢asto visi
na tenkém vlasku.

Interni audit

Je definovan jako nezavisla, objektivné ujiStovaci a konzultaéni ¢innost zameé-
fend na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesl v organizaci. Interni audit po-
maha organizaci dosahovat jejich cilt tim, Zze pfinasi systematicky metodicky pfistup
k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti systému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich proce-
sU a spravy a fizeni organizace.

Je pfimo podfizen vedoucimu organizace, ktery zodpovida za jeho funkéni ne-
zavislost a organizaéni oddéleni od fidicich a vykonnych struktur. Vedouci organiza-
ce predklada spravni radé k projednani a vyjadfeni navrhy na jmenovani a odvolani
vedouciho utvaru interniho auditu.

Musi byt pfi vykonu své Cinnosti nezavisly na vSech ¢innostech organizace. Ne-
zavislost interniho auditu je stav, ktery internimu auditorovi umozni bez pusobeni
vnitfnich a vnéjSich vlivl vyjadfeni nestranného a objektivniho nazoru. Nezavislost
interniho auditu musi prostupovat véemi fazemi jeho ¢innosti, to znamena planova-
nim a pfipravou auditu v€etné vybéru auditorskych postupu, provéfovanim a vyhod-
nocovanim jednotlivych &innosti a operaci, které jsou pfedmétem interniho auditu,
pfipravou a pfedanim zpravy o vykonaném auditu. Své postaveni a nezavislost musi
interni audit trvale upevriovat.

Mezi zakladni opravnéni vedouciho utvaru interniho auditu a internich auditort
patfi uplny volny a neomezeny pfistup ke véem &innostem, které podléhaji internimu
auditu, souvisejicim ¢&innostem, informacim, zdznamum, vefejnym prostfedkim
a zameéstnancum, ktefi ¢innost v organizaci zajistuji.

Audit je definovan jako hodnoceni procesu provadéného lidmi za ucelem
zjisténi miry dodrzovani predepsanych norem (kritéria a vzory) ukoncené vy-
pracovanim posudku.
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1 Nazvy a definice
1.1  Auditovani — model auditu

Rozdily mezi kontrolou, zabezpefovanim a managementem jakosti se daji od-
vodit z porovnani dvou ,jakosti“, a to z jakosti vyrobku/sluzby a z jakosti organi-
zace. Jakost vyrobku/sluzby je vzdy vysledkem toho, co délame. Timto vysledkem
ziskavame od svych zakazniku to, co od nich mame nejradégji, totiz jejich uznani.
Za tim stoji tzv. jakost organizace. Na jakost vyrobku/sluzby je nutno pohliZzet také
na logicky dusledek jakosti organizace [1]. Audit QMS nebo EMS pfedstavuje pro-
véfovani funkci fizeni organizace a v dusledku toho hodnoceni vedeni organizace.
Navic mé& byt systém Fizeni ovéfovan z hlediska vlastnika nebo zakaznika. Auditovat
znamena provadét kontrolni €innosti dotykajici se vSech aspektu Fizeni organizace,
profesionalni vedeni auditu navic znamena vytvaret pfidanou hodnotu. UzZitek, které-
ho Ize auditem docilit, je €asné rozpoznani problému a minimalizace rizik s timto spo-
jenych.

*Pozadavky zakaznika

Pozadavky na systém *Zakonné pozadavky
managementu jakosti sInternipozadavky
*1S0 9001:2000

Definovani pristupu a
odpoveédnost

*Piiruckajakosti
*Plany jakosti

- i *Postupy
Pozadavky, specifikace a sSmérnice
instrukce *Vyrobni
dokumentace

sUdaje
*zaznamy

Objektivni dikazy

d 4 0

Obr.1 Logika auditu

vvvvvv

prvky jsou lidé, jejich funkce, Cinnosti a role. Proto s témito lidmi hovofime jako
s partnery a pomoci vysledkd rozhovori se pokouSime ovéfovat. Soucasné
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auditujeme také vzajemné vztahy mezi jednotlivymi prvky. Tyto vztahy jsou €asto
také oznacovany jako procesy.

Hlavnim uc¢elem auditu je vyhodnotit shodu plnéni pozadavkd na systém manage-
mentu kvality, pfi¢emz je dulezité respektovat:

1. pozadavky zakaznika, ktery disponuje vlastnimi postupy, z nichz vychazi
specifické pozadavky dodavatele;

2. zakonné pozadavky, pfedpisy a normy respektujici oborovou praxi;

3. vnitropodnikova pravidla Fizeni organizace a jeji postupy (napf.: fidici,
technologické, kontrolni), kterymi muze upravit nebo roz$ifit pozadavky
QMS;

4. modelovy standard ISO 9001:2000, ktera definuje mezinarodni pozadavky
na fizeni, zabezpecovani a zlepSovani QMS.

V prabéhu auditu tym auditort postupné provéfuje QMS ve tfech rovinach:
a) definovani pfistupu a odpovédnosti;
b) stanovené pozadavky, specifikace a instrukce;
c) prokazovani uc€innosti QMS prostfednictvim objektivnich ddkazu.
Logiku auditu Ize shrnout do ¢&tyF otazek:

1. Lze Cinnost v ramci procesu identifikovat a ma stanoveny vhodné paramet-
ry?

2. Jsou pridéleny odpovédnosti a pravomoci?

3. Jsou udrzovany a uplatfiovany postupy?

4. Jsou dosahovany vysledky, jsou ¢innosti efektivni?
1.2 Dulezité pojmy a definice

Audit - je systematicky, nezavisly a dokumentovatelny proces ziskavani dukaz(
z auditu a jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu.

Interni audit - nékdy nazyvany audit provadény prvni stranou, je provadén samotnou
organizaci nebo v jejim zastoupeni pro pfezkoumani systému managementu a jiné
vnitfni Ucely a smi byt zakladem pro vlastni prohlaseni této organizace o shodé.
V mnoha pfipadech, zejména v malych organizacich, mize byt nezavislost auditoru
prokazana tim, ze neodpovidaji za auditované ¢innosti.

Externi audit - zahrnuje to, co se obecné nazyva audit provadény druhou stranou
(provadéji strany, které maji zajem na organizacich, napf. zakaznici nebo jiné osoby
z jejich povéreni). Audity provadéneé treti stranou provadéji externi nezavislé auditor-
ské organizace. Tyto organizace provadéji certifikaci/registraci shody s pozadavky,
napfiklad s pozadavky ISO 9001 a ISO 14001.

Program auditu - jeden audit nebo soubor nékolika auditll naplanovanych pro urcity
Casovy rdmec a zamérenych na specificky ucel (program auditu zahrnuje vSechny
¢innosti nezbytné k planovani, organizovani a provedeni auditd).

Kritéria auditu - je soubor politik, postupl nebo pozadavku (jsou pouzivana jako
zaklad, se kterym se porovnavaji dilkazy z auditu).

11
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Dukazy z auditu - zaznamy, konstatovani skute¢nosti nebo jiné informace, které
souviseji s kritérii auditu a jsou ovéfitelné (dukaz z auditu smi byt kvalitativni nebo
kvantitativni).

Zjisténi z auditu - vysledky hodnoceni shromazdénych dikazl z auditu podle kritérii
auditu (zjisténi z auditu mizeme oznacovat jako shodu nebo neshodu s kritérii auditu
nebo pfilezitosti pro zlepSovani).

Zavér z auditu - vystup z auditu poskytnuty tymem auditorli po zvazeni cill auditu
a v8ech zjisténi z auditu.

Klient auditu - organizace nebo osoba zadajici o audit (klientem smi byt auditovana

organizace nebo jakakoliv jina organizace, kter& ma na zakladé pFedpisu nebo
smlouvy pravo pozadovat audit).

Auditovana organizace - organizace, u které se provadi audit.

Auditor - osoba s prokdzanymi osobnimi vlastnostmi a odbornou zpusobilosti
k provadéni auditu (odpovidajici osobni vlastnosti auditord jsou popsany v ISO
919011.

Tym auditord - jeden nebo vice auditorl, ktefi provadéji audit, podporovanych
v pfipadé potreby technickymi experty.

Technicky expert - osoba, ktera poskytuje tymu auditort specifické znalosti nebo
odborné posudky.

Plan auditu - popis ¢innosti a uspofadani organizace auditu.

Predmét auditu - rozsah a vymezeni auditu (pfedmét auditu obvykle zahrnuje popis
fyzickych mist, organizanich jednotek, €innosti a procesu a rovnéz ¢asovy rozsah
auditu).

Odborna zpusobilost - prokazané osobni viastnosti a prokazana schopnost apliko-
vat znalosti a dovednosti.

Neshoda - nesplnéni specifikovanych pozadavkl (nepfitomnost jednoho nebo néko-
lika znaku nebo prvku systému nebo jejich odchylka od specifikovanych pozadavka).

Opatieni k napravé (napravné opatfeni) - zména nebo soubor zmén v procesu, je-
jichz cilem je FeSeni a odstranéni daného problému — neshody.

Verifikace (ovéfovani) - potvrzeni prostrednictvim poskytnuti objektivnich dukazu,
Ze specifikované pozadavky byly spinény.

Validace - potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich dikazu, Zze pozadavky
na specifické zamyslené pouziti nebo na specifickou aplikaci byly spinény [4].

QMS - quality management systems (systém managementu jakosti).

EMS - enviromental management systems (systém environmentalniho managemen-
tu).

1.3 Typy auditu

Audity mohou byt provadény s dlirazem na ovéreni zpusobilosti systému ma-
nagementu kvality, procest anebo produktd. Zvlastnim typem auditu je audit procesu
poskytovani sluzeb.

a) Audit systému managementu jakosti - systémovym auditem provéfujeme
ucinnost a efektivnost systému managementu jakosti, tj. existenci a miru

12
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b)

d)

zavedeni pomoci zaznamu, ukazatelt a vysledkd. Audit je pfedev§im zaméren
na prokazovani zpusobilosti QMS v oblastech:

- odpovédnosti a pravomoci osob;

- postupl a procesu (pfirucka kvality, zavazné dokumentovatelné postupy,
interni postupy organizace);

- 0daju z informacniho systému (vysledkd méfeni a monitorovani);

- zavaznych zaznamu( a zaznamu z monitorovani;

Audit procesu - auditem procesu provéfujeme ucinnost Utvard nebo funké-
nich mist zabezpecujicich dil€i prvky systému jakosti, tj. potvrzeni anebo pro-
kazani skutec¢nosti o dodrzeni zpusobilosti a u€elnosti urcitych postupu a &in-
nosti. Audit procesu je obvykle zaméren:

- QP - planovani kvality (napf. v pfedvyrobnich etapach);

- QC - fizeni kvality vyroby a/nebo poskytovani sluzeb;

- QA - prokazovani kvality v pribéhu vyroby a/nebo poskytovani sluzeb;

- Analyza vykonu a pfistupu ke zlepSovani.

Audit produktu - audit produktu zpravidla pfedstavuje provéreni systému ma-

nagementu kvality urCitého vyrobku, (napf.: dilu, projektu nebo zakazky)
za ucCelem prokazani, Ze jakost vystupu odpovida poZzadavkum zakaznika.

Audit sluzeb je zaméfen na provéfeni Ucinnosti poskytovanych sluzeb, tj. €in-
nosti, které jsou obvykle pozadovany v souvislosti s produkty z titulu uspoko-
jeni pozadavkl zakaznika, obvykle specifikovanych v kontraktu. Auditem sluz-
by je ovéfovana efektivhost procesu poskytované sluzby, mira plnéni poza-
davku zdkaznika a moznosti zdokonaleni postupu. Zakladnim problémem je
nehmotny charakter sluzby, ktery zpravidla byva ovlivnén selhanim lidského
faktoru.

13
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2 Planovani a priprava auditu
2.1 Planovani auditu dle ISO 19011:2002

Vrcholné vedeni organizace potfebuje pro fizeni, planovani, pfezkoumavani
a zlepSovani veskerych €innosti Udaje o chodu organizace obsahujici pouze faktické
informace:

a) Interni audity predstavuji systematickou analyzu objektivnich skute€nosti, za-
evidovanych formou protokolu z auditu.

b) Tym auditord dodava vedeni organizace plvodni, nezkresleny zaznam o pro-
véfovanych skutec¢nostech. Je odstranéna filtrace, pfedkladanych informaci
na mezistupnich Fizeni, vedeni ma audity systému QMS &i EMS zajisténu kon-
trolu provadéni napravnych a preventivnich opatieni.

Interni audity se provadéji na zakladé schvaleného ro¢niho programu auditd,
a to nejméné jeden audit v kazdé provéfované oblasti ro¢né. Tomuto pozadavku Ize
nejefektivnéji vyhovét prostiednictvim mapy auditd. Mapa auditu (obr.2) umoziuje
sestavit plan internich auditd, vztazenych k jednotlivym procesim nebo organizacnim
jednotkam ¢&i jednotlivym funk&nim mistim v organizaci. Pro kazdy proces a/nebo
utvar musi byt specifikovany pozadavky, modelové normy (napf. normy ISO 9001),
které jsou soucasti QMS.

Odpovédny utvar Reditel or- Vyvoj TVP Nakup
ganizace

Proces Rizeni orga- Rizeni navrhu Hodnoceni do-

Pozadavky 1SO 9001 nizace davatelu

5.1 Odpovédnost vedeni °

5.2 Zaméreni na zakaznika ° ° °

5.3 Politika kvality °

8.5.2 Opatreni k napravé ° °

8.5.3 Preventivni opatfeni ° °

Legenda: e Provéfovany pozadavek

Obr.2 Mapa auditu — proces

Jednotlivym ¢innostem a organizacnim rozhranim jsou v mapé procesu defi-
novany produkty (produktem muaze byt chapan projekt ¢i zakadzka) a soucasné jsou
pfifazeny kontrolni, inspekéni nebo monitorovaci postupy (napf.: 1ISO 9001
pro QMS).
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2.2  Rizeni programu interniho auditu

Rizeni programu auditu (obr.3) se dle 1ISO 19011:2000 rozumi fada &innosti,
souvisejicich s vytvafenim uc€inné a systematické zpétné vazby systému QMS ¢i
EMS. Zasady pro Fizeni programui auditd zahrnuji zejména:

Q

stanoveni cill a rozsahu programu audit(;

O

stanoveni odpovédnosti, zdroji a postupu;

o O

)

)

) zavedeni programu auditu;

) monitorovani, pfezkoumani a zlepSovani efektivnosti programu;
)

Porizovani a udrzovani zaznamu.

)

Povéreni programem

4

Zpilsobilost

STANOVENI PROGRAMU auditord N
- cile, rozsah, P|an(p|anu1)

odpovédnosti zdroje postupy

Cinnosti auditu

¢

REALIZACE PROGRAMU
-pridéleni kvalifikovanych
— auditortl, plan, stanoveni Do (konej)
Zplisobilost auditnich &innosti,
auditory zAZNamy Zpréavy

-

Monitorovani a prezkoumani
programu
-identifikace prileZitosti ke
zlepseni

|
Obr.3 Rizeni programu auditu [7]

Check (ovéruj)

2.3 BRozsah a cile auditu

Tym auditort si klade cile, které chce provéfovanim ovéfit a k tomu vhodny rozsah
auditu.

Stanoveni cila auditu

POZADAVKY
- pozadavky legislativy
-pozadavky zakaznika
-150 9001
- pozadavky organizace

CILE AUDITU
Ramec pro stanovenicilu:
- primarnich
-sekundarnich

Obr.4 Stanoveni cilt auditu [1]
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Systémové audity jsou provadény z nasledujicich divodu:

umoznit ohodnoceni systému, je-li pozadovano zainteresovanymi stranami
(smluvnimi vztahy apod.);

umoznit trvalé zlepSovani systému;
urCit funkénost zavedeného systému pro spinéni cilu;

urcit soulad nebo nesoulad prvkld systému se specifikovanymi dokumento-
vanymi a realizovanymi pozadavky;

zajistit funkénost systému po vyznamnych zménach (napf. po reorganizaci
Utvard, po revizi postupt);

ovéfit funk&nost stanovenych opatfeni k napravé.

Procesni audity a audity pracovist jsou provadény z nasledujicich divodu:

umoznit kvantitativni ohodnoceni procesu;
zajistit trvalé zlepSovani procesu;

provéfit efektivnost procesu;

zajistit a ovéfit kvalitativni zpUsobilost procesu;
provéfit faktory ovliviujici variabilitu procesu;

ovéfit funkénost stanovenych opatfeni k napravé.

Vyrobkové audity jsou provadény z nasledujicich davodu:

ovéfit kvalitu vyrobku pohledem naro¢ného zakaznika;
umoznit zlepSovani vyrobku;

ovéfit funkénost opatfeni stanovenych k napravé.
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3 Kritéria pro auditory

Osobni vlastnosti

Vysoké uceni technické v Brné

e eticky, pFistupny nazordm, diplomaticky, vSimavy, vnimavy, v8estranny,
houzevnaty, rozhodny, samostatny.

Znalosti a dovednosti

e zasady auditl, postupy a techniky,

e dokumenty systému managementu a referencni dokumenty,

e organizacni situace (umoznuje auditorovi pochopit provozni souvislosti or-

ganizace,

e vhodné zakony, predpisy a jiné pozadavky odpovidajici oboru.

Vzdélani, pracovni zkuSenost, Skoleni/vycvik auditori a zkuSenosti z auditd

e ukoncené dostate¢né vzdélani dovolujici ziskavat znalosti a dovednosti,

e pracovni zkuSenosti (technické, manazerské, odborné), které pfispivaji

k rozvoji znalosti a dovednosti,

e ukoncené Skoleni/vycvik,

e zkuSenost z provadéni auditu.

Tab.1 Pozadavky na auditory [8]

Parametr

Auditor

Auditor obou obort

Vedouci tymu auditord

Vzdélani

Stredoskolské vzdélani

Totéz jako u auditora

Totéz jako u auditora

Celkova pracovni zku-
Senost

5 let

Totéz jako u auditora

Totéz jako u auditora

Pracovni zkuSenost

v oboru managementu
jakosti nebo environ-
mentalniho manage-
mentu

Nejméné 2 roky
z celkovych 5 let

2 roky v druhém oboru

Totéz jako u auditora

Skoleni/vycvik auditord

40 h Skoleni/vycviku

24 h 8koleni/vycviku
v druhém oboru

Totéz jako u auditora

ZkusSenosti z auditl

4 kompletni audity

z celkovych 20 dni
zku$enosti z auditl
jako auditor v pfipravé
pod vedenim odborné
zplsobilého vedouciho
tymu auditord.

Audity by mély byt
dokon&eny nejméné
béhem tfi poslednich
let.

3 kompletni audity

z celkovych nejméné
15 dni zkuSenosti

z audittd v druhém obo-
ru pod vedenim odbor-
né zpusobilého vedou-
ciho tymu auditor(

v druhém oboru.

Audity by mély byt
dokonc&eny nejméné
bé&hem dvou posled-
nich let.

3 kompletni audity

z celkovych nejméné
15 dni zkuSenosti

z auditt pusobici v roli
vedouciho tymu audito-
rd pod vedenim odbor-
né zpusobilého vedou-
ciho tymu auditor.

Audity by mély byt
dokonc&eny nejméné
bé&hem dvou posled-
nich let.
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4 Interni audit
4.1 Interni audit

Interni audity (audity prvni stranou) jsou jednim z ucinnych nastroju rozvijeni
systéml managementu jakosti. Cilem auditl je kvalifikované posouzeni Gc&innosti
a efektivnosti systému fizeni organizace. Vzhledem k nutné objektivité neprovadéji
tyto audity na svych pracovistich pfislusni vedouci pracovist, ale jmenovany tym kva-
lifikovanych auditord, avSak z jinych pracovist, nez ktera jsou provéfovana (vhodna
muze byt napf. vzdjemna vymeéna pracovnikl z pracovist s obdobnou naplni, ale ji-
nych organiza¢nich jednotek). Je vhodné, aby se manaZzefi organizace spolu
s vedoucim auditované oblasti U€astnili vstupniho zahajujiciho jednani, kde mohou
konkrétné specifikovat své pozadavky na provéfovanou oblast.

Interni audity slouzi k ovéfeni systému Fizeni organizace, proto vyuzivaji pre-
dev8im pracovniku znalych zdkladd managementu jakosti, ale i prostfedi a provéro-
vanych procesu [5].

Audity prvni stranou provadi pro interni u€ely sama organizace nebo jsou ve-
deny z jejiho povéfeni, tyto audity mohou byt zadkladem pro vlastni prohldSeni orga-
nizace o shodé.

Hlavni charakteristiky internich auditd:
a) pfevazneé jsou provadény jako audit prvku, procesu nebo vyrobku;

b) nastroj managementu, ktery interni audit vyuziva k pfezkoumani ucinnosti
QMS;

c) vysledek slouzi pfedevSim pro potfeby organizace;
d) kvalifikace auditord je stanovena zavaznym internim pfedpisem;
e) znalost terénu internimi auditory;

f) neni striktné vyZadovan harmonogram auditu, zejména tykajici se dil¢iho audi-
tu (jednoho prvku, Utvaru, procesu);

g) odlisné pouzité techniky a terminologie, ktera je blize firemni kultufe, nez for-
malnimu nazvoslovi ISO 9000:2000;

h) motivace provérovanych osob neni tak vyrazna jako u externich audita.
Audity mohou byt provadény s dlirazem na ovéreni zplsobilosti:

a) produktl (napf. hmotnych produktd, tj. vyrobkd a jejich soucasti, zboZi;
¢i nehmotnych produktd — sluzeb, software). Audit produktu zpravidla pfedsta-
vuje provéfeni systému managementu kvality urcitého vyrobku, (napf. dilu,
projektu nebo zakazky) za ucelem prokazovani, ze jakost vystupu odpovida
pozadavkum zakaznika. Zvlastnim auditem produktu je audit sluzby, kterym je
ovérovana efektivnost procesu poskytované sluzby, mira plnéni pozadavki
zakaznika a moznosti zdokonaleni postupu;

b) systém managementu jakosti (napf. audit je provadén podle jednotlivych prvka
modelové normy ISO 9001, které organizace vyuziva; audit je provadén podle
oblasti, organizacnich jednotek a funk&nich mist). Systémovym auditem pro-
véfujeme ucinnost a efektivnost systému managementu jakosti, tj. existenci
a miru zavedeni pomoci zaznamu, ukazatell a vysledkd;
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c) procesu (napf. vysledkem auditu je ovéfovani technologické kazné ve vyrobé,
dodrzovani postupu pro poskytovani sluzby). Auditem procesu provéfujeme
ucinnost Gtvard nebo funkénich mist zabezpecujicich diléi prvky systému ja-
kosti, tj. potvrzeni a/nebo prokazani skutecnosti o dodrzeni zpusobilosti
a UcCelnosti urcitych postupl a €innosti.

Audity systemu QMS &i EMS nesmi vést k pfenosu odpovédnosti za kontrolu
a ovérovani provadéné cinnosti. Nebo dokonce za neplnéni a neshody v systému
jakosti na vedouciho auditora nebo tym auditoru.

4.2 Hlavni faze auditu
Cinnosti pfi auditovani (obr.5) jsou uspofadany nasledovné:

Zahajeniauditu 4.2.1
-definovani cilly, rozsahu a lritérii auditu
- rozhodnuti o realizovatelnosti auditu
- sestaveni auditorskeho tymu
- setlani s auditovanymi

-

i Prezkoumani dokumentace 4.2.2 )
- prezkoumani fizeni dokumentace azaznamila uréeni jeji
L primeérenosti )
( Priprava auditu na misté 4.2.3 h
-planovani auditu namisté
- uréeni prace auditorského tymu
\ - priprava pracovni dolumentace )

(-

Auditovani na misté 4.2.4
-zahajeni vstupniho jednani
- shér aoverovani informaci
- identifilace zjisténi pri auditu
- komunikace behem auditu
- priprava zaveru auditu
- zavérecné jednani

-

Vypracovani protokolu 4.2.5
- priprava protokolu z auditu
- schwaleni protokolu a predani
- archivace dokumenttl

-

Ukonéeni auditu 4.2.6

(-

Nasledny audit 4.2.7

Obr.5 Diagram [7]
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4.2.1 Zahajeni auditu — stanoveni cile, rozsahu, planu a kritérii auditu.

4.2.2 Prezkoumani dokumentace — tym auditord provede individudlni pfipravu
k provedeni auditu nastudovanim: pfirucky kvality, zavaznych smérnic postupu rele-
vantnich k auditované oblasti. O vysledcich pfezkoumani dokumentace musi byt ve-
douci auditované oblastmi procesu seznamen pred zahajenim auditu.

4.2.3 Priprava auditu na misté — planovani cinnosti souvisejicich s agitovanim
na misté, pfidéleni Ukoll ¢lenim tymu auditord, pracovni dokumenty, pfiprava pra-
covnich dokumentu a formulara pro vedeni auditu, potvrzeni slozeni tymu auditora.

4.2.4 Cinnost pfi auditu na misté — zahajovaci jednani, ukoly a odpovédnosti prii-
vodce, shromazdovani a ovéfovani informaci, zjisténi pfi auditu, komunikace
s klientem a provéfovanym v prabéhu auditu, pfiprava zavéreéného jednani, zave-
recné jednani.

4.2.5 Vypracovani protokolu — pfipravé protokolu z auditu a jejiho obsahu, schvaleni
protokolu z auditu a jeho distribuce.

4.2.6 Ukonceni auditu — prezentace vysledkd auditu, vraceni dokumentace,
ktera byla podkladem pro vedeni auditu na misté.

4.2.7 Nasledny audit — vedouci auditor rozhodne o formé pfezkoumani pfiléhavosti
a ucinnosti napravnych a preventivnich opatfeni dalSim auditem na misté.

4.2.1 Zahajeni auditu

Vedouci auditor je odpovédny za stanoveni rozsahu a dosahu daného auditu.
Zamér mlze byt vyjadifen pomoci takovych faktort, jako napfiklad misto, organizacni
jednotky, ¢innosti a procesy. Tym auditort sdéli pfi zahajeni auditu své cile, tj. zamér
auditu, duvod jeho provedeni a pozadované vystupy. Pokud bude probihat audit
podle kritérii na systémy QMS a EMS, musi se soucasné vedouci auditor presveédgit
o tom, Ze jsou stanoveny cile, rozsah a kritéria pro obé oblasti.

Rozsah planovanych internich auditd je obvykle vymezen druhem auditu,
tj. provéfujici systém (komplexni audit nebo jeho &ast (dil¢i audit), proces a/nebo
pribéh zakazek). Vedouci auditor zvazi rozsah pfipravy, zejména s ohledem na:

a) dostatek informaci pro planovani auditu;
b) moznosti komunikace s vedoucim auditované oblasti;
c) Casové moznosti a omezeni tykajicich se jinych zdroju;

Sestaveni poctu ¢lent tymu auditorl zalezi na cilech a rozsahu auditu. Pokud
pracuje pouze jeden auditor, musi provadét v8echny c¢innosti vedouciho auditora
a splhovat pozadavky na tuto funkci. Velikost a ¢lenéni tymu muaze byt ovlivnéna na-
sledujicimi pfedpoklady:

a) cile, rozsah, kritéria a odhadovana doba trvani auditu;

b) vSeobecné poZzadavky na zpuUsobilost auditor(, ktefi maji svou praci dosah-
nout cild auditu;

c) nezavislost na praci, v oblastech, kterou sami vykonavali;
d) schopnosti ¢lentd tymu komunikovat s auditovanymi osobami;
e) Clenové tymu maji byt odborniky v provéfovanych oblastech (procesech);
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f) auditofi maji disponovat v rdmci celého tymu znalostmi a dovednostmi pro do-
sazeni cilu auditu.

Vedouci auditor potom ur¢i vhodny zpusob komunikace s auditovanymi oso-
bami. Vedouci auditor musi byt s dostate¢nym pfedstihem (cca 7dnl) informovan
o harmonogramu auditu a slozeni tymu auditorl. Na vyzadani musi byt auditordm
dostupné relevantni dokumentované postupy a prirucka jakosti.

4.2.2 Prezkoumani dokumentace

Nékolik dnu pfed auditem obdrzi tym auditord dokumentaci procesu nebo
utvaru. Pfed auditovanim na misté se tym auditort pfesvédci, zdali vyhovuje doku-
mentace pozadavkum normy ISO 9001:2000 a splfiuje kritéria a rozsah auditu. Do-
kumentace pro audit muze obsahovat relevantni dokumentované postupy a zadznamy
systému managementu kvality, v&etné pfedchozich protokold z auditu. Jsou-li
k urovni dokumentace vyjadieny pochyby, informuje vedouci auditor pisemné vedou-
ciho auditované oblasti o vysledcich pfezkoumani dokumentace. Tym auditoru se-
stavi dotaznik. Vychazi z firemniho seznamu otazek a zkuSenosti auditord. Pokud je
pouzivan standardni seznam, musi jej auditofi doplnit individualnimi otazkami. Proveé-
fovani smi byt seznameni se seznamem otazek. Soucasti pfipravy auditu je vzdy
seznameni se seznamem otazek a seznameni s problémovymi oblastmi
z pfedchozich auditd.

4.2.3 Priprava auditu na misté

Vedouci auditor seznami tym srozsahem auditu, prové&fovanymi utvary
a/nebo procesy a s osobami, se kterymi bude pfi auditu jednano. Pfiprava auditu ob-
sahuje podklady jako napfiklad plan auditu, ¢asovy plan (harmonogram), provéfova-
né osoby, se kterymi bude jednano, podklady (norma ISO 9001, pfirucka jakosti,
smérnice) a zaznamy pro audit [8].

Harmonogram auditu obdrzi vedouci provéfované oblasti alespor tyden pied
auditem. Vlastni provedeni auditu pfedstavuje zjisténi miry shody pInéni kritérii audi-
tu:

a) ovéreni funkénosti systému jakosti, zkoumani efektivnosti postupt &i procesu

(napf. aplikace dotazniku s bodovacim systémem);

b) splnéni poZadavkl a specifikaci zakaznika (napf. méfeni spokojenosti zakaz-
nika);

c) vyhodnoceni pozadavkl zakonnych norem a pfedpisu (napf. ru¢eni za Skody
zpusobené vadnym vyrobkem);

d) kritéria prokazovani shody postupu a praxe;

e) kritéria vykonnosti organizace (napf. vyhodnoceni ekonomickych vysledku or-
ganizace, hodnoceni Uspésnosti projektu i zakazky).

Vedouci auditor ovérfi vysledek pfipravy a zohledni pfedbézné informace do-
dané provérfovanym (napf. doba, kdy jsou k dispozici duleziti pracovnici Utvaru). Pfi-
prava auditu je prezentovana na zahajovacim jednani, kde lze upfesnit program
a ¢asovy plan auditu.
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4.2.4 Cinnost pfi auditu na misté

SloZeni auditorského tymu vychazi z poZzadavku nezavislosti auditori na pro-
véfované oblasti a urCuje jej vedouci programu audittd (napf. predstavitel vedeni
pro jakost, manazer jakosti).

Za pripravu tymu auditorl odpovida jeho vedouci auditor, ktery je uren roc-
nim pladnem auditd. PocCet auditorl je zpravidla dva nebo tfi, podle rozsahu provéro-
vané oblasti a pozadavku na specializaci. Je vhodné, aby v tymu byla osoba znala
technické problematiky auditu (technicky expert). V pfipadé potieby (napf. za ucelem
vycviku) smi byt rozSifen o pozorovatele, jejichz pfitomnost zpravidla odsouhlasi ve-
douci provéfované organizace nebo jejiho utvaru.

Zahajovaci jednani predstavuje tymu auditorl vstup do provérfované oblasti
a vyhodnoceni podminek pro splnéni zaméru auditu. Vedouci auditor pfedstavi tym
a struéné sdéli zamér auditu (1j. rozsah, cil, postup). Nasledné je projednan program
auditu, dohodne se zpusob komunikace a vymény informaci, v€etné vzajemneho
predavani vysledku. Vedouci auditor objasni provéfovanym klasifikaci neshod. Je
vhodné si vyzadat pruvodce, ktery ma opravnéni pozadat vSechny osoby
v provéfované oblasti ke spolupraci s auditorem. Dulezité je neopomenout stanovit
termin rozhovord s fidicimi pracovniky, se kterymi chce tym v prabéhu auditu jednat
a dohodnout s nimi ¢as zavére¢ného jednani.

Zjisténi z auditu tym auditord shromazduje za ucelem splnéni zaméru auditu.
Jednotliva zjisténi musi byt tymem auditord ovéfena a doloZzena objektivnimi dikazy,
teprve poté se stavaji neshodami.

Zjisténi maji byt ziskavana a ovéfovana riznymi zplsoby z vice zdroju jako:
a) rozhovory na v8ech urovnich Fizeni organizace a realizace vyrobku;
b) pozorovani €innosti a okolniho pracovniho prostfedi a podminek;

c) dokumentace (napf. politika a cile jakosti, plany, smérnice, technologické po-
stupy, pracovni a kontrolni instrukce, kontrolni a zkuSebni plany);

d) zadznamy (napf. zadznamy o jakosti vyrobkud, zaznamy o schvaleni vyrobni do-
kumentace, zapisy z porad, zaznamy o reklamacich zdkazniku);

e) soubory dat, analyzy, indikatory méfeni a vykonu, zaznamy z jinych zdrojl
(napf. informace od zakaznika a distribu¢ni sité, hodnoceni dodavatelu, infor-
mace o vysledku auditt certifikacniho organu).

Zjisténi ziskané béhem auditu je nutno brat pouze jako vzorek dostupnych in-
formaci, protoze audit je veden béhem limitované doby a s omezenymi zdroji.

V prabéhu vlastniho auditu ma tym auditort respektovat nasledujici zasady:

a) za Ucelem ziskani kvalitativnich a kvantitativnich dukazd musi rozhovory pro-
bihat v prabé&hu auditu;

b) je vhodné, aby rozhovory probihaly co nejblize pracovnimu mistu provéfované
osoby;

c) tym auditord vyuziva doprovod, ktery ma opravnéni prerusit spolupracovniky
v provérované oblasti a pozadat je o rozhovor s auditorem;

d) pred zahajenim rozhovoru je Uucelné, aby auditor stru¢né sdeélil cil a pozadavky
na povéfovaného;
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4.2.5

auditor ma v pribéhu rozhovoru vyuzivat vhodné techniky a taktiky vedeni au-
ditu (napf. spravné kladené oteviené a uzaviené otazky, kterymi se dotazuje
na plnéni pozadavku) a dotazniky;

rozhovor by mél zacit otdzkou na popis prace provéfovaného;

pro praci s rozsahlymi soubory musi tym auditord zvolit vhodny zplsob vzor-
kovani udaju, aby ziskal vérohodny soubor informaci pro jejich vyhodnoceni;

auditor ma na misté vyfesit nejasnosti vedouci k nespravnym zavérum;

auditor ma provéfovaného informovat o ukonéeni rozhovoru a podékovat
za spolupréci;

vysledky rozhovoru maji byt vyhodnoceny, a o zavérech je informovan vedou-
ci provérované oblasti.

Vypracovani protokolu
Protokol z auditu sestavuje vedouci auditor, ktery rovnéz odpovida za jeho

obsah. Protokol z auditu pfedstavuje souhrn informaci o auditu, obsahujici vécné
informace, Udaje o provéfovanych, prehledné vysledky auditu a v prohlaseni o vy-
sledku téZ posouzeni provéfovaného systému fizeni jakosti. Systém internich auditd
zpravidla nevyZaduje procentualni plnéni nebo bodovaci systém, ucelem je ovéfovat
zpusobilost a funkénost systému managementu kvality.

Protokol z auditu ma formalni obsah stanoven v normé 19011:2002. Protokol musi
obsahovat:

a)
b)

g)
h)

cile a rozsah auditu;

identifikaci (ndzev) organizace, v€etné dilCich organizacnich jednotek, ve kte-
rych byl audit provadén;

identifikaci vedouciho auditora, ¢lend tymu auditoru;
identifikace zpravy;

kritéria auditu;

datum a misto konani auditu;

zjisténi neshod a nedostatku;

zaveéry z auditu (vysledky).

Doplrikové informace v protokolu z auditu:

a

o O T

)
)
)
)
)

)

—
N

harmonogram auditu;

prezencni listina (seznam auditovanych);

identifikaci vedouciho auditované oblasti;

identifikaci referenénich dokumentu;

kritéria pro provéfovani, poZzadavky norem, postupy;

posudek do jaké miry systém splfiuje pozadavek pfislusné normy;

zdokumentovani objektivnich dukazl, v€etné nevyfeSenych oblasti nebo ob-
lasti, které nebyly auditovany;

zavery tykajici se diskrétnosti urcitych udajd a informaci z auditu;
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i) doporuc€eni souvisejici s naslednym auditem;

j) datum a podpisy vedouciho auditora a ¢lenu jeho tymu;

k) datum a podpisy vedouciho auditované oblasti organizace;
l) seznam dokumenta, které tvofi pfilohu;

m) rozdélovnik [7].

Aby provedeni vnitfniho auditu bylo u€inné, musi bezprostfedné& na tento audit nava-
zovat:

- navrh napravnych opatfeni dle pofadi dulezitosti;
- harmonogram realizace opatfeni, odpovédnost, terminy;
- ovéfeni splnéni napravnych opatfeni;
- vyhodnoceni u€innosti ndpravnych opatfeni.
Protokol z auditu ma byt vyhotoven co nejdfive po skon&eni auditovani
na misté. Original zaznamu o neshodach a protokolu z auditu pfedklada vedouci au-

ditor vedoucimu provéfované oblasti (kopie podle rozdélovniku, nesmi byt zapome-
nuto na predstavitele managementu v ramci organizace).

Protokol by nemél obsahovat:
- neshody napravené uspokojivé v prubéhu auditu;
- davérné informace ziskané béhem auditu;
- zalezitosti, které nebyly pfedmétem zavérecné schizky;
- subjektivni nazory, extrapolace zjisténi, spekulace;
- nejednoznacna, mlhava tvrzeni;
- protichtdné vyrazy.

Protokol z auditu je zaznamem o jakosti. Musi byt stanovena pfistupnost, do-
ba a misto archivace a dale musi splfiovat vSechny poZadavky na fizenou dokumen-
taci (identifikaci, kompletnost, autorizaci, aktualizaci a distribuci).

4.2.6 Ukonceni auditu

Na zé&kladé zaznamenani zjisténi a jejich shromazdéni zpracuje tym auditor(
zavéry z auditu, které prezentuje na zavérec¢ném jednani. Jsou-li k ¢innostem tymu
auditora v pribéhu provérovani vyhrady, komunikuje vedouci auditor s vedoucim
provérované oblasti, aby vzajemné odsouhlasili formulaci spornych zjisténi.

Audit je ukonen vypracovanim a rozeslanim zpravy z auditu. Pod pojmem
zavér z auditu rozumime vystup z auditu poskytnuty tymem auditortl po zvazeni cill
auditu a vSech zjisténi z auditu.

Je obvyklé, Ze se tym auditort v prabéhu dne, anebo pred prezentaci zavérq,
se sejde v uzaviené mistnosti, kde projedna zjisténi z auditl. Ojedinéla zjisténi tak
mohou byt konzultovana a dodate¢né ovérena dalSimi ¢leny tymu. Instruktaz tymu je
nékdy nazyvana “briefing“. Schuzka auditord musi byt vedoucim auditorem svolava-
na také v pfipadech zasadniho rozhodnuti o nefunkénosti nebo absenci podstatnych
prvkd systému jakosti v prabéhu auditu. Vedouci auditor smi zménit program auditu
podle okolnosti, které nebylo mozné predpokladat pred zahajenim auditu. B&hem
této schizky nema byt pfitomen doprovod (pravodci auditora). Na zavére¢ném jed-
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nani je projednan navrh obsahu protokolu z auditu. Protokol v€etné vyhodnoceni
muze byt vychozim bodem urcitého Skoleni vrcholového vedeni, které Ize podlozit
fadou prikladl i dikaza. Doba trvani ma byt pfizpusobena zavaznosti vysledk audi-
tu, neméla by v8ak prekrocit cca 30 min.
Program zavére¢ného jednani fizeného vedoucim auditorem musi zahrnovat:

a) podékovani za spolupraci a vytvorené pracovni podminky;

b) vysloveni ramcového hodnoceni Gcinnosti provéfovaného systému jakosti
a pozitivniho pfinosu auditu;

c) podepsani prezencni listiny nebo jiného zaznamu o pfitomnosti na schizce;
d) zopakovani cile a rozsahu auditu a zhodnoceni jejich naplnéni;

e) stru€nou prezentaci zjisténi, objasnéni jak zaznamenat napravné opatreni
a jak bude proveden nasledny audit;

f) podepsani zaznamu o neshodach;

g) pfipomenuti skute¢nosti, Ze audit provéfuje pouze vzorek €innosti a ze tudiz
mohou existovat problémy, které nebyly zaznamenany béhem auditu;

h) stru€né zhodnoceni vysledkl auditu v€etné zduraznéni pfijmout napravna
opatfeni v odsouhlaseném terminu;

i) informaci jakym zplsobem bude distribuovan protokol z auditu;
j) odpovédi na pfipadné otazky nebo diskuze moznych napravnych opatreni;
k) zaverecné podékovani a rozlouceni.

Je vhodné, kdyz jsou pozadavky auditora projednany s pfisluSnymi pracovniky
a predstavitelem vedeni v provéfované oblasti podepsany zaznamy o nehodach zjis-
ténych béhem auditu. Uznéni téchto neshod v pribéhu zavérecného jednani je
snaz$i a dochazi méneé k pfipadnym nedorozuménim.

Doporucuje se precist vSechny neshody v fadé za sebou tak, jak jsou zapsany
ve schvalenych zaznamech v navaznosti na pfedani kopii téchto zaznamu predstavi-
teli auditované oblasti. Pfipadné dotazy je vhodné nechat odeznit az po prezentaci
celkovych zaveérl. Protokol z auditu musi byt v souladu s prezentaci vysledku auditu
pfi zavére¢ném jedndni.

Béhem zavérecné schizky musi auditor:
a) byt pfipraven podpofit veSkera sva tvrzeni objektivnimi dikazy;
b) nenechat se vtdhnout do internich spor(;
c) uznat omyl v klasifikaci nékterého ze zjisténi v pfipadé, Ze pfipominky jsou

Oopravnéné;

d) vyvarovat se vymahani konkrétniho napravného opatfeni, ale zhodnotit pfilé-
havost opatreni, ktera jiz byla vedenim pfijata;

e) pozadovat a sjednat termin, do kdy budou vedoucim provéfované oblasti pfija-
ta opatfeni k napravé a prevenci;

f) odmitnout schvalit narychlo ustanovend napravna opatfeni.
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4.2.7 Nasledny audit

Opakovany audit, vyvolany potfebou ovéfit vysledky opatfeni k napravé Ci
preventivnich opatfeni, se nazyva nésledny audit. Vypracovani planu napravnych
opatfeni a nasledny audit patfi do procesu auditovani, ale jsou ¢asové oddéleny od
ukonc&eni auditu. Za zpracovani planu napravnych opatfeni a jeho plnéni odpovida
vedouci auditované oblasti.

Vedeni organizace smi stanovit neplanovany audit, ktery je zaméfen na pro-
blémova mista fizeni a realizace produktu.
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5 Interni audit v malé organizaci

Norma CSN EN ISO 19011(smérnice pro auditovani QMS a/nebo EMS) je ur-
Cena k pouziti Sirokému okruhu potencionalnich uzivateld. Navod v této normé je
zameérné prizplUsobitelny a jeji pouziti muze byt rozdilné podle velikosti, povahy
a slozitosti auditované organizace, stejné tak jako podle cilu a pfedmétu provadé-
nych auditl. Jednim z jejich zaméra je podpofit pouzivani této mezinarodni normy
v malych organizacich.

Interni audit ma poskytovat pfiméfené zajisténi vazeb na dosahovani obec-
nych cild. Pfiméfené zajisténi vyvazuje dané ohledy vuci nakladum, pfinosim a rizi-
kim na dostate¢nou droven duvéryhodnosti. Ur€eni, jak velké zajisténi je pfimérené
vyZaduje rozvahu. PFi uplathovani rozvazovaciho postupu by manazefi méli rozpo-
znat rizika spojena s danymi operacemi a jejich pfijatelnou Uroven rizika za proménli-
vych okolnosti vyhodnotit rizika jak kvantitativné tak kvalitativné.

Pfiméfené zajisténi vychazi z toho, Ze by naklady na interni audit nemély pre-
vysit odvozeny uzitek. Naklady zahrnuji finanéni zdroje spotfebované k danému uce-
lu a takové ekonomické ztraty, jaké predstavuji opozdéni operaci, snizeni Grovné
produktivity nebo nizkd moralka zaméstnancu. Pfinosy se méfi podle snizeni stupné
rizika ohrozeni stanovenych cili. Jako priklad Ize uvést zvySeni pravdépodobnosti,
Ze budou odhaleny podvody, pfipady plytvani ¢i zneuzivani apod., anebo Ze se po-
dafi pfedchazet nevhodnym aktivitam &i zvySit droven souladu s pfedpisy.

Rozvrzeni takovych internich auditd, které s pfiznivymi naklady sniZuji dana
rizika na pfijatelnou Uroven, vyZzaduje, aby manazefi jasné rozuméli po vSech stran-
kach cilam, jakych ma byt dosahovano. Manazefi mohou vytvofit systémy s nadmér-
nou kontrolou v jedné oblasti operaci a to s nepfiznivym dopadem na jiné operace.
Napfiklad mohou zaméstnanci zkouSet obchazet obtizné procedury, téZzkopadné
ukony mohou zpusobit pfi¢inou zdrzovani a pfiliSné rozptylovani pravomoci muze
vytvofit téZkosti s rozliSenim odpovédnosti jednotlivel. Takto mize byt uzitek odvo-
zovany z nadmérnych kontrol v jedné oblasti pfevazen zvySenymi naklady v jinych
aktivitach.

5.1  Prubéh auditu v malé organizaci

Zejména v malych organizacich se ¢asto setkdvame s problémem ustanoveni
vlastniho interniho auditora. A to at z didvodu nevhodné, &i nedostatec¢né kvalifikace,
nebo povahy pracovniho zafazeni v procesu. Nezavislost vlastniho auditora muze
byt demonstrovana tim, Ze auditor nenese odpovédnost za &innosti, které maji byt
auditovany. V pfipadé, Ze fadovi pracovnici ani vedouci nesplfiuji podminku nezavis-
losti v obou pfipadech, by kdokoliv z nich provéfoval svoji vlastni praci, se na prove-
deni internich auditl najima zpravidla externi specialista.

Vedeni auditl malych organizaci nevyzaduje tym auditor a technické experty.
Nejsou zde tak vysoké naroky na organizacni zvladnuti auditd, na druhé strané, se
pozaduji vySSi naroky na vSestrannost auditord. Univerzalni auditofi nemusi byt tak
zdatni v Fizeni individualit, zato v§ak musi byt velmi vS§estranni a v pfipadé potieby se
musi vyznat ve vice systémech fizeni. Je-li auditor pouze jeden, coZ lze u malé or-
ganizace predpokladat, musi vykonavat vSechny pfislusné povinnosti vedouciho ty-
mu auditor. Vzhledem k pfehlednym vztahim a poctu provéfovanych osob Ize oce-
kavat vyuziti privodce jen v krajnich situacich.

Méné procesu, produktl a organizacnich jednotek je pro malé organizace cha-
rakteristické. S tim je spojena mensi naro¢nost auditu na jeho Fizeni a organizaci.
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Potfebné u malych organizaci je dodrzeni postupu auditu, jak bylo popsano vyse
v pfedchozich kapitolach, ale ¢asova narocnost na jednotlivé Cinnosti klesa s pocty
zameéstnancu, organizacnich jednotek a procesu.

Vzhledem ke stupni rizika nebudeme provéfovat vSechny procesy a Cinnosti
probihajici v malé organizaci, ale zaméfime se pfedevSim na hlavni procesy a &in-
nosti (vzdy musime mit na paméti ekonomicky dopad auditu). Pfehnané naroky
na rozsah a hloubku neplnici svlj u¢el u malé organizace jsou daleko vétSim rizikem
nez u velké spole¢nosti, kterd je schopna takto vzniklé ztraty kompenzovat z jinych

aktivit. Pro malé spolecnosti mize prebujela byrokracie byt pfimo likvidaéni.
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Zavéry
Interni audity jsou dnes vedeny na mnohem vys$&i Urovni nez tomu bylo dfive,

tim roste pfinos pro obé strany. Potfebné zkuSenosti auditortd audit od auditu rostou
a diky tomu jsou schopni poskytovat vyssi pfidanou hodnotu nez doposud.

Auditovani bude také v budoucnu znamenat zjiStovani shody s normou
a ustanovenimi a v pfipadé odchylek pfijeti potfebnych opatfeni. Bude ale stéale vice
sluzbou, ktera bude hodnocena podle odpovidajici tvorby hodnoty.

Audity orientované na bujnost budou stale vice shromazdovat védomosti, vy-
sledkem budou uc€ici se organizace. Budou v budoucnu také vice vyuzivany pro
v€asnou identifikaci potencionalnich rizik a k odvraceni potencionalniho nebezpeci
v oblastech jakosti vyrobku, jakosti managementu, zZivotniho prostfedi, zdravi a bez-
pecnosti, bezpecnosti informaci, financi a dalSich.

Hlavni ulohou auditora dnes neni zkoumani toho, jak jsou v organizaci spinény
pozadavky té, ¢i oné normy, ale toho, jak nastavené realizani procesy, zohledrujici
pochopitelné pozadavky normy, garantuji plnéni poZzadavkl zakaznika, jak efektivné
je vykonavaji a jak efektivné jsou pfi tom vyuzivany zdroje, které ma organizace
k dispozici.

Pokud se obé strany vzajemné respektuji a uznavaji, pak je dnesni podoba
auditu objektivnim obrazem schopnosti organizace splnit pozadavky na ni obecné
kladené.
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