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UVOoD

V soucasné dobé se v ménicim trznim prostiedi objevuje paradigma globalni
logistické sitd. Cim dal vys§i pozornost odbornikii pfitahuje vyzkum, analyza a
vyvoj fizeni dodavatelského fetézce (SCM-Supply Chain Management). Lze fici, ze
vyzkum dodavatelsko-odbératelskych vztahii je jednim ze zékladnich ndstroji
vyvoje SCM.

Objekty malého a stfedniho podnikdni se v soucasné dob¢ vyviji rychlym tempem
a dle nazort fady odbornikii se stavaji hnaci silou ekonomického rastu na svétové
urovni.

Jednim ze soucasnych trendii se stdva vyvoj primyslovych podnika stfedni
velikosti. Cast takovych podnikii se zabyvé diskontinualni zakazkovou vyrobou.

Komponenty a polotovary pro vyplnéni zakdzky ptitom spoleCnost miize
nakupovat u vétSich spolecnosti.

Z literarnich zdrojii a z vysledkd provedeného primarniho vyzkumu vyplyva
informace o vyskytovani dominance dodavatele v dodavatelsko-odbératelském
vztahu (z pohledu podniku stfedni velikosti s diskontinudlni zakazkovou vyrobou).
Dominance dodavatele znamend pomérné nizky zdjem dodavatele prvniho stupné
poskytovat informace odbérateli.

Pro dlouhodobou konkurenceschopnost mohou podniky vybraného typu v
soucasné dobé& preferovat nékolik druhii podnikani:

e Hlavni: diskontinualni zakdzkova vyroba,
e Vedlejsi: distribucni ¢innost a/nebo poskytovani sluzeb.

Z pohledu podniku se dodavatel prvniho stupné jevi prvofadym partnerem v
tetézci. Proto je pevny, flexibilni a dlouhodoby vztah s dodavatelem prvniho stupné
jednou z hlavnich mozZnosti optimalizace celého dodavatelského fetézce.

Dizertacni prace je zamétena na prostiedi dodavatelsko-odbératelskych vztahu s
dodavatelem prvniho stupné v podnicich s diskontinudlni zakdzkovou vyrobou.
Dizertacni prace zkouma dodavatelsko-odbératelské vztahy prvniho stupné, a to
pfedevSim z pohledu moZnosti budovani dlouhodobé pevného a flexibilniho
dodavatelského fetézce a dlouhodobé konkurenceschopnosti v ménicim se trznim
prostiedi.

Dizertac¢ni prace uvadi navrh metodiky a provadi jeji ovéteni.



1 CILE A METODOLOGIE DIZERTACNI PRACE
1.1 CILE DIZERTACNI PRACE

Hlavnim cilem dizerta¢ni prace je navrh metodiky postupu volby dodavatele na
prvaim stupni pro optimalizaci Fizeni zakazky v podnicich stredni velikosti se
zakazkovou vyrobou a dopliujicimi druhy podnikani (distribucni cinnost a/nebo
poskytovani sluzeb).

Hlavni cil dizertaéni prace lze dale rozdé€lit do n€kolika dil¢ich cilt:

1. Analyza soucasn¢ho stavu védeckého poznani v oblasti dodavatelsko-
odbératelskych vztahi v pramyslovych podnicich stiedni velikosti s
diskontinualni zakdzkovou vyrobou a dopliujicimi druhy podnikéani
(distribu¢ni ¢innost a/nebo poskytovani sluzeb) formou pilotni studie.

2. Kritické zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani v oblasti
dodavatelsko-odbératelskych vztahti na prvnim stupni dodavatelského fetézce
v podnicich vybraného typu.

3. Stanoveni kritérii hodnoceni dodavateli na prvnim stupni pro podniky
vybraného typu.

4. Tvorba metodiky komplexniho hodnoceni dodavateli na prvnim stupni pro
podniky vybraného typu.

Prvotni ovéfeni a kontrola schopnosti provozu vytvofené metodiky.

6. Ovéieni schopnosti provozu metodiky v ramci ilustrativni komparativni
piipadové studie. Kontrola schopnosti vytvofené metodiky v oblasti hodnoceni
dodavatelsko-odbératelskych vztahii v provoznich podminkach bude zaméfena
na hodnoceni utfidénych skupin dodavateli (stavajici dodavatel¢, dodavatelé
vybrani zdkaznikem, novi dodavatel€) na prvnim stupni.

/. Porovnani a analyza vysledk.

Hlavni zamér dizertacni prace spociva v rozSifeni univerzalnosti postupu volby
dodavatele na prvnim stupni v podnicich vybraného typu.

Pro tvorbu metodiku volby dodavatele na prvnim stupni bude sestavena metodika

komplexniho hodnoceni dodavatelii na prvnim stupni oznaovand déle jen zkratkou
MKH.

o

1.2 VYZKUMNE OTAZKY DIZERTACNI PRACE

Vyzkum v ramci dizertaéni prace ma kvalitativni charakter. Pro splnéni cila
dizerta¢ni prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou charakteristické rysy podnikani v primyslovych podnicich stiedni
velikosti s diskontinudlni zakazkovou vyrobou a jinych druhtt podnikani (distribu¢ni
¢innost a/nebo poskytovani sluzeb)?

2. Miuze se vyskytovat problém nedostatecné vykonnosti dodavatelsko-
odbératelského vztahu v podnicich vybraného typu?

3. MizZe souviset nevyhovujici vykonnost dodavatelsko-odbératelskych vztaht s
nedostatecnou piehlednosti hodnoceni dodavatelll v podnicich vybraného typu?
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4. Jaké metody a nastroje existuji pro zmirnéni nebo plnou eliminaci netplné
piehlednosti hodnoceni dodavateld na prvnim stupni v podnicich vybraného typu?

5. Mize metodika MKH prospét podnikiim vybraného typu v rozhodovéni o
nejvhodnéj$im dodavateli pro navySeni vykonnosti dodavatelsko-odbératelského
vztahu na prvnim stupni?

6. V jakych podminkidch se mize stit metodika MKH alternativnim nebo
dopliiujicim néstrojem pro hodnoceni dodavatel na prvnim stupni pro navySeni
vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii v ramci dodavatelského fetézce?

1.3 METODOLOGIE DIZERTACNI PRACE

Pti feSeni problematiky této dizertacni prace bude vyuzit systémovy pfistup, ktery
je standardné vyuzivan diky tomu, Ze chape okolnosti v jejich vnéjsich 1 vnitinich
souvislostech.

Vyzkum této dizertacni prace ma kvalitativni charakter.

Vyzkum v ramci dizertani prace lze rozdélit do dvou d&asti: analytické a
synteticke.

Prvni (I) etapu zpracovani dizertacni prace lze oznacit jako predbézné stanoveni
problému.

Prvotnim impulsem pro vyzkum v dané oblasti se stalo pozorovani problému
souvisejiciho s nedostatkem informaci pii hodnoceni dodavatel prvniho stupné pfi
planovani zakazky v diskontinudlni zakazkové vyrobé ve dvou ruskych podnicich,
kde jsem byla zaméstnancem.

Pro porovnani existence pfedbézné stanovené oblasti feseni v podminkach Ceské
Republiky byla provedena pilotni studie.

Pilotni studie se uskutecnila formou strukturovan¢ho rozhovoru. Rozhovoru se
z&astnilo 13 podnik®l z Brna (partnefi Fakulty podnikatelské VUT v Brng). Ugelem
pilotni studie je predbéZzné stanoveni problému s dodavatelsko-odbératelskymi
vztahy.

Druhou (II) etapou v ramci zpracovani dizertacni prace je sestaveni prvnich
ctyfech vyzkumnych otazek (viz kapitola Vyzkumné otazky). Vyzkumné otdzky se
tes$i pomoci reSersSe literarnich zdroj.

Tteti (III) etapou pro feSeni vytyCenych vyzkumnych otdzek je stanoveni
soucasného stavu védeckého poznani.

Prvni ¢asti treti etapy vyzkumu (III.1) je =zékladni vymezeni podminek
hospodateni podnikll s diskontinualni zakdzkovou vyrobou a aktudlnich problémi
na zakladé¢ analyzy literarnich zdrojt.

Druhou casti tfeti etapy vyzkumu (II1.2) je vymezeni oblasti problému dizertacni
prace (na zaklad¢ analyzy literarnich zdrojil), ktery se stava objektem vyzkumu v
ramci dizertacni prace.

Treti Casti tieti etapy vyzkumu (II.3) je stanoveni existujicich feSeni na
vymezenou problému.

Ctvrtou &asti (III. 4.) v ramci stanoveni souéasného stavu védeckého poznani je
jeho kritické zhodnoceni.
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V ramci kritického zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani bylo
provedeno:

1. Stanoveni problému (III. 4.1) vyjaddifen¢ho na ziklad¢ analyzy literarnich
zdroji a vyjadienych vyzkumnych otazek.

2. Analyza a kritické zhodnoceni existujicich feSeni (III. 4.2) na vymezeny
problém. Stanoveni jejich vyhod a nevyhod pii aplikaci na vybrany druh podnikd.

3. Stanoveni pozadavkll na feSeni vyzkumného problému (I11.4.3) v ramci
syntetické ¢asti dizertaéni prace.

Ctvrtou etapou zpracovani dizertaéni prace (IV.) je vyhodnoceni prvnich étyfech
vyzkumnych otdzek. Na této etapé budou zformulovany odpovédi na prvni
vyzkumné otazky.

Po kritickém zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani nasleduje
syntetickd ¢ast vyzkumu.

Ucelem syntetické &asti vyzkumu je vytvofeni metodiky hodnoceni dodavateli
prvniho stupné pro vybrany druh podniki na zakladé pozadavkl stanovenych v
analytické casti vyzkumu, a to v souladu s podminkami podnikani pomoci metod
matematického modelovani.

Pétou etapou zpracovani dizertacni prace (V.) je vytvofeni metodiky komplexniho
hodnoceni dodavatelti prvniho stupné v souladu s pozadavky stanovenymi v
analytické casti vyzkumu. Pti vytvoreni metodiky komplexniho hodnoceni se budou
pouzivat metody matematického modelovani.

Sestou etapou zpracovani dizertadni prace (VL) je prvotni kontrola vytvoteného
metodiky komplexniho hodnoceni dodavateli prvniho stupné (MKH). Ugelem
prvotni kontroly je zjistit schopnost provozu vytvofené metodiky ve stanovenych
podminkach.

Sedmou etapou zpracovani dizertatni prace (VII.) je sestaveni paté a Sesté
vyzkumné otdzky, souvisejicich s moznostmi aplikace metodiky komplexniho
hodnoceni dodavatelll prvniho stupné (MKH) (viz. kapitola ,,1.2. Vyzkumné otazky
dizertacni prace®).

Pro feSeni stanovené paté a Sesté vyzkumné otdzky je vytvofena ilustrativni
ptipadova studie.

V ramci ilustrativnich ptipadovych studii se hodnoti a analyzuje aplikovatelnost
vytvofené metodiky komplexniho hodnoceni dodavateli prvniho stupné.

Pro tuto dizertacni praci byl zvolen koncept komparativni ilustrativni ptipadové
studie.

Ptipadova studie byla vytvotfena na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s
nakup¢imi podnikd.

Jednotlivé faze vytvoreni ilustrativni ptipadové studie 1ze nalézt na obrazku 1
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Obr. ¢. 1. Metodologicky postup FeSeni pripadové studie
Zdroj: Vlastni zpracovani. Modifikovano dle Placier (2011)

Osmou etapou zpracovani dizertaéni prace je sestaveni a analyza komparativni
ilustrativni ptipadové studii (VIII).

Prvni ¢asti sedmé etapy vyzkumu je definice a koncept ilustrativni ptipadové
studie (VIII.1.).

Tato etapa za€ind krokem s ndzvem Vybér pripadt (VIIL.1.1.).

Pro vybér piipadl jsou stanoveny kritéria:

e Druh podnikatelské Cinnosti: diskontinudlni zakézkové vyroba a soucasné
poskytovani sluzeb a/nebo distribucni ¢innost,

e Velikost podniku: Podnik stfedni velikosti dle definice Evropské Unie a
Ruské Federace.

e Postoj vedeni podniku k vyvoji vztahu s dodavatelem: preference
opakovaného ndkupu, zaméfenost vedeni podniku na uzkou dlouhodobou
spolupraci.

e Postoj vedeni podniku k procesim hodnoceni dodavateli: iniciativa
komplexniho opakovaného posouzeni dodavatelli. Procesy hodnoceni a volby
dodavatele je nezbytné provadét opakovang.



e Specifika dodavatelského a odbératelského trhu: konkuren¢ni trh produktu
dodéni, konkurenéni trh produktu odbératele,

e Specifickd struktura ptipadi. Jeden z ptipadi musi obsahovat hodnoceni a
naslednou volbu mezi stdvajicimi dodavateli. Dalsi ptfipad mé¢l by se orientovat na
hodnoceni novych dodavatelll. Treti studie by méla popisovat podminky podnikani,
pii kterych je MKH nevhodné.

VIII.1.2. Design protokolu a sbéru dat

Otazky a tematické okruhy rozhovoru:

1. Preferované hodnotici kritéria pti volbé dodavatele,

2. Podminky podnikani,

3. Stavajici postup hodnoceni a volby dodavatele,

4. Popis trhu dodavatele prvniho stupné, popis produktu dodani,

5. Zpusob evidence dodavatelt, spolehlivosti dodavatelt a hledani dodavatelu,

6. MozZnosti vyvoje, existujici nedostatky v procesu z pohledu vedoucich
nakupu.

Sbér dat bude proveden formou polostrukturovaného rozhovoru.

Soucasti ptipadové studie je provedeni hodnoceni dodavatelti dle dvou nastroju:
podle MKH a podle metody srovnani s optimem.

Druhou dil¢i etapou v ramci sedme ¢asti vyzkumu (VIIIL.2) je Ptiprava ptipadove
studie, sbér a analyza dat. Tato etapa se sklada ze dvou krok:

VIIL.2.1. Vedeni ptipadové studie,

VIIL.2.2. Sepsani individualnich reporth ptipadi.

Individualni report ptipadu obsahuje:

Podminky podnikani,

Popis trhu dodavatele prvniho stupné, popis produktu dodani

Preferované hodnotici kritéria pti volbé dodavatele,

Stavajici postup hodnoceni a volby dodavatele,

Zpusob evidence dodavateld,

Existujici nedostatky v hodnoceni dodavatelli z pohledu vedoucich nékupu,
Definice vztahu s dodavatelem dle riznych klasifikaci,

Definice optima pro produkt dodani z pohledu podniku,

Data o dodavatelich ve vybéru,

10 Hodnoceni dodavatelti prvniho stupné dle MKH,

11. Provedeni hodnoceni dodavatelii prvniho stupné dle metody srovnani s
optimem,

12. Individualni zavér.

Etapa VIII.3. Hodnoceni a analyza vysledka obsahuje nasledujici dil¢i ¢asti:

1. Navrh cross-case zavéru (VIIL3.1.). ”

2. Modifikace teorie (V111.3.2.)

3. Rozvoj disledkit (VIIIL.3.3.)

4. Sepsani cross-case zavéru (VIIL.3.4.).

Devatou (IX.) etapou zpracovani dizertatni prace je vyhodnoceni paté a Sesté
vyzkumné otazky.

CoNoaRrwDE



2  ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU POZNANI
2.1 ZAKLADNI VYMEZENI OBLASTI VYZKUMU

Objektem feSeni dizertaéni prace jsou podniky s poctem zaméstnancii od 100 do
200 zaméstnanci a roénim obratem od 11 do 20 mil. EUR.

Definovany objekt 1ze pftifadit (podle definic EU a Ruské Federaci) ke stfednimu
podnikéni. V souvislosti s tim Ize vyjadfit pfedpoklad stejnych podminek a
vyplyvajici lhostejnost ke geografickému umisténi podnikatelskych subjektii
vybraného typu.

Oblasti vyzkumu dizertacni prace je prostiedi podnikii stfedni velikosti, které se
zabyvaji zakdzkovou diskontinualni vyrobou, soucasné¢ poskytuji sluzby a/nebo se
zabyvaji distribucni ¢innosti.

Objektem vyzkumu v ramci dizertacni prace je vztah mezi dodavatelem prvniho
stupné a odbératelem (s ohledem na zédkaznika) a koordinace poZadavkl
jednotlivych ucastnikd.

Pro cile dizerta¢ni prace se dodavatelem prvniho stupné rozumi piimy dodavatel
produktu, prvni ¢lanek dodavatelského fetézce pii odeslani impulsu od zdkaznika k
vyrobnimu podniku.

Podstatné vazby v ramci dizertacni prace spo€ivaji v navaznosti dodavatele
prvniho stupné na vyrobni podnik vybrané¢ho typu s ohledem na koncového
zékaznika.

Vykonnost dodavatelsko-odbératelskych vztahii

Pro cile této dizertani prace je hlavnim méfitkem vykonnosti dodavatelsko-
odbératelského vztahu prvniho stupné soulad dodaného produktu a souvisejicich
podminek dodani s poZzadavky zakaznika pti optimalizaci zdrojii v ramci vztahu s
dodavatelem prvniho stupné.

2.2 SOUCASNY STAV VEDECKEHO POZNANI
2.2.1 Vymezeni podminek podnikani u podniki vybraného typu

Na podnik plsobi tfada tlakli, které maji za nasledek zménu organizace

e Partnefi jsou stale vice ochotni ke spoluprici,

e Zrychlujici se vyvoj technologii,

e Rostouci naro¢nost zdkaznika,

e Snizovani velikosti firem s cilem optimalizovat zdroje,

e Cas dodani produktu na trh je rozhodujicim ukazatelem. (Fiala P., 2010)

Sektor malého a sttedniho podnikani (MSP) je hnaci silou podnikatelské sféry,
ristu, inovaci i konkurenceschopnosti (Cesko. Usneseni Vlady CR ¢.445 ze dne 7.
cervna 2010).

Vyrobce je také soucasti fetézce a diky tomu je nezbytné posileni flexibility
vztahu s dodavatelem, kterd ptivadi k pevné alianci.
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V dodavatelském fetézci je nezbytné stanoveni spolecné strategii pro vyjadieni
sméru dosazeni konkurenceschopnosti. (Chopra, S., Meindl, P., 2007).

Ve stavajicich podminkach na globalnim trhu (téméf stejna kvalita, témét totoZzna
kupni hodnota) musi spole¢nosti stanovit vyznam jednotlivych hodnoticich kritérii.
V post-krizovém obdobi je problém hodnoceni dodavatelli jednim ze zésadnich,
jelikoz by spole¢nosti mély vyuzit v§ech svych zdrojii a v§ech moznosti pro rozvoj
vlastniho podnikani. Mnozi autofi hovoii o spolecném planovani a skladovani s
dodavatelem jako o jedné z moznosti optimalizace procesii uvnitt dodavatelského
fetézce.

Zjevné vyhody stfedniho podnikani spocivaji v:

Relativni flexibilité v konkuren¢nim prostiedi;

Vysoké rychlosti pfizplisobeni se potiebam zakaznika;

Nizké arovni ,,zmrazenych* zdroja,

Moznosti relativné rychlé zmény podnikatelské ¢innosti v ptipadé€ potieby;

e Relativni jednoduchosti systému informacnich tokd a vétsi prihlednosti
procest v organizaci (Liang H., ., Xue Y. 2004)

Typickymi problémy stfednich podnikt jsou:

e Nedostatek zdroju pro dosazeni pozadovanych zmén. (Abdul-Nour G. Drolet
J., Lambert S, 1999; Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C. , 2008),

e Vysoka zavislost na hlavnim zakaznikovi (Abdul-Nour G. Drolet J., Lambert
S, 1999),

e Nedostatek jasn€ vytvorené informacni zakladny a technické podpory tizeni
(Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C., 2008; Koh S.C.L., Gunasekaran A., Cooper
J.R., 2009; Liang H., Xue Y., 2004).

2.2.2 Metody hodnoceni dodavatelii

V odborné literatufe a pii aplikaci v praxi se lze setkat s riznymi metodami
hodnoceni dodavatelii. K zdkladnim metodam hodnoceni dodavatelli prvniho stupné
patii scoring modely, grafické modely, srovnani s optimem, expertni hodnoceni.

Scoring - model

Tato metoda spoCivd v bodovém ohodnoceni hlavnich ukazateli vykonnosti
dodavateld.

Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele se ziska jako celkovy soucet soucinil
bodovych hodnoceni a vah pro jednotlivd kritéria. Vysledné celkové bodove
ohodnoceni je moZno srovnavat s ohodnocenim jinych dodavateld. Cim vy$3i je
celkovy pocet bodii dodavatele, tim 1épe dodavatel vyhovuje potfebdm a specifikiim
daného podniku. (Lukoszova X., 2008).

Ptiklad aplikace scoring-modelu je predstaven v tabulce 1.
Hodnotici Dodavatel

kritérium Ukazatel X Y Ve

. pocet bezchybnych dodavek
1:;5) Jakost (vaha 2 celkového podtu 30 22,0 250 (18,0

podil v % /733 1833 [60,0
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Hodnotici Ukazatel Dodavatel
kritérium X Y Z
Body podil krat vaha 33,0 375 27,0
B. Cena (véha| Primernd cena za poslednich 6 1165 11000
30) tiicet .dodavw?l.( v K¢
reciproCni index 62,5 55,5 100,0
Body index krat vaha 18,8 16,7 30,0
C Celkova ptekrocena dodaci
C lhita za poslednich 30 dodavek|190,0 [105,0 |160,0
Spolehlivost dnech
(véha 25) vedneeh
reciprocni index 55,3 100,0 |65,6
Body index krat vaha 13,8 25,0 16,4
Celkové hodnoceni 65,6 79,2 73,4

Tab. €. 1. Scoring model
Zdroj: Tomek (1999)

Scoring model je jednou ze zakladnich metod hodnoceni dodavatelii prvniho
stupné v podnicich vybraného typu. Scoring modely maji urcité vyhody pfi aplikaci
v praxi. Jednou ze zakladnich vyhod je moZnost vyvazeni jednotlivych hodnoticich
kritérii pro nakupni aktivity podniku z pohledu podnikové strategie na trhu.
Nedostatkem existujicich scoring modelii je nedostateCny popis vazeb mezi
jednotlivymi hodnoticimi kritérii. Ve zkoumanych scoring modelech se nepodaftilo
najit vazby mezi dobou pouziti produktu v provoznich podminkach a vzdalenosti
dodavatele.

Za dalsi nevyhodu soucasné podoby scoring modelu povazuji jeho
nekomplexnost. V odborné literatufe se v ramci scoring modelu uvadi hodnotici
kritéria zaloZen4 na faktickych tdajich o produktu. Pfitom se vSak nehodnoti jiné
podminky dodani, jako vzdalenost dodavatele, moZnosti rozsifeni spoluprace a jiné
faktory, kter¢ by mohly ovlivnit rozhodnuti podniku pro upevnéni vlastni
konkurenceschopnosti.

Srovnani s optimem

Tato metoda hodnoti soulad podminek dodani od jednotlivych dodavatel s
optimem stanovenym podnikem. V tomto piipad¢ se hodnoti celkové (komplexni)
dodaci podminky pt1 volbé konkrétniho dodavatele ve vybéru. Podminky pfitom
obsahuji UpIné niklady nakupu.

V ptipadech, kdy odbératel vyuzije pro jakékoliv hodnoceni vice nez jedno
kritérium, musi vynést hodnotici vyrok az po zvéazeni vSech téchto kritérii. To je i
standardni ukol t&ch, ktefi maji hodnoceni a vybér budoucich dodavatelt
organizovat a realizovat. (Nenadal J.,2006).

V tabulce 2 ptedstaven piiklad aplikace hodnoceni dodavateli prvniho stupné dle
metody srovnani s optimem.
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Kritérium D1 D2 D3 Optimum
Vyzralost QMS | 91,7 92,4 87,9 100

(%)

Vzdalenost 240 126 406 Do 100
dodavatele (km)

Dodaci lhata | 5 3 3 3
(tydny)

Platebni Mnozstevni | Mnozstevni Standardni | Standardni
podminky (pocet | sleva sleva a odlozena

vyhod) splatnost faktur

Index uplnych | 1,11 1,07 1,14 1,00
nakladi  nédkupu

(IUNN)

Rozsah  neshod | 635 420 500 200

Vv predchozich

dodavkach (ppm)

Nabidnuta cena | 426000 430000 428000 420000
dodavky (K<)

Tab. €. 2. Vstupni udaje pro hodnoceni a vybér ze ti'i potencialnich dodavateli.
Zdroj: Nenadal (2006)

V této metodé se porovnavaji podminky dodani s optimalnim stavem. Dodavatel,
ktery mad hodnoty nejblizsi k optimu, se voli jako nejvhodnéjsi. Za hlavni vyhodu
tohoto zplisobu povazuji pomérnou jednoduchost procesu rozhodovani a pomérnou
jednoduchost srovnani. Za nevyhodu této metody povazuji nepiehlednost o
strategickych prioritach nakupu podniku. Metoda totiZ nebere v tivahu odpovédi na
nasledujici otazky:

1. Co mlZe podnik obé&tovat pro ptesnéjsi naplnéni hlavnich pozadavki?

Za dalsi nevyhodu tohoto zplisobu povazuji pomérnou naro¢nost pii aplikaci na
rtiznorodou zakdzkovou vyrobu.

Graficka metoda hodnoceni dodavatelii

Spojenim raznych bodl nachdzejicich se na pfimkéach patficich hodnocenym
elementarnim kritériim grafu vznikne geometricky tvar, jehoZ ohrani¢ena plocha je
proporciondlni celkové vykonnosti dodavatele.

Moderni trendy volby dodavatele

Moderni trendy volby hodnoticich kritérii

V soucasné dobé existuje fada pfistupt k volbé hodnoticich kritérii. Déle jsou
uvedeny nékteré z aktudlnich piistupti.

1. KPI - kritické indikatory nakupu.

V rédmci svych informacénich systémi progresivni podniky nastavuji tzv. kritické
indikatory nakupu, mezi néz patii naptiklad logistické ukazatele, jako je obratkovost
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zasob, dosah zasob, naklady na pofizeni dodavky, nédklady na skladovani a
udrzovani zasob, ¢as dodavky apod. (Lukoszova, X., 2008).

2. Podle Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi (2009) lze hodnotici
kritéria rozd¢lit: cena (C1); kvalita (C2); ¢as vyroby (C3); pozice podniku na trhu
(C4); historie podniku (C5); ekonomicky status podniku (C6).

V dal$im kroku jsou kritéria sestavena do dvou skupin: status podniku (vcetné C1,
C2, C3), a vykonnost podniku (v€etné¢ C4, C5, C6) (Razmi J., Rafiei H., Hashemi
M. 2009).

Rada autort popisuje aktualni environmentalné orientovana kritéria:

Vyuziti technologie Setrné k zivotnimu prostiedi (C1),

Pouziti materiala Setrnych k zivotnimu prostiedi (C2),

Podil na ,,zeleném* trhu (C3),

Partnerstvi se ,,zelenymi‘ organizacemi (C4),

Management orientovany na ,,zelenou‘ praxi (C5),

DodrZovani environmentalni politiky (C6),

Ugast na ,,zelenych® projektech (C7) a jiné. (Lee, A. H. 1., Kang, H.-Y., Hsu,
C.-F., Hung, H.-C., 2009; Humphreys, P., Mclvor, R., Chan, F., 2003).

4. Shu M.-H., Wu H.-C. popisuji metodu volby dodavatele orientovanou
vyhradné na kvalitu dodanych produktii (Shu M.-H., Wu H.-C., 2009; Verma, R.,
Pullman, M. E., 1998).

5. Ceyhun Araz, Irem Ozkarahan pfedstavuji konstrukce pro hodnoceni
projektovani spolecného s dodavatelem. Jedna se naptiklad o troven jednoduchosti
podpory vybéru komponent, o podpoife pii navrhovani vyrobnich/ montdZnich
operaci atd. Pouziti téchto technik vede k podstatnému zlepSeni kvality, sniZeni
nakladii a v€asnému plnéni dodavek (Araz C., Ozkarahan I., 2006).

Moderni trendy trideni hodnoticich kritérii

1. Sitové formace

Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi pfedstavuji postup volby dodavatele
s nazvem ,,Sitova formace*. Sitova formace se sklada ze dvou kroku, které lze
popsat takto:

1.1. Vytvofeni klastrt.
1.2. Pfipojeni. (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M., 2009).

2. Srovnani ve dvojicich

Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi také ptedstavuji postup s nazvem
,»drovnani ve dvojicich®. Srovnani ve dvojicich se provadi mezi kazdou dvojici
kritérii s ohledem na kritérium kontroly. (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M., 2009).

e 6 o o o o o 00

2.3 VYHODNOCENI PRVNICH CTYR VYZKUMNYCH OTAZEK

V ramci analytické ¢asti vyzkumu bylo provedeno Setfeni literarnich zdrojt.
Kritické zhodnoceni sou€asného stavu védeckého poznani lze vyjadiit formou
odpovédi na prvni Ctyfi vyzkumné otazky.
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1. vyzkumna otazka: Jaké jsou charakteristické rysy podnikani v stfednich
primyslovych podnicich s diskontinudlni zakdzkovou vyrobou a jinymi druhy
podnikéni (distribu¢ni Cinnost a/nebo poskytovani sluzeb)?

Vyhodnoceni prvni (1.) vyzkumné otazky:

Vyhody stfedniho podnikani Ize piedstavit nasledujicimi body:

Relativni mobilita zmén v konkurencnim prostiedi,
Vysoka rychlost ptizpiisobeni se potiebam zakaznika,
Nizka troven ,,zmrazenych* zdroja,
Moznost relativné rychlé zmény ¢innosti v ptfipadé potieby,
Relativni jednoduchost systému informacnich tokl a vétsi prihlednost procest
V organizaci.
Typickymi problémy podnikil stiedni velikosti jsou:
1. Nedostatek zdrojti pro dosazeni pozadovanych zmén (Abdul-Nour G. Drolet J.,
Lambert S, 1999, Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),
2. Vysoka zavislost na hlavnim zakaznikovi (Abdul-Nour G. Drolet J., Lambert
S, 1999),
3. Nedostatek jasn¢ vytvorené informacni zékladny a technické podpory tizeni
(Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),

4. Silna konkurence.

Obecné charakteristické rysy sttedniho podnikani 1ze vyjadfit nasledovné:

1. Maly koeficient sménnosti,

2. Malé mnozstvi volnych finan¢nich prostredkd,

3. Nejistota v planovani zakazek:

a. Mensi pocet stalych dodavatel,
b. Mensi pocet stalych zakaznikd,

4. Vysoka troven konkurence.

V soucasné dobé¢ je problém hodnoceni dodavatelt jednim ze zasadnich, protoze
spole¢nosti by mély vyuzit vSech svych zdroji a vSech moZnosti pro rozvoj
vlastniho podnikani. Mnozi autofi popisuji spolecné planovéani s dodavatelem jako
jednu z moznosti optimalizace procest uvniti dodavatelského fetézce.

agrLONE

2. vyzkumna otazka: Mize se vyskytovat problém nelplné vykonnosti
dodavatelsko-odbératelského vztahu v podnicich vybraného typu?

Vyhodnoceni druhé (2.) vyzkumné otazky: Sektor malého a stfedniho
podnikani (MSP) je hnaci silou podnikatelské sféry, rlstu, inovaci 1
konkurenceschopnosti (Cesko. Usneseni V1ady CR ¢.445 ze dne 7. &ervna 2010).

Stfednim podnikiim €asto chybi:

¢ Financni zdroje a vlastni odborné zdzemi pro provadéni vyzkumu,

e Kompetentni obchodni partner pro realizaci jejich ndpadi,

e Priistup k programim, které spolufinancuji vyzkum a inovace (Evropska
komise. Podnik a primysl. 2008).

Malé firmy obvykle nemaji prostredky, schopnosti a trzni silu velkych
nadnarodnich spole¢nosti. Vzhledem k jejich relativné nizkym zdrojim jsou v
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porovnani s jejich vét§imi konkurenty v nevyhod&. Mezinarodni operace byvaji také
Jednim z typickych problémil stfednich podnikli je nedostatek jasné vytvorené
informacni zakladny a technické podpory fizeni (Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S.
C., 2008; Koh S.C.L., Gunasekaran A., Cooper J.R., 2009; Liang H., Xue Y., 2004).
Jednim z nasledkii tohoto problému je neadekvatni konfigurace dodavatelského
fetézce.
Tato chyba se projevuje nasledujicimi jevy:
e Stavajici konfigurace sité je dana minulym vyvojem,
e Velké naklady na skladovani a dopravu,
e Neexistuje zadna strategie dodavatelského fetézce,
e Neni realizovéana racionalizovana dodavatelska zakladna.
Ptiznaky této chyby jsou nasledujici:
e Vybér dodavatell jen podle nakladi,
e Neexistence zpétn¢ vazby o vykonnosti dodavatele,
e Z4dné nebo pouze omezené strategické vztahy s dodavateli (Sixta J.,
Magat, V., 2005).
Problém netplné vykonnosti dodavatelsko-odbératelskeho vztahu se vyskytuje v
podnicich vybraného typu.

3. vyzkumna otazka: MiZe souviset nevyhovujici vykonnost dodavatelsko-
odbératelskych vztahli s nedostateCnou ptehlednosti hodnoceni dodavatel v
podnicich vybraného typu?

Vyhodnoceni treti (3.) vyzkumné otazky: : Nevyhovujici vykonnost
dodavatelsko-odbératelskych ~ vztahtt  souvisi s nedostateCnou vypovidajici
schopnosti hodnoceni dodavatelti v podnicich vybraného typu.

Nedostatecnd vypovidajici schopnost hodnoceni dodavatelti je vysledkem
nedostatku informaci pro komplexni posouzeni vhodnosti dodavatele.

Diivody nedostatku informaci mohou byt nasledujici:

e Bariéry vnitropodnikové komunikace mezi navrhovateli a wuzivateli
materialovych prvki pro splnéni poZzadavki zdkaznika,

e Bariéry v mezipodnikové komunikaci,

e Dominance dodavatele ve vztahu,

e Nizsi trovni ICT odbératele.

Nedostatek informaci pro komplexni posouzeni vhodnosti dodavatele muze
pfivest k rozdilu pozadavkli k vztahu a faktickych moZnosti dodavatele.
Nesrovnalost realného stavu s pozadavky znamena nedostateCnou vykonnost
dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

4. vyzkumna otazka: Jaké existuji metody a nastroje pro zmirnéni nebo plnou

eliminaci neuplné piechlednosti hodnoceni dodavatelt na prvnim stupni v podnicich
vybraného typu?
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Vyhodnoceni ¢tvrté (4.) vyzkumné otazky: Nastroje pro navySeni vykonnosti
dodavatelsko-odbératelského vztahu pro podniky vybraného typu lze vyjadiit v
nasledujicich bodech:

e Spolecné planovani s dodavateli (Nenadal J.,2006,Tomek J., Hofman, J.,
1999).

e Komunikace s dodavatelem. Zahrnuje hlavné oblasti vybérového fizeni,
namétd na dal$i mozné zvySeni vykonnosti procesti, definovani vSech
pozadavki na budouci dodavky, vyjasnéni v§ech podminek ve smlouvé atd.
(Nenadal J., 2006).

e Rizeni rizik v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. SCRM je spoleénym
piistupem, jehoZz cilem je vCasna identifikace, analyza pfi¢in a nasledki a
piiméiené fizeni vSech rizik dodavatelského fetézce (viz kapitola 3.2.6.).

Nastroje a metody hodnoceni dodavateli 1ze rozd€lit do nékolika zékladnich
oblasti:

e Pristupy k provedeni hodnoceni dodavatela,

e Pristupy k tfidéni hodnoticich kritérii,

e Stanoveni kritérii hodnoceni dodavateli.

V soucasné dobé existuje fada konvencnich a nekonvenénich metod provedeni
hodnoceni dodavatelii:

e Scoring-model,

e Model srovnani s optimem,

e Fuzzy-hodnoceni,

e Pouziti genetického algoritmu a jiné.

V praxi vybrané¢ho typu podnikii je preferovana co nejjednodussi metodika
hodnoceni dodavatelli prvniho stupné, kterd by po dodavateli nevyZadovala vefejné
nedostupné informace, ale podporovala by casté frekvence hodnoceni dodavateli
rtznych produkti.

Mezi zakladni zplGsoby hodnoceni dodavatelit prvniho stupné patii scoring
modely, metoda srovnani s optimem, hodnoceni dodavatelli dle poZadovaného
nezbytného minima splnéni pozadavka.

Scoring model je jednou ze zakladnich metod hodnoceni dodavateli prvniho
stupné v podnicich vybraného typu. Scoring modely maji urcité vyhody pfti aplikaci
v praxi. Jednou ze zékladnich vyhod je moZnost vyvazeni jednotlivych hodnoticich
kriterii pro nakupni aktivity podniku z pohledu podnikové strategie na trhu.
Nedostatkem existujicich scoring modelt je nedostatecny popis vazeb mezi
jednotlivymi hodnoticimi kritérii. V rdmci vyzkumu dizertacni prace se naptiklad
nepodatilo nalézt vazby mezi dobou pouziti materidlového prvku v provoznich
podminkéch a vzdalenosti dodavatele.

Za dalsi nevyhodu soucasné podoby scoring modelu povazuji jeho
nekomplexnost. V odborné literatufe se v ramci scoring modelu uvadi hodnotici
kritéria zaloZzen4 na faktickych udajich o produktu, ale pfitom se nehodnoti jiné
podminky dodani, jako vzdalenost dodavatele, moZnosti rozSifeni spoluprace a jiné
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faktory, které by mohly ovlivnit rozhodnuti podniku pro upevnéni vlastni
konkurenceschopnosti.

V metod¢ srovnani s optimem se porovnavaji podminky dodéni jednotlivych
dodavateli s optiméalnim stavem. Dodavatel, ktery ma hodnoty nejblizsi k optimu, se
jevi jako nejvhodnéj$i. Za hlavni vyhodu této metody povazuji pomeérnou
jednoduchost procesu rozhodovani a vzajemného srovnavani dodavatelt.

Za nevyhodu této metody naopak povazuji nepiehlednost o strategickych
prioritdch nakupu podniku.

Aktualni kritéria hodnoceni dodavatel na prvnim stupni dodavatelského fetézce
lze vyjadiit v nasledujicich bodech:

e Cenové podminky,
Kvalitativni podminky,
Logistické aspekty,
Flexibilita.

Existuje cela fada mozZnosti stanoveni hodnoticich kritérii a postupu hodnoceni
dodavatelského fetézce (viz moderni trendy volby dodavatell). V souladu s
podminkami a charakteristickymi rysy objektu vyzkumu je nezbytné vlastni feSeni.
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3 RESENI A VYSLEDKY DIZERTACNI PRACE
3.1 PILOTNI STUDIE

Pro prvotni ovéfeni existence vyjadieného problému nespokojenosti se stavem
hodnoceni dodavatelli prvniho stupné byla provedena pilotni studie pomoci
strukturovaného rozhovoru. Cilem pilotni studie je provedeni ptedbéZného
zhodnoceni sou¢asného stavu zkoumané oblasti v Ceské republice. Hlavni otazky
vyzkumu jsou:

e Jak podniky vybraného typu vnimaji stdvajici uroven spoluprace se svymi
partnery?

e Jsou podniky spokojeny se stavajici urovni spoluprace?

Vybér vzorku respondentli byl determinovany. Vzorkem primarniho prizkumu
byly brnénské stiedni podniky s diskontinudlni zakazkovou vyrobou, které poskytuji
sluzby a/nebo se zabyvaji obchodovanim. Celkem se rozhovoru zucastnilo 13
podniki.

Pilotni studie potvrdila nezbytnost hodnoceni a nespokojenost cilové skupiny
se stavajici arovni hodnoceni dodavatelli prvniho stupné. Nedostatky stavajicich
dodavatelskych ftetézcii lze feSit objektivnim a komplexnim hodnocenim
dodavatelsko-odbératelskych vztahti na prvnim stupni. Pozadované feSeni pfitom
musi brat v iivahu rliznorodost a nejistotu zakazek.

3.2 POPIS METODIKY KOMPLEXNIHO HODNOCENI DODAVATELU
PRVNIHO STUPNE (MKH)

3.2.1 Vlastnosti MKH

V souladu s modernimi trendy hodnoceni dodavatelsko-odbératelského vztahu a
na zdklad¢ tradi¢nich kritérii hodnoceni byly vytvofeny kritéria pro hodnoceni
dodavatelt.

Vytvofena metodika je zamétfena na sttedni primyslové podniky s diskontinuélni
zakazkovou vyrobou s nékolika druhy podnikani. Celkové hodnoceni, vcetné
porovnani jednotlivych variant, je zaméfeno na primérné hodnoty. Navrzenou
metodiku pro volbu optimalniho dodavatele je vhodné pouzit v piipadé ménicich se
pozadavkil zakaznika v rdmci jednotlivych zakazek.

Hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahli miizeme rozdélit do dvou casti:
komplexni hodnoceni pro nové dodavatele a komplexni hodnoceni pro stavajici
dodavatele a/nebo dodavatele vybranych zakaznikem. Nova metodika si neklade za
cil spole¢n€ hodnotit nové a stdvajici dodavatele prvniho stupné.

3.2.2 Popis skupin hodnoticich kritérii pro stavajici dodavatele a/nebo

dodavatele vybrané zakaznikem

Hodnoceni stavajicich dodavatelti a dodavateli vybranych zédkaznikem obsahuje
nasledujici hodnotici skupiny:
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1. Dodaci lhiita

V této skupiné¢ hodnoticich kritérii se vyhodnocuji podminky dodani (Casové a
souvisejici cenové podminky). Skupina hodnoticich kritérii bude mit pomérné
vysokou vahu pro podniky, které se orientuji na kratsi Cas dodani. Jedna se naptiklad
o spolecnosti, které v rdmci své vyroby realizuji pouze jednu operaci (nejcastéji se
jedna o montaz).

2. Odbornost dodavatele

Tato skupina hodnoticich kritérii se orientuje na odbornost dodavatele prvniho
stupné. Skupina Odbornost dodavatele bere v tivahu certifikaci produktu dodavatele,
certifikaci produkcnich procest, ¢as na trhu a spolehlivost dodavek. Tato skupina
hodnoticich kritérii bude mit nejvétsi vahu pro podniky, které kladou diiraz
pfedevsim na kvalitu kone¢ného produktu.

3. Nadklady

Hodnotici skupina se orientuje na komplex vSech nakladii v ptipadé volby
konkrétniho dodavatele. Je to jedind hodnotici skupina, ve které niz§i hodnota
se orientuji pfedev§im na co nejnizsi cenu pro konecného zdkaznika (vysoce
konkuren¢ni dodavatelské trhy).

4. Doprava

Skupina hodnoticich kritérii Doprava obsahuje podminky dodani daného produktu
v regionu. Cim je produkt dodani vzacngj$i, tim méné se podnik orientuje na
vzdalenost dodavatele. V ptipadé pomérné dostupného produktu se vyrobni podnik
spiSe orientuje na vzdalenost dodavatele. Tato skupina hodnoticich kritérii obsahuje
také podminky a mozZnosti zkraceni dodaci lhiity. Skupina Doprava bude mit
nejvetsi vahu pro podniky, které se orientuji na dlouhodobou spolupraci a/ nebo
odebiraji z vysoce konkurenéniho dodavatelského trhu.

5. Flexibilita dodavatele

Skupina hodnoticich kritérii Flexibilita dodavatele obsahuje hodnoceni
existujicich zplsobli realizace §irSi a hlubs$i spoluprace s dodavatelem prvniho
stupné. Flexibilitou se rozumi moznost potencialniho predani ¢asti ¢innosti (operaci)
behem realizace zakdzky a flexibilni platebni podminky. Tato skupina hodnoticich
kritérii bude mit nejvétsi vahu pro podniky vyrabéjici tizce specifikovany produkt v
rdmci zakazky a/nebo produkt, u kterého je pfedpokladem staly inovativni vyvo;j.

6. Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (iiroven organizace procesii)

Skupina hodnoticich kritérii se orientuje na kvalitu procesit probihajicich v
podniku dodavatele. Kvalita se pfitom hodnoti na zaklad¢ vysledki auditu
dodavatele, nedochazi tedy k jejich sebehodnoceni. Tato skupina hodnoticich kritérii
bude mit nejvétsi vahu pro podniky, které vyzaduji co nejvice spole¢nych ¢innosti s
dodavatelem prvniho stupné. Skupina Vysledky auditu bude prioritni pro podniky
preferujici uzkou dlouhodobou spolupraci s dodavatelem.

3.2.3 Popis skupin hodnoticich kritérii pro nové dodavatele

1. Dodaci lhiita
2. Odbornost dodavatele z pohledu reference
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Kvili absenci vlastni zkuSenosti s dodavatelem se podnik orientuje na cizi
zkuSenosti s konkrétnim dodavatelem. ZkuSenosti lze pfitom popsat jako kladné
nebo zdporné. Kvalitu produktu dodani, stejn€ jako kvalifikaci dodavatele, I1ze urcit
podle ¢asu na trhu a existenci povinnych a nepovinnych certifikat kvality produktu
dodani.

3. Naklady

4. Doprava

5. Flexibilita dodavatele.

3.3 ILUSTRATIVNI PRIPADOVE STUDIE
3.3.1 Cross-case zaver

Hodnoceni a nasledna volba dodavatelti prvniho stupn€ pomoci metody srovnani s
optimem pifedpoklada expertni posouzeni. V ptipadé hodnoceni dodavatelti dle
metody srovnani s optimem neberou se v tvahu piipadné rozdily v produktu dodani
(soulad doby pouziti materidlového prvku v provoznich podminkéach a vzdalenosti
dodavatele).

Postupy se 1isi svym vztahem k okoli: Metoda srovnani s optimem hodnoti vztah
se stanovenym optimem, MKH hodnoti vztah k primérnym udajim ve vybéru.
MKH dovoluje porovnavat celkovou konkurenceschopnost jednotlivych dodavatelt
prvniho stupné z pohledu podniku (prvniho odbératele). Vyhodou metody srovnani s
optimem je pomeérnd jednoduchost a rychlost hodnoceni pii daném mnoZstvi
informaci. Pomoci MKH 1lze vyhodnotit jednotlivé skupiny kritérii. Metodika
komplexniho hodnoceni, vytvofend v ramci dizertacni prace, dovoluje porovnavat
jednotlivé varianty dodani v souvislosti s poZadavkem zdkaznika.

MKH mize slouZit jako néstroj pro feSeni nasledujicich ukoli:

e Provedeni hodnoceni dodavateli prvniho stupné pro ucely kombinace
dodévek od raznych dodavateli,

e Volba dodavatell riznych produktt dle pozadavkl zakaznika,

Sestaveni struktury hodnoceni dodavatell pro lepsi orientaci vedeni podniku,
Hodnoceni konkurenceschopnosti vSech dostupnych dodavateld,
Porovnani jednotlivych dodavatelii s primérem ve vybéru,
Volba nejvhodnéjSiho dodavatele s ohledem na stavajici podminky,
e Jednoznacnost vysledku hodnoceni.
Vyuziti MKH je nevhodné v nasledujicich podminkéch:

e (Odbératel vyrazné dominuje ve vztahu s dodavatelem.

e Vsichni dodavatele maji relativné stejné podminky.

e Unikatnost vytvorené¢ metodiky spociva v porovnani jednotlivych variant s
prumérem ve vybéru.

Vytvotena metodika vyvolava nasledujici negativa pii pouZiti:
e Nevhodné rozd¢€leni vah kritérii,
e Niz8i vypovidaci schopnost pii nevhodném rozdéleni vah kritérii,

21



e Nevhodny vybér dodavatelti do hodnoceni,
e Zkresleni vysledku konven¢ni metodou ve srovnani s expertnimi systémy.

3.4 VYHODNOCENI PATE A SESTE VYZKUMNYCH OTAZEK

V ramci syntetické Casti vyzkumu byla realizovana ilustrativni komparativni
ptipadova studie.

Individudlni z&véry a cross-case zaveér tvoii podklady pro vyhodnoceni paté a
Sesté vyzkumnych otazek.

5. vyzkumna otazka: Mize-li MKH prospét podnikiim vybraného typu v
rozhodnuti o nejvhodnéjSim dodavateli pro navySeni vykonnosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahli prvniho stupné?

Vyhodnoceni paté (5.) vyzkumné otazky: MKH mize prospét podnikiim
vybraného typu pii rozhodovéani o nejvhodnéj§im dodavateli pouze za urcitych
podminek. Jak jiz bylo zminéno v cross-case zavéru, MKH mitize prospét v feSeni
nasledujicich uloh:

e Kombinace dodavek od riznych dodavatelt,

Volba dodavatele na kazdou zakazku zvlast’,

e Nezbytnost porovnani jednotlivych dodavateld s primérem ve vybéru,

e Nezbytnost jednoznacného vysledku hodnocent..

6. vyzkumna otazka: V jakych podminkach se mize stdt MKH alternativnim
nebo dopliujicim nastrojem pro hodnoceni dodavatelii prvniho stupné pro navyseni
vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti v ramci dodavatelského fetézce?

Vyhodnoceni Sesté (6.) vyzkumné otazky:

Vyuziti MKH je vhodné v nésledujicich ptipadech:

e (Odbeératel ma stanovené priority v kritériich hodnoceni dodavateli. Priority se
mohou ménit od zakazky k zakazce.

e (Odbératel disponuje dostateCnymi informacemi pro provedeni komplexniho
hodnoceni vhodnosti dodavatele.

e (Odbératel preferuje dlouhodobou spolupraci ve vztazich s dodavatelem.

e Dodavatel dominuje v dodavatelsko- odbératelském vztahu.
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4 PRINOS DIZERTACNI PRACE

Za hlavni ptfinos dizertacni prace povazuji vytvoreni univerzalniho mechanismu
komplexniho hodnoceni dodavateli prvniho stupné pro stfedni podniky s
diskontinudlni zakédzkovou vyrobou a jinymi druhy podnikani (obchodovani a/nebo
poskytovani sluzeb). Tim se naplnil hlavni cil dizerta¢ni prace.

Ptinos dizertacni prace v teoretické oblasti Ize vyjadiit nasledovné:

e Integrace modernich trendi hodnoceni dodavateli prvniho stupné v ramci
dodavatelského fetézce.

e Urceni vlastnosti stiednich podnikii vybrané¢ho typu v aktualnich fetézcich
dodavek s prezentaci zptisobti optimalizace dodavatelsko-odbératelskych vztahi.

e Pfidani komplexnosti procesim hodnoceni dodavatele v ramci studijniho
piedmétu Podnikova logistika.

e Vyvoj metodiky, kterd miize byt v praxi U¢innym néstrojem pro navySeni
vykonnosti vztahu s dodavatelem prvniho stupné.

Prakticky ptinos vytvofené metodiky spociva v:

e Aktudlni hodnoceni v podminkach kombinaci dodavek od riznych
dodavatelu,

e Provedeni hodnoceni dodavatele na kazdou zakazku zvlast’,

e Zajisténi jednoznacného vysledku hodnoceni pfi pomérné malém objemu dat.
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ZAVER

Zpracovani dizertaéni prace probihalo ve dvou etapach: analytickd cast a
syntetickd Cast. V analytické casti dizertacni prace bylo provedeno kritické
zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani.

Na zaklad¢ kritického zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani byl
vyjadien pozadavek komplexniho nastroje pro hodnoceni dodavatel prvniho stupné
pro vybrany typ podnikii.

V syntetické ¢asti vyzkumu jsou zkontrolovany a ovéteny vysledky.

Pomoci vybranych védeckych metod bylo vytvofeno jedno z nékolika existujicich
feSeni.

Piinos dizerta¢ni prace v teoretické oblasti

Hlavni pfinos dizertatni prace spociva ve navrhu metodiky komplexniho
hodnoceni dodavateli prvniho stupné pro stfedni podniky s diskontinualni
zakazkovou vyrobou a jinymi druhy podnikéni (obchodovani a/nebo poskytovani
sluzeb).

Prinos dizerta¢ni prace v praktické oblasti

Schopnost provozu vytvorené metodiky komplexniho hodnoceni byla ovéfena
prvotni kontrolou a aplikovana na konkrétnich ptipadech partnerskych firem.

MKH byla aplikovana spole¢né s metodou optima ve ttech nakupnich situacich v
ruznych podnicich. Vysledkem aplikace je srovnani naroCnosti realizace a
vykonnosti jednotlivych metod hodnoceni.

Ptinos dizertacni prace je adekvatnim vysledkem stanovenych cilti a pouZitych
metod.

Ptinosem dizertacni prace jsou odpovédi na stanovené vyzkumneé otazky.

Vysledek dizertatni prace je zaméten 1 do praktické roviny.

Metodika ptinési pii praktickém pouziti i n€ktera negativa, napiiklad:

e Nevhodné rozd€leni vah kritérii,

e Niz8i vypovidaci schopnost pii nevhodném rozdéleni vah kritérii,

e Nevhodny vybér dodavateli do hodnocent,

e Zkresleni vysledku konven¢ni metodou ve srovnani s expertnimi systémy.

Tyto skutecnosti budou objektem dalsiho vyzkumu.
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ABSTRACT

The construction of solid flexible supply networks is one of the priority trends of
research and development in present-day market. According to experts (M. Zeleny,
K. S. Kim,H. Liang, G.A. Knight), small and medium-sized industrial enterprises
are currently developing a relatively fast pace. Therefore, one potential direction of
scientific development is the area of supplier-customer relations for small and
medium business.

This thesis provides the research of the supplier- customer relationship in the first
stage for the medium-size enterprises with discontinuous custom production and
other types of business. In the dissertation are discussed ties in supplier-customer
relationships  without specifying the properties and characteristics of
entrepreneurship in the European Union and the Russian Federation.

The main goal of the thesis is to develop the method of the selection of the first
stage supplier to optimize an order management in the companies of selected type.

The main goal to be achieved, the thesis contains the partial objectives:

e The analysis of company’s satisfaction with the current level of provided
relationship with the first stage supplier in logistics chains in enterprises of selected
type, the carrying-out of the pilot research with the following analysis of the results.

e The critical evaluation of currently provided information in the field of the
supplier- customer relationship in a selected type of companies.

e The determination of criteria to evaluate the customer-supplier relationship
and the elaboration of the universal tool to provide the comprehensive evaluation of
the first stage suppliers in the selected type of companies.

e The primal affirmation and examination of the ability of the elaborated tool to
operate. The compilation of comparative illustrative case study.

e Setting limits and conditions for the application of elaborated tool in practice
and evaluation of scientific contribution.
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