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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva marketingovou komunikaci Basketbalového klubu Vyskov,
z.s., zejména problematikou reklamy a podpory prodeje. Prvni Cast se zaméiuje
na vysvétleni teorie, a to predev§im z oblasti marketingu, komunika¢niho mixu, reklamy
a podpory prodeje. V analytické Casti se prace zamétuje na piedstaveni klub, jeho analyzu
soucasného stavu, analyzu konkurence a samotny marketingovy prizkum. V navrhové
¢asti prichazim s vlastnimi navrhy na zlepSeni marketingové komunikace, které pomohou
budovat znacku klubu a rozsifit povédomi o ném. Vychazim z poznatkd, které vyplynuly

ze vSech provedenych analyz a téz z vlastnich zkuSenosti ziskanych ptisobenim v klubu.
Klicova slova

marketing, reklama, podpora prodeje, socidlni sité, basketbalovy klub

Abstract

The bachelor thesis deals with the marketing communication of the Basketball Club
Vyskov, z.s., especially the issue of advertising and sales promotion. The first part focuses
on explaining the theory, especially in the field of marketing, communication mix,
advertising and sales promotion. In the analytical part, the thesis focuses on the
introduction of the club, its analysis of the current state, the analysis of the competition
and the marketing research itself. In the proposal part, I come up with my own suggestions
for improving marketing communication to help build the club's brand and spread
awareness. [ draw on the findings that have emerged from all the analyses carried out and

also from my own experience gained from working in the club.
Key words

marketing, advertising, sales promotion, social networks, basketball club
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Uvod

Bakalaiska prace je zaméfena na reklamu a podporu prodeje konkrétniho spolecnosti.
V mém piipadé jsem si zvolila Basketbalovy klub Vyskov, z.s., ve zkracené verzi
BK Vyskov, ve kterém plsobim predevSim jako hracka, organizacni pracovnik

a prilezitostna trenérka.

Pro dneS$ni moderni svét je dilezité mit spravné nastaveny komunikacni mix smérem
k zédkazniklim. Do tohoto mixu fadime piedev§im dobrou reklamu, podporu prodeje a jeji
nastroje, internetovy marketing, public relations a dal$i. Spravna komunikace se
zékazniky je predpokladem tspéchu kazdé firmy. Casto ji vSak spolenosti mohou
povazovat za drahou zalezitost a zapomenou na jeji vyznamnost. Mensi sportovni kluby
vétSinou nemaji nastavenou zadnou komunikacni strategii, spravuji si své socialni sité
sami a na vysledku to je znat. Tyto kluby vedou zejména starsi osoby, které s tim nema;ji

zadné zkuSenosti a razi myslenku lepsi néco nez nic.

Nastavenim vhodné marketingové strategie mtize mit pro klub velky pfinos. V nasem
ptipad€¢ se rodi¢e vraném véku ditéte mohou rozhodovat, jaky sport by pro jejich
potomka mohl byt ten vhodny. Pokud zvolime spravnou komunikacni strategii
a ukdzeme, co vSe zde zajemce Cekd, jakou pfidanou hodnotu basket mize mit pro jejich

zivot, klub mtiZe ziska nejen nové Cleny, ale zvysi se také celkové povédomi o klubu.

Po zpracovani analyz a dotaznikového Setfeni, navrhnu a doporuc¢im spolku nové navrhy
na vhodnéjsi komunikac¢ni strategii, ktera pomiize utvofit jak celkovou image znacky,

tak 1 moZnosti pro zviditelnéni klubu.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této bakalatské prace je na zaklad¢ provedenych analyz sjednotit a nastavit novou
marketingovou komunikaci smérem k zékazniklim se zamétenim pfedevsim na reklamu
a podporu prodeje. Realizaci zmén by mélo dojit k sjednoceni marketingové komunikace
a také zvySeni povédomi o basketbalovém klubu ve Vyskove€. V neposledni fadé by

navrzené zmény mohly zvysit pocet novych zajemci o tento klub.

V prvni ¢asti bakalatské prace se soustfedime na teoretické poznatky dané problematiky,
které jsou nasledné vyuzity v dalSich kapitolach prace. Pti Cerpani z odborné ceské
a zahrani¢ni literatury nalezneme v této Casti objasnéni pojml jako je marketing,

komunika¢ni mix, konkurence, zdkaznici a také reklama a podpora prodeje.

Analyticka cast této prace obsahuje predstaveni klubu, analyzu soucasné stavu a analyzu
konkurenéniho prostfedi. Dale je zde zpracovano dotaznikové Setfeni, na jehoz zaklade
ziskame zpétnou vazbu od c¢lenil klubu s jejich ndzorem nejen na soucasnou propagaci

klubu, ale i vyuzivana socialnich siti. Analyzy jsou dilezitou sou¢asti navrhii na zlepseni.

V posledni cCasti se vénuji ndvrhliim na zlepSeni stavu marketingové komunikace
na zaklad¢ provedenych analyz z pfedchozi kapitoly a také z vlastnich zkuSenosti.
Navrhy jsou zpracované tak, aby se jimi mohl klub inspirovat, poptipad¢ je zacit od dalsi

sezony vyuZzivat.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky prace, ptedevsim odbornou literarni

reSersi. Vysvétlim zakladni pojmy jako je marketing, popis marketingového prostiedi. ..

1.1 Definice marketingu

., Marketing Ize definovat jako spolecensky a manazersky proces, jenz zprostredkovava
uspokojeni potieb a prani jednotliveu a skupin v procesu vyroby a smény produktii

a hodnot“ (Kotler a Keller, 2007).

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojenim lidskych a spolecenskych potieb. Jednou

Vewr

a Keller, 2013, str. 35)

,»Marketing je aktivita, skupina instituci a procesii pro tvorbu, komunikaci, poskytovani
a vymeénu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klient y, partnery a spolecnost

v Sirokem slova smyslu “ (Hanzelkova a kol., 2009).

Strategicky marketing je orientovan dlouhodobé& v zavislosti na dynamice zmén prostiedi.
Strategicky marketing spoc¢ivd z volby cilového trhu a strategického segmentu
nebo segmenti, na které se ma spolecnost zaméfit v zajmu dosaZeni svych vrcholovych
cili, ale i dil¢ich cili podle trhii. Dale sestava z volby vhodné kombinace néstroju

marketingového mixu a zakladnich strategickych operaci a aktivit. (Jakubikova, 2013)

1.2 Marketingové prostiedi

Obchodni spolecnost a jeji marketingové funkce se nachazeji v marketingovém prostiedi.
Toto prostiedi je velmi variabilni a souhrnné na zakladé komplexnosti trhii, funkci firmy,
a dalSich faktori. Marketingové prostfedi plisobi na danou firmu riznymi vlivy. Je nutné
Casto a pribézn¢ analyzovat jeho stav a vyvoj. K tomuto procesu je dobré pouzit
marketingovy informacni systém, vyzkumy, prizkumy a dalsi zdroje. Kdyz je zjisStovani
informaci provadéno kvalitné€ a dobfte, tak ma spole¢nost dispozice k tomu byt kvalitnim
hra¢em a umét se orientovat na svém trhu. Také nékteré oblasti svého marketingového

prostfedi by méla byt schopna ovliviiovat. Tyto oblasti, se kterymi dokaze manipulovat,
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nazyvdme mikroprostfedi. Ty, jez ovliviiovat nemiize a nedokdZze, oznaCujeme

jako makroprostredi. (Zamazalova, 2010)

1.2.1 Makroprostiedi

Jedna se o soubor sociologickych elementi, které ovliviiuji schopnost spolecnosti slouzit

zakaznikiim nebo prodavat zbozi ¢i sluzby. (Halada, 2015, str. 60)

Demografické prosttedi — zde se jedna o zédvazné jevy, jako je rlst populace, migrace
obyvatelstva, starnuti obyvatel, vyvoj porodnosti, imrtnost, zaméstnanost, Uroven
vzdélani;

Ekonomické prostredi — typické jevy, jako nezaméstnanost, recese, vysoka mira inflace,
sménny kurz;

Ptirodni prostfedi — ovzdusi, znec€iSténi vody, nedostatek surovin, devastace Zivotniho
prostiedi kvili tézbe;

Technologické prostiedi — popisuje uroven technického rozvoje se zrychlenym tempem

inovace, zkracovani inova¢niho cyklu a Zivotnosti produktu, kterd s tim souvisi;

Politické prostedi — zdkony, ochrana investora, ochrana spotiebitele, ¢innosti vladnich

instituci, nevladnich organizaci a politickych stran;

Kulturni prostfedi — tyka se urcitych vlastnosti trhl a jejich subjektl; tradi¢ni hodnoty,

mistni specifika, odliSné subkultury.

Makroprostfedi ovliviluji externi instituce, na které spole¢nost nemd zadny vliv
anebo jen omezeny. Proto jsou tyto faktory dané a firma s nimi nic nezmiZe. Pokud by je

nerespektovala, tak to mize mit negativni vliv na firmu (Zamazalova, 2010).

1.2.2 Mikroprostredi

Jedna se o soubor sociologickych elementt, které se bezprostfedné tykaji spolecnosti

a jeji schopnosti uspokojovat zakazniky. (Halada, 2015, str. 65)

Mikroprostiedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které¢ firma svou aktivitou dokaze
vyznamné ovlivnit. Pfi analyze odvétvi, které musi byt zanalyzovdno pro poznani
mikroprostiedi spolecnosti, se sleduji hlavné zakladni charakteristiky jako velikost a rast

trhu, kapitdlové naroky, ptekazky vstupu do odvétvi, kapitdlové naroky a struktura
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odvétvi. V kazdém odvétvi se situace samoziejme s pribéhem casu méni a je tedy nutné
identifikovat zménotvorné sily, urcit jejich mozny dosah a vytvofit strategie, které na né
budou reagovat. Zménotvorné sily jsou faktory, které maji nejvetsi vliv. Nejcastéji
to byvaji: novi zékaznici, vyvoj technologie a nové formy marketingu. Do mikroprostredi
lze zatadit obchodni partnery, zékazniky, konkurenci, vefejnost a stakeholdery.

(Jakubikova, 2013)

Vnitini prostfedi firmy je tvofeno vSemi prvky, vztahy a vazbami mezi nimi. VSechny
prvky, jednotlivd oddéleni (Utvary) firmy, musi navzdjem spolupracovat. Vhodna
kombinace vyuzivani firemnich zdrojii a marketingovych nastroji ma za nasledek vyssi
ucinnost vSech ¢innosti, vytvari relativni konkuren¢ni vyhodu a vede k dosahovani

firemnich cill a k jejimu rozvoji. (Kozel, 2011, s. 43)

Z marketingového pohledu roste vliv lidskych zdrojt, at’ uz béhem piimého kontaktu se
zakazniky, nebo pfi sdileni zkusenosti a postoji vetejnosti. Zaméstnanci ve firmach stale
vyznamnéji vystupuji jako nositelé napadii, myslenek, inovativnich feSeni a novych

procesu. (Kozel a kol., 2011, str. 16)

1.3 Konkurence

Spolecnost dnes celi nejvétsi mife konkurence v historii. Pti zkoumdni konkurence je
cilem objevit, kdo je vlastn€ konkurentem a jak si po¢ind v oblasti reklamy a komunikace.
Je dobré védét, co potencidlni zakaznici vidi, slySi a ¢tou o konkurenci.

(Clow, Back, 2008, str. 94)

Firma se na trhu zpravidla nachéazi v rdmci ur€itého odvétvi v konkurenénim prostredi.
Konkurenty nejsou jen spolecnosti produkujici stejné zbozi ¢i sluzby pod jinou znackou.

Podle nahraditelnosti produktu rozliSujeme troven konkurence v ramci:

1. znacky — vice variant daného produktu nabizenych jednou firmou;

2. formy — firmy nabizejici stejny produkt;

3. tfidy — substituty;

4. odvétvi— alternativy uspokojujici stejné potieby;

5. uspokojovani potieb — alternativy uspokojujici odlisné potieby. (Kozel a
kol., 2011)
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1.4 Zakaznici

vvvvvv

chovanim totiz pfimo rozhoduji o jeho dalsim osudu: koupi vlastné vraceji zpét
do podniku vlozené penize, a tak generuji — nebo také ne — pfijmy a zisk. Zakaznici tedy
ovlivituji bezprostfedné¢ fungovani podniku i Sance podniku na rast prostiednictvim

investice do dalsiho rozvoje a zdokonalovani. (Horakova a kol., 2008, str. 102)
Existuji tf1 typy zdkaznik, jez je potieba prozkoumat:

1. Stavajici zdkaznici firmy
2. Zakaznici konkurence

3. Potencialni novi zakaznici

Cilem je pochopit, jak lidé v kazdé této skupin€ piemysleji, pro¢ nakupuji, kdy nakupuji,
kde nakupuji a jak hodnoti produkty po jejich zakoupeni. Tvorba efektivnich reklam
a marketingové komunikace vyzaduje znat vSe, co se dé&je v hlavach zakazniki.

(Clow, Back, 2008, str. 95)
Spokojenost

Spokojenost je v obecném pojeti pocitem potéSeni nebo zklamani jedince vychéazejicim
z porovnani skute¢ného vykonu (nebo vysledku) vyrobku s jeho ocekdvanim. Jestlize
vykon za ocekavanimi zaostava, zdkaznik je nespokojen. Pokud mu odpovida, je
spokojen. A pokud ocekavani piekond, je vysoce spokojen nebo potésen. Hodnoceni
vykonu vyrobku z pohledu zakaznika zalezi na mnoha faktorech, zejména na typu

vérnostniho vztahu, ktery zakaznik se znaCkou ma. Spotiebitelé Casto vnimaji vyrobky

Fvo e

1.5 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je souhrnem nastroji marketingu pusobici na trhu. Pokud jsou
jednotlivé nastroje (prvky) ucinn€ sladény, projevi se jejich synergicky efekt.
Na marketingovy mix mizeme pohliZet jako na soucast marketingového strategického
fizeni, kdy definujeme strategie jednotlivych prvkl mixu, nebo jako nastroj taktického

tfizeni jednotlivych prvku. (Kozel a kol., 2011)
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Marketingové nastroje pouziva podnik k tomu, aby dosahl co nejefektivnéji svych cilt.
Jedna se o ¢tyfi hlavni nastroje, které reprezentuji strategickou pozici produktu ¢i sluzby

na trhu. Casto byva oznacovan jako 4P a sklada se z: (Management Mania, 2019)

* Product (produkt) — spada sem produktova politika, do které se fadi sortiment, kvalita,

znacka, design, baleni, sluzby, vlastnosti a zaruka.

* Price (cena) — do tohoto néstroje se fadi cenova politika (slevy, nahrady, platebni

podminky, ceniky, cenové zvyhodnéni) a cenova tvorba.

* Promotion (komunikace, propagace) — pfedevsim komunikaéni mix (reklama, osobni
prodej, podpora prodeje, sponzorstvi, direct marketing, vystavy a veletrhy, public

relations).

* Place (distribuce) — misto vcetné distribucni politiky (distribucni cesty, logistika,

doprava, sklady, umisténi).

1.6 Nastroje marketingové komunikace

Marketingovd komunikace oznaCuje prostiedky, jimiz se firmy pokouseji informovat
a pfesvédcovat spotiebitele a pfipominat jim vyrobky a znacky, které prodavaji.
Ptedstavuje ,,hlas* znacky a je prostiedkem, jimz lze vytvaret dobré vztahy se spottebiteli.
Spottebitelim mulize byt feceno nebo ukdzano, jak a pro¢ se vyrobek pouziva, jakym
druhem osob, kde a kdy. Spotiebitelé se mohou dozveédét, kdo vyrobek vyrabi, jaka
spolecnost ¢i znacka za nim stoji. Marketingovd komunikace umoziuje spole¢nostem
spojovat své znacky s jinymi lidmi, misty, akcemi, zazitky, pocity a vécmi. Mlize ptispét
k hodnoté znacky tim, Ze ji vStipi do mysli spotiebitele a dotvofi jeji image.

(Kotler a Keller, 2007, str. 788)
1.6.1 Reklama
Existuje mnoho definic reklamy, ale to, co maji spole¢né je, Ze jde o komunikaci mezi

zadavatelem a tim, komu jsou nabizeny produkt ¢i sluzba urceny, prostiednictvim

néjakého média s komerénim cilem. (Vysekalova, Mikes, 2018, str. 13)

Zakon ¢. 40/199 Sb., o regulaci reklamy, rika: , Reklamou se rozumi oznameni,
predvedeni i jina prezentace Sirené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu

podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby,
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prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkii, podporu
poskytovanych sluzeb, propagaci ochranné znamky, pokud neni stanoveno jinak.*

(Vysekalova, Mikes, 2018, str. 13)

Reklama je pro vétSinu firem klicovou obchodni strategii. U¢inna reklama ¢asto vyzaduje
promysleny a presvédcivy text, ktery doprovazi obrazky a videa. Znalost psani specialné
pro reklamu a marketing miize byt pfinosem pro vas kariérni riist i pro vasi organizaci.

(How to write an effective advertisement, 2022)

Cilem komer¢nich komunikaci je na zaklad€ informaci ovliviiovat poznavaci, motivacni

a rozhodovaci procesy lidi v dané cilové skuping. (Vysekalova, Mikes, 2018, str. 15)
Druhy reklamy:
Reklamu lze délit do tii kategorii podle prvotniho cile sd€leni:

a) Informacni reklama — snaha vzbudit prvotni poptavku ¢i zajem o produkt, znacku
sluzbu, organizaci, osobu, misto, mySlenku nebo situaci.

b) Presvédcovaci reklama — miva za ukol rozvinout poptavku po znaéce, produktu,
sluzbé, organizaci, osob&, misté, myslence nebo situaci

c) Pfipominkova reklama — navazuje na pfedchozi reklamni aktivity a pomaha
zachovat pozici znacky, sluzby, organizace, osoby, mista, mySlenky ¢i situace

ve védomi verejnosti. (Vysekalova, Mikes, 2018)

1.6.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je vniména jako motivacni nastroj ¢asové omezeného charakteru, ktery
je predevsim v ptipad¢ spotiebitelské podpory prodeje spojeny s mistem prodeje. Hlavni
snahou podpory je tvorba spotiebitelskych preferenci, které posiluji trzni pozici produktu.

(Ptikrylova a kol., 2019, str. 99)

Jak jsem jiz uvedla, podpora prodeje predstavuje kratkodoby podnét a vétSinou je
kombinovana s dal§imi néstroji komunika¢niho mixu s cilem zdiraznit produkt, pomoci

zakaznikovi se rozhodnout, zvyhodnit nabidku atd. (Pfikrylova a kol., 2019, str. 104)

Neni obtizné realizovat akci na podporu prodeje, kterd zajisti zvySeni objemu prodeje,
mnohem naroc¢néjsi je zajistit, aby akce byla pro spolek dostatecné efektivni a pfinosna.

(Prikrylova a kol., 2019, str. 105)
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Nastroje a metody podpory prodeje

Mezi nejcastéji pouzivané pobidky patii vyhodna baleni. Déle jde pak o techniky, kdy se
cilovou skupinu snazime pobidnout k vyzkouseni produktu nebo sluzby nebo ji né¢jakym
zpusobem obdarovat. Zde se jedna o rizné soutéze nebo reklamni darky, predméty. Mezi

nastroje podpory prodeje fadime i v€rnostni programy (Karlicek a kol., 2016).
Zvyhodnéna baleni

Prosttednictvim zvyhodnénych baleni ¢i zlevnéné nabidky nabizime nezménéné zbozi
za vyhodnéj$i cenu nebo cenové dostupnéjsi vétsi baleni. Podobnym zplsobem
je i nabidka zbozi zdarma, kdy pii ndkupu urcitého poctu kusii nabizime dalsi bezplatné.

Zvyhodnéna baleni velmi efektivné ovlivituji narust kratkodobych trzeb. (Svétlik, 2016)
Reklamni predméty

Reklamni pfedméty jsou vétSinou uzitecné pfedméty, na kterych je zobrazeno logo
znacky. Mohou to byt propisky, nélepky, pfivésky na klice, tricka, kSiltovky, nebo tfeba
hrnecky. (Svétlik, 2016)

SoutéZe, slosovani, hry

Tyto metody podpory prodeje umoziuji zdkaznikiim vyhrét penize, zjezd, ¢i n&jaké
zbozi. Pro vyhru musi splnit néjaké podminky, naptiklad zapojit se do slosovani,

vymyslet slogan nebo nakoupit za urcitou ¢astku. (Svétlik, 2016)

1.6.3 Lokalizace

Jednim z prvkll marketingového mixu maloobchodu je volba mista pro umisténi
maloobchodni jednotky. Nez se vSak firma definitivn€ rozhodne, kde bude provozovat
svou prodejnu, musi vybér lokality posoudit z mnohem Sir§ich souvislosti.

(Lokalizace maloobchodu, 2024)

Samotna lokalizace je ovliviiovana nejenom jednim faktorem, ale pfedevSim je
komplexnim souhrnem vicero takovychto podminek. Lokalizacni faktory lze rozdélit
podle starSiho Clenéni na ekonomické (objektivni) a neekonomické (subjektivni). Tyto

faktory nejsou stalé, neustale vznikaji nové faktory a jiné zanikaji. (Rumpel a kol., 2008)
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1.6.4 Sponzoring

Jedna se o komunikacni techniku umoziujici koupit ¢i finanéné podpofit urcitou udalost,
potfad, publikaci a riizna dila tak, Ze organizace ziska pfilezitost prezentovat svou
obchodni znacku, ndzev ¢i reklamni sdéleni. Sponzor dava k dispozici financni ¢astku
nebo vécné prostredky a za to dostdva protisluzbu, kterd mu pomahd k dosazeni
marketingovych cili. Touto protisluzbou mize byt viditelné umisténi loga v prostorach
udalosti, potadu, publikace a dalSich. Sponzoring se vétSinou soustfed’'uje na sportovni,

kulturni a socialni oblast. (Vysekalova, Mikes, 2018, str. 16)

I kdyz je sponzoring nékterymi autory zatazovan do nastroji PR, chapeme jej jako
samostatnou soucast komunikaéniho mixu, vyznacuje se vyraznou flexibilitou, mize
smétovat k fade cilii a zdméri a je Casto tizce propojen s ostatnimi ndstroji marketingové

komunikace, zejména pak s eventy. (Piikrylova a kol., 2019, str. 141)

1.6.5 Internetovy marketing

Internet ma velmi zasadni vliv nejen na objem prodeje a na systém marketingu
ale 1 na distribuci. Tyto tfi ¢innosti obvykle tvoti 20 az 30 % celkovych nékladl na zbozi
¢1 sluzby. Co Cini potencialni internet lakavym, je to, Ze spole¢nost mohou uSetfit
10az20 % téchto nakladl, jestlize vyuziji web namisto tradi¢nich aktivit

marketingového kandlu. (Clow, Back, 2008, str. 388)

1.6.6 Socialni sité

Doba se méni. Sila, kterou donedavna vladli producenti, nakladatelé a redaktofi, je ted’
v rukou kazdého znds. Svych pét minut sldvy dnes mize diky jednomu videu
na YouTube, ¢lanku na blogu, statusu na Facebooku ¢i fotce na Instagramu zazit kazdy.
Znacky, at’ uz firmy ¢i jednotlivei, které na socialnich siti slavi uspéch, spojuji Ctyfi
zasadni dovednosti. (Losekoot, Vyhnankova, 2019, str. 18)

1. Umgji zaujmout — Jak to celé vlastné funguje?

2. Uméji naslouchat — Co potiebuji védét, abych mohl zacit?
3. Um¢ji vypravét — Co tam mam potad davat?
4

Vyhodnocuji — Jak pozném, Ze to funguje?
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Firmy, které dobie zpravuji své socidlni sit¢ spojeje jedna véc a to ta, ze ziji
svou smeckou. VéEri tomu, co dé€laji, a maji plné pochopeni pro vrtochy, nadSeni, vasné
a problémy své cilové skupiny. Kdyz Vas samotné Vase konani na socidlnich siti nebavi,

lidé to poznaji. (Losekoot, Vyhnankova, 2019, str. 238)

1.6.7 Word of mouth marketing

Jedna se o soucast viralniho marketingu. Znamena to piedavani reklamniho sdéleni
,,0d ust k astim®. Americkd asociace Word-of-mouth marketing (WOMMA) jej definuje
jako: ,,Davani lidem divod bavit se o Vasich produktech a usnadiovat tuto konverzaci‘
Dnes to jsou hlavné socidlni média, ktera napliuji tuto definici pfinejmensim v jeji druhé

¢asti. Strucny prehled forem:

1. Buzz Marketing — tzv. Suskanda, snazi se vyvolat u lidi zdjem o udalost a Sifit
povédomi o znacce

2. Viral Marketing — vytvareni sdéleni za ucelem jejich Sifeni (email, socidl sité,
blogy, diskuze) stné ¢i elektronicky (text, obrazek, video apod.)

3. Community Marketing — formovani nebo podpora uzké komunity, kterd sdili
zajem o produkt (fan klub)

4. Conversation Creation — zajimavé nebo zabavné reklamy, e-maily, vystoupeni
apod. k nastartovani word-of-mouth aktivit.

5. Adalsi... (Janouch, 2010, str. 272)

1.6.8 Public relations

Public relations oznacuje soubor teorii, dovednosti a profesi, ktery se utvarel v riznych

castech svéta zhruba od konce 19. stoleti, a predev§im pak v prub&hu 20. stoleti.

Je to fidici a marketingova technika, s jejiZ pomoci se pfedavaji informace o organizaci,
jeji ¢asti, vyrobeich a sluzbéch, s cilem vytvofeni ptiznivého klimatu, ziskani sympatii
a podpory vetejnosti 1 instituci, které mohou ovlivnit dosazeni marketingovych zameéri.
(Vysekalova, Mikes, 2018, str. 16)

Mezi oblasti PR patii komunikace s interni a externi vetejnosti (za interni povazujeme
zaméstnance podniku, externi jsou napf. novinafi, investofi, Sirokd vefejnost, zdkaznici
apod.). Pod PR spadd mnoho dalSich oblasti a specializaci, krom¢ nejznamé;jsi

komunikace s médii, vztahy sinvestory, vztahy v mist¢ podnikani, spolecenska
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odpovédnost firem, sponzoring, potfadani udélosti a akci, krizova a strategické

komunikace, média, propaganda, vetejnost. (Halada, 2015, str. 80)

Réeni, které je v Ceské republice velmi proslulé zni: ,,PR je vlastné reklama zdarma“.

Toto tvrzeni ovsem neni pravdivé (Hejlova, 2015, str. 103).

Tabulka 1: Rozdily mezi PR a reklamou
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Hejlova, 2015)

PR Reklama
je dlouhodobé je kratkodoba, ma povahu kampani

je skryté, Casto obtizné rozpoznatelné  je zjevna, kazdy ji pozna

probiha kdekoliv v médiich objevuje se na prfesné vymezenych
nebo vefejném diskurzu — online a oznadenych mistech (plakaty, inzeraty,
i offline billboardy, TV spoty)

je malo persvazivni je hodné persvazivni

nemusi obsahovat zjevny apel na akci  musi obsahovat jasny apel (jinak neni
ucinna)
vytvaii dialog vytvaii monolog

zabyva se $ir§imi souvislostmi a tématy soustfedi se na jednu akci

Verejnost

Pojem vefejnost zahrnuje osoby a organizace, které maji bez obchodni vazby s konkrétni
spolecnosti nebo jejim trhem vyrazny vliv na uskutechovani jejich cili. Zasadnim
trendem poslednich let je rostouci socidlni vliv socidlnich komunit. Proto firma potiebuje
uskuteciiovat konkrétni kroky sméfujici k vytvareni vztahii se vyznamnou vefejnosti
v okoli (CSR = Corporate Social Responsibility, a PR = Public Relations) nebo uvnitf
firmy (HR = Human Relations). (Kozel a kol., 2011)

1.7 Marketingova strategie

Klicovym prvkem marketingového procesu jsou dobie promyslené kreativni strategie

aplany, podle nichz lze marketingové aktivity fidit. Vyvoj té pravé marketingové
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strategie vyzaduje rovnovahu mezi disciplinou a flexibilitou. Firmy se musi drzet jadra
strategie, ale zaroven ho také v pribéhu casu vylepSovat. Soucasné musi vyvijet
individualni strategie pro celou Skalu vyrobkii a sluzeb organizace, ktera ovliviuje jeji

prosperit. (Kotler a Keller, 2013, str. 65)

Strategie v oblasti marketingové komunikace vytvaii komunikacni programy, které
obsahuji cile komunikace, na jejichz zéklad¢ jsou formulovany strategie a rozvrzeny
prostiedky rozpoctu. Push strategie v marketingové komunikaci je spojena s distribu¢ni
cestou. Zaméfuje se na UCastniky distribuéni cesty. Vyrobce se zaméfi
na velkoobchodniky a maloobchodniky, ktefi u€ini totéz smérem k zakaznikovi. Dulezité
je informovat zékaznika, ale i stimulovat ho k ndkupu. Zakladnim nastrojem je osobni
prodej, nasleduje podpora prodeje a reklama smétujici k distributorim a zdkaznikim. Pull
strategie je zaméfena na konecného spotiebitele. Vyrobce soustfedi své komunikacéni usili
na cilového zékaznika, snahou je vyvolani z4jmu a stimulace poptavky z jeho strany.
Nastroj komunikace je podpora prodeje a reklama. Podniky mohou kombinovat obé
strategie, zamétuji marketingovou komunikaci na maloobchodniky, ale také na konecné

spotiebitele. (Hordkova, 2001, str. 152)

1.8 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickou ¢ast prace jsem rozdélila do sedmi kapitol, pro lepsi orientaci a danych
tématech. Prvni ¢ast se zabyva definici marketingu. Druha podkapitola rozdéluje a presné
stanovuje marketingové prostiedi na makroprostiedi a mikroprostiedi. Déale pokracovala
podkapitola konkurence. Nésledné jsem se zaméctovala na definici zédkazniku, jejich
skupiny a vysvétleni pojmu spokojenost. Pfi zpracovani marketingového mixu 4P jsem
vysvétlila zédkladni pojmy, které s timto mixem souvisi. V Sestou ¢ast prace jsem se
zamgéftila na nastroje marketingové komunikace, kam fadim reklamu, podporu prodeje,
lokalizaci, sponzoring, internetovy marketing, vyuzivani socialnich siti, word of mouth
marketing a také public relations. V neposledni fadé jsem se zaméfila vysvétleni

dilezitosti marketingové strategie.
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2 Analyticka ¢ast prace

Tato ¢ast mé bakalarské prace se bude vénovat souasnému stavu spolku, predevsim

ptredstaveni klubu a jeho historii, internimu a externimu prostfedi podniku.

2.1 Predstaveni klubu

Basketbalovy klub Vyskov, z. s., zkracené BK Vyskov, je jednim z nejstarSich sportovnich
klubii ve Vyskové a jediny se zaméfenim na basketbal. Jedna se o spolek zapsany
v obchodnim rejstiku u krajského soudu v Brn¢ se sidlem Mlynskd 737/10, Dédice, 682
01 VySkov. Jeho ucelem je vSestranny rozvoj basketbalu ve VySkové, zejména vytvareni

podminek pro vSechny jeho formy, vykonnostni stupné a vékové kategorie.

Hlavni ¢innost BK Vyskov spociva zejména v zabezpeCovani basketbalu v kategorii
mladeZe a dospélych ve spolupréci s Ceskou basketbalovou federaci (dale jen CBF), jejiz
je ¢lenem a aktivné se podili na jeji Cinnosti. Dale mad povinnost zajiStovat vychovu
rozhod¢ich a trenérl, pé¢i o finan¢ni a materialni zabezpeceni jednotlivych druzstev
klubu v soutézich. Dalsi dalezitou ¢innosti je aktivni spoluprace se svazovymi slozkami
ve vécech metodickych a organizaénich, reprezentovani basketbalu na vefejnosti, a to jak
v zahrani¢i, tak na uzemi Ceské republiky, zejména potom ve vyskovském regionu. Dalsi
¢innosti, kterou nesmime opomenout je propagace aktivit spolku a podpora

dobrovolnictvi.

Obrizek 1: Logo BK Vyskov
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)
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2.1.1 Historie vySkovského basketbalu

Historie vySkovského basketbalu mé koteny az do roku 1933, kdy se poprvé objevila
diive nazyvana koSikova ve vySkovském Sokole. Zacali ji hrat studenti, kteti tuto hru
poznali v Brné€. Pfedtim zde na vySe byla pouze hazena. Prvni utkani probéhlo v roce
1935 proti Pferovem. V Cervnu 1937 se oddil kosSikové osamostatnil pod vedenim

Jaroslava Gottwalda. V tomto roce se uskute¢nily dva ptatelské zapasy.

V letech 1939-1945 byl oddil v upadku. Po osvobozeni se dal oddil velmi brzo
dohromady a roku 1946 se basketbal ve Vyskové rozbéhl naplno. V roce 1951 bylo
dokonce sehrano uz 117 zépast. Od roku 1953-1968 mél vyskovsky basketbal v soutézich

primérné 5 druzstev (1-2 tymy muzi a dorostli a také 1-2 tym zen a dorostenek).

Dne 18.4.1974 provedl vybor oddilu zdvazné rozhodnuti. Vzhledem k nedostatku trenérti
se bude oddil v nasledujicich letech vénovat pouze muzskym slozkam. Zeny, které jsou
v oddile budou hrat soutéz, pokud bude dostate¢ny pocet hracek. Dorostenky, které budou

chtit pokracovat, budou pievedené jinam. Nasledné¢ roku 1977 poprvé v historii oddilu je

ey oo

Od roku 1975 zavadi oddil koSikové takeé ptispévky vzhledem k velmi nepiiznivé financni
situaci. Ro¢ni vyse oddilového piispévki Cinila pro dospélé 100 Ké&/sezdna, dorostenci
50 Kc/sezéna, zactvo 30 Kc/sezona. V letech 1980-2003 mél oddil primérné
od Zakovskych kategorii aZ dospé€lé hrace 116 aktivnich ¢lenl. Dne 1. ledna 2014 je
Basketbalovy klub Vyskov, Z.S. zapsan do obchodnim rejstiiku.
(Basketbalovy klub Vyskov, 2024)

Obriazek 2: Muzi BK Vyskov 50. 1éta 20. stoleti
(Zdroj: Galerie, 2024)
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2.1.2 Organizacni struktura

Nejvyssim organem klubu je ¢lenskd schiize. Statutarnim organem spolku je predseda
klubu David Slouka, ktery fidi spolek v jeho kazdodenni ¢innosti a zastupuje jej vici
ttetim osobam, pti¢emz se za vykon své funkce zodpovida vyboru. O chod klubu se stara
devét Clenti vykonného vyboru. Mezi tyto ¢leny patii:

n Séftrenér
Richard Beranek

| | Organizacni pracovnik
Ale§ Zeman

Mistopfedseda k!ubu | Organi;aéni pracovnik
Piedseda klubu | ‘—l\’ladmf Kroutilik ____Michal Kafia__|

— ]
1 I

David Slouk Mistopiedseda klubu | | Spravce majetku
Ing. Martin Golda Jaroslav Danada

Spréavce dotact
Jan Svarc

Spravee merche
Petra Zemankova

Obrazek 3: Organizacni struktura vykonného vyboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vedeni klubu, 2024)
Na jejich ¢innost dohlizi t¥i¢lenna kontrolni komise. Clenové jsou voleni a odvolavani
¢lenskou schizi. Komise dohliZi, jsou-li zaleZitosti spolku fadn& vedeny a vykonava-li
spolek ¢innost v souladu se stanovami a pravnimi predpisy. Zjisti-li kontrolni komise
nedostatky, upozorni na n¢ statutarni organ, jakoz i dalsi organy uréené stanovami. Volba

¢lent do obou skupin probihaji kazdych 5 let.

Clen revizni komise
Jan Ruzicka

Piedseda revizni komise
Ing. Marian Zabloudil

Clen revizni komise
Jan Svarc

Obrazek 4: Organizacni struktura kontrolni komise
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vedeni klubu, 2024)

25



2.1.3 Soutéze a kategorie

Vsechny basketbalové kluby spolupracuji s Ceskou basketbalovou federaci (dale
jen CBF), ktera zabezpeGuje organizaci vSech basketbalovych utkani, delegaci
rozhodgich a dalsich ¢innosti po celé Ceské republice. Piedev§im se stara o nejvyssi
soutéze na uzemi CR, a to Kooperativa NBL, Chance ZBL, 1. Ligti muzt, Cesky pohar,
ale také o 2. ligu muz a zen, Univerzitni basketbalovou ligu, vesker¢ extraligové a ligové

soutéze. CBF se dale déli podle oblasti na:

—

Prazsky basketbalovy svaz, evidenéni ¢islo CBF 01
Oblast Stiedni Cechy, evidenéni &islo CBF 02
Oblast Jizni Cechy, evidenéni ¢islo CBF 03

Oblast Zapadni Cechy, evidenéni ¢islo CBF 04
Oblast Karlovy Vary, evidenéni &islo CBF 05
Oblast Severni Cechy, evidenéni ¢islo CBF 06
Oblast Vychodni Cechy, evidenéni &islo CBF 07

Oblast Jizni Morava, evidenéni ¢islo CBF 08

X N kv

Oblast Severni Morava, evidenéni ¢islo CBF 09

10. Oblast Sttedni Morava, eviden¢ni &islo CBF 10

vvvvv

technické komise). Jejich hlavnim ukolem je zabezpeceni soutézi a rozhodcich
na jednotlivych tizemi Ceské republiky pro niz§i soutéze. Basketbalovy klub Vyskov

spada pod oblast Jizni Moravy. Tyto soutéze jsou rozdéleny na muzskou a zenskou slozku.

V sezoné 2023/2024 ma klub Sest détskych tymt: piipravka, Ul1, U12, U13, U14 chlapci
a U15 divky. Déle dva tymy dospélych, a to jeden tym Zen a jeden tym muzi. Na obrazku
vidime veskeré soutéze, které CBFJM nabizi a kterych se mohou kluby téastnit. Zlutou

barvou jsou odliSené soutéze, ve kterych mé zastupce mnou zkoumany klub.
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MUZSKA SLOZKA o |

MUZ| JIHOMORAVSKA LIGA

MUZI OBLASTNI PREBOR

MUz MESTSKY PREBOR |

MUZI MESTSKY PREBOR I

KADETIU17 JML U17 KADETI

ZAc1U15 JML U15 STARSI ZACI

JMLU14 MLADSI ZACI JML U14 MLADS] ZACH

STARSI MINIZACI U13 0P STARSI MINIZACI U13

STARSI MINIZACI U13 STARSI MINIZACI U13 - KVALIFIKACE 0 MCR
MLADSI MINIZACI U12 0P MLADSI MINIZACI U 12

MLADSI MINIZACI U12 MLADSi MINIZACI U 12 - KVALIFIKACE 0 MER
NEJMLADS] MINIZACI U 11 OP NEJMLADSI MINIZACI U11

NEJMLADSI MINIZACI U11 NEJMLADSI MINIZACI U11 - KVALIFIKACE 0 MCR MIX
NEJMLADS] MINIZACI U11 NEIMLADS] MINIZACI U11 - KVALIFIKACE 0 MER
PRIPRAVKY U10 PRIPRAVKY U10

Obrazek 5: Soutéze CBFJM — Muzska slozka
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CBFIM, 2024)

ZENY OBLASTNI PREBOR ZENY

ZENY MESTSKY PREBOR ZENY

KADETKY U17 JML U17 KADETKY

STARSI ZAKYNE U15 JML U15 STARSI ZAKYNE

STARSI MINIZAKYNE U13 0P STARSI MINIZAKYNE U13

STARSI MINIZAKYNE U13 STARSI MINIZAKYNE U13 - KVALIFIKACE 0 MCR
MLADSI MINIZAKYNE U12 OP MLADS! MINIZAKYNE U12

MLADSI MINIZAKYNE 12 MLADSI MINIZAKYNE U 12 - KVALIFIKACE 0 MCR
NEJMLADSI MINIZAKYNE UT1 OP NEJMLADSI MINIZAKYNE U11

NEJMLADS! MINIZAKYNE U11 NEJMLADSI MINIZAKYNE U11 - KVALIFIKACE 0 MCR

Obrazek 6: Soutéze CBFJM — Zenska slozka
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CBFIM, 2024)
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2.2 Interni prostredi klubu (marketingovy mix 4P)

V ramci interniho prostiedi se zaméiime na analyzu pomoci Marketingového mixu 4P.
Jedna se o kombinaci prvki v ramci vnitinich procest spolku, které pomahaji k zajisténi
uspésného prodeje produktu (sluzby) na trhu. Marketingovy mix 4P Basketbalového
klubu Vyskov, z.s. bude obsahovat produkt (v nasem ptipad¢ zejména sluzby), cenu,

propagaci a distribuci.

2.2.1 Produkt

Hlavnim produktem BK Vyskov je zcela ryzi sluZba, a to nabidnuti volno€asového vyziti
nejen pro déti vSeho veéku, ale i dospélé. Klub se predevsim zamétuje na rozvoje mladych,
zaCinajicich basketbalistil, nabizi také dozor a vedeni pod zkusenymi trenéry, poskytnuti
prostort pro tréninky a zapasy. V neposledni fad¢ také zajistuje podminky pro dalsi rtst
a zlepSovéani hracl a pokracovani v navazujicich kategorii. Pro dospé€lé klub nabizi
pfedev§im zéazitek v podobé sportovnich utkénich (vétSinou se jednd o rodie déti
¢1 rodinné piislusniky a dal$i zndmé).

SoutéZe a kategorie, které nabizi pro sezonu 2023/2024 jsou nasledujici:

e Piipravka —ro¢niky 2014 a mladsi

e UlIl —roc¢niky 2013 a 2014

e Ul2 —rocnik 2012

e Ul3 —rocnik 2011

e Ul4 chlapci — ro¢niky 2008 az 2011

e UlS divky — ro¢niky 2007 az 2011

e Zeny — roéniky 2009 a starsi

e  Muzi —ro¢niky 1970 az 2007

e Seniofi — ro¢niky 1982 a star$i (Tymy, 2024)

Klubova aplikace EOS

Na zacatku sezony 2022/2023 se rozhodl klub udélat krok vpted a ptidal se k platformé
EOS, které nabizi sluzby v podobé& spravy a tizeni sportovnich klubi. Jedn4 se o klubovou
aplikaci. Ta ulehcuje administrativu a pfehled o aktivnich ¢lenech klubu, zlehcuje

komunikaci mezi vedenim, trenéry ale také Cleny klubu. V aplikaci nalezneme piehledné
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informace o vSech hracich, klubovy kalendaf, ve kterém jsou zaznamenany tréninky
vSech kategorii, ale také zapasy at’ uz domaci nebo venkovni. Trenér zde zasild nominace
na zapasy, vidi, kolik hraci mu pfijde na trénink, kdo miize vzit auto, zda terminy zapasu
hracim vyhovuji, ale také se zde déti mohou registrovat na klubova kemp (osobni

rozhovor s ,,Pfedsedou klubu‘ na téma klubova aplikace EOS, dne 12. ledna, 2024)

2.2.2 Cena

Vyse c¢lenskych prispévk se odviji od kategorie, do které hraci spadaji. Klub Cleny dé€li
pro uréeni vySe prispévku do cCtyf kategorii. Prvni kategorii je Pfipravka uréena
pro ro¢niky 2014 a mladsi. Druhou a nejvétsi kategorii jsou Hraci/ky hrajici soutéz
spadajici pod CBF ¢ CBFJM. Tieti skupinu tvoii Hragi/ky nehrajici soutéze, kteii pouze
trénuji a neucastni se zapasi. Posledni kategorii jsou Seniofi. Sem patii ¢lenové ro¢nikii

1982 a starsi.

Pro ¢lenstvi v klubu pro sezonu 2023/2024 jsou stanovené tyto ¢lenské piispévky (osobni

rozhovor s ,,Pfedsedou klubu‘ na téma clenské ptispévky, dne 12. ledna, 2024):

e Pripravka 3 000 K&/sezona
e Hraci/ky hrajici soutéze 4 500 K&/ sezdéna
e Hraci/ky nehrajici soutéze 3 000 K¢/sezona

e Seniofi 3 000 K¢&/sezona

Pro srovnani vySe ptispevkll jsem vybrala klub SK Renocar Podoli, ktery je jednim
z konkurenti BK Vyskov v basketbalu. Tento klub ma ¢lenské piispévky rozdélené
do 5 kategorii. Stejn¢ jako na§ zminény klub ma kategorii Ptipravka, ale aktivni hracek
rozdeluje podle véku déti do 3 skupin: Déti roénik 2011 a mladsi, Déti roénik 2010-2005

a Déti ro¢nik 2004 a starsi. Patou kategorii je Basket krouzek.

Clenské ptispévky pro sezoénu 2023/2024 v klubu SK RENOCAR Podoli jsou nastavené

nasledovné:

e Piipravka 3 000 K&/sezona

e Déti ro€. nar. 2011 a mladsi 4 100K ¢/sezona
e Déti ro€. nar. 2010-2005 4 200K ¢&/sezona

e Déti ro€. nar. 2004 a starsi 4 400K ¢/sezona

e Basket krouzek + zacatecnici ro€. nar. 2009-10-11 4 000K ¢/rok (Piihlaska, 2022)
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Basketbalovy klub Vyskov, z.s. nema zpoplatnéné zadné doméci utkani, a proto jsou

vstupy na vSechny zapasy zcela zdarma.
2.2.3 Propagace
Klub ke své propagaci vyuziva predev§im nové webové stranky a také socialni sité
Instagram a Facebook.
Webové stranky

Basketbalovy klub ma od zacatku sezony 2022/2023 nové webové stranky. Vznikly
ve spolupraci se spole¢nosti EOS popsané v kapitole 2.2.1. Stranky ptsobi moderné

a pratelsky. Musim také ocenit komptabilitu pro mobilni zafizeni.

Na uvodni stran€ pozornost upouta nejprve fotografie déti naptic kategoriemi i s trenéry
a asistenty v kempovych trickdch. Neunikne ani lista s jednotlivymi sekcemi. Dale

na hlavni stran¢ jsou k nalezeni nejzajimavéjsi ¢lanky ze sekce klubové zpravy.

BASKET VYSKOV cuy Goie Ko @) @ © O

Partnefi

Basketbalovy kemp 2023 Pripravka a jeji prvni sezéna Vyskovsky festival sportu - Park Brandysky pohar 2023
v pohybu

Kluboué zprivy Klubove zprivy Klubové zprivy

Obrazek 7: Uvodni strana webovych stranek BK Vyskov
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)
Na ¢erné listé u obrazku €. 7 je k postfehnuti hned 9 sekci. Témito sekcemi jsou: O klubu,
Zapasy, Tymy, Tréninky, Trenéfi, Vedeni klubu, Sportovisté, Ke stazeni, Partneti. Nad
nimi nam na $edobilem pozadi v pravém hornim rohu neuniknou dalsi 3 sekce: Clanky,
Galerie a Klubova sekce. Nyni se zaméfim na jednotlivé sekce a jejich pozitiva

a negativa, které vnimame. Veskeré informace jsou zaznamenany v tabulce nize.
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Tabulka 1: Pozitiva a negativa webovych stranek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sekce/ Hodnoceni

O Kklubu

Zapasy

Tymy

Tréninky

Trenéri

Vedeni klubu

Sportovisté

Ke stazeni

Partneri

Clanky

Galerie

Klubova sekce

Pozitiva Negativa

Uvedena adresa, IC, &islo iétu,  Chybi zde struény popis samotného

kontaktni email. klubu doplnény klubovou fotografii.

Aktuélni tyden, fazeni podle

' ' Postradam rozdéleni na zapasy
tymi ¢i chronologicky,

konané doma a na venkovni.
vysledky utkani.

) Neaktulizované, chybi kategorie
Prehlednost, soupiska, zapasy, _ )
a kratky popis kategorie napf.
tabulka.
od trenéra s fotografii.

Velmi piehledné.

Predlehné, rozdélené podle
kategorii, fotky trenéra

i konktaktni udaje.

Neaktualizované informace,
Fotografie a funkce Clent.
u nekterych fotografie chybi
Mapa sportovist’, moznost Uvedena pouze fotografie
navigace, fotografie haly. 1. sportoviste, u ostatnich chybi.

Piehledné.
Piehled partnerd.

Prehledné, uvedé datum, nazev
¢lanku, fotografie, moznost

fulltextového vyhledavani.

Pouze 1 album s nazvem Historie
) BK Vyskov, nepropojeno se
Sekce je vytvorena.
zonerame, kde ma klub pres 45 alb

od roku 2014.

Proklik do aplikace. Proklik zpét na stranku
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Facebook

V ramci analyzy komunikace prosttednictvim platformy Facebook jsem pfi vyhledavani
narazila na dva ucty klubu. Prvnim z nich je vefejna skupina s nazvem Basket Vyskov
zalozenou 19. 06. 2010, ktera k dneSnimu datu 17. 1. 2024 ma 286 c¢lent. Druhym tcet,
ktery jsem pfi hledani objevila byla oficialni facebookova stranka basketbalového klubu
Vyskov s 597 ¢leny, kterd vznikla o ¢tyfi roky pozdéji dne 22. srpna 2014. Vetejna skupina
slouzi jako komunikacni kanal, kde se kdokoliv muze zeptat na cokoliv a také sdilet vSe
co souvisi s klubem. VétSinou jsem zde nalezla fotky ze zapasi, tréninkt, akci poradané
klubem, dotazy sledujicich na klubové akce, ale obcCas i vysledky ¢i pozvanky
na jednotliva utkani. Tato skupina neni piimo fizena klubem. Je tedy sekundarni a jeho

aktivitu hodnotim jako nadhodnou a nepravidelnou.

Obrazek 8: Facebookovy profil BK Vy§kov
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)

Nyni se zam&fim na vyvoj oficidlniho facebookového profilu Basketbalového klubu
Vyskov, z.s. Pivodni stranky vydrzely aktivni ¢tyfi roky. Na strankach objevovaly ¢lanky
a uspéchy jednotlivych tymi. Posledni ptispévek z této doby je pozvanka klubu na oslavu
jeho 85. let. Dalsi ptispévek se zde objevuje az 13. biezna 2020, kdy v Ceské republice
dochazi k opatfenim souvisejici s pandemii COVID-19 a klub oznamuje uzavieni
tréninkové haly. Po dobu pandemie zstala stranka neaktivni. TaktéZ byly zruSené veskeré
soutéze a akce. Koncem kvétna ve skuping piibyva piispévek o tom, ze klub hleda nového

spravce a zaroven redaktora FB. Od této zpravy byla strdnka znovu neaktivni v souvislost
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s pokra¢ovanim pandemie az do 18. inora 2021, kdy vedeni oznamuje smutnou zpravu
o umrti predsedy Jitiho Fojta, jedné z nejvétSich osobnosti klubu. I po této smutné zprave
zustava stranka nadale bez piidavani obsahu. Zména ptichdzi na zacatku prosince 2022,
kdy Facebook zacal pod novym vedenim opé¢t zit. Byla nastavena nova strategii v ramci
formatu a pridavani ptispévki. Nyni je znat, zZe se o facebookové stranky pecuje. Jsou
zde pridavany pozvanky na zapasy a jejich jednotlivé vysledky. Pozvanky jsou vétSinou
pfidavané den, maximalné dva pied zapasem a vysledky vsech sobotnich a ned€lnich
utkani se sledujici dozvi v pondé¢li ¢i utery po vikendu.

Bohuzel ptechodem na nové stranka klub po propojeni s platformou EOS ztratil veskeré
clanky spojené s byvalymi strankami, a proto velka c¢ast facebookového obsahu,

kterd byla v letech 2014-2021 publikovéana ze stranek neni k dispozici a zobrazuje se

pouze Seda pole s nazvy, coz je pro klub velka ztrata.

Galerie: Zeny BK Vyskov : BK Jihlava 2016

)
&

& Basketbalovy klub Vyskov
)

Galerie: zeny BK Vyskov : $lapanice 2016

&

:@ Basketbalovy kiub Vyskov
)

Prvni predstaveni Zen na doméci palubovce

Obriazek 9: Zobrazeni ztracenych ¢lanki
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)

Instagram

Oficialni instagramovy profil klubu vznikl v kvétnu 2023. Pfedtim klub tuto platformu
na propagaci nevyuzival. Ze startu byl profil spiSe neaktivni, ptispévky byly ptfidavany
nahodile. Se zacatkem sezony (zaii 2023) se jeho aktivita zvétSovala. Ta sice stoupala,
ale stale zde chybi pravidelnost piidavani piispévki a sd€lovani aktualnich informaci
vcas. BohuZzel je poznat, Ze se spravou socialni sit¢ Instagram nema vedeni mnoho

zkudenosti. Casto se objevuji stejné fotky z utkéni, komentate pod piispévkem se svoji
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formou/strukturou 1i$i a nezaznamenava zadnou pravidelnost u ptidavani prispévki.

Postradam také v€asnou informovanost, kterou vnimam jako velmi dilezitou.

Obrazek 10: Instagramova zed’ BK VySkov
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)
Co se tyCe ptridavani na instagramové piib&hy jsou preplacené, nepiehledné, a hlavné
nemaji zadnou jednotnou vizudlni stranku pro budovani image. Vedeni klubu nedisponuje
Zadnymi vizemi, parametry ani cili, kterych bych chtél pomoci této platformy dosahovat.
Po obsahové strance ma klub velky potencial, ale i ten je potfeba vice ucesat a dat mu
pevny tad. V soucasné dobé je za vzhled socialnich sitich zodpovédné vedeni, které razi

teorie lepsi néco nez nic a dle mého nazoru to jde na ptispévcich velmi znat.

VENKOVNi ZAPASY
SO0BOTA 6,1,

oL BABICE

0
L konouT

\ ZITRA V 16:00
/N r- U15 divky domaci utkani BK
g e 4 VYSKOV : SOKOL PODOLi U14

BK Vy§kovi1\‘i Slavia. 2950 BRNO
Kromeriz B\ | DRZTENAMPALCE!

Obriazek 11: Soucasné instagramové pribéhy
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)
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AKCE klubu

Klub kazdy rok na Den déti potada Détsky den na hiisti Orel Vyskov, kde si kazdy mize
piijit zasoutezit a vyzkouset jednotlivé basketbalové discipliny. Za splnéni ukolu dostane
ucastnik razitko a po absolvovani vSech stanovist’ si miize vyzvednout odménu v podobé¢

sladkosti, parku v rohliku a kofoly.

Obrazek 12: Détsky den s BK VySkov
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)

Vroce 2023 pro své zviditelnéné a piipomenuti uspotadal klub oslavy k 90. vyroci
vySkovského basketbalu. Tyto kulaté oslavy jsou pravidelnymi akcemi klubu. Navstévnici
se mohli t&sit hlavné z détskych, muzskych i Zenskych pratelskych zapasi. Po cely den
pro né byl pfipraveny nabity program, kde krom¢ zépast probihaly rtizné soutéze jako
stielba Sestek a slam dunk soutéze o cenné véci naptiklad klubovy merch ¢i podepsané
dresy hraci KNBL. Vecer zakoncila spole¢na vecefe ¢lenti klubu a predani ocenéni
vyznamnym osobnostem klubem. Po vecefi probihala basketbalovd afterparty

pro vSechny starsi 18 let.

Klub se také zapojuje do akci potadanych méstem VySkovem pro své zviditelnéni. Prvni
z téchto akci je Olympijsky den, kdy dostanou vSechny sporty ve VySkové moznost se
prezentovat, ukdzat a piipravit si stanoviSté¢ s ndborovymi letdky, aby na svij klub

upozornili. Této akce se ucastni velka ¢ast zakladnich skol na odlehceni Skolniho roku.
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Obriazek 13: Olympijsky den
(Zdroj: Basket Vyskov, 2024)

BK Vyskov se také zapojuje do akce ,,Festival uprostied mésta®, ktery se kond koncem
kvétna. Pro klub je vyhrazena cast sobotniho odpoledne s ndzvem ,Basket v akci®
s Basketbalovym klubem Vyskov, kde jsou opét pfipravena stanovisté pro odvazné
zajemce, kteti se neboji pokusit vstelit ko§ a samoziejmée tam nesmi chybét ani zastupci

obleceni v klubovych dresech ¢i jiném merchy.

Posledni akci, do ktera se klub zapojuje a neni pfimo pofddand méstem ani klubem, je
charitativni akce Béh srdcem. Jedna se o Stafetovy béh pro tficlennd druzstva na ovalu
stadionu. Potrva po dobu jedné hodiny. Penize za registraci jednotlivych Stafet poputuji

ve spolupraci s Nadaci Archa Chantal do Nemocnice Vyskov.
Merch
V soucasné domeé nabizi klub velmi Sirokou nabidku svého merche, a to:

e klubové tricko (velikost S-XXL) — 250 K¢&;

e (Celenka — 100 K¢;

e ksiltovka — 200 K¢;

e Cepice — 350 K¢;

e natepnik — 80 K¢;

e rucnik — 250 K¢;

e sportovni ponozky (velikost 36-46) — 100 K¢&;

e sportovni lahev — 170 K¢&. (Basketbalovy klub Vysko, 2024)
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Obrazek 14: Klubovy merch — tri¢ko, lahev, rué¢nik
(Zdroj: Basketbalovy klub Vyskov, 2024)

2.2.4 Distribuce

Basketbalovy klub Vyskov, z.s. sidli na adrese Mlynska 737/10, Vyskov. Misto je vSak
pro vSechny znamé pod jménem ,,Hala za parkem®, jelikoz se nachézi u jediného parku
ve VysSkové€. V blizkosti haly nalezneme fotbalovy stadion s atletickym ovalem, ktery
nabizi pfes 50 parkovacich mist, tenisové kurty, volejbalovd venkovni hfiste,
workoutovém prostory, disgolf a zimni hokejovy stadion s restauraci a velkym

parkovistém. Kousek dale se pak nachazi aquapark s restauraci Bernard.

Hala ma rozmé&ry 30 x 16 m s herni plochou 24 x 14 m, coZ naprosto spliiuje pozadavky
pravidel ¢eského basketbalu. Hledi$té nabizi prostor pro 120 divakd. V roce 2022 doslo
k rekonstrukci a novému zatepleni, které bylo financovano méstem. Vzhledem k poloze
haly u ni nelze zaparkovat. Klub zde ma vlastni Satnu s pomickami, stejn¢ jako
Gymnazium a stiedni odbornd Skola zdravotnickd a ekonomicka, Vyskov p. o.
a Volejbalovy klub Vyskov. Kazdy néjemce tréninkové jednotky mize také vyuzivat
klubovou mistnost po domluvé se spravcem. Pti konani nékterych soutéznich utkani tu
lze zakoupit basketbalovy klubovy merch a obcerstveni v podobé parki v rohlika,
¢epovaného piva a bezinkové limonady. Po vstupu do haly nés uvitaji 2 automaty: jeden
na horké napoje a druhy se studenymi ndpoji a malymi dobrotami. V hale se nachdzi
4 Satny se 4-8 lavicemi a vé$aky. Do kazdé Satny urcené pro sportovce se vejde kolem
20 lidi. Dale 2 Satny pro rozhod¢i o velikosti 3x5 m, kancelar spravce a v neposledni fadé

misto se skiinkami pro tenisty. Nalezneme zde damské i panské sprchy a WC.
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Vytizenost haly v pracovnich dnech (od pond€li do patku) je az 88 % tréninkd.
O vikendech se zde odehravaji veSkera domaci soutézni utkani. Klub disponuje Sestnacti

tréninkovymi jednotkami za tyden. Tréninky se konaji na téchto mistech oznacené Cislem:

®
: 9 Q
Mapa  Satelitni zrnA £
&
Zimni stadion Vyskov 9
&
Rostex Vyskov s.r.c o Smetanovy : &
$kola Vyskov Q sady o &
)svobozeni 5 Aquapark v‘yslw»‘o K
Q FORN 9 B " : S
B 1 ” VYSKOV-PREDMESTI
boz % %
! EE3 Hotel At
: Autosklo HLEDA & Acapu %
Inice Vyskov Vy&kov 430 &
Vyskov na Moravé &)
e 2
Lékarna Resta Rugby Vyskov @ PhoneMarket ot +
Vyskov ),
MESTO

1Google 2 - & KRECKOV
Sl X Kanfland \/vél Klavesové zkraty Datamap ©2024 Smiuvni podminky  Nahlasit chybu v mapé

Obrazek 15: Mapa sportovist’
(Zdroj: Sportoviste, 2024)

1. Sportovni hala za parkem, Mlynska 737/10, Vyskov
e Zde se kona 14 tréninkti napfi¢ vSemi kategoriemi.
2. Sokolovna, Vyskov
e Tento prostor je vyuzivam v zimni obdobi a nésledné po skonceni sezony
pro rekreacni zapasy smiSenych druzstev muzi, zen a déti.
3. Stara télocvi¢na ZS Purkyiiova 39, Vyskov
e 'V této télocviené probihd jeden trénink chlapcii kategorie U14.
4. Zékladni Skola TyrSova, Vyskov

e Halu Skoly vyuziva pro trénink navic kategorie déti U12.

2.3 Externi prostredi klubu

[ 24

V ramci externiho prostiedi se zamétim ze zaCatku na lokalizaci a dostupnost. Nasledné
mé bude zajimat analyza konkurencnich sportli ve VySkové. V neposledni fadé blize

specifikuji zékaznickou segmentaci a zanalyzuji marketingovy prizkum.

2.3.1 Lokalizace a dostupnost

V ramci lokalizace jsem se zaméfila na okoli haly a umisténi oznaceni na mapéch

od Googlu a Seznamu. U dostupnosti zkoumam trasy pésky k hale od mist pfistupné
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autem a také trasy od dvou nejblizSich zastavek autobusové dopravy, vlakového

a autobusového nadrazi.

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 2.2.4 Distribuce, hala se nachazi na okraji jediné¢ho parku
ve Vyskoveé. V jejim okoli nalezneme tenisové kurty, fotbalovy stadion s atletickym
ovalem i s moznosti restaurace a ubytovani, ktery nabizi ptes 50 parkovacich mist,
4 volejbalova venkovni hfisté, workoutovém prostory, disgolf a zimni hokejovy stadion
s restauraci a velkym parkovistém. Nedaleko haly se pak nachazi aquapark s restauraci

Bernard.

Pro ptesné ur¢eni lokalizace klubu jsem zvolila vyhledavani ptes Google maps a Mapy.cz.
Pti bliz8§im sledovani mizeme vidét na Google mapach Spatné umisténi mista, kde se ma
klub ve skute¢nosti nachazet (viz. obrazek 16). Umisténi pro oznaceni klubu je dané
na opacné stran¢ od vstupu do haly. Basketbalovy klub je vyznacen jinde, neZ se nachazi.

To mize byt pro navstévniky, ktefi k ndm mifi poprvé velmi zmatecné.

Obrazek 16: Umistény dle Google maps
(Zdroj: Google maps, 2024)

Pokud se zaméfim na vyhledavani pfes Seznam mapy, registruji, Ze zde klub ani hala

nema bohuzel Zadné oznaceni. Vidim pouze obrys plochy, kde se hala nachazi.

b

\ ;

Obrazek 17: Oznaceni a umisténi dle Mapy.cz
(Zdroj: Mapy.cz, 2024)
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Dostupnost haly

Vzhledem k poloze haly se az ptimo k ni d4 dostat pouze pesky. Ke vstupu do haly vedou
Ctyfi cesty. Prvni cesta je na obrazku 18 vyznacena modrou barvou. Jeji pocatek je pred
fotbalovym stadionem, nésledné cesta vede kolem n¢j. Modra trasa méii 210 m a zabere
3 minuty. Druhou moznosti je Zlutd trasa od parkovist¢ Aquaparku. Cesta se vine
pod Zelezni¢nim mostem a pies okraj parku. Jeji vzdalenost je 500 m a trasa vychazi
na 7 minut. Tieti rizova trase vede od hlavni cesty, pies feku Hanou a park, az k samotné
hale. Vzdalenost cesty ¢ini 550 m a d4 se zvladnout za 8 minut. Posledni oranzova trasa
vede od parkovisté zimniho hokejového stadionu. M4 vzdalenost 350 m a zabere 4 minuty

chize.

Obrazek 18: Dostupnost k hale pésky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google maps, 2024)

Pii zkoumani dostupnosti jsem se také zamcfila na vzdalenosti od dvou nejbliZSich
autobusovych zastavek Rostex a De¢lnicky diim, kde mohou vystupovat dojizdéjici
¢lenové z okolnich ¢asti VySkova. Nesmim také zapomenout na trasu od vlakového
a autobusového nadrzi, které nejcastéji vyuzivaji hostujici hraci z jinych basketbalovych

klubu.
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Tabulka 2: Dostupnost od MHD
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Misto Délka trasy Cas
Autobusova zastavka Rostex 0,6 Km 9 minut
Autobusova zastdvka Délnicky dim 0,7 Km 11 minut
Vlakové nadrazi Vyskov 1,1 Km 18 minut
Autobusové nadrazi Vyskov 1,3 Km 22 minut

2.3.2 Konkuren¢ni sportovni kluby ve VySkové

Ve Vyskoveé se nachazi ptres 10 sportovnich klubti od atletiky, pies micové sporty,
gymnastiku, plavani, hokej a dalsi. Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila 4 micové
tymové sporty ve VySkové pro srovnani, které klub vnima jako své nejvétsi konkurenty.
Pti zkoumani se zaméfim na celkovy pocet ¢lenti. Nasledné pak déti do 14 let, mladeze
ajuniort ve véku 15-20, které kluby navstévuji. Dale jsem provedla srovnani
jednotlivych ¢astek ptispévki za sezonu 2023/2024 u vybranych kolektivnich micovych
sportl ve VySkové a zaméfil se vyuZiti webovych stranek a socidlnich siti Facebook

a Instagram.

Pro své hodnoceni jsem zvolila méstsky fotbalovy klub Vyskov (MFK Vyskov), Volejbal
Vyskov, Florbal Orel jednota VySkov a také JIMI Rugby Club Vyskov.

Clenové klubu

Pro svou analyzu jsem vyuzila roky 2020-2024, jelikoz v roce 2020 dochézelo k novy
pravidliim o rozdélovani dotaci ve Vyskové, kdy kluby uz nemohly uvadét pouze celkovy
pocet Clenti/pocet déti do 18 let. Nyni vedou jasné piehledy o tom, kolik ¢lenit maji
ve vékovych kategoriich 0-14 let, 15-20 let a star§i. V této ¢asti nebude zapojen Florbal
Orel jednota Vyskov, jelikoZz se nejednd o samostatny subjekt a nelze tak vyuzit data

z dotacnich zprav.
1. Celkovy pocet ¢lenti

Nejprve se zam&fim na celkovy pocet ¢lenl v zvoleném sledovaném obdobi. Na zacatku

obdobi roku 2020 ma basketbalovy klub nejméné ¢lenti s klesajici tendenci. Ostatni kluby
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vykazuji rostouci tendenci tedy uplny opak. V roce 2021 je vidét, ze hodnoty u vSech opét
rostou, jen u BK Vyskov nadéle klesaji. VS§imam si také velkého narastu zajemci u JIMI
Rugby club Vyskov. V roce 2022 Basketbalovy klub Vyskov, z.s. zafind vykazovat
rostouci tendence stejn¢ jako u MFK VysSkov. Rugby zaznamenava velky pokles
a spolecné s volejbalem kiivka klesd. Nasledujici roky vykazuji vSechny kluby rostouci

tendenci kromé volejbalu, o ktery zajem nejspise upada.

Celkovy pocet clenti klubu
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Graf 1: Celkovy pocet ¢lenti klubu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohyl, 2024)

2. Déti ve véku 0-14

vvvvvv

pfiznivy vyvoj klubu a také jako moznost zajiSténi stability v nésledujicich letech.
Na zacatku sledovaného obdobi roku 2020 eviduje volejbal pouze 45 déti. Basket je
na tom o néco Iépe se 76 détmi. V tomto roce si nejlépe vedl fotbal a na druhém misté
rugby. Vsechny klubu vykazuji klesajici tendenci. Vyjimkou se stalo pouze rugby. V roce
2021 zaznamendvam vysoky nartist mladych ¢lend u rugby. Ostatnim klubim c¢lenska
zakladna v tomto roce od prechoziho klesla. Nasledujici rok 2022 zacala kiivka volejbalu
a fotbalu vykazovat rostouci tendenci. Zajem u mnou sledovaného klubu stale upada,

ovSem u rugby zaznamenavame opravdu velky pokles této clenské zaklady. Po roce 2022
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ktivka u rugby, fotbalu a volejbalu klesa, ovsem u sledovaného basketbalového klubu
roste. Dal$i rok 2023 vykazuji stoupajici tendenci vSechny kluby, kromé volejbalu.
Déti ve véku 014 let
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o= BEK Vyikov =egemMFEK Vyitkov smges]IMI Rughy Club Vyikov wmge=Volejbal Vyikov

Graf 2: Déti ve véku 0-14 let
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ptilohy 1, 2024)

3. Mladez, dorost, juniofi (v€k 15-20 let)

Jedna se o navazujici skupinu ¢lend, kteti jsou nutni pro zajiSténi pokraCovani dobrého
vyvoje klubu v dalSich minimalné tfech let klubu. Na zacatku roku 2020 si nejlépe vede
volejbal s 93 détmi, nasledné fotbal se 73 détmi, pak basket s 27 détmi a posledni rugby
s 25 détmi. VSechny kluby vykazuji rostouci tendenci mimo basket. Po roce 2021 zajem
v této kategorii klesd u vSech sledovanych klubl. Pouze u basketu zaznamenavame
nartst. Nasledujici rok 2022 sledujeme trvajici klesaji trend u volejbalu a pokles
u basketbalu. Rostouci tendenci zacali vykazovat rugby a fotbal. Po roce 2023 pokracuji
ktivky u volejbalu, fotbalu stejnou tendenci jako piechozi rok. U rugby a basketu se pocet

skoro nezménil.
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Mlade?, dorost, juniofi (vék 15-20 let)
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Graf 3: MladezZ, dorost, juniofi (vék 15-20 let)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle pfilohy 1, 2024)

Clenské pFispévky

Nejprve jsem se zaméfila na cenu piispévkil za rok pro jednotlivé konkurenty v porovnani
s klubem BK Vyskov. VSechny kluby uvedly, ze vySe piispévku obsahuje najemné
za prostory, cestovni vydaje na zdpasy a platby rozhod¢im. U ptipravky nejlépe
ve srovnani dopadlo rugby. Ti si uctuji pouze 1 200 K¢ za sezénu. Florbal a volejbal se
pohybuje mezi 2 000-2 200 k¢ za sezonu. Basketbalovy klub Vyskov, z.s. patii k tém
draZsich v okoli a za sezonu u kategorie ptipravky ¢lenové zaplati 3 000 K¢. NejdrazSim
klubem pro nejmensi je jednoznaéné fotbalovy klub 4 000 K¢&. (Clenské piispévky, 2018;
Prispévky mladez, 2022; Klubova sekce, 2024)

V kategorii Zaci/zdkyné se nejnizsi ¢astku plati ve florbalu, a to 3 200 K¢ za sezoénu.
Fotbal a volejbal maji ptispévky nastavené ve vysi 4 400 K¢. BK Vyskov spolecné s JIMI
Rugby clubem Vyskov si za sezonu uctuji 4 500 K¢.

Co se tyce dalSich dvou kategorii (dorost, muzi/zeny), tak se castky oproti zakim
a zékynim neméni, pouze florbal pfispévky snizuje na 2 200 K¢ za sezénu.

Pro trenéry stanovilo rugby ¢lenské ptispévky ve vysi 1 500 K¢ za sezonu, fotbalovy klub

700 K¢ a u mnou zkoumaného klubu je tato ¢astka 0 K¢. Volejbalisté ani florbalisté tuto

moznost nenabizeji.
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V ramci funkcionatrskych pozic vybird rugby opét 1500 K¢ na sezonu, fotbalovy klub
zvysil ¢astku na 850 K&. U basketbalu je tato ¢astka opét 0 K&. Jako bonus nemusi
funkcionéfi ani trenéfi u mnou sledovaného klubu platit ¢lenské ptipravky za jedno své

dité. Volejbalistim 1 florbalistim klub tuto moznost neposkytuje.

Tabulka 3: Cena prispévki na sezonu 2023/2024
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kategorie/ Sport Basketbal Fotbal Rugby Volejbal Florbal

Ptipravka (do 10 let) 3000K¢ 4000Ke 1200Ke 2200Ke 2000Ke
Zaci/zakyné (11-15 let) 4500K¢ 4400Ke 4500Ke 4400Ke 3200Ke
Dorost (15-18 let) 4500 K¢ 4400Ke 4500Ke 4400Ke 2200Ke

Muzi/zeny (18 a vice let) 4500 K¢ 4400 Ke 4500Ke 4400 Ke 2200 K¢

Trenéti 0 K¢ 700 K¢ 1500 K¢é - -
Funkcionafi 0 K¢ 850 K¢ 1500Kce - -
Propagace klubii

Nasledné jsem zjiSt'ovala, jakym online zplisobem se kluby prezentuji a jaké komunikacni
kanaly vyuZzivaji. Vlastnimi webovymi strankami disponuji 4 kluby: basketbal, fotbal
rugby a volejbal. Jako jediny, kdo nedisponuje vlastnim webem je florbal. Instagramovy
profil maji 4 kluby z 5. Nejvice aktivity na profilech zaznamenavame u rugby, fotbalu
a basketbalu. Nepouzivd ho pouze volejbal. Tento klub i jako nedisponuje vlastnim
facebookovym profilem. Jediny, kdo vyuziva moZnost propagace na strdnkach méstského
ttadu (MU) je fotbalovy klub. Nasi nejvétsimi konkurenty v této oblasti jsou tedy MFK
Vyskov a JIMI Rugby club Vyskov.

Tabulka 4: Propagace klubt
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Propagace klubu Basketbal Fotbal Rugby Volejbal Florbal
Vlastni web Ano Ano Ano Ano Ne

Instagramovy profil Ano Ano Ano Ne Ano
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Facebookovy profil Ano Ano Ano Ano Ano

Stranky MU Vyskov Ne Ano Ne Ne Ne

2.3.3 Zakaznicka segmentace
Pro ucely bakalaiské prace jsem zvolila nékolik skupin zédkaznikd.
1. Rodice/ zakonni zastupci

Prvni skupinou jsou rodice ¢i zakonni zastupci déti, ktefi klub navstévuji. Dité mize byt
Vtomto pfipadé povazovano za spotiebitele. Aby mohlo dité navstévovat trénink
a zapasy, musi ho rodi¢ registrovat ke klubu pomoci klubové aplikace, tam vyplnit
pottebné informace a zaplatit clensky ptispévek. Tim se dité stava ¢lenem a rodic¢ tak plati

za sluzby pro své dité.
2. Novi ¢lenové

Do této skupiny spadaji piedevsim zaci/zakyné, mladez do 15 let, které se rozhoduji,
jakému sportu by se radi v budoucnu vénovali. Jejich rozhodovani zavisi na word of
mouth sdéleni od vrstevnikt/spoluzakii/kamaradu ale také praveé na rodicich. Je nutné tuto
skupinu nadchnout pro znacku klubu a ukazat jim veSkeré vyhody spojené s Clenstvim.

Nutné pouzit nastroje na podporu prodeje pro vzbuzeni jejich zdjmu.
3. Stali clenové

Aktivni a dlouholeti ¢lenové, které si musi klub hyckat. Dilezité je pro n¢ déni v klubu,
vedeni, uspéchy ostatnich kategorii, nadchazejici akce. Snazi se zvysit povédomi 0 klubu
ve svém okoli napfi¢ vS§emi komunikaénimi kandly. V neposledni fad€ maji velky vliv

na propagaci ideji klubu.
4. Fanousci domdcich zépast

Tato skupina by mohla zahrnovat rodiny s détmi, rodice, prarodi¢e, ptibuzné, partnery,
kamarady, znamé. Jsou to lidé spojeni s Cleny klubu. VétSinou je zajima konktrétni

hra¢/hracka, a ne piimo samotny klub. Zde je dilezité piesvédcit navstévniky k dalsi
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ucasti na domacich utkani. Nutné vyuzit nastroje pro reklamu a podporu prodeje, které
klub zatraktivni. Nasledné¢ na zaklad¢ dobrého dojmu je nechat Sitit ve svém okoli

do povédomi informace o vizitce klubu.
5. Partnefi/ zdjemci o reklamu

Dalsi skupinou, kterou by BK Vyskov mohl zajimat jsou partnefi a zajemci o reklamu.
Hala disponuje n€kolika reklamnimi prostory nad stfidackami tymi pfimo naproti hledisti
obrazek 19, kde je moznost pro prezentaci bannerl partnerli i pro zdjemce o umisténi

reklamy. O umisténi a souhlasu umisténi rozhoduje vybor klubu.

Obriazek 19: Ukazka prostori pro reklamni bannery
(Zdroj: Galerie, 2024)

6. Sledujici

Sem spadaji uzivatelé socidlnich siti, které se snazi klub zaujmout svou vizualni strankou,
grafickymi navrhy a znackou. Pro zajisténi uspéchu se mohou vyuzit akéni videa,

ptispévky, fotky z utkani, poptipadé vyhlaSovani riznych druht soutézi o hodnotné ceny.
7. Zajemci o praxi

V neposledni fadé¢ Basketbalovy klub Vyskov, z.s. mize byt atraktivni pro zdjemce
0 praxi v ramci vychovy déti a mladeze, vedeni Ci asistence tymu, spravy a redakce

socialnich siti, eventualné praxe pro event managery a fyzioterapeut.
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2.3.4 Prizkum marketingu

Pro priizkum marketingu jsem zvolila analyzu ve form¢ dotaznikového Setteni, ktery jsem
vypracovala v Google formulafich. Dotaznik byl zaslan 25. 3. 2024 vSem clenim
BK Vyskov prosttednictvim klubové aplikace. Moznost vyplnéni byla uzaviena
29. 3. 2024. Ugelem bylo zjistit odkud se soucasni ¢lenové o klubu dozvédéli, jak dlouho
jiz v klubu piisobi, jaké informace je zajimaji €i jim chybi a jaké komunika¢ni kanaly
vyuzivaji nejvice. Druha ¢ast se zabyvala hodnocenim soucasnych névrhii v porovnani

s novymi. Tohoto prizkumu se zucastnilo 94 ¢lent.
Dotaznikové Setieni

V této podkapitole se zaméfim na hodnoceni ziskanych elektronickych dat

z dotaznikového Setteni. VSechny data zanalyzuji a vyhodnotim z nich vysledky.
Otazka ¢. 1: Pohlavi:

Cilem prvni otazky bylo zjistit zdkladni demograficky tdaj o naSem respondentovi
a to ten, zda se jedna o muze ¢i Zenu. Na zékladé& této otazky vznikne slozeni nasich ¢lenti

a atraktivnost pro jednotliva pohlavi.

® Zena
® Muz

Graf 4: Pohlavi respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2024)

Z grafu vyplyva, ze z celkovych 94 respondenti je 56 muzi (59,6 %) a 38 zen (40,4 %).
Klub tuto zpravu miZze vnimat velmi pozitivné, jelikoZ je pro né&j dilezitd atraktivita

pro obé pohlavi.
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Otazka ¢. 2: Vékova skupina:

Na zakladé této otazky se dozvim vékovou strukturu naSich respondenti. Kazdou
vékovou skupinu muzou totiz zajimat jiné informace, proto je potfeba ji znat. Jeji

dualezitost vnimam 1 vzhledem k dlouholeté tradici klubu.

@ 15 let a mladsi
® 16-25 |et
2649 |et

ﬂ ® 50 a vice

Graf 5: Vékova struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2024)

Z toho vysledku mohu usoudit, Ze nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve véku 15 let
amladsi, a to v po¢tu 39 (41,5 %), coz je pro klub velmi dobra zprava. Tato vékova
skupina totiz tvoii dulezity zaklad pro dobry a stabilni vyvoj klubu. Druhou nejvétsi
skupinou jsou ¢lenové ve véku 2649 let, kterych je 36 (38,3 %). DalSich 12 respondentti
(12,8 %) tvoti skupinu 16-25 let. Nedostatek téchto respondentli poukazuje na moznost
rizika pro utvareni dalSich kategorii. Respondenti ve véku 50 let a vice maji zastoupeni

pouze 7 lidmi (7,4 %).
Informace o ¢lenech klubu

V nasledujicich tfech otazkach se zaméfuji na informace, od koho se o klubu dozvédéli,
jak dlouho jsou jiZ ¢leny a pro¢ se rozhodli pravé pro néj. Tyto informace mi pomohou

jako podklady pro navrhovou ¢ést.
Otazka ¢. 3: Jak jste se o klubu dozvédéli?

V této otazce se zamétuji na to, jakym zplisobem se respondenti dozvédéli o klubu. Tato
informace je dilezita, jelikoz bude sloucit jako podklad pro pozdéjsi navrhy na zlepSeni
komunikace smérem k potencidlnim zékaznikiim. Volit mohli z 5 rliznych variant, kde

bylo mozné zaskrtnout pouze jednu z nich.
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@ Od rodiny (rodiée, sourozenci,
pribuzni,...)

@ Od pratel (spoluzéci, kamaradi,
kolegové z prace,...)

@ Ze socialnich sitich (Facebook,
Instagram,....)

® Z novin

@ Jiné

Graf 6: Jak se ¢lenové dozvédéli o klubu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2024)

Z grafu vyplyva, Ze nejvice se o klubu respondenti dozvidaji od svych pftatel, at’ uz se
jednd o spoluzdky, kamarady ¢i kolegy z prace. Tuto moznost zvolilo
43 dotazujicich (45,7 %), dale pak 32 ucastnikt (34 %) zaskrtli variantu od rodiny. Sem
jsem zaradila rodice, sourozence a dalsi ptibuzné. Jiz nyni vyplyva, Ze o nasem klubu se
souCasni Clenové dozvédeli nejvice pravé nazakladé Word of mouth sdéleni.
Ze socialnich siti se o nds dozvédélo pouze 6 respondentit (6,5 %). DalSich
13 respondentii (13,8 %) se dozvéd€lo o klubu z jinych zdroji. Piikladem muze byt

o web, letdk ¢&i akce, které se klub ticastnil. Zadny z dotdzanych o nas neslysel z novin.
Otazka €. 4: Jak dlouho jste ¢lenem klubu?

Diky této otazce zjistuji po jak dlouho dobu ¢Elenové v klubu zlstavaji, poptipadé zda
odchazeji po urcité dobe. Na vybér bylo opét ze 4 moznosti a ucastnik. Odpoveéd’ §la zvolit

pouze jedna.

® 1.sezénu

® 2- 4 sezoény

@ 5-9sezén

® 10 a vice sezdn

Graf 7: Pocet sezon ¢lena v klubu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2024)
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Je pro m¢ tizasné zjisténi, ze nejvice respondentli zistava ¢lenem klubu 10 a vice sezon
ato hned 33 dotazovanych (35,1 %). Nejcastéji tak odpovidali lidé ve véku 2649 let.
Druhou nejvétsi skupinou jsou respondenti z kategorie 2—4 sezény, a to v poctu
27 tcastnikl (28,7 %). Shodnych 18,1 % maji respondenti, co jsou u klubu 5-9 sezén

a 1. sezonu, coz je 17 dotazovanych.

Otazka €. 5: Proc jste si vybrali pravé BK VySkov?

vvvvvv

kritérium, diky kterému se respondenti rozhodnout stat ¢lenem klubu. Tato otdzka byla

povinna a nedovolila ¢lentim bez vyplnéni dotaznik odeslat.

Z odpovédi 94 respondentd vyplyva, ze si Basketbalovy klub Vyskov, z.s. zvolili
nejcastéji hlavné kviili mistu bydlisté. Dale se zde objevuji odpovedi spojené s basketem
napftiklad: ,,jiny basketbalovy klub zde neni®, ,,chtél jsem se vénovat basketu*. Zaznivaly
také odpovédi, ze se jednd o klub s dlouholetou tradici a slySeli dobré recenze
od kamaradt a znamych. Informace o tom, Ze kolektiv seje velmi ptatelskou atmosférou,
je také velmi dobré znameni. V neposledni fadé respondenti také zminovali rodinnou
tradici, které si klub mezi svymi ¢leny velmi dobfe v§ima a je za ni rad.

wvr_ 1

Otazka ¢. 6: Které 3 socialni sité pouzivate v béZném Zivoté nejvice?

Diky této otazce zjistim, které 3 hlavni socialni sité¢ respondenti BK Vyskov vyuzivaji
v béZzném Zivoté nejvice. V rdmcei propagace a reklamy se na né pak mohu zaméfit. Cilem
bylo také zjistit, jaké maji jednotlivé vékové skupiny ¢&lentt preference. Ucastnici

dotaznikové Setfeni méli pfi vyplhovani otazky zaskrtnout 3 moznosti.

Facebook

Instagram 57 (60,6 %)

Youtube 70 (74,5 %)

Tik Tok 27 (28,7 %)
Twitter 1(1,1 %)
Linkedin 4(4,3 %)
Jiné 31 (33 %)

0 20 40 60 80

Graf 8: T¥i nejpouZivanéjsi socialni sité
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2024)
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Respondenti nejvice vyuzivaji sluzeb YouTube 74,5 % (70 respondentll) napii¢ vSemi
veékovymi skupinami. Dal$i pro nés diillezitou informaci je, Ze na druhém misté se umistila
socialni sit Instagram s 57 dotazovanymi (60,6 %), kterou zaklikavali nejcastéji
respondenti ve véku 15 a mladsi. Treti misto obsadila socidlni sit’ Facebook
s 45 dotazanymi (47,9 %). Tuto moznost volili nejcastéji clenové z vékové struktury 26—
49 let. Na Ctvrtém misté se nam umistila varianta jiné. Déle pak Tik Tok s 27 Gc€astniky
(28,7 %), kterou volili opét nejvice ¢lenii ve v€ku 15 let a mladsi. Celkem 5 ucastnikli

(5 %) ziskal dohromady Twitter a Linkedin.
Otazka €. 7: Kolik ¢asu zhruba stravite na socialnich siti denné?

Otazka ¢islo 7 je pro mne dulezita, jelikoz zjist'uji, jak aktivni jsou respondenti klubu

na socialnich sitich. Na vybér byly 4 mozné odpovédi z nichz §la opét vybrat pouze jedna.

@ Méné nez 1 hodinu denné
@ 1 hodinu denné

2 az 3 hodiny denné
@ vice nez 3 hodiny denné

Graf 9: Cas straveny na socialnich siti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2024)

Z grafu se da vycist, Ze nejvice respondentli, coz je 33 z dotazanych (35,1 %) travi
na socialnich sitich hodinu denné. Jsou to vétSinou lidé ve véku 2649 let. Druhé misto
s 26 respondenty (27,7 %) obsadila odpovéd’, Ze G€astnici travi na soc. sitich 2 az 3 hodiny
denn¢. Podobné je na tom dalSich 24 respondentt (25,5 %), ktefi na online platforméach
travi méné nez hodinu denné. Vice nez 3 hodiny denné trdvi pouze 11 dotdzanych

(11,7 %).
Otazka €. 8: Zajima Vas obsah socialnich siti BK Vyskov?

Z této otazky vyplynou odpovédi na to, zda Cleny zajimaji socidlni sit¢ klubu. Tedy
informace, co je v klubu nového, jaké jsou nasledujici soutézni utkani, blizici se akce

klubu a jiné.

52



® Ano
® Spige ano
Spise ne

® Ne

Graf 10: Zajem o obsah socialnich siti BK VySkov
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2024)

Z dotazovanych 94 respondentii odpovédélo 56 ¢Elent (59,6 %) ,,ano* a 25 ucastnikil
(26,6 %). ,,SpiSe ano*, coz je pro klub velmi dobra zprava, jelikoz u soucasnych ¢lent
jasné prevlada zajem byt informovan o tom, co se odehrava na socialnich sitich klubu
apiimo v ném. Jenom 7 respondenti (7,4 %) volilo variantu ,,spiSe ne“ a pouze

6 respondentti (6,4 %) projevilo nezajem o socialni sité klubu.
Otazka €. 9: Sledujete pravidelné socialni sité BK Vyskov?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti pravidelné projevuji zajem a sleduji obsah
na klubovych profilech. Informace o ¢lenech, byt pravideln¢ informovéan o tom, co se
na socialnich sitich BK Vyskov aktualizuje, ptipadné objevi, povazuje v ramci zvySeni

atraktivity a navrZeni nové marketingové komunikace za dulezité.

® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Graf 11: Pravidelné sledovani socialnich siti klubu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Ptesné¢ 48 ucastniki (51,1 %) zvolila odpovéd’ ,,ano®. DalSich 23 respondenti (24,5 %)

odpovédelo ,,spiSe ano®. V ramci navrhu na novou komunikacni strategii, vnimame tyto



hodnoty jako velmi podstatné. Moznost ,,spiSe ne* zakliklo 10 respondentt (10,6 %).
Zbylych 13 dotazovanych (13,8 %) volilo variantu ,,ne®.

Otazka ¢. 10: Pokud jste v predchozi otazce zvolili variantu SpiSe ne, Ne, uved’te

divod.

V této otazce zkoumam pficiny, kvuli kterym respondenti v piedchozi otdzce, zda
pravidelné sleduji socialni sité klubu, zvolili moznosti ,,spiSe ne“ a ,,ne*. Tato otazka byla
nepovinna. Odpovédi dotazovanych ndm mohou slouzit v navrhové casti pro zvyseni

spokojenosti ¢lent klubu.

Z 23 respondentii mi odpovédi poskytlo 22 ¢lentl, coz svéd¢i o tom, Ze tcastnici maji
zajem na zlepSeni situace. Dotazovani opakovan¢ zminovali nevlastnéni facebookového
profilu. V téchto ptipadech se jednalo nejcastéji o Eleny ve véku 15 let a mladsi. Dalsi
odpovédi, které se zde objevovali, nam poskytli informace o jinych prioritaich
respondentl. Alarmujici se staly odpovédi o neaktualnosti profilu a také nevédomost

o klubovych siti.

Otazka ¢. 11: Libila by se Vam jednotna vizualni stranka socidlnich sitich
BK Vyskov?

Cilem otazky ¢islo 11 bylo zjistit nazor respondentti, zda by se jim libila jednotna vizualni
stranka klubovych socialnich siti, kterou klub momentaln€ nema nastavenou. Na zékladé

odpovédi na tuto otazku, pfijdu s novymi navrhy na zlepSeni.

® Ano
@ Spise Ano
Spise ne

® Ne

Graf 12: Jednotna vizualni stranka socialnich siti klubu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2024)

Ptesn¢ 61 respondentl (64,9 %) uvedlo, Ze by se jim libila jednotnd vizudlni stranka.
Dalsich 27 dotazovanych (28,7 %) volili variantu ,,spiSe ano*. Pouze 6 respondentli

(6,4 %) vybrali moznost ,,spise ne“. Zadny z ucastniki nezvolil variantu ,ne“. Z téchto
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zaznamenanych odpovédi tedy vime, ze 93,6 % dotadzanych, coz je vétSina respondentt,
by uvitali n¢jakym zptisobem jednotnou vizualni stranku. Tento poznatek bude tedy dale

rozvinut v navrhové ¢asti, kvili jeho dulezitosti.
Otazka ¢. 12: Uvitali byste barevné ¢i jiné grafické rozliSeni jednotlivych tymi?

Na zéklad¢ této otdzky zkoumam preference respondentii o grafickém rozliSeni
jednotlivych tymu. Vystup mi bude slouzit pro navrhovou ¢ast, a to konktrétné pro nové

grafické navrh, které budou napomahat propagaci klubu.

@ Ano

@ spise ano

spise ne
®ne

Graf 13: Zajem o grafické rozliSeni tymu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Zde uz odpovédi nebyly tak jednoznacné jako pii predchozi otazce. Z grafu vyplyva,
ze vice nez polovina dotazovanych volilo variantu ,,ano* v poctu 32 respondentt (34 %)
spole¢n¢ s variantou ,,spiSe ano“ v poc¢tu 26 respondentti (27,7 %). Piesné 25 respondentti
(26,6 %) zaSkrtlo variantu ,,spiSe ne* a 11 dotazovanych (11,7 %) hlasovalo za moznost
»ne*“. Téchto 38,3 % respondentli by tedy neuvitalo barevné ¢i jiné grafické rozliSeni
jednotlivych tymi. Jelikoz se jedna o diilezité poznatky, budou zohlednény v navrhové
casti.

Otazka €. 13: Zajimaji Vas vysledky jednotlivych zapasi tymi BK VySkov?

Cilem otazky bylo zjistit, zda Cleny zajimaji vysledky jednotlivych zéapast tymi
BK Vyskov. Na zakladé vysledku budu pracovat a vytvaret obsah na socialni sité klubu.
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® Ano
@ Spise ano
Spise ne

® Ne

Graf 14: Zajem o vysledky utkani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Z dotazovanych 94 respondentli projevilo 72 clentt (76,6 %) zajem o vysledky
jednotlivych zapast tymut. Nasledné odpovéd ,,spisSe ano* zvolilo 16 ucastniki (17 %).
Pouze 5 respondentt (5,3 %) uvedlo ,,spiSe ne*“. Jeden ¢lenem (1,1 %) klubu uvedl,
odpovéd’ ,,ne*. Z téchto ziskanych odpovédi tedy vime, Ze 93,6 % dotazanych ma zajem
byt informovan o vysledcich utkani. Tento poznatek bude dale rozvinut v navrhové ¢asti

pfi vytvareni obsahu socidlnich siti klubu.

7 W o

Otazka €. 14: Zajimaji Vas statistiky jednotlivych hraci BK VySkov?

Otazka cislo 14 zkoumd, zda cleny klubu zajimaji statistiky jednotlivych hract
BK Vyskov. Tato otazka poslouzi pro vytvoreni formy/Sablony v rdmci obsahové ¢asti

socialnich siti klubu.

® ano
@ spise ano
) spise ne

® ne

Graf 15: Zajem o statistiky hraci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2024)

Vice nez polovinu dotazovanych 51 ¢lentl (54,3 %), jasné zajimaji jednotlivé statistiky
hract. Stejny pocet odpovedi a to 19 (20,2 %) mély varianty ,,spiSe ano* a ,,spiSe ne*.
Pouze 5 respondentt (5,3 %) zvolilo variantu ,,ne“. Vysledné odpovédi vnimame jako

podnétné pro tvorbu obsahu socialnich sitich klubu a budou zpracovany v navrhové casti.
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Otazka ¢. 15: Co byste se radi ze socialnich sitich klubu dozvédéli?

Cilem otazky bylo zjistit, jaké informace by se ¢lenové na sitich klubu radi dozvédél,
co je nejvice zajima a jaké maji preference. Odpovédi mi budou slouzit pro navrh obsahu

na socialni sit€ klubu a informace, které chce klub sledujicim sd¢lit.

U respondentli pievladaji nejcasteji odpoveédi dozvédét se ze socialnich sitich terminy
zéapasu, ktery tym a ve ktery den mohou vidét na domaci palubovce, jak jednotlivé zapasy
dopadly a jakeé jsou statistiky hract. Ptikladem muize byt kdo dal kolik bodi. Respondenti
by vice uvitali néjakou pravidelnost ptispévki. Projevili také zjem o moznost pozvanek
na blizici se utkani a poskytovani aktualnich informaci. Témito informacemi mohou byt
novinky z déni klubu a sdéleni o probihajicich ¢i ptipravovanych akci. Ocenili by také
foto report z jednotlivych utkani a rozhovor s trenéry. Nezapomnéli sdélit také zajem

o zhodnoceni utkani.
Druha sekce — graficky prispévki

Tato ¢ast dotaznikové Setfeni se soustiedi na porovnavani a hodnoceni soucasnych
prispévkd, které se objevuji na socidlnich siti klubu, s novymi.

Otazka & 16: Na stupnici od 1 do 10, ohodnot'te pivodni navrh grafiky UTKANI
(10 je nejlepsi).

Na zékladé¢ této otazky zkoumam, jak se stavajicim ¢lentim klubu libi soucasné grafické

ptispévky, které mohou vidat na socialnich sitich.

15 13 (13,8 %) 13 (13,8 %)

10 (10,6 %)

10 996 %)

Graf 16: Bodové hodnoceni piivodni grafiky UTKANI
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Z grafu zaznamenavam nejvice bodového hodnoceni v rozmezi 3—6 bodl. Se stejnym

poctem hlasii 14 mély na stupnici body 5 a 6. Na druhém misté se 13 hlasy se umistilo
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bodové ohodnoceni hodnot 3 a 4. Deseti hlast respondentii dosahl bod 8 a o hlas mén¢

tedy 9 ziskaly bodové hodnoceni 7 a 10. Pouze 5 respondentti navrh hodnotili 9 a 2 body.

Otizka ¢&. 17: Na stupnici od 1 do 10, ohodnot’te novy navrh grafiky UTKANI (10 je
nejlepsi).
Cilem otazky je zjistit, jak se soucasnym ¢leniim klubu libi nové grafické zpracovani

ptispévku UTKANI, které by bylo mozné aplikovat na nasledujici sezonu.

30
24 (25,5 %)

274(28474%)

2 18.(19,1 %)

1 (11,7 %)

6 (6,4 %)

332 %) 4 (4,3 %)
0 (ol %) 0 (ol %) 1(1.1 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf 17: Bodové hodnoceni nové grafiky UTKANI
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Nejvice hlast a to 27 ziskalo bodové hodnoceni 9. Druhé misto s 24 hlasy respondenti
obsadilo bodové ohodnoceni 10. S 18 hlasy od respondentii mélo bodové ohodnoceni 8.
Ptes 10 respondentll ndvrh ohodnotilo 7 body. Celkové 14 hlasti od respondentt ziskali

body 6-3. Zadny z respondentti novy navrh neohodnotil 1-2 body.

V porovnani s piivodni grafikou miizeme s jistotou fici, Ze nové navrhy se ¢lentim libi

vice. Tyto ziskané informace budou dale vyuzity v navrhové ¢ésti.

Otazka ¢&. 18: Na stupnici od 1 do 10, ohodnot'te piivodni navrh grafiky ZITRA SE
HRAJE (10 je nejlepsi).

Zde zkoumam, jak se stavajicim ¢lentim klubu 1ibi aktualni grafika ZITRA SE HRAIJE,

které mohou momentalné vidat na socialnich sitich.
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10 (10,6 %)
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6 (6,4 %)

Graf 18: Hodnoceni piivodni grafiky ZITRA SE HRAJE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Nejvice hlasti a to 19 ziskalo bodové ohodnoceni 5. Na druhém misté se 14 hlasy
od respondentii se umistilo hodnoceni 3 body. Po 10 hlasech ziskalo bodové hodnoceni
10, 8, 6 a 4. Pouze 6 respondentli ohodnotilo navrhy 2 body a stejny pocet hlast tedy

3 ziskalo bodové hodnoceni 9 a 1.

Otizka ¢&. 19: Na stupnici od 1 do 10, ohodnot’te nové navrh grafiky ZITRA SE
HRAJE (10 je nejlepsi).

Otazka &islo 19 zjistuje, jak &lenové klubu hodnoti nové grafické navrhy ZITRA SE
HRAIJE. Pokud navrhy ziskaji pozitivni hodnoceni, budou mozné aplikovat od zacatku

sez6n 2024/2025.

30
24 (25,5 %)

19 (20,2 %)
20

16 15
9 (9,6 %) 8 (8,5 %) (17 %) (16 %)

10

oy 2(21%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf 19: Hodnoceni nové grafiky ZITRA SE HRAJE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Seteni, 2024)

Pro 10 bodt hlasovalo nejvice repondentti a to 24. Navrh také ziskal 19 hlasu za 9 bodi.
Ttreti misto ziskalo bodové ohodnoceni 7 s 16 respondety. O jednoho méné tedy

15 respondent hodnonotilo nové navrhy 8 body. Bodové hodnoceni 5 a 6 bodu ziskalo
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dohromady u repsondett 17 hlast. Tti hlasy ziskalo bodové ohodnoceni 3 a 4 body. Nikdo

novym navhrnim nedal 1 ani 2 body.

Vice nez 74 respondentii hodnotilo nové navrhy v rozmezi od 7 do 10 bodd, coz je velmi

pozitvni zprava. S touto informaci budeme nadale pracovat v navrhové ¢asti.

Otazka €. 20: Na stupnici od 1 do 10, ohodnot’te piivodni navrh grafiky GAME
WEEK (10 je nejlepsi).

Na zakladé této otazky zkoumam, jak ptivodni grafiku GAME WEEK hodnoti sou¢asni

¢lenové klubu. Tyto navrhy mohli respondenti postfehnout na socialnich sitich.

15
12 (12,8 %) 12 (12,8 %)

10 (10,6 %)

10 9 (9,6 %)

Graf 20: Hodnoceni pivodni grafiky GAME WEEK
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2024)

Z grafu vyplyva, Ze respondentim se tyto pivodni navrhy spiSe nelibi. Vice nez 65 %
respondentli je ohodnotilo body v rozmezi 1-5. Bodové hodnoceni 1 a 2 zvolilo celkové
28 dotazovanych. Pro hodnoty 4 a 5 hlasovalo 12 respondentii. Pro moznost 3 a 10 bodl
se rozhodlo 10 respondentii. Bodové hodnoceni 9 zvolilo pfesné 9 respondenti. Variantu
6 vybralo 8 ¢lenl. Nejméné hlast ziskaly odpovédi 7 a 8 a to v celkovém poctu

5 dohromady.

Otazka €. 21: Na stupnici od 1 do 10, ohodnot’te nové navrh grafiky GAME WEEK
(10 je nejlepsi).

V této otazce u respondentll zaznamenavam, jak jsem jim libi nové navrhy grafiky GAME
WEEK. Za piedpokladu dobrého hodnoceni, budou navrhy vyuzity pro tvorbu obsahové

¢asti na socialni sité klubu.
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Graf 21: Hodnoceni nové grafiky GAME WEEK
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Nejvice ¢lend a to 25 volilo variantu 10. S 24 hlasy od respondentli se na druhém misté
umistilo bodové hodnoceni 9 a na tfetim misté s 22 dotazovanymi body s hodnotou 8.
Moznosti 6 a 7 bodt volilo 16 respondentli. Dotazovani v malém mnozstvi 7 hlasi zvolili

i varianty 3—5 bodt. Zadni respondenti nezvolili variantu 1 a 2 bodi.

Celkové 71 respondenti hlasovalo pro bodové ohodnoceni v rozmezi 8-10, coz je

pro navrh skvéla zprava a budu s nim pracovat v navrhové ¢asti.
Otazka €. 22: Celkové tedy miiZeme Fict, Ze se Vam vice libi:

Zde mé zajima celkovy nézor respondentli o tom, zda se jim v porovnani libi vice nové

navrhy nez ptivodni, které mohli vidat na socidlnich sitich.

@ Urcite nové.
@ Spise nové.
@ Spige plvodni.
@ Urcité pavodni.

Graf 22: Porovnani pivodnich a novych navrhi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2024)

Z 94 dotazovanych mi sdélilo 43 respondentl (45,7 %), Ze jsou ur€ité pro nové navrhy
grafiky. DalSich 40 ucastnika (42,6 %) uvedlo odpoveéd’ ,,spiSe nové®. Pouze 11 ¢lenti

(11,7 %) zakliklo variantu ,,spiSe ptivodni*. Nikdo z dotdzanych nezvolil moznost ,,urcité
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puvodni®, coz je pro me¢ velmi dobré zprava. Tyto odpovédi budou slouzit jako pokladova

¢ast pro tvorbu novych navrhii marketingové komunikace.
Otazka ¢. 23: Sviij vybér zduvodnéte.

Na zéklad¢ predchozi otazky zjistujeme, co se respondetim na néavrzich libi, pro¢ zvolili
pravé danou odpovéd, jelikoz jejich ndzor vnimdm pro mySlenku rodinného

basketbalového klub velmi diilezity.

Ptes 80 respondent si novou grafiku velmi chvali. Libi se jim jednoduchost, ucelenost,
elegantnost a ptehlednost informaci. Navrhy nejsou tak preplacané jako ptivodni, Iépe se
v nich orientuje a jsou originalni. Sdélili také, ze vypadaji 1épe, ptisobi vice na urovni,
moderné. V neposledni fadé uvedli informaci, ze jim padly do oka a budou vice pfitahovat
pozornost vetejnosti a novych sledujicich. Ocenuji také zapojeni klubovych barev

a odstranéni rozptylujicich prvki.
Otazka €. 24: Jak se vam libi novy navrh FINAL SCORE.

Na zéklad¢ této otdzky zkoumam, zda se souCasnym clentim libi novy navrh grafiky
FINAL SCORE. Pokud tento navrh bude mit uspéch u respondentii, bude jej mozné

po domluvé s vedenim realizovat v nastavajici sezoné.

40

30 32
234 %) (S

22
20 (21,3 %)

20
12 (12,8 %)
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Graf 23: Hodnoceni nové grafiky FINAL SCORE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2024)

Ptesné 32 respondentt (34 %) ohodnotilo novy navrh 10 body. S 22 hlasy (23,4 %) se
na druhém misté umistilo bodové hodnoceni 9. Jen o 2 hlasy dotazovanych mén¢ dostala
varianta 8 bod. Moznost 7 bodi volilo 12 respondentt (12,8 %). Zbylych 8 ucastnikii
vybralo hodnoty 6, 5 a 3. Zadny z dotazovanych nehlasoval pro varianty 1, 2, 4.
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Z téchto zaznamenanych odpovédi tedy vime, ze 78,7 % dotazanym se novy navrh

v rozmezi 8—10 body. Tento poznatek bude dale rozvinut v ndvrhové ¢asti.
Otazka €. 25: Prostor pro Vas.

Ugastnici dotaznikové $etfeni mohli vyuzit tento prostor a dat zpétnou vazbu & sdélit jiné
poznamky k dotazniku. Z 94 respondentil tuto moznost vyuzilo 24 ¢lenti. Nékteti sdélili,
ze se jim dotaznik libil a byl zajimavy. Jinym imponovalo zapojeni klubovych barev,
kterymi jsou erna a zluta. Casto také zaznél nazor, Ze by bylo fajn pravé grafiku klubu

sjednotit a zapracovat na ni.

2.4 Shrnuti analytické ¢asti

Vzhledem k tomu, Ze je tato ¢ast prace rozséhla rozdélila jsem si ji do tii kapitol. V prvni
kapitole se zamé&fuji na samotné piedstaveni klubu, jeho historii, organiza¢ni strukturu

a definici soutézi a kategorii.

V druhé ¢asti prace se zaméiuji na interni prostfeni klubu tedy marketingovy mix 4P. Ten
byl rozdélen na produkt v naSem piipadé soutéZe a jejich kategorie. Déle pak cenu
za sezonu pro jednotlivé kategorie s porovnanim s jinym basketbalovym klubem, druhy

propagace, kterou klub vyuziva a distribuci.

Tteti kapitola obsahuje informace o lokalizaci a dostupnosti klubu. Nesmim také
opomenout zminit analyzu konkuren¢nich sportovni kluby ve VySkové€, kde srovnavam
jejich pocty ¢lent, ceny piispévkl pro jednotlivé kategorie a druhy propagace, které
vyuzivaji. Definovala jsem také zakaznickou segmentaci a v neposledni fad€ provedla

pruzkum marketingu pomoci empirické metody dotaznikového Setfeni.
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3 Navrhova Cast prace

Tato ¢éast bakalarské prace se vénuje novym navrhiim pro zlepSeni soucCasné situace

a zvyseni povédomi o klubu.

3.1 Webové stranky

Klub ma velmi pékné a moderni stranky ovSem i zde jsem nasla n€kolik nedostatkd.
Prvnim z téchto nedostatkli se nachézi v sekci O klubu. V tvodu postraddm kratky

popisek, proto pfichazim s navrhem:

,, Vitej u nas. Jsme klub s dlouholetou tradici a bohatou historii. Kazdy, kdo k nam zamiri
se miize tésit na pratelskou az rodinnou atmosféru, skvely kolektiv a také moznost stat se
soucasti néceho neobycejného. Zalezi nam hlavné na rozvoji malych basketbalovych
talentii, a proto jim chceme poskytnou to nejlepsi prostredi. Kdo vi, jestli mezi nimi neni
pravé dalsi Tomas Satoransky ¢i Vit Krejci? Spolu se zkusenymi trenéry a kvalitnim
zdazemim na to miizeme zkusit prijit. Tak nevahej, koukni na rozpis tréninkii a stav se

za nami!“

Pokud se zamé&fim na sekci Zdpasy zaznamenavam, Ze program vSech zapasl je velmi
ptehledny, ovSem postraddme zde rozdéleni na domdci a venkovni utkani, které by

navstévnikiim umoznili jesté lepsi piehlednost a orientaci.

V zaloZce Tymy si nelze nevSimnout velkého nedostatku pii aktudlnosti informaci, coZ je
velka Skoda a klub diky tomu muze pfijit o pfileZitost ziskat nové cleny. Také bych

doporucila ptidat kratky popis ¢i rozhovor s trenérem, co je ¢ekéd a na co se mohou déti

.....

Vedeni klubu je dalsi sekci, kde nejsou uvedené aktualni informace, coz mize byt matouci
napiiklad pro sponzory ¢i samotné zajemce. U nékterych ¢lent chybi fotografie, coz
naprosto respektuji, kazdopadné by bylo na zvazeni fotografie doplnit nebo se pokusit

0 jejich jiné uspotadani pro zlepSeni celkového dojmu.

Po kliknuti na zalozku Sportovisté se zobrazi mapa Ctyt sportovist’, ovSem jejich fotografii
prostoru zaznamenavame pouze jedné haly. Pro zvyseni divéryhodnosti a lepSiho dojmu

by nebylo na Skodu chybéjici fotografie doplnit.
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Nejvetsi problém ovsem zaznamenavam u Galerie. Klub zde ma pouze jedno album
s nazvem Historie BK Vyskov. V hornich zélozkéch si v§imam odkazu na zonner album,
kde ma klub ptes 40 alb s fotografiemi ze zapasu. Doporucovala bych tyto dvé casti

propojit, nebot’ odkaz v horni 1ist¢ nejde na prvni pohled zaznamenat.

@ BASKLY VYSKOV NP — 1 1-1:]
Ohin  Ziswy Ty Dby Beeil Vedwiiu  Tewteid Gatien et

Galerie

Obrazek 20: Novy vzhled sekce Galerie
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

3.2 Socialni sité klubu

Pti dotaznikovém Setfeni uvedlo pfes 75 % respondentli, ze pravidelné sleduji obsah
na socialnich sitich klubu. Pokud se zaméfim na analyzu konkurentd vSimam si téz
vyuzivani téchto siti. Jedna se tedy o zplsob propagace, jak zlepsit povédomi o klubu,
moznost upevnéni vztahll se souCasnymi Cleny a také moZnost ziskat nové clen
a sponzory. Na zakladé téchto poznatkli pfichdzim s nasledujicimi navrhy na upravu,

které bych v klubu nadchazejici sezonu aplikovala.

3.2.1 Facebook

U facebookovych stranek klubu je poznat, Ze se spravou socidlnich sitich nema tolik
zkuSenosti. Na profilu jsem zaznamenala propojeni spole¢né s instagramovym profilem.
Ovsem néekterd grafika nemé spravné rozméry, a tak prispévky nemusi plsobit, jak maji.
Pokud se blize zaméfime na obsahovou ¢ast, navrhuji vytvareni udalosti na urcité
vikendové zapasy, jelikoz se Casto za sezonu nastane situace, kdy se potké vice domacich
utkani v jeden den. Pro zatraktivnéni profilu mize klub vyuzit néstroje podpory prodeje
a poradat soutéZze o merch viz. kapitola 3.4.4 Instagramové a facebookové soutéze,

kde jsou konktrétné€ uvedeny a popsany.
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Obrazek 21: Grafika udalosti na Facebooku
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

3.2.2 Instagram

V ramci instagramové propagace a zvySeni povédomi o klubu na této socidlni siti
pfichazim s novymi grafickymi navrhy pro vysledky utkani, rizné eventy a také
pozvankami na zapasy.

Jelikoz zapasy tymi byvaji nej€astéji o vikendu navrhuji kazdé pond¢li (za predpokladu

tedy hraciho vikendu) zvetejnéni prispévki, jak tymy pies vikend sva utkani zvladla.

NA

ZENY

Obriazek 22: FINAL SCORE
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

V popisku nesmi chybét tyto informace: kategorie, kterd sva utkani svedla, datum konani
utkani, vodni popis nebo komentar trenéra ¢i hracky. Dale pak nesmim zapomenout
na samotného soupert a kone¢né skore zapasu vcetné jednotlivych vysledkli po ¢tvrtinach.

Posledni dulezitou casti obsahu budou individualni body hract a sestava. Klubu
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doporucuji nastavit jasné¢ danou a jednotnou formu/Sablonu pii vytvafeni popiskl

a pouzivani hashtagu.

@ basketvyskov U15 divky sobota 23. 3. 2024 Trebi¢

Tentokrét se vydaly nase starsi Zékyné do Trebice. A pfivezly si
dvé whry.

1.utkani _
T TREBIC : BK VYSKOV 30:41 (2:11 4:6 12:16 12:8)

Body: Lukeové 18 (3x3 5/1), Jakubova 11 (1x3 2/2), Adamcova 4,
Rihova 2, Filipova 2, Alanové 0 (4/0), Machélkova 2, Kubikova 2

2. utkanr _
TJ TREBIC : BK VYSKOV 39:56 (8:14 11:7 9:18 11:17)

Body: Lukedové 20 (1x3 4/1), Kubikovéa 12 (4/2), Machélkova 2,
Jakubova 12 (2/0), Rihova 2 (4/0), Adamcova 4, Alanova 2,
Filipové 2

Sestava: Lukeiova Vendula ,C", Jakubova Julie, Adamcova Sabina,
Rihova Aneta, Filipova Tereza, Alanova Veronika, Machéalkova
Adéla, Kubikova Adéla, Sekaninové Eliska, Novotna Tereza,

Hasorova Eliska, Kovarikova Karolina
#basketball #basketvyskov @@ #basket #dreamteam

Obrazek 23: Ukazka formy/Sablony popisku u vysledku zapasu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

Piispévky doporucuji pfidadvat v dopolednich hodindch. Na zdklad¢ dotaznikového
Setteni projevili ¢lenové zdjem i o fotograficky report z utkani, ktery by byl mozny pouze
v piipad¢ pfitomnosti fotografa na utkdni. Tento druh pfispévku by se mohl vydavat
v utery ¢i stfedu.

Pro zpestfeni siti navrhuji pfidavani pfispévkl také v ramci riznych svatka jako jsou
Vénoce ¢i Novy rok a jinych eventti, kterych se BK Vyskov ucastni. Prikladem téchto
akci mizZe byt Détsky den, Olympijsky festival, Béh srdcem a mnoho dalSich aktivit.

Krasné se da pracovat také s pfidavanim vlastnich piib&hi, které klub sice vyuziva, ale
nema jasné stanova pravidla. Ta jsem niZe specifikovala. Jednalo by se o vétsi aktivitu
ptibehtl a to nasleduyici:

e pondé¢li — presidleni jednotlivych vysledku nebo vytvoreni prehledu utkéani

e Ttery a Ctvrtek — zadny piispévek, popiipadé foto report

e stfeda — pfidani grafiky GAME WEEK + video pozvanka

e patek — znovu piidani grafiky GAME WEEK nebo ZITRA SE HRAIJE, popiipadé

video pozvéanka na konkrétni utkani.
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ZiTRa
SE HRAJE

Sobota 20. 4. 2024 Sobota 24. 2. 2024

u11 &
! B Leny
BK Vyskov X Renocar Podoli 8:30

BK Vyskov X Tygfi Brno 11:30 BK ngﬂ\’
u13 X

BK Vyskov X Sokol Zidlochovice 13:15

BK VySkov X Tygi Brno 1620 ” SOkUl lanfhﬂ’[
R zagatek17:00

Q HelerzrDagkem, VY=ROY Q Hala za parkem, Vyskov

Obrazek 24: Grafika GAME WEEK a ZITRA SE HRAJE
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

3.3 Zména a pridani oznaceni na mapach

V ramci lokalizace navrhuji posunuti oznaceni na Google mapach mista, kde se klub
skutecné nachazi. Plvodni oznaceni je Spatné a muize nové navstévniky navést
nespravnym smérem, jelikoZ se da dostat do haly pouze vstupnimi dvefmi. Na obrazku

v

25 jsem ktizkem vyznacila spravné umisténi oznaceni.

Obrazek 25: Nové umisténi oznaceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)
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Pti vyhledavéani na mapéach od Seznamu se nazev klubu ani hala nezobrazovala. Je mozné
vidét pouze jejich obrys bez oznaceni. Zde by bylo vhodné zazddat o ptidani nového
oznaceni a popisu. Tento navrh jsem jiz aplikovala a o zménu zazadala. Uvedla jsem
nazev mista, ptesnou adresu a vybrala konkrétni misto na map¢. Dale zvolila ivodni
fotografii, odkaz na web a email. Zazddana zména je jiz schvalen a nyni se klub jiz na

mapy.cz zobrazuje.

Pridat misto

4TEN 15695 6T

Obriazek 26: Nové oznaceni klubu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

3.4 Reklama a podpora prodeje

V ramci reklamy a podpory prodeje jsem se zamétila na vytvofeni a umisténi nového
propagacniho banneru, naborovou kampan, akci ur€enou piimo pro ¢leny a vSechny
ptiznivce klubu. V neposledni fad€ jsem pfiSla s navrhy na soutéze urcené pro socialni

sit¢ a napadu na novy merch.

3.4.1 Banner
Podél cesty k hale vede oploceni fotbalového stadionu ve Vyskoveé. O moznosti umisténi
a vyveéSeni reklamy rozhoduje Sprava majetku mésta VysSkova. Pro lepsSi orientace

a zvyseni povédomi o moZznosti zacit hrat basketbal pfichazim s ndpadem na vyvéSeni

banneru, ktery vSechny kolemjdouci upouta svou velikosti a barevnosti s naborovou

69



tématikou. V soucasnosti je na oploceni vyvésena pouze plachta od MFK Vyskov, které
si na prvni pohled vSimne kazdy kolemjdouci. Na obrazku nize jsem vyznacila Zlutym

kiizkem mozZnost umisténi banneru pro BK Vyskov.

Obrazek 27: Oznaceni umisténi banneru
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

Jednalo by se o banner s rozméry: 300 cm na Sifku a 120 cm na vysku. Pro uréeni ceny
jsem vyuzila online kalkulator z webovych stranek ReklmaniPlachy.cz. Cena tohoto
banneru by se pohybovala kolem 692,60 K&. Pro graficky navrh jsem vyuzila podobnou
Sablonu, jakou mél klub k oslavam 90. let, jelikoZ tento navrh mél velky uspéch. V navrhu
si v§imam basketbalového mice, ndzvu klubu, zdliraznéni na dlouholetou tradici a loga.
V bilém volné poli je vyznacen prostor pro nejdulezitéjsi informace.

)
B\ IRV ' oy

& 745 RYSSIY

BASKETBALOVY KLUB VYSKOV -—= &
2 N
LB L

nni
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Vyskov
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Obrazek 28: Sablona grafického navrhu banneru
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)
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3.4.2 Naborova kampan

Nyni se blize zaméfim na moznost oslovovani novych ¢lent. Pfi novém névrhu jsem
Cerpala z vlastnich zkuSenosti a vnimam nevyuzity velky potencial zakladnich Skol.

Ve Vyskove se nachazi hned 6 zakladnich skol:

1. Zékladni Skola a Matetska Skola, Vyskov, Letni pole, ptispévkova organizace
ZS Vyskov, Moravkova 40, piisp. org.

ZS Vyskov, Na Vyhlidce 12, piisp. org.

ZS Vyskov, Nadrazni 5, piisp. org.

ZS Vyskov, Purkyfiova 39, piisp. org.

Z8 Vyskov, Tyrsova 4, pisp. org. (Zakladni gkoly, 2024)

A O i

Pro zvyseni povédomi navrhuji po domluvé s vedenim Skol ukézkové hodiny basketbalu
se zkuSenymi trenéry a asistenty BK Vyskov, ktefi by tfidy navstivili v hodinach télesné
vychovy. Po skoncenti ,,tréninku‘ by rozdali naborové letacky a pozvali zdky na konkrétni
tréninkovou jednotku urcenou piimo jejich vékové kategorii. Tyto letacky obsahuji
informace: nazev klubu, kratky popis, logo, pozvanku na konkrétni trénink, nutné
sportovni vybaveni a také kategorie s uvedenymi ro¢niky narozeni. Nesmi chybét

ani kontakt na vedeni v pfipad¢ dalSich dotaza.

'BASKETBALOVY
KLUB VYSKOV

Oddil s vice nez 80. letou tra
do swych fad nové éleny a
které si rady hraji

KrouzZek pohybovfch

a miéovych her
pro predskolaky i zaky 1. a 2. tFid Z§,
krouzek je spolecny pro divky i chlapce.

Pr

Déti k tomu potiebuji pouze sportovni odév a halovou obuv.
Pokud mate starsi dité, muze se zapojit do nékteré z dalSich kategorii, které BK
Vy3kov organizuje. Tréninky se konaji ve Sportovni hale za parkem.
Pripravka

divky i chlapci, ro¢niky 2015 a mladsi (stfeda od 17:00

u11

divky i chlapci, ro¢niky 2014-2012 (Gtery od 1

u13

divky i chlapci, ro¢niky 2010 a mladsi (pond

) Ctvrtek od 17:00

u1s
divky, roéniky 2007-2009 (pondé

e +420 777 955 122 slouka.basketvyskov@gmail.com

Obrazek 29: Naborovy letak do §kol
(Zdroj: Naborovy letak, 2022)
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Naborové letdCky ¢i jiny propagacni materidl napiiklad plakat v podobé pozvanky
na nejlepsi utkani mésice, mize klub také po domluveé umist'ovat piimo u vstupu do haly,
a to na okno. Halu totiz nav$tévuji nejen navstévnici parku, mistni sportovci, ale 1 studenti

Gymnazia ve Vyskov¢, které miiZze nas plakat zaujmout.

ot Parkem

Obrazek 30: MoZnost umisténi letaku na hale
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

3.4.3 Basket’aci na vyleté

V sezoné se ¢lenové klubu maji moznost potkavat na zapasech ¢i jinych akei, at’ uz primo
pofadanych BK Vyskov ¢i méstem, kde ma klub své zastupce. AvSak nema bohuzel
zadnou velkou stmelovaci akci, kde by se vSichni ¢lenové spoleéné se svou rodinou
a vSemi pfiznivci mohli potkat a seznamit se s ostatnimi. Pfichazim tedy s napadem
na spolecny vylet, prochdzku pro vSechny fanousky, ptfiznivce ¢i znamé pod zastitou

klubu.

Pocatkem trasy nemuzZe byt jiné misto neZ samotné srdce klubu, a to hala za parkem.
Zde zah4ji vylet kolem 14. hodiny ptedseda klubu David Slouka piivitdnim vSech
prichozich a nékolika vielymi slovy. Nasledné pak spole¢né vSichni vyrazi smér fotbalové
htisteé Opatovice, které bude také cilem trasy. Zde bude ptichystdna moznost obCerstveni
v pohodé parku v rohliku, klobas a toCenych alkoholickych i1 nealkoholickych népoji.
Nebude chybét ani moznost zaptij¢eni fotbalovych micl. Vse bude pfedem domluveno se
spraveem hiisté¢ a samotnym majitel T€lovychovné jednoty Sokol Opatovice, kde se

stanek s obc¢erstvenim nachazi.
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Prvni ¢ast cesty sméfuje samotnym parkem, nasledné vede 1 km kolem vozovky a poté
znovu lesni stezkou. Odhadované doba trasy je hodina a pul. Trasu jsem volila na zaklad¢
vlastni zkuSenosti a také vhodnosti pro vSechny vékové kategorie. Ocekavana doba
odchodu od fotbalové hiisté je 17. hodiny opét smér hala za parkem, kde by byl nasledné

rozchod.

Diky tomuto spole¢nému vyletu se miize zvysit spokojenost vSech ptiznivcl basketbalu
a také je to prilezitost pro kazdého zazit néco neobycejného, navazat nové pratelstvi
napfi¢ generacemi, anebo upevnit ty stavajici.
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Obrazek 31: Trasa spolecného vyletu
(Zdroj: Mapy.cz, 2024)

3.4.4 Instagramové a facebookové soutéze

V rdmci novych navrhu na zvySeni atraktivity a aktivity této socidlni platformy by klub
mohl jednou za 2 mésice uspoifadat soutéz o hodnotny klubovy merch. Takové soutéze

mohou byt nasledujici:

1. Tipni si!

A4

Soutéz spocivd v uhodnuti pfesného ¢i co nejblizSiho vysledku. Muze se jednat
o vysledky utkéni, aspésnost trestnych hodl, poctu faulli v utkédni a dalSich statistik, vzdy

u pfedem uvedeného zapasu.
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2. Bez BK Vyskov ani na krok

Kazdy vlastnik merche BK Vyskov zasle na pfedem dané kontaktni idaje fotku prave
s klubovym merchem a popisem toho, kde fotografie vznikla. MiiZe se jednat o fotografii
z rodinného vyletu, prace, skoly a jinych mist. Vedeni nasledn¢ rozhodne o tom, ktera

fotografie je nejlepsi. Tento clovek ziskat vyhru.
3. Dopli bublinu

Na profilu se zvefejni zajimava fotografie zutkani, do které by se pifida bublina
na doplnéni textu. Sledujici do komentafe napisi svlij ndpad. Vitéz se mize urcit bud’
podle komentaie s nejvice srdicky, rozhodnutim vedeni ¢i samotnym ucinkujicim

na fotografii.

Obrazek 32: Ukazka soutéZe Doplii bublinu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

4. Védomostni kviz o klubu

V této soutézi si sledujici vyzkousi své znalosti o klubu. Jednalo by se o sérii 10—15
otazek o BK Vyskov, naptiklad kdy klub vznikl, kolik oslavil let, kolik tymi mé a dalsi.
Tyto otdzky by se objevily na instagramovém piibéhu klubu a sledujici by vybirali
spravné odpovédi z ankety. Ucastnik s nejvice spravnymi odpovédi vyhrava. Pokud by se

seslo vice vyherctli nasledoval by ndhodny vybér.
5. Klubova vyzva

Klub vymysli vyzvu a tu pak nésledné zvetejni na svém profilu. Mize se jednat ukazku
basketbalového triku, akce, sestavy s mi¢em na hudbu a dalsi. Nejlepsi a nejoriginalné;si
video vyhrava. Pro zvySeni povédomi mezi ostatnimi sledujici mize do soutéze vyzvat

1 dalsi basketbalové kluby.
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3.4.5 Navrh nového merche

Klub v soucasné dob¢ disponuje velkou nabidkou merche, ovSem i tato nabidka by se
dala rozsitit. Pii vybéru nového merche jsem vychézela predev§im z praktického vyuziti
nového produktu, ktery je mozné uzit v bézné domacnosti. Také Cerpala jsem i z vlastnich

zkuSenosti, které jsem ziskala pti navstéveé konkurenénich zapast.

Novinku, ktera by se mohla nabizet jsou prihledné NICKNACK kelimky s logem klubu
a objemu 0,5 litru. Jejich vyuziti bych doporucila pfi prodeji obCerstveni na nékterych
vikendovych utkéani, jelikoz vedeni casto neodhadne mnozstvi plastovych kelimkt

a nakoupi jich malo.

Obrazek 33: Novy merch NICKNACK kelimek 0,51
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024)

Na webovych strankach nicknack.cz, ze kterych jsem cerpala, byl pii vypliovani
poptavkového formulafe mozny vybér ze dvou forem potisku. Prvni z nich je draZsi
fotorealisticky potisk, ktery 1ze objednat az od 1 000 ks. Druhou dostupnou variantou je
levnéjsi rotacni kelimek se sitotiskem. Tyto kelimky jsou mozné objednat pouze
0od 250 ks a vice. Cenova nabidky merche pifi objedndni 250-499 kust vychazi

na 29,50 K¢&/1 ks. Cim vice si jich klub objedn4, tim levnéjsi by byla cena merche.

3.5 Celkové shrnuti vlastnich navrhu

V névrhové cCasti jsem se zaméfila na sjednoceni a nastaveni nové marketingové
komunikace smérem k potencionalni zakaznikiim se specifikaci pfedev§im na reklamu

a podporu prodeje.
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Vesker¢ vlastni navrh jsou zalozeny na poznatcich, které vyplynuly ze vSech provedenych
analyz a téz na vlastnich zkuSenosti ziskanych ptisobenim v klubu. BK Vyskov v letosni
sezon¢ zacCal vice vyuzivat socidlni sit¢ ke své propagaci, ovSem vedeni s jejich
spravovanim nema potiebné zkusenost na zakladé, kterych by mohl pomoci téchto siti
budovat image klubu, lakat nové zajemce a sponzory. V neposledni fadé mohou tyto

zmény piinést zvySeni povédomi o klubu.

Pfi zpracovani zmén u webovych stranek jsem vyuzila hodnoceni z analytické Casti
a poskytla nové navrhy u jednotlivych sekci. Nejvétsi ptinos vidim u sekce O klubu, kde
jsem doplnila chybéjici kratky popis, kterym se klub muiize vice ptiblizi novému
navstévnikovi a také propojeni sekce Galerie se zonner alby. V ramci socidlnich siti jsem
pfiSla s konkrétnimi grafickymi névrhy. Ve tfetim ndvrhu doporucuji zmény umisténi
oznaceni na mapach. Tento navrh byl jiz aplikovan a schvélen. V neposledni fad¢€ jsem se
zaméfila na navrhy souvisejici s reklamu a podporou prodeje. Konktrétné na vytvoteni
a umisténi banneru, naborovou kampan, spole¢ného vyletu vSech piiznivet klubu

a instagramové a facebookové soutéze.

Tabulka 5: Prinosy navrha
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrhy uprav Pfinosy
Zlepseni image klubu, aktudlnost
Webové stranky a prehlednost informaci, osloveni novych
¢lent.

Moznost osloveni a zaujmuti novych

potencidlnich  ¢lend, zvySeni povédomi
Socialni sité o ]

a atraktivity klubu, zlepSeni marketingové

komunikace, budovani image klubu.

ZlepSeni vyhledavatelnosti a spokojenost
Umisténi na mapach

novych navstévnik.

Osloveni vice zdkaznikl, zvySeni povédomi

o klubu.

Banner
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] ) 5 Moznost osloveni a zaujmuti novych cleni,
Naborova kampan
zvySeni povédomi.

Navéazani novych vztahii a upevnéni téch

stavajicich, zvySeni spokojenosti ¢lent,
Vylet

zvySeni povédomi o klubu a také budovani

image klubu.

Zvyseni atraktivnosti a také zlepSeni celkové
Instagramové a facebookové soutéZze image klubu, lepsi vztah se soucasnymi ¢leny

a vetsi diraz na jejich udrzeni.

Rozsifeni sortimentu a zvySeni spokojenosti

Novy merch _
stavajicich Cleni.

Navrhy jsou navrzené tak, aby byly pro klub uskutecnitelné a vyuzitelné. Nékteré jsou jiz
realizované. Pokud se klub nechd inspirovat a zavedl by tyto zmény, vidim velky
potencial ve zvySeni poctu osloveni moznych novych ¢lentl, zvySeni povédomi, a hlavné

zlepSeni marketingové komunikace se souCasnymi ¢leny.
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Z7avér

Tato bakalarské prace je zaméfena na problematiku marketingové komunikace
u Basketbalového klubu Vyskov, z.s. Cilem bylo na zidklad¢ provedenych analyz
navrhnout fesSeni, které poslouzi ke sjednoceni, zlepSeni a nastaveni nové marketingové
komunikace smérem k potenciondlni zdkaznikiim se specifikaci piredev§im na reklamu

a podporu prodeje.

V prvni ¢asti prace se vénuji teoretickym poznatktim, které jsou nutné pro zpracovani
prace. Vysvétluji a objasiiuji zde pojmy z marketingového prosttedi, ale predev§im pojmy
souvisejici s reklamou, podporou prodeje a jejimi nastroji. Pro vypracovani byla pouzita

primarn¢ odborna literatura ¢eskych i zahrani¢nich autori.

V analytické casti jsem se nejprve zaméfila na predstaveni klubu, jeho historii,
organizacni strukturu a na soutéze spolecné s kategoriemi. Dale jsem se zabyvala internim
prostfedi basketbalového klubu, kam jsem zatadila soutézni utkani, cenu ptispévkil
za sezdnu, soucasnou propagaci spolecné s distribuci. V neposledni fad¢ jsem se zabyvala
externim prostfedi klubu. Sem fadim lokalizaci a dostupnost, konkuren¢ni sportovni
kluby ve Vyskove, u kterych jsem provedla srovnani ¢lentl, ptispévkll za sezéonu a také
vyuzivani webovych strdnek a socialnich siti vradmci propagace. Dale jsem
charakterizovala zakaznickou segmentaci a provedla prizkum marketingu pomoci

empirické metody dotaznikového Setfeni.

V navrhové ¢asti pfichdzim se zménami, které pomohou vylepSit stavajici webové
stranky a vice je pfibliZit novym zajemctiim. Dale se zabyvam novymi grafickymi navrhy,
kter¢é mohou zvysit atraktivnost jednotlivych profilti a také budovat image znacky.
Zminuji také upravu umisténi oznaceni na mapéch. Jeden z navrhi byl jiz aplikovan.
Nesmim také opomenout nové navrhy, kterd jsem zatadila do reklamy a podpory prodeje.
Prvni z téchto navrhy bylo vytvofeni a vyvéSeni banneru. Déle pak mtiZze klub uspofadat
vylet pro své ¢leny v okoli VySkova hlavné pro navazani novych vztaht ¢i upevnéni téch
stavajicich. V neposledni fadé¢ jsem se zaméfila na navrhy instagramovych
a facebookovych soutézi na zédkladé kterych mize dojit ke zvySeni atraktivity a povédomi

o klubu a na volbu nového merche. Veskeré navrhy jsou nastaveny tak, aby je klub mohl

aplikovat, popfipad¢ se jimi inspirovat.
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Priloha 1: Poéet ¢lenu v klubech

Celkovy pocet ¢lenti
sport/rok

BK Vysgkov

MFK Vyskov

JIMI Rugby Club Vyskov
Volejbal Vyskov

0-14

sport/rok

BK Vysgkov

MFK Vyskov

JIMI Rugby Club Vyskov
Volejbal Vyskov

15-20

sport/rok

BK Vysgkov

MFK Vyskov

JIMI Rugby Club Vyskov
Volejbal Vyskov

118
100

249
551
197

134
116




Priloha 2: Dotaznikové Setieni

Dotaznikové setreni ¢lentu BK Vyskov

Dobry den,

jmenuji se Daniela Sloukova a jsem studentka 3. roéniku bakalafského studia Ekonomika
podniku na Fakulté podnikatelské VUT v Brné. Timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery poslouzi jako soucast bakalarske prace. Dotaznik se zaméfuje na socialni
sité klubu, jejich obsah, reklamu a podporu prodeje.

Dékuji za Vasi ochotu a Vas cas.

daniela.slouko@gmail.com Pfepnout Géet &

E3 Neni sdileno

* 0znacuje povinnou otazku

Pohlavi: *

(O Zena
O Muz

Vékova skupina: *

O 15 let a mladsi

() 16-25let

O 26-49 et

O 50 a vice

II



Jak jste se o klubu dozvédéli? =

O Od rodiny (rodi¢e, sourozenci, pfibuzni,...)
O Od pratel (spoluzaci, kamaradi, kolegové z prace,...)

O Ze socidlnich sitich (Facebook, Instagram,....)

O Z novin
) Jine

Jak dlouho uz jste &lenem klubu? *

O 1. sezénu
O 2- 4 sezony
O 5—9sezén

O 10 a vice sezdon

Prot jste si vybrali préavé BK Vyskov? *

Vase odpovéd

III



Které 3 socidlni sité pouzivate v bézném zivoté nejvice? *
[] Facebook

Instagram

Youtube

Tik Tok

Twitter

Linkedin

I N O I A

Jiné

Kolik ¢asu zhruba stravite na socialnich sitich denné? *

(O Méné nez 1 hodinu denné
(O 1 hodinu denné
O 2 a7 3 hodiny denné

(O vice nez 3 hodiny denné

Zajima Vas obsah socialnich siti BK Vyskov? *
O Ano

O Spige ano

O Spide ne

O Ne

vV



Sledujete pravidelné socialni sité BK Vyskov? *
O ano

(O spigeano

(O sSpigene

O Ne

Pokud jste v pfechozi otdzce zvolili variantu Spise ne, Ne, uvedte dlvod.

Vase odpovéd

Libila by se Vam jednotna vizualni stranka socidlnich sitich BK Vyskov? *

O Ano
(O Spise Ano
(O sSpisene
O Ne

Uvitali byste barevné &i jiné grafické rozliseni jednotlivych tymu? *

() Ano
() spiseano
() spisene
O ne



Zajimaji Vas vysledky jednotlivych zdpast tymi BK Vyskov? *
O ano

(O spiseano

(O Spisene

(O Ne

Zajimaji Vas statistiky jednotlivych hraca BK Vyskov? *

o ano

spige ano

spise ne

O O O

ne

Co byste se radi ze socidlnich sitich klubu dozvédéli? *

Vasge odpovéd

Dotaznikové setreni ¢clent BK Vyskov

daniela.slouko@gmail.com Pfepnout Géet &

E3 Neni sdileno

* 0znacuje povinnou otazku

Grafiky prispévku

V druhé sekci se spolecné podivame na propagaci BK Vyskov, konkrétné na prispévky na
socidlnich sitich.
Vzdy bude k hodnoceni plvodni navrh a nasledujici novy navrh.
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Na stupnici od 1 do 10, ohodnotte plivodni névrh grafiky UTKANI (10 je nejlepsi) *

Kromeriz B,

A
,\.‘\

1 20 3 4 5 6 7 8 9 10

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to skvéle.
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Na stupnici od 1 do 10, ohodnotte novy névrh grafiky UTKANI (10 je nejlepsi) *

MUl

PRATELSKE

UTKANI

Patek | 01. 03. 2024
19:00

Hala za parkem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to skvéle.
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Na stupnici od 1 do 10, ohodnotte navrh pavodni grafiky ZITRA SEHRAJE (10je  *
nejlepsi).

ZITRA V 16:00

u15 divky domaci utkém" BK
VYSKOV : SOKOL PODOLIU14

16:00 A 18:00hod.

Verejny - Udalost pofada Basketbalovy klub Vyskov

PRIJDTE NAM

O E—
®

Aktivita

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to Uzasné.
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Na stupnici od 1 do 10, ohodnotte navrh novy grafiky ZITRA SE HRAJE (10 je %
nejlepsi)

Vi)
SE HRAJE

Sobota 24. 2.

leny

BK VySkov

X
1J Sokol Lanzhot

% ZacCatek 17:00

Q Hala za parkem, Vyskov

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to Uzasné.



Na stupnici od 1 do 10, ohodnotte pavodni névrh grafiky GAME WEEK (10 je *
nejlepsi)

PRVNI LETOSNI
VENKOVNI ZAPASY

; .utl-dac BRNO
| DRZTE NAM PALCE!

1. 2. 3 4 &85 6 7 8 9 40

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to Uzasné.
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Na stupnici od 1 do 10, ohodnotte névrh grafiky GAME WEEK (10 je nejlepsi) *

Sobota

un
BK VySkov X Renocar Podoli 8:30
BK Vyskov X Tygii Brno 11:30

U13
BK Vydkov X Sokol Zidlochovice 13:15
BK Vyskov X Tygfi Brno 16:30

Q Hala za parkem, Vyskov

T 2. 3 4 %5 6 7 8 9 10

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to Gzasné.

Celkové tedy mazeme fict, Ze se Vam vice libi: *
O Urcité nové.

O Spise nove.

O Spige plvodni.

O Urcité pavodni.
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Svuj vybér zdivodnéte. *

Vase odpovéd

Jak se vam libi novy navrh FINAL SCORE? *

ZENY

NAL

eJdpd
JJ.’J{J

1 2 3 4 &5 6 7 8 9 106

Nelibi se mi to. O O O O O O O O O O Vypada to skvéle.

Prostor pro Vas.

Vase odpovéd

Zpét Vymazat formular
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Piiloha 3: Naklady na reklamni plachtu

25 reklamniplachty.cz/kosik

R P e hrdym ¢le
Pgﬁ'ﬁt’y_g‘ ") J;: di;’;‘;:";:i“y f © ® +420777 502 542 @ obchod@reklamniplachty.cz @Nékupmkoyk @ Prihlasit se

1.NAKUPNiKO3/K | 2.DOPRAVAAPLATBA | 3.PRIHLASENI | 4.DODACIUDAJE | 5.SOUHRN OBJEDNAVKY
N ) I o o e e e
Reklamni plachta = o 36 B 59 572,40 K¢
“é" PROMO B NE ' . 300 cm 120 cm 36 1.584 kg 159,00 K¢ 40 Ke 692,60 K&
= (tisk, oka)

* E,‘ Upravit pozndmku PFiloZit soubor

Slevovy kéd
Celkem za zboZi bez DPH 572,40 K¢
Celkem k thradé s DPH 692,60 K&
Piiloha 4: Cenova nabidky NICKNACK kelimkii 0,5 1
NICKNACK 0,5l Sitotisk transparentni kelimek 500 ks
250-499 ks NICKNACK - sitotisk 1 barva 1/0 - 0,51 29,50 KE / 1ks
Tiskova pfiprava + sita - 0,51 2000 K¢
Kazda dalsi tisknuté barva za pfiplatek - 0,51 5KE&/ 1ks + 1000 KE / sito
500-999 ks NICKNACK - sitotisk 1 barva 1/0 - 0,51 22,50 Ke / 1ks
Tiskova pfiprava + sita - 0,51 2000 Ke
Kazda dalsi tisknuta barva za pfiplatek - 0,51 2,50 K& 7/ 1ks + 1000 K& / sito
1000-1999 ks NICKNACK — sitotisk 1 barva 1/0 - 0,51 19,50 K& / 1ks
Tiskova pfiprava + sita - 0,51 2000 K¢
Kazda dalsi tisknuta barva za pfiplatek - 0,51 2,00 K&/ 1ks + 1000 K& / sito
2000-2999 ks NICKNACK - sitotisk 1 barva 1/0 - 0,51 18,50 KE / 1ks
Tiskova pfiprava + sfta - 0,51 2000 K¢
Kazda dalsi tisknuta barva za priplatek - 0,51 2,00 KE/ 1ks + 1000 KE / sito
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