VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU
INSTITUTE OF MANAGEMENT

OPTIMALIZACE ZASOB VE VYBRANEM PODNIKU POMOCI
IMPLEMENTACE Al TECHNOLOGIE

INVENTORY OPTIMIZATION IN A SELECTED COMPANY BY IMPLEMENTING Al TECHNOLOGY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. David Novobilsky
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Vladimir Barto$ek, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2025



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Student: Bc. David Novobilsky
Vedouci prace: Ing. Vladimir Bartosek, Ph.D.
Akademicky rok: 2024/25

Studijni program: Strategicky rozvoj podniku

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve
znéni pozdéjsich predpisl a se Studijnim a zkusebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou
praci s nazvem:

Optimalizace zasob ve vybraném podniku pomoci implementace Al
technologie

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza sou€asného stavu

Vlastni navrhy feseni

Zavér

Seznam pouzité literatury

Pfilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:
Navrh implementace technologie umélé inteligence pro optimalizaci zasob v podniku.

Zakladni literarni prameny:

EMMETT, Stuart. Rizeni zésob: jak minimalizovat néklady a maximalizovat hodnotu. Brno:
Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1828-3.

CHUPRA, Sunil a MEINDL, Peter. Supply Chain Management Strategy, Planning, and Operation.
6th ed. Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall, 2016. ISBN 978-0-13-380020-3.

LAMBERT, Douglas M.; STOCK, James R. a ELLRAM, Lisa M. Logistika: pfikladové studie, fizeni
zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0.

LUKOSZOVA, Xenie. Logistiské technologie v dodavatelském Fetézci. Praha: Ekopress, 2012.
ISBN 978-80-86929-89-7.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



SIXTA, Josef a ZIZKA, Miroslav. Logistika: metody pouZivané pro fe$eni logistickych projekto.
Brno: Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-2563-2.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2024/25

V Brné dne 9.2.2025

L.S.

doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D. prof. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na optimalizaci fizeni zasob ve spolecnosti Zebra
Technologies. Prace se zabyva nastavenim novych minimalnich a maximalnich zéasob a
vyuzitim umélé inteligence pro predikci poptavky. Prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni
¢ast shrnuje teoretickd vychodiska v oblasti fizeni zasob a Al v logistice. Druha ¢ast
obsahuje analyzu soucasného stavu a porovnani predikcnich schopnosti ChatGPT a
Oracle Cloud. Tieti ¢ast je navrhova a prezentuje nové nastaveni zasob vedouci ke snizeni

kapitalu vdzaného na skladovych zasobéach.

Abstract

The thesis focuses on inventory management optimization at Zebra Technologies. It deals
with setting new minimum and maximum stock levels and using artificial intelligence for
demand forecasting. The thesis is divided into three parts. The first part summarizes the
theoretical background in inventory management and Al in logistics. The second part
analyzes the current state and compares the predictive performance of ChatGPT and
Oracle Cloud. The final part proposes new inventory settings aimed at reducing capital
tied up in stock.
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Uvod

V dnesni dobé, kdy se globalni trhy neustale méni a podniky celi rostoucim naroktim na
efektivitu, hraje fizeni dodavatelského fetézce klicovou roli v tuspéchu firem.
Optimalizace zasob a predikce poptavky se staly nezbytnymi faktory pro udrzeni
konkurenceschopnosti a snizeni provoznich nakladt. Tato diplomova prace se zamétuje
na analyzu a zlepsSeni fizeni zasob ve spolecnosti Zebra Technologies, pficemz kliCovym

prvkem optimalizace je vyuziti umélé inteligence (Al).

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. V teoretické casti je popsana problematika fizeni
zasob a moderni metody jejich optimalizace, vcetné klasickych pftistupi, jako jsou
metody EOQ, JIT, ABC a XYZ. Analyticka ¢ast se vénuje souasnému stavu zdsobovani
ve spolecnosti Zebra Technologies, identifikaci klicovych problémti a analyze
historickych dat o spotiebé. Nasledné je provedeno testovani predikénich schopnosti
umélé inteligence a vypocty novych hodnot zésob s cilem optimalizace skladovych

procest.

Vysledky této studie maji potencial prispét nejen k efektivnéjSimu fizeni zasob ve firmé
Zebra Technologies, ale mohou také slouzit jako ptiklad pro dalsi spolecnosti, které
hledaji inovativni pfistupy k predikci poptavky a optimalizaci skladovych zéasob

prostfednictvim umélé inteligence.



Cil prace, pouzité metody, postupy a limity

Cilem této diplomové prace je optimalizace nastaveni skladovych zasob ve spolecnosti
Zebra Technologies. Tato optimalizace ma vést ke snizeni nadbytecnych skladovych
zasob, zaroven tato prace zkouma vyuziti umél¢ inteligence v ramci zlepSeni predpovedi

poptavky na zakladé hodnot spotieby z minulosti.

Pro dosazeni cile byly vyuzity nasledujici metody:

- Analyza historické spotieby jednotlivych polozek (za obdobi 6 mésicit)

- Vypocet bezpecnostni zasoby a ndsledné stanoveni novych minimélnich a maximalnich
hladin zasob

- Zarazeni polozek do XYZ klasifikace

-Porovnani pfesnosti modelti umélé inteligence

- Porovnani vysledkli umé¢l¢ inteligence se sou¢asnym nastrojem pro piredpoveéd poptavky
firmy Zebra Technologies

- Vyhodnoceni rozdili mezi stdvajicim a navrZzenym nastavenim

Limity préace

Prace je omezena n¢kolika faktory. PfedevSim se opira o historicka data za obdobi pouze
Sesti mésicl, coZ mizZe ovlivnit piesnost predikci u poloZek s nepravidelnym pohybem.
Dale nebyly zohlednény vSechny externi faktory (napf. sezonnost, zmény ve vyrobé nebo
na trhu). Dal$im faktorem je, Ze vybrany vzorek se vztahuje pouze na vyrobkovou rodinu
TC21, ktera miize nebo naopak nemusi mit lepsi stabilitu poptavky oproti rodindm
ostatnim. Navrhované hladiny zasob také neberou v plné mife v potaz specifické

pozadavky zakaznikl nebo dlouhodobé strategické cile spolec¢nosti.



1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Supply Chain

Supply Chain neboli Cesky feCeno dodavatelsky fetézec piedstavuje systém ktery
zahrnuje vSechny subjekty zapojené do splnéni pozadavku zakaznika, a to jak ptimo, tak
nepiimo. V tomto systému nenajdeme jen vyrobce a dodavatele, ale i piepravcee, sklady,
maloobchodniky, a dokonce samotné zdkazniky. Uvnitt kazdé organizace (napf. U
vyrobce) se dodavatelsky fetézec sklada ze vSech funkci, které se podileji na piijeti a
vyftizeni objednavky. Mezi tyto funkce patii tfeba vyvoj novych produktd, marketing,

distribuce, provoz, finance a zakaznicky servis. (Chopra, Meindla, 2016, str. 13-15)

Pro lepsi pfedstavu mizeme vzit piiklad z kazdodenniho zivota. Kdyz zakaznik vejde do
prodejny Tesca a koupi si praci prosttedek, cely dodavatelsky fetézec zacina pravé u
tohoto zdkaznika a jeho potfeby po tomto produktu. Tesco ma v regalech zbozi, které
mohlo byt dodano z distribu¢niho centra, nebo pfimo od vyrobce. Vyrobce pak vyrabi
tento praci prostiedek diky surovinam, které ziskava od riznych dodavateli. Nékteii z

téchto dodavatelti mohou byt zdsobovani jesté dalSimi subdodavateli. Tento cely proces

ukazuje, jak propojené jsou jednotlivé ¢lanky dodavatelského fetézce.

e Wyrobee
Tezu;bf::r :rma Vyrabce papiru potravinaiskych
obali

\\
,\é Vy’rrolb'cen Pacel Tesko velkosklady Tesko obchod Zakaznik
praskd Jelen
Chemicka wiroba Wroba plastu

Obrazek 1 Navrh p¥ikladu dodavatelského Fetézce (Zdroj: vlastni zpracovani podle Chupra, Meindla, str 14, 2024)

Jednou z hlavnich funkci dodavatelského fetézce je uspokojit potieby zakaznikd a
soucasné generovat zisk. Mozna se Vam pii terminu "dodavatelsky fetézec" vybavi jen

to, jak se produkt pohybuje od dodavatele k vyrobci, distributorovi, a nakonec k
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zakaznikovi, ale tento systém zahrnuje mnohem vic. Jde i o tok informaci a financi, ktery
probihd v obou smérech. Ackoliv se termin "fetézec" Casto pouziva, ve skutecnosti jde
spis o dodavatelskou sit’, protoze v realité vyrobci spolupracuji s nékolika dodavateli a

dodavaji své produkty vice distributorim. (Chopra, Meindla, 2016, str. 13-15)

1.1.1 Stupné dodavatelského ietézce v supply chainu

Kazdy dodavatelsky fetézec se sklada z né€kolika Grovni, které mohou zahrnovat:

e Zakazniky

e Maloobchodniky

e Velkoobchodniky/distributory
e Vyrobce

e Dodavatele surovin nebo komponentti

Kazda z téchto urovni je propojena toky produkti, informaci a financi, které proudi v
obou smérech. Zpisob, jakym je tento fetézec navrzen a fizen, zavisi na potifebach

zdkaznika a rolich jednotlivych subjektii. Nékteré dodavatelské fetézce mohou byt

wevr

Meindla, 2016, str.15)

1.1.2 Procesni pohled na supply chain

Dodavatelsky fetézec je tvoten fadou riznych procesi a tokt, které probihaji jak mezi
jednotlivymi stupni, tak uvnitf nich, a jejich hlavnim cilem je naplnit potteby zdkaznika.

Na tyto procesy se mizeme divat dvéma zakladnimi zptisoby:

Cyklus pohled: Zde jsou procesy rozdéleny do jednotlivych cykld, pticemz kazdy z nich

probiha mezi dvéma sousednimi stupni dodavatelského fetézce.

Push/pull pohled: Tento zplisob rozliSuje procesy na zéklad¢ toho, zda jsou vykonavany

v reakci na konkrétni objednavku zdkaznika (pull) nebo na zaklad¢ predpokladané

11



poptavky (push). Pull procesy zacinaji az po objedndvce, zatimco push procesy jsou

zahajeny pfedem, jesté pred tim, nez zdkaznik objedna.

Cyklus pohled na procesy v Supply chainu
Pokud se podivame na cely dodavatelsky fetézec, ktery muzZe zahrnovat napiiklad
zakaznika, distributory, vyrobce a dodavatele surovin, miizeme rozd¢lit vSechny procesy

do Ctyt zakladnich cyklu:

e Cyklus zakaznicke objednavky
e Cyklus doplnéni zésob

e Vyrobni cyklus

e Nakupni cyklus

Kazdy z téchto cykli probihd mezi dvéma sousednimi ¢lanky fetézce. Ne vSechny
dodavatelské fetézce maji tyto cykly jasné oddé€lené. Napiiklad v maloobchodé jsou
vSechny cykly obvykle zfeteln¢ oddé€lené, zatimco u spolecnosti, které prodavaji ptimo

zakaznikiim, mize byt nékteré z téchto cyklti mozné preskocit.

Kazdy cyklus zac¢ina tim, Ze dodavatel prezentuje produkt kupujicimu, ktery néasledné
zadava objednavku. Ta je pfijata a zpracovana dodavatelem, ktery zajisti dodani
produktu. Kupujici mtize ptipadné vratit ¢ast zbozi nebo obalovy material. Tento proces
se poté opakuje. Jednotlivé cykly maji za cil zajistit efektivni a hladky tok produktii a

informaci v rdmci fetézce.

Cilem kazdého cyklu je zlepsit dostupnost produktii pro zdkaznika a soucasné snizit
néklady spojené s objednavanim. Dodavatelé se snazi co nejlépe predpovédét budouci
objednavky a optimalizovat jejich zpracovani, zatimco kupujici se zamétuji na sniZeni

nakladl na pfijem zbozi a jeho manipulaci.
Ackoliv se jednotlivé cykly ve své podstaté podobaji, existuji mezi nimi zsadni rozdily.

Naptiklad v cyklu zdkaznické objednavky je poptdvka zcela nezndmda a zavisi na

zakaznicich. V ostatnich cyklech Ize objednavky lépe piedvidat na zéklad¢ internich

12



procest. Dalsim rozdilem je velikost objednavek — zakaznik objedndva jednotlivé
produkty, zatimco prodejci nebo distributofi objednavaji mnohem vétsi objemy najednou.
Detailni pohled na procesy v ramci jednotlivych cykli je velmi uziteny pii rozhodovani
o provoznich zalezitostech. Tento ptistup pomaha 1épe pochopit role jednotlivych clanki
fetézce a je Casto vyuzivan v podnikovém planovani a fizeni zasob. (Chopra, Meindla,

2016, str. 13-20)

1.2 Tradi¢ni metody Fizeni zasob

Rizeni zasob je jednou z kliGovych oblasti, kterd ovliviiuje efektivitu a
konkurenceschopnost podniku. V prubéhu let se vyvinulo mnoho metod a pfistupt, které
se zaméfuji na optimalizaci zadsobovacich procest. Tradi¢ni metody fizeni zasob, jako
jsou EOQ, JIT, ABC nebo XYZ, tvoti zaklad pro moderni logistické a zasobovaci
systémy. Tyto metody se zaméfuji na snizovani nakladd, minimalizaci plytvani a zajisténi

plynulého toku materiald.

1.2.1 Metoda EOQ

Economic Order Quantity pod ¢eskym pojmenovanim ekonomicka objednaci velikost je
klicovy model pouzivany v fizeni zasob, ktery pomdahd urcit optimalni velikost
objednavek. Jeho cilem je minimalizovat celkové néaklady spojené s objednavanim a
skladovanim zasob. Model EOQ odpovida na otazku: ,,Jak velkou objedndavku bychom

méli ucinit, abychom sniZili ndaklady na minimum? *

Princip fungovani EOQ

EOQ pracuje s ptredpokladem idealniho systému zasobovani, ve kterém hledame
optimalni velikost objednavky, kterd snizuje celkové ndklady spojené s drzbou a
zadavanim objednavek. Tato optimalni objednavkova velikost je znamé jako ekonomicka
objednaci velikost (EOQ). I pfes svou jednoduchost je model EOQ hojné vyuzivany,
Historicky byl model piedstaven Harrisem v roce 1915, ale ¢asto je ptipisovan Wilsonovi,
ktery jej v roce 1934 znovu zpopularizoval. Piestoze se jedna o star$i metodu, jeji vyuziti

je stale aktualni a piinasi dobré vysledky v oblasti fizeni zasob. (Waters, 2003, str 65-66)
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Piedpoklady modelu EOQ
Aby byl model EOQ funk¢ni, je zalozen na nékolika predpokladech, které zjednodusuji
jeho aplikaci:
o Konstantni a predvidatelna poptavka: Predpoklada se, ze poptavka je
konstantni a dobfe zndma, coZ znamena, ze zasoby se spotiebovavaji rovnoméme.
o Fixni naklady: Néaklady spojené s objedndvanim a skladovanim jsou stabilni a
nemeéni se v Case.
o Nedostatek zasob neni povolen: Model ptedpoklada, ze nedochazi k vycerpani
zasob, ¢imz se zamezuje ztrat¢ prodeje.
e Okamzita dostupnost zasob: Dodaci lhiity jsou nulové, coz znamena, ze zasoby
jsou k dispozici okamzité po objednani.
Tyto ptedpoklady zjednodusuji fizeni zasob, kdy zasoby postupné klesaji az k bodu, kdy
je zadana nova objednavka, a tento proces se neustdle opakuje. Tento idealni systém
predpoklada, ze objednavky jsou realizovany v presné stanovenych intervalech a vzdy v

optimalnim mnozstvi.

Demand

Tirme

Obrézek 2 EOQ — Model poditd s konstatni poptivkou v pribéhu casu (Zdroj: Waters, str 68)

14



4 Stock
level

Optimal | ____ R

order
size

»
Placa ordar Place order Place ordar Tirme
and receive and recaive and receive

dalivary delivery delivery

Obrazek 3 Uroveii zdsob s pevnou velikosti objedndvky (Zdroj: Waters, str. 68)

Vyhody a omezeni EOQ

Jednou z hlavnich vyhod EOQ je jeho jednoduchost a ptehlednost. Model umoziuje
rychle vypocitat optimalni velikost objednavky a tim snizit ndklady na skladovani i
proménlivé naklady, je stale velmi prakticky a Siroce pouZitelny v podnikové praxi.
Mezi hlavni nevyhody patii skute¢nost, ze predpoklada stabilni podminky — konstantni
poptavku a ndklady, coz v redlném svété neni vzdy mozné. EOQ také nepocité s redlnymi
dodacimi lhlitami, které mohou ovlivnit dostupnost zasob v riznych ¢asovych obdobich.
(Waters, 2003, str 66-67)

Vzorec EOQ

EOQ ma presné stanoveny vzorec ve tvaru:

200 — 2DS
Q= H

Rovnice 1: Vypocet EOQ
Kdy jednotlivé zkratky znamenaji:
e D —poptavka za jeden rok

e S -—naklady na jednu objednavku
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H — néklady spojené se skladovanim jednotek za rok

Prakticka aplikace EOQ

I pies zjednodusené piedpoklady se EOQ casto pouziva v fadé oblasti, napiiklad ve
vyrobnich podnicich s pfedvidatelnou poptavkou. Poméha firmédm optimalizovat
zasobovaci procesy a snizovat ndklady. EOQ se ¢asto pouziva jako vychozi model, ktery
1ze rozsifit a piizptsobit konkrétnim pottebdm daného podniku.

Diky své jednoduchosti a prakti¢nosti je EOQ stale diilezitym néstrojem v fizeni zasob a

vvvvvv

(Waters, 2003, str 66-68)

1.2.2 Metoda JIT (Just In Time)

vvvvvv

uplatnit jak v oblasti zdsobovani, tak ve vyrobé€ i distribuci v rdmci celého logistického
fetézce. Pokud by byla zavedena napii¢ vSemi témito Castmi, vyrazné by to posililo
konkurenceschopnost celého dodavatelského fetézce, a to zejména diky vyssi flexibilité,

kvalité a efektivité. (Lukoszova, 2012, str. 14)

JIT je metoda, kterd spociva v tom, Ze potfeba po urcitém materialu, soucastkach nebo
hotovych vyrobcich je uspokojovana jejich dodanim ,,pravé véas“. To znamend, Ze
dodavky jsou realizovany piesné ve chvili, kdy je odbératel pottebuje, na zdklade predem

dohodnutych termind.

Charakteristické pro tuto metodu jsou:

e Dodavky malych mnoZzstvi, co nejpozdéji, aby se minimalizovaly zasoby

o Casté dodavky

e Dodavky jsou provadény presné ve chvili, kdy je poptavka aktualni, coz znamena,
ze odbeératel je dominantni Casti fetézce a nedochdzi u n¢j ke kumulaci zasob

(Cempirek, 2014, str. 24)

16



Tato metoda je zaméfena na snizovani zasob a zajisténi v€asného zasobovani podnik.
Podniky, které tuto metodu vyuzivaji, se soustfedi predev§im na odstranéni prostoji a
Casovych ztrat, coz znamena, ze hlavnim cilem této technologie je minimalizace plytvani.
Pti hledani Gspor je dilezité rozliSovat mezi ¢asem potiebnym pro samotnou vyrobu a

¢asem potiebnym pro realizaci.

Cas realizace je definovan jako obdobi od zagatku zpracovani materialu az po okamzik,
kdy podnik obdrzi platbu za hotovy produkt. K tomu se pfipocitava i ¢as na skladovani,
ktery spole¢né s vyrobnim ¢asem tvoii celkovy realizaéni &as. Casto se stava, ze produkt
stravi vice Casu ve skladu nez v samotné vyrob€, coz naznacuje, ze pravé skladovani
pfedstavuje nejveétsi prostor pro Uspory. Zkradcenim realizacniho Casu se snizi pocet
¢innosti, které neptiddvaji hodnotu, a tim je jednodussi odhalit problémy v procesu.

(Lukoszova, 2012, str. 30-31)

1.2.3 Metoda ABC

ABC metoda je systém segmentace, ktery slouzi ke zlepSeni procesu nakupu. Tato metoda
klasifikuje jednotlivé polozky na zdkladé objemu nakupti nebo spotieby vyjadiené v
penézich. ABC analyza vychdzi z Paretova pravidla, které tika, Ze 20 % pfi€in zpisobuje
80 % vysledkd. V kontextu nakupu to znamend, ze 20 % nakoupenych polozek
piedstavuje 80 % nakladti na nakup nebo hodnoty spotieby. (Cavinato, Kauffman, 2000,
str. 81)

Paretiiv princip je pojmenovan po italském sociologovi a ekonomovi Vilfredu Paretovi,
ktery na zakladé svého vyzkumu o rozdéleni majetku zjistil, ze pfiblizné¢ 20 % obyvatel
vlastni 80 % veskerého majetku. Toto pravidlo pak 1ze podobné uplatit i u tfidéni zasob.
Miizeme tedy ¢aste¢né Fict, Ze metoda ABC vychazi u tohoto pravidla. (Lambert, Ellram,
Stock, 2005, s. 170)

Zakoupené polozky jsou na zidkladé analyzy rozdéleny do tii skupin podle jejich
vyznamu. Skupina A obsahuje maly pocet polozek s vysokou obratkovosti a velkym

podilem na celkovém objemu. Skupina B zahrnuje polozky se stfedni obratkovosti a
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primérnym objemem. Skupina C zahrnuje velky pocet polozek, které maji nizkou
obratkovost a maly objem. V nékterych piipadech je mozné analyzu rozsifit o dalsi

klasifika¢ni trovné.

Procentualni rozdé€leni polozek mezi jednotlivé skupiny neni pevné déno a zavisi na

rozhodnuti osoby provadéjici analyzu. Obvykle byva rozlozeni néasledujici:
e A: 10 % polozek tvoti 70 % hodnoty spotieby,

e B:25 % polozek odpovida za 20 % hodnoty spotieby,
e C: 65 % polozek ptedstavuje pouze 10 % hodnoty spotfeby (Emmett, 2008, s. 39).

60

40

kumul. hodnota spotfeby (%)

20

20 40 60 80 100
kumul. pocet polozek (%)

Obrézek 4: Lorenzova kifivka (Zdroj: Sixta, Zizka, 2009)

1.2.4 Metoda XYZ

XYZ metoda je analyticky néstroj, ktery slouzi k segmentaci polozek zasob podle jejich
spotteby v Case. Cilem je rozliSit materidly, které jsou spotfebovavany pravidelng, od

téch, jejichz spotieba kolisa nebo je nepravidelna.
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Polozky jsou rozd¢leny do tfi skupin:
e X: Jednd se o polozky s pravidelnou a stabilni spotfebou, kde jsou vykyvy
minimalni. Tyto polozky jsou zpravidla snadno predikovatelné a dobfe se planuji.
e Y: Tato kategorie zahrnuje polozky, jejichz spotfeba vykazuje znané vykyvy,
coz ztézuje jejich predpoved’. U téchto polozek je tieba peclive sledovat zasoby a
reagovat na zmeény.
e Z: Polozky v této skupiné maji nepravidelnou, nevyzpytatelnou spottebu. Tyto

wewvr

predpovédi poptavky.

Toto rozdéleni umoziuje lepsi pochopeni a fizeni zdsob podle chovani jejich

spotieby. (Pernica, Reznigek, 2005, s. 323)

1.3 Moderni metody Fizeni zasob

S rychlym rozvojem technologii a zvySujicimi se naroky na efektivitu se tradi¢ni ptistupy
k fizeni zasob postupné pietvaieji do modernéjSich a sofistikovanéjSich metod. Moderni
metody fizeni zasob integruji pokrocilé technologie, automatizaci a data v redlném case,
aby umoznily flexibilnéjsi a pfesnéjsi planovani. Tyto pfistupy se nezaméfuji pouze na
optimalizaci skladovych procesti, ale také na zlepSeni celkového fungovani

dodavatelského fetézce.

1.3.1 MRP systém Fizeni zasoby

Material Requirements Planning je klicovy systém pro fizeni zasob a vyroby v
dodavatelském fetézci. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby byly potfebné materialy k
dispozici v dostate¢ném mnozstvi a v€as pro vyrobu, a zarovein aby byly hotové vyrobky
ptipraveny k dodani zakaznikim. MRP koordinuje procesy nakupu, vyrobnich
harmonogramt a ¢asovych planiti dodavek, ¢imz optimalizuje tok materiali. Hlavnimi
prvky MRP jsou kontrola zasob, kusovniky a hlavni vyrobni planovani. Timto zplisobem
MRP pomahé firmém sniZovat plytvani, zlepSovat efektivitu vyroby a 1épe reagovat na

pozadavky zakaznikd.
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V kontextu fizeni dodavatelského fetézce MRP zajiStuje, Ze materialy jsou dostupné
tehdy, kdy jsou potfeba, a zaroven pomaha efektivné spravovat zasoby. Tento systém
propojuje nabidku materidli s vyrobnimi plany, coz firmdm umoziuje piedchazet
nadprodukci a vypadkim zasob. MRP pracuje na zakladé dat, jako jsou kusovniky,
urovné zasob a vyrobni plany, a pomaha urcit, kdy a v jakém mnozstvi je tieba materialy
objednat. Tim se 1épe synchronizuje poptavka s nabidkou, coz zkracuje dodaci lhity a

zvySuje efektivitu operaci.

Jednou z hlavnich funkci MRP je optimalizace fizeni zasob. Systém vypocitava piesné
mnozstvi materialii potfebnych v kazdé fazi vyroby, ¢imz poméha vyrobctim vyhnout se
nadmérnému skladovéni, coZ snizuje ndklady na skladovani a minimalizuje plytvéni.
Soucasné MRP zajistuje, ze klicové materidly jsou vzdy k dispozici, ¢imZ se sniZuje
riziko zpozdéni vyroby kvili nedostatku zasob. Tento proces neustale aktualizuje
informace o zasobach, ¢imz poskytuje manazeriim dodavatelského fetézce v redlném Case

ptehled o stavu zasob a umoziiuje jim efektivnéji planovat objednéavky.

Implementace MRP piinasi fadu vyhod, véetné lepsiho fizeni zasob a vyroby, sniZeni
plytvani a zlepSeni komunikace mezi odd€lenimi. Na druhou stranu mutze byt zavedeni
MRP narocné, vyzaduje pfesna data a spravné nastaveni systému. Pokud nejsou data
spravna, mize dojit k chybam v planovani, coz vede k problémim s dodavkami nebo
nadbyteCnymi zdsobami. Pfesto je MRP zasadnim nastrojem pro firmy, které chtéji
zefektivnit své operace a zlepsit své konkurencni postaveni na trhu.

(Zdroj: Indmall Automation, 2025).

1.3.2 ERP systém rizeni zasob

ERP systémy lze popsat jako softwarové baliky slozené z nékolika moduli. Jejich
hlavnim ucelem je integrovat kli¢ové firemni procesy, jako jsou mzdy, personalistika,
vyroba nebo zdsobovani, do jednoho centralizovaného systému, ktery vyuziva jednotnou

databazi. To umoziuje efektivnéjsi a spolehlivéjsi sdileni informaci mezi zaméstnanci

napfi¢ celou organizaci. (Gala, 2015, str. 100).
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Jednou z klicovych funkci ERP systému je podpora vSech procesi v logistickém fetézci.
Naptiklad systém zpracovava uz samotné piijeti objednavky, spravuje a analyzuje stav
skladovych zdsob, zpracovava pozadavky na objednani zbozi od dodavatelt, planuje a
vyhodnocuje vyrobni kapacity a také uklada data souvisejici s logistickym fetézcem.

(Basl a Blazicek, 2012, s. 69)

Zékladni rozdéleni ERP systémii se odviji od toho, v jakém rozsahu dokazi plnit zakladni
funkce

All-in-one systémy pokryvaji vSechny hlavni funkce pomoci jednoho softwaru. Jejich
hlavni vyhodou je vysokd uroven integrace, ale jejich nevyhodou je niz$i mira
funkcionality

Best-of-Breed systémy nejsou navrzeny tak, aby pokryvaly v§echny funkce, ale zamé&tuji
se na specifické procesy nebo odvétvi. Vyhodou je vysoka uroven funkcionality, ale

nevyhodou je slozitéjsi sjednoceni procesti

Lite ERP systémy jsou uréeny pro malé a stfedni podniky. Jejich hlavni vyhodou je
cenova dostupnost, ale na druhou stranu maji omezenou funkcionalitu (Sodomka a
Kl¢ova, 2010, s. 149-150)

1.3.3 RFIDaloT
RFID

Obecné plati, ze k tomu, abychom efektivné vyuzivali n€jakou technologii, je nejprve
potieba ji dobfe pochopit. Technologie radiofrekven¢ni identifikace (RFID) spadaji do
skupiny tzv. automatickych informacnich technologii (AIT), které predstavuji slozité
systémy s mnoha zpisoby vyuziti. V tomto textu se zaméfujeme na dvé rozsifené
technologie — RFID a ¢arové kody. Proto tato kapitola popisuje AIT technologie a
poskytuje historicky piehled o vyvoji ¢arovych koda a RFID. (Zdroj: Jones a Chung,
2017, Str 33)
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RFID je obecny termin, ktery popisuje systém, jenz bezdratové pienasi identitu objektu
nebo osoby (ve formé unikétniho sériového ¢isla) pomoci radiovych vin. RFID spada do
Sir§i kategorie automatickych informacnich technologii (AIT). RFID technologie nés
obklopuje vSude kolem. Navic se RFID stile vice kombinuje s biometrickymi
technologiemi pro tcely bezpecnosti. Na rozdil od rozsifené technologie ¢arovych koda
(UPC), RFID nevyzaduje fyzicky kontakt ani pfimou viditelnost pro pienos dat. RFID
dokaze cist data i skrz lidské télo, obleceni nebo nemetalické materialy. (Zdroj: Jones a

Chung, 2017, str 66)

Internet of Things

vvvvv

vvvvvv

Sledovani pohybu zésilek pomoci GPS a senzord umoznuje rychlou reakci na problémy,

jako jsou zpozdéni nebo odchylky od trasy, coz pomaha predchazet ztratam a zpozdénim.

IoT rovn&z pomaha pii monitorovani skladovacich podminek, coz je klicové pro zboZi
citlivé na teplotu ¢i vlhkost. Diky pfesnym udajim o teplot¢ nebo vlhkosti lze
minimalizovat riziko poskozeni zbozi. Kromé toho loT zlepSuje planovéani tras a odhady
¢asu doruceni tim, ze analyzuje dopravni situaci a dalsi faktory, coZ umoziuje lepsi fizeni

logistiky.

Dalsi velkou vyhodou IoT je automatizace a optimalizace procesii. loT zafizeni v
kombinaci s technologii RFID poméhaji efektivnéji spravovat skladové zasoby a
zjednodusuji vyhledavani zbozi ve skladech. To nejen zvySuje produktivitu, ale také
snizuje naklady spojené se skladovanim a zajiStuje lepSi kontrolu nad celym
dodavatelskym fetézcem.

(Zdroj: Rishabh Software, 2023)
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1.3.4 Kanban

Zatimco systémy fizeni zakazek zaméfené na optimalizaci zatizeni se snazi zlepSit provoz
na Urovni centralniho fidiciho systému, pfi¢emz samotny vyrobni tok ziistdva beze
zmény, japonsky systém kanban, ktery zavedla firma Toyota, se soustiedi na efektivni

fizeni toku ve vyrobnim procesu.

Hlavnim cilem je schopnost rychlého dodani na pracovisté, aby se minimalizovaly ztraty
béhem vyrobniho procesu. Tato metoda se pouzivd predevSim ve velkosériové a
hromadné vyrob¢, kterd je organizovana jako proudova vyroba, protoze zde existuje
pevné dany a staly vztah mezi jednotlivymi pracovisti. Dal§imi pozadavky jsou
standardizace vyrobniho programu a sladéni vyrobniho taktu.

(Gustav, Vavrova, 2014, str 885-886)

Kanban poskytuje zptisob, jak fidit tok materidlu do a skrz vyrobni proces. Tento material
muze zahrnovat suroviny, dily, komponenty a podsestavy, a to jak ty, které jsou vyrabény
interng, tak i ty nakupované od externich dodavateli. Hlavni prvky kanban systému

zahrnuji nasledujici otazky:

e (o je potteba premistit
e Kdy to pfemistit
e Jaké mnoZstvi premistit

e Odkud a kam to ptemistit

(Cimorelli, 20186, str 2-3)

1.4 Prediktivni analytika

Analytika je proces, pfi kterém se vyuzivaji vypocetni metody k objevovani a interpretaci
klicovych vzorcil v datech. Jejim cilem je ziskat vhled, ktery ¢asto ovlivituje rozhodovani.
Data, ktera analytika zkouma, vZdy vychdzeji z historickych informaci, coZ znamena, ze
analytika se primarné zabyva analyzou historickych dat. Termin "analytika" se stal
popularnim v roce 2005, a to predevSim diky zavedeni nastroje Google Analytics.

Nicméné samotné myslenky stojici za analytikou nejsou nové, byly v prubéhu desetileti
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oznacovany riznymi terminy, jako napftiklad kybernetika, analyza dat, neuronové sité,

rozpoznavani vzorci, statistika, ziskavani znalosti, datova t€zba a dnes i datova véda.

Popularita analytiky v poslednich letech je prakticka: jak organizace shromazd'uji vice
dat a zaCinaji je shrnovat, pfirozen¢ sméfuji k tomu, aby tato data vyuzivaly ke zlepSeni
odhadd, progndz, rozhodovani a v koneéném dusledku i ke zvySeni efektivity. (Abbott,

2014, str 3)

Za prve, prediktivni analytika je zalozena na datech, coz znamena, ze algoritmy vytvaieji
hlavni charakteristiky modeli pfimo z dat, nikoli na zadklad¢ ptedpokladl analytika.
Jinymi slovy, data-driven algoritmy vytvaieji modely na zakladé samotnych dat. Tento
proces zahrnuje vybér proménnych, parametry modelu, vahy ¢i koeficienty a celkovou

slozitost modelu.

Za druhé, algoritmy prediktivni analytiky automatizuji hledani vzorct v datech. Silné
indukéni algoritmy nejenZe nachazeji koeficienty a vahy pro modely, ale také samy urcuji
strukturu modelu. Napiiklad algoritmy pro rozhodovani identifikuji, které vstupy nejlépe
predpovidaji cilovou proménnou a také uréuji, které hodnoty téchto proménnych jsou pro
pfedpovédi nejvhodnéjsi. Neékteré algoritmy také provadéji vycerpavajici nebo
"chamtivé" hledani, aby nasSly nejlepsi sadu vstupli a parametrit modelu. Pokud urcita

proménna pomaha snizovat chybu modelu, je do néj zahrnuta.

Prediktivni algoritmy prohledavaji vS§echny mozné kombinace vstupnich proménnych a
vyrazn€ zjednodusi cely proces. Misto analyzovani témét 20 000 kombinaci vam
prediktivni model muize naznacit, Ze pouze Sest proménnych vyznamné piispiva k
piesnosti modelu, z toho tfi jsou zvlast’ dobrymi prediktory. To vam zmensi pocet grafi,
na které se zaméfit, ze skoro 20 000 na 63. Pravé v tom spociva jedna z nejsilnéjSich

stranek prediktivni analytiky: identifikace nejdtlezitéjSich vstupi v datech. (Abbott,
2014, str 3-5)
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Obréazek 5: Histogram (Zdroj: Abbott, 2014, str. 4)

Business Inteligence

Business intelligence je rozsahla oblast, kterd je tématem celych knih; zde se stru¢né
shrnou jeji hlavni charakteristiky ve vztahu k prediktivni analytice. Vystupem mnoha
analyz business intelligence jsou zpravy nebo dashboardy, které shrnuji dulezité
charakteristiky dat, ¢asto oznacované jako kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPIs). KPI
reporty jsou vétSinou vytvafeny na zakladé pozadavkl uZivatele, kdy analytik nebo
rozhodovatel uréi, které ukazatele jsou pro podnik klicové. Tyto reporty mohou

obsahovat jednoduché souhrny nebo slozita vicerozmérna méfeni.

Je zajimavé, Ze pojem KPI se témét nikdy nepouZziva k popisu metrik v rdmei prediktivni
analytiky nebo na odbornych konferencich. Typickym vystupem business intelligence je

zprava urcena pro analytiky a manazery. (Abbott, 2014, str 6)

1.5 Uméla intelligence

Uméla intelligence ¢asto zminovana ve zkratce Al (Artificial intelligence) zahrnuje sadu
technologii, které umoznuji pocitatlm vykondvat rizné pokrocilé funkce, jako je
rozpoznavani a analyza obrazu, zpracovani a pteklad mluveného i psaného jazyka,
analyza dat a vytvafeni doporuceni. Al je zdkladem modernich inovaci v oblasti
vypocetni techniky a pfinas$i hodnotu jak jednotlivcim, tak firmam. Napftiklad

technologie pro optické rozpoznavani znaka vyuziva Al k extrakci textu a dat z obrazku
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a dokumentt, ¢imz pievadi nestrukturovany obsah do strukturovanych dat ptipravenych

pro firemni vyuziti.

Umél4 inteligence je Siroky obor, ktery se zabyva vyvojem pocitaci a stroji schopnych
uvazovat, ucit se a jednat zptisobem, ktery by normalné¢ vyzadoval lidskou inteligenci,
nebo zpracovavat data, jejichz rozsah pfesahuje lidské moznosti. Tento obor zahrnuje
mnoho disciplin, v€etné informatiky, datové analytiky, statistiky, softwarového a

hardwarového inzenyrstvi, lingvistiky, neurovédy a dokonce i filozofie a psychologie.

Z praktického hlediska, zejména v podnikani, je Al sada technologii zalozenych
pfedev§im na strojovém uceni a hlubokém uceni, které se vyuZzivaji pro analyzu dat,
predikce, kategorizaci objektll, zpracovani pfirozeného jazyka, inteligentni vyhledavani

a dalsi aplikace. (Russell, 2016)

1.5.1 Historie Al

V roce 1956 John McCarthy z MIT zorganizoval konferenci na Dartmouth College v New
Hampshire, na kterou pozval $pickové odborniky. Ti méli za ukol ptispét k vyzkumu
strojového modelovani tloh zamétfenych na kognitivni a mentélni ¢innosti Cloveka.
Bé&hem této konference McCarthy navrhl pojmenovani nového védniho oboru jako uméla

inteligence, coz bylo pfijato a tento termin se ujal.

O rok pozdéji byl ptedstaven systém GPS (General Problem Solver), ktery vytvoftili A.
Newell, R. Solomonoff a H. Simon. Tento systém byl koncipovan jako univerzalni nastroj
pro feSeni uloh napfi¢ riznymi oblastmi, zaloZzeny na manipulaci se symboly a
matematickou logikou. Ukézalo se vSak, Ze jeho praktické vyuziti je omezené a nepfilis

pruzné.

Podobné¢ jako v ptfipadé terminu umela inteligence dosud neexistuje univerzalné pitijata
definice pro tento pojem. Pfesto se pro umélou inteligenci stanovily urcité charakteristiky,
které by méla spliovat. Podle hypotézy formulované v roce 1956 (Newell, Simon) lze
umélou inteligenci definovat jako schopnost pracovat se symboly a vytvaret kvalitativni

struktury, které pomahaji ziskavat a reprezentovat detailnéjsi znalosti.
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V té dob¢ také Marvin Minsky navrhl koncept rdmce pro datové struktury, ktery popisuje
konkrétni oblast zdjmu v pocitacovych programech. Rdmce se obvykle pouzivaji pro
stereotypni situace a objekty, které 1ze dale zkoumat a upravovat. Tato myslenka vedla k
vyvoji objektoveé orientovaného programovani, které se pouzivd v modernich jazycich
jako jsou Java, Python nebo R, které pak prispély k navrhu objektové orientovaného
programovani.

(Cerny, Maiik, Trcka, 2024, 123-126)

1.5.2 Fungovani Al

I kdyZ se konkrétni detaily 1i8i podle jednotlivych technik Al hlavnim principem je prace
s daty. Al systémy se zlepSuji a u¢i diky zpracovani velkého mnozstvi dat, pti kterém
rozpoznavaji vzorce a vztahy, které¢ by ¢lovék mohl prehlédnout. Tento proces casto
zahrnuje algoritmy — sady pravidel nebo instrukci, které ¥idi analyzu a rozhodovani Al.
Strojové uceni, které je populdrni podmnoZinou Al, vyuZiva algoritmy trénované na
oznacenych nebo neoznacenych datech k tvorbé predikci nebo kategorizaci informaci.

(Russell. 2016)

1.5.3 Typy umélé inteligence

Al mize byt rozd€lend podle riznych fazi vyvoje nebo podle funkci, které¢ vykonava.

Naptiklad jsou rozpoznavany Ctyfi faze vyvoje Al:

1. Reaktivni stroje: Omezena Al, ktera reaguje pouze na rizné podnéty na zakladé
pfedem naprogramovanych pravidel a nedokaze se ucit z novych dat (napf.
Sachovy stroj IBM Deep Blue).

2. Omezena pamét: VétSina moderni Al spadéd do této kategorie, kde se pamét’
vyuziva k uceni a zlepSovani pomoci novych dat, obvykle prostfednictvim umélé
neuronoveé sité.

3. Teorie mysli: Tento typ Al zatim neexistuje, ale vyzkum se zamétuje na moznost
vyvoje Al, kterd by dokdzala emulovat lidskou mysl a méla by schopnosti
rozpoznévat a reagovat na emoce.

4. Sebevédoma Al: Tento typ Al je hypoteticky a pfedstavoval by stroje, které si
uvédomuji své vlastni existence a maji lidské intelektudlni i emocionélni

schopnosti.
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V soucasnosti vSechna umélé inteligence, kterou mame, spadé do kategorie tzv. "uzké"
Al, coz znamend, Ze se zaméfuje pouze na omezenou sadu Ukoll. Uméla vSeobecna
inteligence (AGI), tedy stroj, ktery by dokazal ,,myslet a jednat* stejné jako ¢lovek, zatim
neexistuje. (Google, 2024)

1.5.4 Treninkové modely umélé inteligence

Kdyz se v souvislosti s umélou inteligenci mluvi o "tréninkovych datech™, co to
vlastné znamena? Je dilezité si uvédomit, ze uméla inteligence s omezenou
paméti se zlepSuje tim, ze se trénuje na novych datech. Strojové uceni, které je
podmnozinou umg¢lé inteligence, pouziva algoritmy k tomu, aby analyzovalo data

a ziskalo z nich urcité vysledky.

V ramci strojového uceni se nejcastéji vyuzivaji tfi hlavni modely uceni:

1. Supervizované uceni: Tento model strojového uceni spojuje konkrétni vstupy s
vystupy pomoci oznacenych tréninkovych dat (tzv. strukturovanych dat).
Jednoduse feceno, abychom naucili algoritmus rozpozndvat obrazky kocek,

"nakrmime" ho obrazky, které jsou oznaceny jako kocky.

2. Nesupervizované uceni: Tento model se uc¢i vzorce na zdklad€ neoznacenych dat
(tzv. nestrukturovanych dat). Na rozdil od supervizovaného uceni neni kone¢ny
vysledek znam pfedem. Algoritmus se uci z dat sim a rozdéluje je do skupin podle
spolecnych vlastnosti. Nesupervizované uceni je napiiklad skvélé pro
rozpoznavani vzorcl a popisné modelovani.

3. Semi-supervizované uceni: Tento smisSeny pfistup kombinuje supervizované i
nesupervizované uceni, pricemz pouze ¢ast dat je oznacend. Kone¢ny vysledek je
znam, ale algoritmus musi zjistit, jak data uspotadat a strukturovat, aby doséahl

pozadovaného vysledku.
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4. Reinforcement learning: Tento model lze stru¢né popsat jako "uceni se praxi".
Agent se uci vykonavat dany kol metodou pokus-omyl (tzv. zpétnovazebna
smycka), dokud jeho vykon nedosdhne pozadované urovné. Pokud agent kol
splni dobie, dostava pozitivni zpétnou vazbu, a pokud Spatné, zpétna vazba je
negativni. Pfikladem muze byt trénink robotické ruky, aby zvedla mi¢. (Google,
2024)

1.6 Uméla inteligence v Supply Chainu

vvvvv

planovani, vyrob¢, fizeni a optimalizaci logistickych aktivit. Al umoziluje zpracovavat
rozsahlé objemy dat, pfedpovidat trendy a provadét slozité tkoly v redlném Case, coz vede
k lepSimu rozhodovani a zvySeni provozni efektivity.

(IBM, 2024)

Dle studii az 40% organizaci investuje do umélé inteligence. (EY,2024)

Piidana hodnota v Al v supply chain planningu

Demand forecasting — uméla inteligence se dnes ¢asto vyuziva pro analyzu rozsahlych
historickych dat o prodejich, trendech na trhu a dalSich faktorech, které ovliviiuji
poptavku. Diky generativni AI mohou firmy vytvafet modely predikujici poptavku v
redlném cCase. Tyto modely pomahaji optimalizovat urovné zasob, planovani vyroby a

logistiku tak, aby efektivné pokryly potieby zakaznikd.

Production planning — Al hraje kli¢ovou roli pfi tvorbé pland vyroby a harmonogramt,
pricemz zohlediiuje proménlivost zdkaznickych pozadavkl, dostupné zdroje, vyrobni
kapacity a priority jednotlivych objednavek. Generativni Al umozZiiuje efektivni
planovani vyrobnich procesti, fazeni vyrobnich sekvenci a ptidélovani zdrojli, ¢imz
minimalizuje zkd mista ve vyrobé a zvysuje celkovou efektivitu.

Risk management — moderni Al technologie dokazi analyzovat historicka data,
podminky na trhu, zmény pocasi ¢i geopolitické¢ udalosti, a tim identifikovat mozné

rizikové faktory v dodavatelském fetézci. Generativni Al jde jest¢ dale, protoze misto
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statickych pfehledli dokéze na vyzadani vytvaiet detailni analyzy rizik, simulace riznych
scénafi a navrhy strategii pro zmirnéni téchto rizik. To umoziuje planovacim piedchéazet
problémtm a efektivnéji fidit rizika.

(EY, 2024)

Integrace um¢lé inteligence do dodavatelského fetézce predstavuje vyznamnou prilezitost
pro zvySeni efektivity, snizeni nakladt a zlepSeni zakaznické zkuSenosti. Prestoze
implementace Al pfinési urcité vyzvy, peclivé planovani a strategicky piistup mohou vést

k uspé€snému vyuziti této technologie v logistickych procesech.

1.7 Rizika vyuziti umélé inteligence

V piedchozich kapitole této diplomové prace jsme se jiz podrobné zabyvali moznostmi
vyuziti umélé inteligence v oblasti supply chainu a tim, jak mtize Al piispét ke zvySeni
efektivity procest, presnéjsi predikci poptavky, optimalizaci zasob a zlepSeni celkové
vykonnosti logistickych operaci. Pfestoze Al piinasi fadu vyhod, nelze opomenout

potencialni rizika a vyzvy, které jeji implementace pfinasi.

Proto je klicové nejen pochopit, jak 1ze umélou inteligenci efektivné vyuzit, ale také byt
obeznamen s jejimi moznymi omezenimi a riziky, kterd mohou ovlivnit spolehlivost,
bezpecnost a etické aspekty dodavatelského fetézce. Nasledujici kapitola se zamétuje

prave na tato rizika:

1) Zavislost predikce poptavky na datech

Uspésnost Al v dodavatelskych fetézcich je zdsadn& zavisla na kvalité a piesnosti
vstupnich dat. Pokud systém pracuje s neaktudlnimi, nepfesnymi nebo nelplnymi
informacemi, miize dojit k chybnym vypoctim a nasledné k nespravnym rozhodnutim.
To se muze projevit naptiklad v situaci, kdy Al podhodnoti skute¢nou poptavku, coz vede
k nedostatku zasob, nebo naopak doporuci zbytecné vysoké nakupy, ¢imz firmé vzniknou
dodate¢né naklady. Tento problém je obzvlast zdvazny v dynamickych odvétvich, kde se
trzni podminky rychle méni a kde musi byt rozhodnuti zaloZena na aktualnich datech.
Aby se predeslo témto problémlim, je nezbytné pravidelné auditovat a oveétovat kvalitu

dat, ktera Al zpracovava. (Zdroj: bluedynamic, 2024)
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2) Ochrana citlivych dat a kyberneticka bezpecnost

S rostoucim vyuzivanim Al v dodavatelskych fetézcich roste také mnozstvi citlivych dat,
ktera jsou analyzovana a sdilena napfi¢ riznymi systémy. Tyto informace Casto zahrnuji
strategické obchodni (daje, smluvni podminky s dodavateli, logistické plany nebo
finan¢ni analyzy. Pokud by doSlo k uniku téchto dat, mohlo by to ohrozit nejen
konkuren¢ni vyhodu firmy, ale také jeji celkovou reputaci a spolehlivost v o€ich partnert.
Kybernetické utoky zamérené na Al systémy mohou vést k manipulaci s logistickymi
operacemi, kradezi obchodnich tajemstvi nebo dokonce ke sabotazi dodavatelského
fetézce. Firmy proto musi vénovat zvlastni pozornost kybernetické bezpecnosti,
pravidelné provadét bezpecnostni audity a zajistit, Ze jejich Al systémy pracuji v souladu

s nejnovéjsimi bezpeénostnimi standardy. (Zdroj: bito, 2024)

3) Nedostate¢na kontrola lidskym personalem

Automatizace a uméla inteligence umoznuji rychlejsi a efektivnéjsi rozhodovani, avSak
jejich nadmérné spoléhani na Al bez dostatecné kontroly mtize vést k nekontrolovanym
chybam. Pokud naptiklad systém pro predikci poptavky doporuci snizeni zasob na
zaklad¢ historickych dat, aniz by zohlednil aktudlni zmény na trhu (naptiklad sezénni
vykyvy nebo krizové situace), mize dojit k vaZznym problémiim v dodavkach. Podobné
situace mohou nastat i v fizeni pfepravy — pokud Al rozhodne o optimalni trase, ale
nezohledni neo¢ekavané dopravni komplikace, mize dojit ke zpozdéni dodavek. Je proto
nezbytné, aby byl kazdy automatizovany systém pravideln¢ monitorovan odborniky, kteti
zajisti, Ze Al nepfijima rozhodnuti izolované, ale ve spolupraci s lidskymi pracovniky.

(Zdroj: bito, 2024)
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2 Analyza sou¢asného stavu

V této casti diplomové prace se nejprve struné zaméfime na predstaveni spolecnosti
Zebra Technologies, ktera je pfednim poskytovatelem technologii a feSeni pro efektivni
fizeni dodavatelskych fetézct. Cilem je ziskat obecné porozuméni kontextu, ve kterém
spoleCnost piisobi, a nasledné¢ se detailnéji zaméfit na konkrétni oblast jejiho

dodavatelského retézce.

Ve druhé ¢asti této kapitoly se budeme zabyvat podrobnou analyzou dodavatelského
fetézce Zebra Technologies pro region EMEA (Evropa, Blizky vychod a Afrika). Tato
analyza poskytne vhled do soucasného stavu a identifikuje klicové problémy a vyzvy,
kterym spole¢nost ¢eli. Na zakladé ziskanych dat bude mozné navrhnout doporuceni pro

zlepSeni efektivity a optimalizaci procest v tomto klicovém regionu.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Zebra Technologies CZ s.r.o. dale jen Zebra Technologies je firma, ktera patii mezi
Spicku v poskytovani technologickych feSeni, kterd pomahaji firmam lépe sledovat a
propojovat data, coz jim umoznuje optimalizovat své procesy. Specializuji se na zafizeni
jako jsou mobilni pocitace, tiskarny, ¢te¢ky carovych kodt, RFID systémy, senzory a
dal$i moderni technologie pro sledovani zdsob a dat. Nabizeji hardware, software a
sluzby, které podnikiim usnadiuji automatizaci, zlepSeni provozni efektivity a ziskavani
kli¢ovych informaci v redlném case. Jejich technologie se vyuzivaji v oblastech jako
zdravotnictvi, retail, logistika, vyroba a dal$ich oblastech, kde je poteba efektivné fidit

zasoby, zatizeni a pracovni sily.

Zebra Technologies ptisobi ve vice nez 55 zemich po celém svété. Zebra Technologies
ma nyni okolo 9750 zaméstnancli a firma ma pres 55 let zkuSenosti v tvorbé€ inovaci ve
vySe zminénych odvétvich. Kromé& hardwarovych feSeni spolecnost nabizi také
softwarové nastroje pro spravu zafizeni a optimalizaci pracovnich toku. (Zebra

Technologes, 2024)
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. ZEBRA

Obrézek 6 Logo spolecnosti (Zdroj: Zebra Technologies, 2024)

2.1.1 Historie spole¢nosti

V roce 1969 zalozili inZzenyti Edward L. Kaplan a Gerhard Cless spole¢nost Data
Specialties, Inc., ktera se pavodné zaméfovala na vyrobu vysokorychlostnich
elektromechanickych zatizeni pro zpracovani dérnych $titki a pasek. Spolecnost zacinala

s pocate¢nim kapitalem 1 000 USD.

S rostouci popularitou carovych kédu uvedla firma v roce 1982 svou prvni tiskarnu
carovych kodi, nazvanou The Zebra. I ptes nckteré nedostatky prototypu byl tento
produkt technologicky napted pied konkurenci a ziskal si oblibu zejména v maloobchodé¢.
Postupné se poptavka po této technologii rozsifila i do zdravotnického a farmaceutického
sektoru.

V roce 1986 uvedla Zebra Technologies sviij prvni model tiskarny zaloZeny na termalnim
tisku, ktery umozioval trvanlivy tisk na rlizné materialy, a tato technologie se brzy stala
pramyslovym standardem. V téze dobé zmeénila spolecnost svlj nazev na Zebra

Technologies.

V roce 1993 firma rozsifila své produktové portfolio o tiskarny S$titkQi urcené pro
prumyslové prostiedi, jako jsou tovarny a sklady. Tyto nové modely byly levnéjsi diky
pouziti dostupnéjSich materialti, naptiklad strukturalniho plastu, a obsahovaly ptiblizné 0

40 % méné soucastek, coz zrychlilo vyrobu.

V roce 1998 se Zebra Technologies spojila s Eltron International Inc., coz ji umoznilo

rozsifit své distribucni trhy a ziskat vétsi zdkaznickou zékladnu po celém svété. V 90.
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letech spolecnost rovnéz provadéla akvizice menSich firem, ¢imz posilovala své

produktoveé portfolio.

Nejvyznamnéjsi akvizici byla koupé Motorola Solutions Enterprise Division v roce 2014
za 3,45 miliardy USD. Po této fuzi Zebra Technologies ziskala pfiblizn¢ 20 000
obchodnich partneri ve vice nez 100 zemich a rozsitila svij tym o dalSich 4 500

zaméstnancu. (Zebra Technologies, 2024)

Posledni akvizici v roce 2024 byla firma Antuit.ai, ktera poskytuje sluzby globalnim
spole¢nostem z zebiicku Fortune 1000 a méni zptisob, jakym firmy v oblasti spotiebniho
zbozi a maloobchodu vyuzivaji umélou inteligenci k feSeni skutecnych obchodnich
vyzev. Nabizi feSeni, ktera podporuji klicova rozhodnuti v oblastech, jako je dodavatelsky
fetézec, merchandising a marketing, a umoznuje Spickovym maloobchodnikiim a
vyrobcim spotfebniho zbozi projit digitalni transformaci a dosahnout vyznamnych

obchodnich vysledki. (Zebra Technologes, 2024)
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2.1.2 Struktura spole¢nosti

Board of Directors
Executive Chair
¥
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Chief Excutive Officer
. ¥ :
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Obrézek 7: Struktura spole¢nosti Zebra Technologies (Zdroj: interni dokumenty Zebra Technologies)
Organizacni struktura spolecnosti Zebra Technologies je hierarchicka a je
rozdélena podle kli¢ovych funkci a strategickych oblasti. Na vrcholu struktury
stoji CEO (Chief Executive Officer), ktery odpovida predstavenstvu (Board of

Directors), a pod nim je nékolik klicovych fidicich pozic s titulem "Chief".

1. Hlavni vykonné role:

e CFO (Chief Financial Officer): Odpovida za finan¢ni fizeni spole¢nosti a dohlizi
na oddéleni financi, interni audit a uCetnictvi.

e CPO (Chief Product Officer): Zodpovédny za vyvoj a fizeni produktd, véetné
oblasti jako mobilni vypocetni technologie, roboticka automatizace a sledovaci
feSeni.

e CPO (Chief People Officer): Zodpovida za lidské zdroje a inkluzi/diverzitu,

vcetné rozvoje HR strategii.
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e CRO (Chief Revenue Officer): Odpovida za fizeni pfijmi, prodejni
transformace a strategii na klicovych regionalnich trzich (APAC, NA, LA,
EMEA).

e CSO (Chief Strategy Officer): Ridi korporatni strategii, rozvoj a investice
spole¢nosti Zebra Ventures.

e CLO (Chief Legal Officer): Zajistuje pravni zalezitosti a dohled nad pravnimi
operacemi a poradci spolecnosti.

e CMO (Chief Marketing Officer): Dohlizi na marketingové operace, digitalni
marketing a externi komunikaci.

e CSCO (Chief Supply Chain Officer): Ridi globalni dodavatelsky fetézec,

planovani a vyrobni kapacity.

Pro nas v ramci struktury je nejdilezitéjsi linie, ktera je zbarvena ¢ervenou barvou

a vede k vedeni Supply Chainu v ramci spole¢nosti

2. Podriizené pozice a specializované role:
Kazdy z hlavnich vedoucich ma tym sloZeny z viceprezidentli (VP) a fediteld, kteti
dohlizeji na konkrétni oblasti, jako jsou finan¢ni operace, marketing, pldnovani a

plnéni, pravni operace, podpora zdkaznikli nebo globalni sluzby.

Viceprezidenti a Feditelé v rdmci kazdého odd¢€leni se zamétuji na konkrétni regiony
nebo funk¢ni oblasti, jako je transformace prodeje, globalni planovani, servisni sluzby

a dalsi.

2.1.3 Zakaznici

Zebra Technologies ma Sirokou skalu zakaznikd napfi¢ riznymi odvétvimi. Jeji produkty
a feSeni jsou vyuzivany v oblastech jako je maloobchod a e-commerce, vyroba, doprava
a logistika, zdravotnictvi. Mezi klicové zakazniky spole¢nosti patii velké firmy jako

napiiklad firma Amazon, Zalando, Infomil a dalsi.
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Zakaznici si vybiraji produkty spolecnosti Zebra Technologies z nékolika kli¢ovych
divodu. Za prvé, Zebra Technologies nabizi spolehliva a vysoce vykonna zafizeni, ktera
jsou navrzena tak, aby spliovala potfeby riznych priamyslovych odvétvi, véetné
maloobchodu, vyroby, logistiky, u které se dba na odolnost, kvuli ¢astému manualnimu
pouzivani. Dale se vyrobky vyuzivaji ve zdravotnictvi, ve kterém jsou vyrobky odolné&;jsi
vici Cisticim prostfedkiim, které se ve zdravotnictvi pouzivaji. Jejich technologie, jako
jsou ¢arové kody, RFID, autonomni mobilni roboti a systémy strojového vidéni, umoziiuji
firmam efektivnéji sledovat a spravovat inventai, automatizovat procesy a zlepSovat

pracovni toky. (Zebra Technologies, 2024)

2.1.4 Finacni vysledky firmy
Z vykazu zisku (piiloha ¢islo 1.) mizeme vycist, Ze trzby vzrostly z 853 726 tisic K& v
roce 2022 na 927 596 tisic K¢ v roce 2023. Tento narust je klicovym ukazatelem uspéchu
spole€nosti, protoze naznacuje vyssi poptavku po jejich produktech a sluzbach, coz
pozitivné ovliviiuje celkovy finan¢ni vykon.
Dale se zlepsil i provozni vysledek hospodateni a to o témér dvojnasobek, z 29 177 tisic
K¢ na 56 040 tisic K¢.

Cisty zisk se vice nez zdvojnasobil, z 30 606 tisic K& v roce 2022 na 64 044 tisic K& v
roce 2023. Tento narist je disledkem riistu trzeb i zlepSeni provozni efektivity. Vyssi

Cisty zisk zvySuje financni stabilitu a moznost reinvestice do rozvoje spole¢nosti.

600.00

2021 2022 2023 2024

Obrazek 8 Vyvoj ceny akcii spolenosti Zebra Technologies za poslednich 5 let (Zdroj: yahoofinance.com, 2024)
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Cena akcii spolecnosti Zebra Technologies zaznamenala v poslednich letech vyznamné
vykyvy. Béhem roku 2021 a na zacatku roku 2022 dosahla svého vrcholu. Poté vSak

nasledoval vyrazny pokles v priibé¢hu roku 2022.

V roce 2023 se cena akcii zacala stabilizovat a postupné ozivovat, coz miize naznacovat
zlepSeni hospodatskych vysledkl spolecnosti, obnoveni diivéry investori a UspeSné
prizpisobeni se novym podminkdm na trhu. Tento pozitivni trend pokracuje i v roce

2024, kdy cena akcii nadale roste a aktualn¢ se pohybuje kolem hodnoty 363,58 USD.

2.1.5 Informacni systém

Firma Zebra Technologies v ramci svého Sirokého podnikani pouziva jak systém Oracle,

tak i systémy SAP.

Zebra Technologies se rozhodla pro Oracle kvili potiebé spolehlivého a Skdlovatelného
technologického partnera, ktery zvladne podporu prodeje po celém svété — napric jazyky,
¢asovymi pasmy a riznymi prumyslovymi odvétvimi. Dulezité bylo zajistit piesna a vzdy

dostupna data, ktera jsou sdilena mezi aplikacemi.

Zebra Technologies jiz vyuzivala cloudové sluzby Oracle Cloud ERP, Oracle Cloud SCM
a Oracle Eloqua Marketing Automation. K tomu pfidala feSeni Oracle Commerce a
Oracle CPQ (Configure, Price, Quote), kterd se osvédcila pro své B2B e-commerce
schopnosti a snadnou integraci s dal$imi Oracle produkty. Toto spojeni umoznilo
spolecnosti spustit online obchodni platformu pro své distributory a partnery, ktera

podporuje upselling a zlepSuje moznosti konfigurace nabidek. (Zdroj: Oracle.com, 2024)
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Obrazek 9: Oracle Cloud (Zdroj: Google, 2024)

Zebra Technologies spolupracuje také se SAP na integraci svych zatizeni. Konkrétné se
tento systém napiiklad vyuziva v Zebra Picking Plus kde je pfimo navrzené pro SAP
Extended Warehouse Management, ve kterém poméaha organizaci 1épe fidit skladové
operace. Kromé toho Zebra Technologies nabizi feSeni pro tisk $titkti ptimo z SAP
systému, coz usnadiuje integraci jejich tiskaren do prostiedi SAP. (Zdroj: Zebra.com,
2024)

V Zebra Technologies se SharePoint vyuZziva jako klicova platforma pro spravu a sdileni
dat. Slouzi k ukladéni reportii a dalSich dokumentt, které jsou dulezité pro tymovou
spolupraci. Diky SharePointu maji zaméstnanci snadny a okamzity piistup k souborim,
coz zajistuje efektivni vymeénu informaci a podporuje hladky pribéh pracovnich procest.
Dokumenty, které se sdili mezi vice lidmi, jsou centralizovany a synchronizovany, coz

minimalizuje riziko verzovacich problému a zvySuje produktivitu tymu.

2.2 Supply Chain — Zebra Technologies

V ramci své analyzy se konkrétnéji zamefim na oddéleni Supply Chainu, kde soucasné
pracuji na pozici Supply Chain and Repair Intern, coz mi poskytuje aspon zakladni pohled

do tohoto odvétvi.
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2.2.1 Organiza¢ni struktrura a role v oddéleni

V ramci Supply Chain oddéleni v Zebie miZzeme identifikovat nékolik pracovnich pozic.

Senior Manager Supply Chain Planning — tato vedouci pozice je nejvyssi urovni v
ramci supply chain tymu v Brné. Senior manazer zajiStuje fizeni a kontrolu ostatnich
¢lenti tymu, odpovida za celkovy vykon a efektivitu dodavatelského fetézce. Pravidelné

reportuje vysledky celého tymu nadiizenym a zajist'uje implementaci strategickych cilt.

Supply Chain Planner — je zodpovédny za planovani a koordinaci toku materiald a
informaci v ramci dodavatelského fetézce. Zajistuje, aby byly materialy k dispozici ve

spravném Case a mnozstvi.

Supply Chain Planner Senior — tento seniorni planova¢ ma obdobné odpovédnosti jako
Supply Chain Planner, ale vzhledem k vys$Simu poctu let zkuSenosti a hlubsi znalosti

procesti mu byva ptidéleno vétsi mnozstvi dilt ke spraveé a kontrole.

Global Supply Chain and Repair intern — tato pozice je oteviena Vv lét¢ jako
dvoumésicni staz. Intern poméaha Senior Managerovi s riznymi tkoly a zajiSt'uje podporu
pii operativnich ¢innostech tymu. Pokud se stazista osveéd¢i, je zde moznost prodlouZeni

spoluprace formou ro¢ni smlouvy.

2.2.2 Hlavni procesy a jejich prubéh
Oddéleni dodavatelského fetézce (Supply Chain) ve spolecnosti Zebra Technologies
hraje klicovou roli v zajiStovani plynulého toku materidlli a informaci napfi¢ celym
vyrobnim a distribu¢nim procesem. S ohledem na potieby regionu EMEA (Evropa,
Blizky vychod a Afrika) je supply chain zaméfen na optimalizaci zasob, efektivni fizeni
zasobovacich procest, spolupraci s dodavateli a zajiSténi dostupnosti nahradnich dilt pro
opravy a udrzbu. Tento komplexni systém procesi podporuje Zebra Technologies v
dosaZeni vysoké spokojenosti zakaznikli a efektivniho vyuZivani zdrojii. Nasledujici
popis zahrnuje hlavni procesy, ktere jsou zakladem efektivniho fungovani

dodavatelského fetézce v ramci regionu EME
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High level Supply Chain process map
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Na zaklad¢ procesni mapy vyse muzeme identifikovat 4 hlavni procesy pro supply chain:

1. Inventory Right Sizing: Tento proces zahrnuje optimalizaci zasob, aby se
minimalizovaly naklady a zaroven byly splnény potfeby vyroby a zdkazniki.
Cilem je udrzovat zasoby na optimalni tirovni a snizovat pirebytecné zasoby. Do
tohoto procesu vstupuji data jako je consumption, install base, RTV data, data
z Oracle cloud a dalsi.

2. PFEP Report Creation : Neboli Plan For Every Part je report, ktery je
vytvareny v excelu a slouzi pro Supply Chain Plannery. V tomto reportu se
nachazeji data ohledné¢ jejich spravovanych dilti a vS§echny informace o nich.

3. IR/SO Management (Inventory Replenishment / Sales Order): Rizeni
dopliiovani zasob a distribuce je zaméteno na dopliovani skladi a efektivni
rozdé€leni zdsob mezi riznymi distribu¢nimi centry a sklady.

4. CTDI Poland Spare Parts Management: Tento proces zahrnuje fizeni oprav
nahradnich dili v opravarenském depu CTDI, se kterym Zebra Technologies
spolupracuje. Manazer a planovaci sleduji prubéh oprav a monitoruji pocet
opravenych kust, se kterymi mohou déle pocitat pro potteby distribuce a servisu.
Pravideln¢ se ucastni schlizek s tymem CTDI, na kterych je prezentovana

vykonnost opravarenského centra a dosazené vysledky.

Dale dle procesni mapy mizeme urcit vedlejsi procesy, které nejsou fizeny supply

chainem, ale ovlivnuji ho

1. SG1 DC spare parts flow — Distribu¢ni centrum (DC) v Singapuru(SG) je misto
odkud jsou posilany objednavky do zbytku svéta. Uzce komunikuje s dodavateli
a podle potieby u nich objednava potiebné dily.

2. Supplier spare parts flow — Jak bylo zminéno vySe dodavatelé¢ spolupraci
s distribu¢nim centrem a dle pozadavkil centrem vyrabi mnozsvi potiebnych dili.

3. Transportation - z distibu¢niho centra v Singapuru se pak potiebné dily dovazi

do opravarenského centre v Polsku.
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4. CTDI Poland spare parts flow — na zaklad¢ potiebnych dovezenych dilt za¢ina

jejcih oprava.

2.2.3 Pouzivané technologie a systémy

Oracle — firma vyuziva systémy Oracle pro vice procesi, mezi které patii Oracle Cloud,
ktery slouzi pro planovani zdrojti. Dalsi vyuziti ma Oracle v Zebie pro datovou analyzu,

kdy umoznuje sbér, analyzu a vizualizaci dat a podporuji tedy strategické rozhodovani.

Microsoft Exel — se stale pouziva jako jedna z nejpouzivanéjsich aplikaci pro tvorbu
reportd. V téchto reportech se nachazeji data pro plannery a pomahaji jim s jejich
planovanim. Hlavni 2 reporty, které si supply chain pravidelné vytvafi je Parts Hold report
a Plan for Every Part report. Tyto reporty a data které obsahuji si vice popiseme v kapitole

2.4. analyza pouZzivanych dat.

2.2.4 Efektivita a vykonosti ukazatele

Firma vyuziva n€kolik kli¢ovych vykonnostnich ukazateli (KPIs) k hodnoceni efektivity

vvvvvv

Material Fill Rate (MFR) — ptedstavuje procentualni podil objednavek, které byly
splnény v pozadovaném mnozstvi a ¢ase z dostupnych zasob. Tento ukazatel méfi
schopnost efektivniho fizeni zasob. Ve spolecnosti je MFR nastaven na hodnotu 97 %,

coz odrazi vysokou efektivitu a pfipousti jen 3% chybovost.

On Time Delivery (OTD) — je ukazatel méfici procento objednavek, které byly
zakaznikim doruceny ve stanoveném cCase. Tento KPI se zaméfuje na presnost a
rychlost dodavek, coz je klicové pro udrzeni spokojenosti zakazniki. Spole¢nost Zebra

Technologies méa nastaveno OTD na 96 %.

Dale mizeme zmitit i vedlej$i vykonnosti ukazatele, které se také sleduji ale nemaji tak

vysokou hodnotu jako vyse zminéné. Mezi tyto ukazatele patfi:
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Customer Satisfaction (CSAT) — je dalsim sledovanym ukazatelem je spokojenost
zékaznikl. Kazdy zakaznik obdrzi e-mail s formularem, kde mtize ohodnotit svou
zkuSenost. Na zakladé téchto odpovédi je generovano skore, které odrazi celkovy
pohled zakaznikti na vykon spole¢nosti, véetné jejich vnimani OTD (On time delivery —
doruceni v Case). Tento proces je podobny systému hodnoceni, jako naptiklad Google
recenze. Vysledky jsou monitorovany managementem, ktery sleduje zpétnou vazbu a

identifikuje oblasti pro zlepseni.

Ageing — sleduje dobu, po kterou je zbozi v ob¢hu. Tento ukazatel je dileZity pro

optimalizaci procesu oprav a pro piedpovéd mozného narustu oprav u star$iho zbozi.

2.3 Identifikace a analyza Fizeni zasob v Zebra Technologies

Struktura dodavatelského Fetézce Zebra Technologies
Zebra Technologies disponuje rozsahlou logistickou siti, ktera zahrnuje nasmlouvané
vyrobce, distribucni centra (DC), opravna depa a skladistni lokality po celém svété. Tento
systém zajiStuje efektivni distribuci nahradnich dilt a zafizeni k opravnym jednotkam a
koncovym uzivatelim.
Distribucni centra (DC)
Zasobovani probiha prostifednictvim Ctyt hlavnich distribu¢nich center rozmisténych po
celém svété:

e Kenosha, USA, NA

e Herenveen, Nizozemsko, EMEA

e Singapur, SG, APAC

e FortWorth, USA, NA — v procesu ruseni

Tato DC jsou zékladnimi uzly pro distribuci zasob do opravnych a skladiStnich dep.

Opravna a skladiStni depa

Opravna depa v rdmci Zebra Technologies neslouzi pouze k opravam, ale také jako
skladiStni centra pro distribuci ndhradnich dilt. V zavislosti na regionu se déli na rizné
velké jednotky.

Evropa (EMEA)

o Hlavni opravarenske depo: Varsava, Polsko
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o Dalsi depo: Preston, Spojené kralovstvi (UK)
e Mensi depa: Skupina pod zkratkou EO1 rozmisténa po Evrop¢

e Manazer fizeni zasob v Evropé: Radek Pospisil

Asie a Pacifik (APAC)
« Hlavni opravarenska depa: Australie a Cina
e Mensi depa: Pod zkratkou A01
e ManazZerka Fizeni zasob: Ong, Siew Hong
Latinska Amerika (LATAM)
« Hlavni opravarenska depa: Brazilie, Kolumbie, Mexiko, Argentina
e Mensi depa: Pod zkratkou U03
e ManazZerka Fizeni zasob: Berenice Lopez
Severni Amerika (NA)
e Hlavni opravarenska depa:
o Bentonville
o Minneapolis

o Buffalo Grove

o Memphis
o Miami
o Kanada

e ManaZerka Fizeni zasob: Koula Vang
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2.4 Analyza pouzivanych dat

2.4.1 Parts hold report
Parts Hold report slouzi Supply Chain plannertim pro zji$téni, Ze jejich dil je jiz na holdu,
tedy jinymi slovy neni kdispozici. Je potieba kdyz planner zjisti, ze jeho dil neni
k dispozici, zajistit aby byl co nejdiive dostupny a kvili tomuto dilu nestala oprava celych
jednotek. Tento report se vytvati kazdy den v dopolednich hodindch. V ramci tohoto

reportu si projdeme nejdtlezitéjsi informace, které se v tomto reportu nachazeji:

Business unit AIT/EVM: AIT dily, které se pouzivaji do tiskaren, které Zebra
Technologies vyrabi a EVM dily se pozivaji do ru¢nich scaneri a dal$ich pfenosnych
zatizeni. Planovéni dily EVM a AIT se lisi.

Location: Dalsi rozdéleni je podle lokace pro kterou planner planuje v rdmci Zebry
v Brné se planefi staraji o tyto zemé&: Velka Britanie, lzrael, Maroko, Polsko, Saudska
Arabie, Srbsko, JAR, Ukrajina, Spojené arabské emiraty.

Prime: oznaceni nazvu daného dily pomoci kodu ve tvaru: P1099875-999.

Hold Gross: Oznaceni pro mnozsvi dilt, které chybi.

ETA: Datum, kdy by mélo dané zbozi, které chybi dorazit.

Status: Pouzivaji se zakladni 4 statusy, New — dil je v PH nov¢ a je tieba mu vénovat
pozornost, Take action — je potieba fesit dany dil a podniknout kroky k jeho doruceni, In
transit — dil je jiz na cesté do opravarenského depa. Delivered — dané dily byly doruéeny
Root cause: Duvod pro¢ dany dil chybél, mezi nejbéznéjsi divody patii: zvedla se
poptavka u zakazniky na kterou nebyl planner piipraveny, dalsi pouzivanym divodem je
naptiklad globalni nedostatek daného dily, tedy dil nebylo mozné objednat, dalSim
davodem je prvni pouziti, tedy dil nebyl pouZivany a pak se zacal pouzivat.

Action : Kroky, které planner pouzil pro vyteseni daného problému.

SVC planner code: Kazdy planner ma svuj pridéleny SVC kod pod ktery spadaji dily,

které ma na starost.

2.4.2 Plan for Every Part report (PFEP)

Tento obsahly report v excelu slouzi také pro Supply Chain plannery, maji zde témeér

vSechny informace ohledn¢ vSech dilii, které maji na starost. Tedy tento report jim slouZzi
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pro kontrolu a pozorovani jejich dilu. Vytvaii se dvakrat tydné v pondé€li a ve étvrtek.
Tento report obsahuje okolo 120 sloupcii a 33 000 fadku s data, to Vam mize dat prehled

jak obsahly tento report je. V ramci této analyzy si projdeme pouze ty nejdilezitéjsi

informace, které se nejcastéji z tohoto reportu pouzivaji. Mezi né patfi:

Business unit AIT/EVM: AIT dily, které se pouzivaji do tiskaren, které Zebra
Technologies vyrabi a EVM dily se pozivaji do ru¢nich scanerii a dalSich pfenosnych
zatizeni. Planovéni dily EVM a AIT se lisi.

Location: dalsi rozdé€leni je podle lokace pro kterou planner planuje v rdmci Zebry
Vv Brné se planefi staraji o tyto zem¢: Velka Britanie, Izrael, Maroko, Polsko, Saudska
Ardbie, Srbsko, JAR, Ukrajina, Spojené arabské emiraty

Prime: oznaceni nazvu daného dily pomoci kodu ve tvaru: P1099875-999.

Price unit: cena za jednotku dilu

ABC Rating: rozdéleni na zakladé podilu na zasobach, toto rozdéleni ve firmé je

v poméru 80% hodnoceni A, 15% hodnoceni B, 5% hodnoceni C

Consumption: nachazi se zde spotieba dilu na mésice za posledniho pul roku

Forecast: piedpovéd poptavky na jednotlivy dil na mésic dopiedu na pil roku

Lead time: dodaci ¢as, kdy zbozi dojde od dodavatele na depo je nastaveny u vSech
jednotek na 14 dni

MIN: minimalni pocet tydnu spotieby, které by mély zasoby pokryvat, hodnota MIN

(pocet tydnt, které minimalni zdsoba pokryva) je stanovena podle postupného odhadu,

ktery se ve firmé& postupné ménil az se doslu k ¢isla, které vyhovuje
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MAX: maximalni pocet tydnu spotieby, které by mély zasoby pokryvat, stejné¢ jako u
minimalni hodnoty, se zde postupnymi Upravi doslu k odhadu maximalniho mnozsvi

tydnu, které by tato zdsoba méla pokryvat

QOH: (Quantity on hand): mnozstvi zbozi, které je pfipraveno na skladé

In Transit: mnozsvi zbozi, které je na cesté na sklad

Buyer: nakup¢ni, ktery objednava zbozi u dodavatele

XYZ: vramci fizeni zasob firma nevyuziva analyzy XYZ, kterd se zabyvéa volatilitou

poptavky po zbozi

2.5 Analyza modeli umélé inteligence vyuZivatelné pro Supply
Chain

V ramci této kapitoly si vytvofime analyzu 3 nejpouzivangjSich a nejpropracovanéjsich
vefejnych Al modeli a nasledné si je porovname na datech abychom zjistili, ktery z nich

je nejkompabilngjsi pro supply chain potieby.

ChatGPT
je jazykovy model, navrzeny pro generovani textu a simulaci pfirozené konverzace.
Vyuziva pokroc¢ilé algoritmy strojového uceni k poskytovani odpovédi, vytvaieni textl a

analyze dat.

Tvirce: OpenAl
Jak funguje: ChatGPT se uci na zakladé obrovského mnozstvi textovych dat. Vytvari

odpovédi na zaklade pravdépodobnosti, co by mohlo nésledovat za pfedloZzenym textem.

Hlavni funkce a vyuziti:
e Generovani textu: Odpovida na otazky, vytvaii ptibéhy, vysvétluje pojmy nebo
pise eseje.
e Interaktivita: Simuluje lidskou konverzaci, coz ho ¢ini uziteCnym pro zédkaznickou

podporu nebo osobni asistenci, Ize s nim mluvit.
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e Piizpasobivost: Adabtibilni pro byznysové zalezitosti, kdy vytvaii feSeni pro
jedine¢né problémy, kterou dana spole¢nost ma (Howtogeek, Kanerika, 2024)
Piistup Kk internetu: model se muze pfipojit k internetu v realném Case a Cerpat
informace z tama.
Cena: ChatGPT ma 3 rtzné modely Kk dispozici. Neplacena verze, placend verze a
placenéa verze Business.

Porovnani placené a neplacené verze:

Vlastnosti Neplacena verze Placena verze (Personal) Placena verze (Business)
Model GPT-3.5 GPT-4 Turho GPT-4 Turbo
Rychlost Pomalejsi Rychlejsi Rychlejsi
Prochazeni webu Ne Ano (Browse with Bing) Ano (Browse with Bing)
Prace s obrazky/PDF Ne Ano Ano
Pokrocilé vypocty Ne Ano (analyza dat, kédovani) Ano (analyza dat, kédovani)
Zprévy za 3 hodiny 40 40 (s vyhodou pfednostniho pFistupu) |40 (s vihodou pFednostniho pFistupu)
Znalostni limit Do ledna 2022 Aktudlni informace Aktudini informace
Cena Zdarma $20/mésic $25/mésic
Tymoveé pracovi§té(Team workspace) |Ne Ne Ano

Obréazek 11 : porovnani placené a neplacené verze CHATGPT (vlastni zpracovani, 2024)

Claude

Claude je pokrocilych model umélé inteligence. Je navrZzen tak, aby poskytoval vysoce
vykonné a spolehlivé Al feseni pro rtizné ukoly zahrnujici zpracovani jazyka, analyzu,
kédovani a dalsi.

Tvirce: Anthropic

Jak funguje: Claude se uéi na zaklad¢é rozsahlych textovych dat a vyuziva pokrocilé
algoritmy strojového uceni k generovani odpovédi na zaklad€ pravdépodobnostnich
modelt. Je navrzen s diirazem na bezpecnost a spolehlivost, coz zajist'uje, Ze jeho vystupy
jsou v souladu s etickymi standardy a minimalizuji riziko $kodlivého chovani. (Anthropic,
2024)

Hlavni funkce a vyuZiti:

e Generovani textu: Claude dokdze odpovidat na otazky, vytvatet ptibchy,
vysvétlovat pojmy a psat eseje.

 Interaktivita: Simuluje lidskou konverzaci v textu, zatim jest¢ neumi pouzivat
mluvenou Konverzaci.

o Koddovani: Pomaha pti generovani, ladéni a vysvétlovani kodu, coz je uZite¢né

pro vyvojare.
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o Analyza dat: Schopen analyzovat a interpretovat velké objemy textovych dat,

coz je uzitecné pro obchodni analyzy a rozhodovani.

Pristup k internetu: Claude nema nativni schopnost prochazet internet v realném case.
Jeho znalosti jsou omezeny na data, na kterych byl vycvien, a nemize piistupovat k

aktualnim informacim online.

Cena: Anthropic nabizi rGzné modely Claude s odliSnymi cenovymi strukturami.
Naptiklad model Claude 3.5 Sonnet je k dispozici za $3 za milion vstupnich tokenti a $15
za milion vystupnich tokent. Ceny se mohou liSit v zavislosti na konkrétnim modelu a

pouziti. (Anthropic, 2024)

Porovnani placené a neplacené verze:

Vlastnosti

Neplacena verze

Placena verze (Pro)

Placena verze (Team)

Model Claude Claude 3 GPT-4 Turbo
Rychlost Pomalejsi Rychlejsi Rychlejsi
Prochdzeni webu Ne Ne Ne

Tvorba obrazka Ne Ne Ne
Pokroéilé vypoéty Ano Ano Ano

Zpravy

Omezeny pocet zprav

Vyssi limit neZ Free

Vys&i limit neZ Pro

Znalostni limit

Omezeno mnozstvim nauéenych
informaci

Omezeno mnoZstvim nauéenych
informaci

Omezeno mnoZstvim nauéenych
informaci

Cena

Zdarma

$18/mésic

$23/mésic (minimalné 5 uZivateld)

Tymové pracovisté(Team workspace)

Ne

Ne

Ano

Obrazek 12: Porovnani placené a neplacené verze Claude (vlastni zpracovani, 2024)

Gemini

Je chatbot s umélou inteligenci. Tento model umi zpracovavat data, véetné textu, obrazki,

audia a videa, coZ umoznuje Siroké spektrum aplikaci v oblasti umél¢ inteligence.

Tviirce: Google DeepMind

Jak funguje: Gemini vyuziva pokrocilé algoritmy strojového uceni a hlubokych

neuronovych siti k analyze a generovani obsahu napfic rliznymi modalitami. Jeho

trénink zahrnuje rozsahlé datové sady, coZ mu umoziuje porozumeét a vytvaret obsah v

riznych formatech. (Google, 2024).

Hlavni funkce a vyuziti:

e Generovani textu: Gemini dokaZe odpovidat na otazky, vytvaret ptibchy,

vysvétlovat pojmy a psat eseje.
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e Analyza dat: Schopen analyzovat a interpretovat velké objemy dat, coz je
uzitetné pro obchodni analyzy a rozhodovani.
e Kodovani: Pomaha pii generovani, ladéni a vysvétlovani kodu, coz je uzitecné

pro vyvojare.

Piistup k internetu: Gemini nemé integrovanou schopnost prochazet internet v
realném cCase. Jeho znalosti jsou omezeny na data, na kterych byl vycvicen, a nemtize
pristupovat k aktudlnim informacim online.

Cena: Zakladni verze Gemini je k dispozici zadarmo, ostatni vylepSené verze jsou

rizné a Google je nabizi na vyzadani. (Google, 2024)

Porovnani placené a neplacené verze:

Model Gemini Gemini 1.5 Gemini 1.5
Rychlost Pomalejsi Rychlejsi Rychlejsi
Prochdzeni webu Ne Ne Ne
Tvorba obrazka Ano Ano Ano
Pokrocilé vypoctty Omezene Ano Ano
Zpravy Omezeny pocet zprav Vys33i limit nez Free Vys3i limit neZ Pro
Omezeno mnoZstvim nauéenych Omezeno mnozstvim nauéenych |Omezeno mnozstvim naucenych
Znalostni limit informaci informaci informaci
Cena Zdarma Cena na vy?adéni Cena na vy3ddani
Tymové pracovisté(Team workspace) |Ne Ne |Ano

Obréazek 13: Porovnani placené a neplacené verze Gemini (Vlastni zpracovani, 2024)

zGPT
Interni model v Zebra Technologies postaveny na architekture GPT-4. Model ktery byl
predstaven v bfeznu 2023. Model je navrzeny na stejny princip jako ChatGPT, kdy se
snazi uzivatelim pomahat a porozumét Sirokému mnozsvi informaci. Nicmén¢ vyuziva
jeho stars$i verzi, ve které jsou jeho znalosti omezeny do fijna 2023. Dal$im bodem je Ze

nema piistup k intetnetu, takZe nemize dohledavat soucasné informace s jeho vyuzitim.

2.6 Metodologie hodnoceni umélé inteligence

V ramci této kapitoly otestujeme vySe zminéné modely umélé inteligence na predikci
hodnot z&sob na zéklad¢ historické spotieby. Kazdému modelu budou vloZeny data
spotfeby polozek za 6 mésicli nazpét. Model ma za ukol na zaklad¢ historické spotieby

vytvortit predpoveéd poptavky (forecast) na dalsi mésic. Kdyz tak udéla budou mu vlozena
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skute¢na data o spotieb¢ za dany mésic, aby se mohl podivat na vysledky a ptipadné podle

toho upravit forecast na dal§i mésic. Timto zpisobem ziskame data na 3 mésice doptedu.
U kazdého modelu se bude hodnotit kolikrat byl nejcastéji nejblize skuteéné spotiebe a
na zakladé vysledku se vybere jeden model, ktery byl nejuspésnéjsi. S timto modelem se

pak bude dale pracovat v ramci navrhového feseni.

Tabulka 1: Porovnani modelit umélé inteligence

1. mésic 2. mésic 3. mésic
ChatGPT |Clade Gemini  |Spotfeba [ChatGPT |Clade Gemini  |Spotfeba [ChatGPT |Clade Gemini | Spotfeba

828 885 644 1008 961 992 716 1636 1291 1700 901 1452
742 795 594 1074 915 1025 690 1546 1280 1620 861 1373
1366 1410 1255 1698 1560 1663 1344 2226 1932 2320 1519 2714
335 322 299 428 378 408 325 597 502 610 379 661
477 537 467 599 591 583 493 810 713 830 556 1275
3052 2876 2731 2380 2578 2485 2670 3500 3451 3200 2836 4860
11 11 12 0 8 3 10 21 12 15 12 58
11 17 16 14 16 15 16 21 24 19 17 55
158 166 141 129 172 145 139 210 171 220 154 277
1674 1800 1817 1154 1269 1096 1684 1600 815 1580 1667 2604
1650 1722 1743 1470 1455 1469 1688 1201 1208 1250 1591 2501
1254 1265 1121 1254 1484 1322 1148 1686 1709 1720 1255 2531
10 11 11 9 9 9 11 15 16 14 11 20
1608 1632 1575 1636 1700 1624 1588 1732 1695 1750 1616 2775
199 203 173 287 237 316 196 293 276 302 215 528
213 209 186 227 214 231 192 205 220 210 196 741
11 11 8 17 14 16 10 0 3 5 8 0

(Zdroj: vlastni zpracovani,2025)

Zelené zvyraznéni znaéi, ktery model byl nejblize skuteéné spotiebé. Zluté oznaceni pak
znadi stejné hodnoty modell tedy jinak feceno remizu. Z celkového poctu 51 predikci

modell umél¢ inteligence dopadly vysledky nasledovné:

ChatGPT: 21

Claude: 18

Gemini: 9

Stejné hodnoty mezi ChatGPT a Claude: 3

Nejlepsi predikci dosahoval tedy model ChatGPT, kdy z celku 51 hodnot byl nejblize
skutecné hodnoté¢ 21krat. Model Claude mél jen o troSku horsi vysledky a to 18

I~

nejblizsich hodnot z 51. Model Gemini od Googlu dopadl nejhtife s 9 nejbliz§imi odhady.
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Model ChatGPT a Claude pak sdileji 3 stejné¢ hodnoty, které jsem nejblize skutecné
hodnot¢ spotieby.

Shrnuti:

Na zaklad¢ analyzy budeme déale ze vSech vefejné dostupnych umélych inteligenci
vyuzivat ChatGPT. Tento model byl vybran z diivodu, Ze byl nejptesnéjsi v ramci odhada
spotieby v nasi analyze vyse. Dalsim divodem je, Ze interni verze umélé inteligence
zGPT, kterou si vytvari sama firma Zebra Technologies vychazi pravé z modelu
ChatGPT. V ramci zlep$eni moznosti, které uméla inteligence mtize poskytovat se bude
pouzivat placena verze ChatGPT. Diky tomu se oteviou moznosti lep$i a S$irSi

optimalizace pomoci umg¢l¢ inteligence.

2.7 ldentifikace oblasti aplikace Al v supply chain managementu

V soucasné dobé¢, kdy globalni ekonomika zaziva rychly rozvoj, se fizeni dodavatelského
fetézce stdva klicovym prvkem pro zajiSténi hladkého pohybu zbozi a sluzeb od
dodavatelli az k zdkaznikim. Se zvySujici se sloZitosti, proménlivosti a naroky na
efektivitu vSak tradi¢ni pfistupy ¢asto nejsou schopny dostat sou¢asnym pozadavkam.
Pravé zde nachazi své uplatnéni uméla inteligence — inovativni technologie, kterd
zasadnim zpusobem méni zplsob, jakym je dodavatelsky fetézec optimalizovan. Tato
prace se zaméfi na strategie vyuzivajici umélou inteligenci k optimalizaci dodavatelského
fetézce, zhodnoti jejich piinosy a zplsoby vyuZziti, analyzuje vyzvy spojené s

implementaci a nabidne pohled na budouci vyvoj v této oblasti. (Mirdo, 2024)

Uméla inteligence zahrnuje rizné technologie, které se postupné uci z dat a informaci,
aby mohly rozhodovat a vykonavat ukoly podobné lidské inteligenci. Tyto technologie,
jako je strojové uceni, zpracovani ptirozeného jazyka a pocitacové vidéni, se napiiklad
vyuzivaji v fizeni dodavatelského fetézce. Diky nim je moZné analyzovat velké objemy
dat, hledat v nich vzorce, ptedpovidat budouci trendy a zarovein automatizovat procesy

pro zlepseni efektivity, presnosti a flexibility. (Mirdo, 2024)
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MozZnosti vyuziti umélé inteligence v supply chainu

1. Predpovidani a planovani poptavky

Pfesné odhady poptavky jsou klicovym faktorem uspéchu v fizeni dodavatelského
fetézce. Algoritmy Al analyzuji prodejni data, trzni trendy, pocasi i popularitu na
socialnich sitich, aby dokazaly ptesné predvidat budouci potieby. Diky neustalému uceni

se tyto modely pfizplsobuji novym datiim a zlepsuji svou presnost.

2. Optimalizace zasob
Al zajistuje spravné mnozstvi zadsob na spravném misté a ve spravny cas. Analyzuje
vzorce poptavky, dodaci lhity a omezeni dodavatelského fetézce, ¢imz snizuje

piebytecné zasoby a minimalizuje riziko vypadk.

3. Viditelnost a transparentnost
Diky nastrojam IoT a RFID senzortim poskytuje Al redlny piehled o pohybu zbozi v
celém dodavatelském fetézci. To umozituje rychlé a informovana rozhodnuti na zdkladé

aktualnich dat.

4. Prediktivni udrzba
Pomoci senzoril a analyzy historickych dat Al pfedpovida poruchy zatizeni nebo potiebu

udrzby. To zkracuje prostoje, snizuje néklady na opravy a prodluzuje Zivotnost zatizeni.

5. Rizeni vztahii s dodavateli
Al analyzuje vykonnost dodavatell, trzni dynamiku a rizika. Diky témto datim firmy

1épe vyjednavaji smlouvy, identifikuji spolehlivéjsi partnery a minimalizuji rizika spojena

S dodavatelskym fetézcem.

6. Optimalizace tras a logistiky
Al optimalizuje dopravni trasy na zaklad¢ analyzy dopravni situace, pocasi a dalSich
faktort. Diky tomu sniZuje nédklady, zlepSuje dodaci lhiity a minimalizuje ekologickou

stopu dopravy.
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7. Odhalovani podvodii a dodrZovani predpisi
Al porovnava data z transakci a sleduje ptipadné odchylky od normalu, aby identifikovala
podvodné aktivity. Zaroven kontroluje soulad s ptredpisy, ¢imz zvySuje bezpecnost a

daveéryhodnost dodavatelského fetézce.

Vyzvy spojené s vyuZitim umélé inteligence v supply chainu
Umélé inteligence nabizi obrovské moznosti, ale jeji implementace v oblasti fizeni

dodavatelského fetézce ptinasi 1 urcité vyzvy, mezi tyto vyzvy patfi:

1. Kuvalita a integrace dat
Al zavisi na mnozstvi dat z riznych zdrojii, které musi byt nejen kvalitni, ale i
konzistentni. Problémy mohou nastat pfi integraci dat napfi¢ celym dodavatelskym

fetézcem, kde mohou chybét presné a sjednocené informace.

2. Skalovatelnost
Uspé&sné vyuziti Al vyzaduje robustni infrastrukturu a dostate¢ny vypocetni vykon, aby
zvladla obrovské mnoZstvi dat a slozité procesy. Investice do Skdlovatelnych feSeni

mohou byt finan¢né i technologicky narocné.

3. Talent a odborné znalosti
Firmy Casto nemayji dostatek odborniki, ktefi by uméli vyvijet a efektivné vyuzivat Al v
fizeni dodavatelského fetézce. Nedostatek talentu v této oblasti muize zpomalit

implementaci.

4. Rizeni zmén

Zavadéni Al do stavajicich procesli vyZzaduje zmény v organizaci, coz muze narazit na
odpor zaméstnancli. K uspé$né implementaci je potieba spravné Skoleni, oteviena
komunikace a fizeni zmén, aby zaméstnanci Al pfijali jako ptinos. (Mirdo, 2024)

Budoucnost umélé inteligence v supply chainu
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Optimalizace dodavatelskych fetézcii prostiednictvim umélé inteligence se stava stale

vvvvvv

ovlivni budoucnost dodavatelskych fetézcii vyuzivajicich umélou inteligenci, zahrnuji:

1. Konvergence umélé inteligence a IoT
Spojeni umélé inteligence a internetu véci (IoT) umozni pokrocily sbér, monitorovani a
analyzu dat v redlném case. Tato integrace povede k ptesnéjsi optimalizaci a lepSimu

rozhodovani.

2. Pokrocila prediktivni analyza
Prediktivni analyza pohdnéna Al bude stale sofistikovanéjsi, coz umozni firmam ptesnéji

predvidat naruseni dodavatelského fetézce a v€as na né reagovat.

3. Autonomni provoz dodavatelského Fetézce
Technologie, jako jsou autonomni drony a vozidla fizena umélou inteligenci, proméni

logistiku a dopravu. Tyto inovace snizi zavislost na lidskych zasazich a zvysi celkovou

efektivitu.

4. Udrzitelnost a ekologické dodavatelské Fetézce
Al bude hrat klicovou roli pfi vytvareni ekologicky Setrn€jSich dodavatelskych fetézci.
Optimalizace zamé&fena na snizovani uhlikové stopy a zavadéni udrzitelnych postupt se

stane prioritou.

5. Kolaborativni platformy pohanéné Al
Integrace Al do kolaborativnich platforem umozZni efektivni sdileni dat mezi partnery v
dodavatelském fetézci. To podpoii lepSi koordinaci a synergii, coz povede k vyssi

vykonnosti celého systému. (Mirdo, 2024)

Shruti
V ramci této diplomové prace se zaméfime predev§im na vyuziti umélé inteligence v
prediktivni analyze poptavky a optimalizaci zasob, které hraji kli¢ovou roli pfi efektivnim

fizeni dodavatelského fetézce ve spoleCnosti Zebra Technologies. Hlavnim cilem je
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vytvorit model, ktery na zakladé historickych dat a pokrocilych algoritmi dokdze presné

ptedpovédét poptavku a optimalné nastavit skladové zasoby, aby byla zajiSténa plynulost

dodavek bez nadmérnych nakladi na prebyteéné zasoby.

2.8 Analyza rizik umélé inteligence

Jak jsme se jiz dovédéli, tak uméla inteligence zefektiviiuje supply chain, zlepSuje

predikci poptavky a automatizuje procesy. Piesto jeji implementace pfindsi rizika, jako je

zavislost na datech, kybernetické hrozby, chybné rozhodnuti ¢i etické problémy.

Tato kapitola se zamétuje na klicova rizika Al v dodavatelskych fetézcich, jejich pficiny,

diisledky a moZnosti prevence.

V ramci vnitiniho brainstormingu bylo vytvoteno 8 zakladnich rizik, které vyuZziti umélé

inteligence v ramci supply chainu pfedstavuje.

Tabulka 2: Seznam rizik

Riziko

Zavislost na kvalité
a presnosti dat
Sdileni citlivych

informaci firmy

Kybernetické Utoky
na Al systémy
Poruchovost a

vypadky systému
Nespravné nebo

nepiesné odpovédi

Neschopnost

zvladnout

Kategorie

Provozni riziko

Bezpecnostni rizika

Bezpecnostni rizika

Provozni rizika

Datové rizika

Provozni rizika

Pricina

Chybna, Spatna nebo

nekompletni data
Nedostatecna pozornost,
uvédomélost pracovniki

pti vkladani dat

Nedostatecné zabezpeceni
poskytovatelt Al
Technické problémy,
nespravna integrace Al

Al modely generuji
odpovédi, které nemusi

byt vzdy pravdiva

Al modely nejsou nyni
schopny efektivné

reagovat na zmény trhu
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Disledek

Chybna rozhodnuti,
neefektivni fizeni zdsob
Ohrozeni firemniho know-
how, Gnik obchodnich
tajemstvi, ztrata davery
zéakaznikd a parnert
Ziskani dat tfeti nechténou
stranou

Vypadky systému mutzou
narusit procesy, které jsou
na né navazany

Chybné rozhodnuti na
zaklade

informaci

Spatnych

NaruSeni dodavatelského

fetézce



krizové/nahlé zmény

trhu

Pravni a etickd Regulaéni rizika Nejasné pravni piedpisy Mozné pravni disledky,

nejistota tykajici se vyuzivani Al poruseni regulaénich

pozadavkl

Nediivéra vedeni pro | Provozni rizika Nedostate¢na dtivéra = Zpomaleni implementace

vyuZiti Al vedeni firmy pro vyuziti | Al, nevyuziti plného
Al,  kratké  testovaci = potencionalu, moznost
obdobi zaostani za konkurenci

(Zdroj: vlastni zpracovani,2025)

Nyni je k témto riziktim pro lep$i analyzu pfitadit jejich pravdépodobnost vyskytu a jejich
nésledny dopad, pokud by se toto riziko opravdu stalo. Vynasobenim pravdépodobnosti

s jejim dopadem dostaneme celkovou hodnotu riziku.

Tabulka 3: Pravdépodobnost a dopad rizik

Riziko Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
Zavislost na kvalité a 3787 24
presnosti dat

Sdileni citlivych | 3 9 27
informaci firmy

Kybernetické Gtoky na 2 9 18
Al systémy

Poruchovost a vypadky = 7 2 14
systému

Nespravné nebo 7 3 24
nepi‘esné odpoveédi

Neschopnost  zvladnout = 4 4 16
krizové/nahlé zmény

trhu

Pravni a eticka nejistota = 9 3 6
Nedivéra vedeni pro § 2 16
vyuZziti Al

(Zdroj: vlastni zpracovani,2025)

Na zéklad¢ provedené analyzy rizik spojenych s implementaci umélé inteligence v

dodavatelskych fetézcich se jako nejzavaznéjsi ukazala nasledujici tii rizika, tyto rizika
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by firma méla brat v ivahu pokud se rozhodne implementovat umélou inteligenci do

svych procest.

1) Sdileni citlivych informaci firmy (hodnota rizika: 27)
Toto riziko spada do kategorie bezpecnostnich rizik a jeho hlavni pfi¢inou je nedostatecna
pozornost a uvédomélost zaméstnanct pii vkladani dat. Pokud nejsou zavedeny
dostatecné kontrolni mechanismy a zabezpeceni, mize dojit k ohrozeni firemniho know-
how, tiniku obchodnich tajemstvi a ztraté daveéry zakaznika ¢i partner. Pro minimalizaci
tohoto rizika je nutné zajistit pfisnou politiku ochrany dat, Skoleni zaméstnanct a

implementaci robustnich bezpecnostnich opatieni.

2) Nespravné nebo nepiesné odpovédi Al (hodnota rizika: 24)
Al modely nejsou vzdy schopné generovat 100% ptesné odpovédi, coz miiZze vést k
chybnym rozhodnutim na zakladé¢ nespravnych informaci. Toto riziko spadé do kategorie
datovych rizik a jeho minimalizace vyZaduje nejen kvalitni vstupni data, ale také
pravidelnou validaci vystupti Al, kontrolni mechanismy a moznost lidského dohledu nad
klicovymi rozhodnutimi.

3) Nespravné nebo nepiesné odpovédi Al (hodnota rizika: 24)
Al modely nejsou vzdy schopné generovat 100% piesné odpovédi, coz mize vést k
chybnym rozhodnutim na zaklad¢ nespravnych informaci. Toto riziko spada do kategorie
datovych rizik a jeho minimalizace vyzaduje nejen kvalitni vstupni data, ale také
pravidelnou validaci vystupt Al, kontrolni mechanismy a moznost lidského dohledu nad

klicovymi rozhodnutimi.

Metodologie hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik umélé inteligence v dodavatelskych fetézcich probihalo na zakladé
expertni konzultace a interni analyzy. Nejprve byla identifikovana klicova rizika spojena
s implementaci Al, ktera byla formulovana na zaklad¢ interniho brainstormingu S mym
nadfizenym a manazerem Supply Chainu, Ing. Radkem PospiSilem.

Spole¢né jsme kazdému riziku pfifadili hodnotu pravdépodobnosti vyskytu a dopadu v
ptipad¢ jeho realizace. Pravdépodobnost byla urena na Skdle od 1 do 10, kde vyssi

hodnota znamenala c¢astéjsi vyskyt dan€ho rizika. Stejna skéla byla pouzita pro dopad,
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hodnota rizika byla vypocitana jako soucin pravdépodobnosti a dopadu.
Tento ptistup umoznil objektivni zhodnoceni jednotlivych hrozeb a pomohl identifikovat
nejkriti¢téj$i rizika, kterd vyzaduji zvySenou pozornost pii implementaci Al do

dodavatelskych fetézcu.

Shrnuti:

Analyza rizik umélé inteligence Vv ramci predchozich kapitol sice ukazuje, Ze jeji vyuziti
v dodavatelskych fetézcich pfinasi vyhody, ale také zde mizeme najit vyznamna rizika.
nespravné odpovédi Al (hodnota rizika: 24) a zavislost na kvalité dat (hodnota rizika: 24).
Nedostate¢na ochrana dat mize vést k uniku firemniho know-how, proto je nutné zavést
ptisna bezpecnostni opatieni a Skoleni zaméstnancti. Al modely nejsou vZzdy ptesné, coz
muze vést k chybnym rozhodnutim, proto je dalezita validace vystupt a lidsky dohled.
Kvalita Al rozhodnuti je zavisla na vstupnich datech, coz vyzaduje jejich dikladnou
kontrolu a pravidelnou aktualizaci. Pro bezpeéné vyuziti Al je kli¢ové tato rizika

minimalizovat pomoci efektivnich zabezpeceni a kontrolnich mechanismii.

2.9 Priklady uspésnych implementaci Al v supply chainu

Soucasna akademick4 literatura dokumentuje fadu uspéSnych nasazeni umélé inteligence
v dodavatelském fetézci, kterd vedla ke zlepSeni kli€ovych procest, jako je predikce
poptavky, fizeni zasob, logistika ¢i podporované rozhodovani. Systematické pirehledy
potvrzuji, Ze integrace Al vyznamné zvySuje presnost prognoz, optimalizuje zasoby a
celkové zlepSuje rozhodovani v SCM. Nize jsou shrnuty hlavni oblasti aplikace Al v

dodavatelském fetézci spolu s konkrétnimi piiklady dosazenych ptinost.

Predikce poptavky pomoci Al
Predikce poptavky patii k oblastem SCM, kde se Al uspéSné prosazuje. Tradi¢ni

statistické metody prognozovani €asto nedokazi reagovat na rychlé zmény trhu, zatimco
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algoritmy umeél¢é inteligence (zejména strojového uceni a hlubokych neuronovych siti)
dosahuji vyssi presnosti predpovédi. Prehledova studie za roky 2017-2021 ukézala, ze
nasazeni Al (napf. hlubokych neuronovych siti typu LSTM ¢i klasickych umélych
neuronovych siti) zpravidla vyznamné zlepSuje piesnost progndéz poptavky oproti
konven¢nim metodam.

Klicové je téz vyuziti SirSiho spektra dat — naptiklad zahrnuti netradicnich ukazatela
(pocasi, sentiment ze socidlnich siti apod.) pomaha Al modelim odhalit skryté vzorce
poptavky. Jista studie z prostfedi maloobchodu prokazala, Ze predik¢éni model vyuzivajici
strojové uCeni nad daji o pocasi a sentimentu zakaznikli prekonal tradi¢ni statistické
metody 0 42 % v ptesnosti piedpovédi. Presnéjsi odhady poptavky pak vedou k celkoveé

wev

nadbyte¢nych zasob, tak vyprodanych polozek. (Zdroj: researchgate.net, 2025)

Optimalizace zasob s vyuzZitim Al

V oblasti fizeni a optimalizace zasob umoziuje Al efektivnéji nastavovat urovné
skladovych zasob a reagovat na zmény poptavky. Pokrocilé algoritmy, jako je posilované
uceni, byly Gspésné pouzity k optimalizaci rozhodovani o dopliiovani zasob ¢i nastaveni
bezpecnostnich skladovych hladin. Nasazenim Al lze dosdhnout lepsi rovnovahy mezi
vysokou dostupnosti produktu a nizkymi skladovymi pifebytky. Naptiklad v
automobilovém pramyslu implementace Al pro prognozu poptavky po néhradnich dilech
vedla ke sniZeni nadbyte¢nych zasob o 34 % pii zachovani servisni urovné nad 98 %. To
demonstruje, Ze chytré predikéni modely mohou vyrazné omezit vazany kapital ve skladu,
aniz by doslo ke zhorSeni schopnosti plnit pozadavky zakaznikd. Celkové literatura
realném Case upravovat objednavky a doplilovani na zdkladé aktudlnich dat o prodejich,
trendech ¢i zpozdénich v dodavkach. Tim se minimalizuje vznik tzv. bullwhip efektu a

zvysuje odolnost celého dodavatelského fetézce. (Zdroj: seejph, 2025)

Al v logistickych procesech
Logistické procesy (zejména doprava a skladovani) patii mezi dalsi kli¢ové oblasti, kde
byly implementace Al isp&Sné. Uméla inteligence pomaha optimalizovat trasy piepravy,

fidit flotily vozidel, zlepSovat fizeni skladu i pfedchazet zpozdénim. Piipadové studie z
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praxe ukazuji, ze nasazeni Al mize pfinést vyrazné zvySeni efektivity a presnosti v
logistice. Naptiklad vyuziti pocitacového vidéni a IoT senzort ve skladu umoznilo témét
dokonale sledovat pohyb zasob (99,9% piesnost) a snizit chybovost pfi vychystavani
objedndvek o 67 %, pficemz prichodnost skladu vzrostla o 45 %. V dopravé zase
moderni Al algoritmy pro optimalizaci tras a dynamické planovani nakladek pomohly
zkratit trasy a 1épe vytizit vozidla — v jedné rozsahlé studii u 75 spolecnosti vedlo nasazeni
Al k primérnému snizeni emisi CO2 0 31 % pfi zachovani pozadované tirovn¢ doruceni.
Podobné technologie vyuziva i globalni logisticky lidr DHL, ktery prostiednictvim Al
zefektiviiuje planovani rozvozu, real-time sledovani zasilek a spravu skladovych zasob,
coz zéaroven zlepSuje zakaznicky servis diky rychlejsi a spolehlivéjsi dodéavce. Tyto
ptiklady ilustruji, ze Al dokaze v logistice automatizovat slozité operace, predvidat a fesit
problémy (napf. pieplanovat dopravu pii zacpach ¢i vypadcich) a celkové nastavit novy

standard efektivity v dodavatelském fetézci. (researchgate.net, 2025)

Shrnuti:

Implementace umélé inteligence v dodavatelskych fetézcich na zakladé vyse zminénych
védeckych publikaci prokazatelné zlepSuje klicové procesy, jako je predikce poptavky,
fizeni zasob a logistika. Al umoznuje presnéjs$i progndzy, efektivnéjsi spravu zasob a
optimalizaci pfepravy.

V oblasti predikce poptavky AI piekonava tradi€ni metody diky vyuZiti pokrocilych
algoritmt, které dokazi zpracovat SirSi spektrum dat, véetné¢ pocasi ¢i sentimentu
zakaznik®. Napiiklad v maloobchodé dosahly predikéni modely zaloZené na Al o 42 %
vyS$§i pfesnosti nez konvencni piistupy.

Rizeni zasob se diky Al stava dynamiétgj§im — modely posilovaného uéeni optimalizuji
urovné skladovych zasob a snizuji nadbytecné zéasoby, pfi¢emZz udrzuji vysokou
dostupnost produktii. V automobilovém primyslu vedlo nasazeni Al ke sniZeni
piebytecnych zasob o 34 % pii zachovani 98% servisni tirovné.

V logistice Al zefektiviluje planovani tras, fizeni skladli a sledovani zasilek.
Automatizované systémy s vyuzitim pocitacového vidéni dosahuji 99,9% piesnosti pii
sledovani zasob a vyrazné& zlepSuji efektivitu skladovych operaci. Naptiklad nasazeni Al
ve flotilovém managementu vedlo ke snizeni emisi, CO2 o 31 % diky optimalizaci tras a

lepSimu vytizeni vozidel.

62



3 Vlastni navrhy reSeni

Pfi tvorbé nédvrhovych teSeni bude klicovym vychodiskem analyticka cast, ktera
poskytla cenné poznatky o soucasném stavu planovani zasob. Diky této analyze bylo
mozn¢é identifikovat urCité nedostatky a slaba mista v dosavadnim pftistupu k fizeni
zasob. Zaroven analyza odhalila mozné vyuziti um¢lé inteligence, které dosud nebyly
v tomto procesu implementovany, a pfitom by mohly vyrazné pfispét ke zlepSeni

ptesnosti predikci a automatizaci kli¢ovych operaci.

Zajimavym aspektem je, Ze uméla inteligence se v ramci feSeni téchto problému stala
jakymsi osobnim konzultantem v oblasti fizeni zasob, ktery pomaha identifikovat

pric¢iny nesrovnalosti a navrhovat adekvatni kroky ke zlepseni.

Tato kapitola se proto zamétuje na konkrétni névrhy feSeni, kterd vychézeji z
identifikovanych problému a piilezitosti. Cilem bylo optimalizovat mnozstvi zasob
pomoci nového nastaveni minima a maxima a k nim vytvofeni nové bezpe¢nostni
zasoby, ktera pokryje volatilitu poptavky. Dalsim ukolem bude zjistit, jestli je umé¢la
inteligence schopna podobné ne-li lepsi prediktivni analyzy nez softwary, za které
plati Zebra Technologies velké mnozsvi finanénich prostiedk. A poslednim bodem
budou moznosti, jak vyuzivat umé¢lou inteligenci jako konzultanta pro fizeni zasob,
za kterého by se jinak platilo obrovské mnozstvi penéz. Navrhy budou formulovany
s ohledem na praktickou realizovatelnost v prostiedi spole¢nosti Zebra Technologies
a jejich ptinos pro zlepSeni celkového fizeni zasob, pficemz kliCovou roli zde bude

hrat pravé um¢la inteligence jako inteligentni asistent v rozhodovacim procesu.

3.1 Prediktivni analyza dat

V analytické Casti této prace jsme se zamétili na moznosti vyuziti umélé inteligence k
predikci spotfeby materidlu. Cilem bylo zjistit, zda je uméla inteligence, konkrétné model
ChatGPT, schopna piesnéji predikovat budouci spotiebu na zakladé historickych dat ve
srovnani se syst¢émem Oracle Cloud, ktery v soucasnosti vyuziva spolecnost Zebra

Technologies.
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Za timto Ucelem byla z internich systémi staZzena data o spotiebé dili TC-21 za
poslednich deset mésicti. Modelu umélé inteligence byla nasledné poskytnuta spotieba za
poslednich Sest mésict a na zaklad¢ téchto udajii mél vygenerovat predikci spotieby na
nasledujici mésic. Tento ptistup zajiStuje srovnatelnost s predikcemi systému Oracle
Cloud, ktery rovnéz aktualizuje své progndzy mésic¢né na zaklad¢ vysledkt z predchoziho
obdobi.

Tabulka 4: Spotfeba TC21 za 6 mésict

1-Jan-24 28-Jan- 25-Feb- | 31-Mar- | 28-Apr- | 26-May-
24 24 24 24 24

8710-052600-06 414 308 468 401 225 756
8710-052600-07 314 298 378 387 377 575
8710-052600-08 789 831 1,127 978 943 1,512
8710-052600-31 177 205 211 221 168 401
8710-052600-34 408 363 372 405 352 615
8710-052600-48 2,290 4,210 3,220 2,244 2,150 2,834
8710-052600-49 15 27 15 16 9 13
8710-052600-58 31 31 35 18 15 27
8710-052600-70 107 98 121 111 87 174
8710-052601-22 1,180 2,250 3,750 1,901 1,700 2,280
8710-052601-23 2,000 2,200 2,850 1,501 1,502 2,505
8710-052601-25 709 921 1,120 1,004 726 1,231
8710-052601-30 7 11 24 6 10 19
8710-052601-62 1,433 1,703 1,873 1,519 1,265 1,843
8710-052601-63 106 176 198 116 105 219
BTRY-TC2Y-
1XMA1-01 77 63 160 136 109 235
BTRY-TC2Y-
2XMA1-01 2 9 15 3 7 7

(Zdroj: vlastni zpracovani,2025)

Prvotni tabulka spotieby dilti byla nahrdna do modelu ChatGPT, ktery na jejim zaklade
vytvoftil predikci spotieby pro mésic ¢erven. Modelu pak byly nahrany skute¢né vysledky
za dany mésic, ktery model predikoval, aby mohl analyzovat svoje odchylky a upravit
podle toho predikce na dalSi mésice. Timto principem byla i dosaZena rovnost oproti
systému Oracle Cloud, ktery taktéz upravuje svoje predikce podle vysledki v minulém
meésici. Tento proces byl opakovan v nékolika cyklech, pficemz kazda dalsi predikce
zohlednovala zpétnou vazbu z ptredchoziho mésice. Takto byla postupné vytvorena

Ctyfmési¢ni predikce spotieby pro 17 polozek produktové fady TC21.
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Vysledné hodnoty predikce jsou uvedeny v tabulce nize. Sloupec ,,Spotieba“ reprezentuje

skutecnou spotifebu dané¢ho materialu v ptislusném meésici. Sloupec ,,ChatGPT* ukazuje

predikovanou hodnotu spotieby generovanou umeélou inteligenci, zatimco sloupec

,,Cloud*“ obsahuje predikce poskytnuté systémem Oracle Cloud.

Tento experiment umoznil nejen srovnani presnosti predikci mezi umélou inteligenci a

stavajicim systémem Oracle Cloud, ale také poskytl cenné poznatky pro budouci

optimalizaci procesii planovani zasob ve spolecnosti Zebra Technologies.

Tabulka 5: Srovnani mezi realnou spotiebou a odhady Cloudu a ChatGPT

(Zdroj: vlastni zpracovéni, 2025)

Zelené zvyraznéni: model ChatGPT je blize k realné spotiebé

Cervené zvyraznéni: model Oracle Cloude je blize k realné spotiebé

Zluté zvyraznéni: oba modely se shoduji v hodnot

3.1.1 Ekonomické zhodnoceni

30.06.2024 28.7.2024 25.8.2024 29.9.2024
Part Number Spotieba ChatGPT |Cloud Spotieba ChatGPT |Cloud Spotieba ChatGPT |Cloud Spotieba |ChatGPT |Cloud
8710-052600-06 610 532 830 509 1,044 487 1,008 509
8710-052600-07 555 189 630 702 1,042 549 1,074 702
8710-052600-08 1114 1410 1293 1390 1,690 1239 1,698 1367
8710-052601-31 298 332 286 274 420 239 428 274
8710-052600-34 317 523 456 593 657 285 599 516
8710-052600-48 3800 2433 2315 3013 3,040 2416 2,380 3013
8710-052600-49 12 2 11 7 9 5 0 12
8710-052600-58 0 23 23 20, 8 14 4 14 21
8710-052600-70 106 118 185 115 184 89 129 174 115
8710-052601-22 1400 2873 2021 2277 1,600 2187 1,154 2277
8710-052601-23 1680 2221 1820 2777 1,450 1982 1,470 2777
8710-052601-25 1052 1143 1098 1035 1200 1,676 943 1,254] 1314
8710-052601-30 13 16 10 15 8 23 9 345
8710-052601-62 1360 1644 1681 1818 1,783 1388 1,636 1769
8710-052601-63 148 180) 184 217 264 156 287 170
BTRY-TC2Y-1XVA1-( 209 92 179 102 250, 135, 227 102
BTRY-TC2Y-2XVA1L-( 6 8 8 3 18 8 17 3

Z ekonomického hlediska se podivame piedevsim na uspésnost predikce obou modeld,

tedy kolikrat byl ktery model bliZze skutecné spottebe. Z celkového poctu 68 predikei (4

mésice x 17 polozek) jsou vysledky nésledujici:

ChatGPT: 43 (63,2 %)

Oracle Cloud: 24 (35,3 %)
Stejné hodnoty: 1 (1,5 %)
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Na zéklad¢ téchto vysledkl Ize konstatovat, Ze model ChatGPT byl UspéSnéjsi pt
predikci spotfeby ve srovnani se systémem Oracle Cloud. Um¢la inteligence poskytla
presnéjsi odhad spotieby ve vice nez 63 % piipadl, zatimco Oracle Cloud dosahl

presnosti pouze v 35 % ptipadi. V jednom ptipadé¢ byly predikce obou modeld shodné.

Tyto vysledky naznacuji, Ze vyuziti umélé inteligence mtze piinést vyznamna vylepSeni
v oblasti planovani zasob, coz by mohlo vést ke snizeni piebyteCnych zasob a
efektivnéjsimu tizeni skladovych operaci. Dale by bylo vhodné provést hlubsi analyzu
faktort, které vedly k neptfesnym predikcim, a ptfipadné optimalizovat vstupni data a

algoritmy pouZivané modelem ChatGPT pro jesté lepsi vysledky.

Shrnuti:

Vysledky analyzy ukazuji, Ze model ChatGPT dosahuje vyS$$i ptesnosti v predikci
spotieby oproti stavajicimu systému Oracle Cloud. Nicméné& je nutné vzit v uvahu, Ze
zatimco model ChatGPT byl testovan na 17 polozkach, spole¢nost Zebra Technologies
spravuje tisice polozek, coz predstavuje zasadni prekazku pro praktické vyuziti této

technologie v takovém méftitku.

ChatGPT v soucasné podob¢ neni schopen efektivné zpracovat tak velké mnozstvi dat v
ramci automatizovaného procesu. Proto by bylo vhodné provést dalsi analyzu zamétenou
na identifikaci faktort, diky kterym ChatGPT dosahoval ptesnéjSich predikci. Tato
analyza by mohla pomoci optimalizovat soucasné predikéni modely a pfipadné

zkombinovat vyhody obou systémt pro dosazeni lepsich vysledkt v Sir§im méfitku.

3.2 Optimalizace zasobovych hodnot

Cilem této kapitoly je navrhnout novy model stanoveni zasobovych hodnot, ktery
zahrnuje bezpeCnostni zasobu a zohlediiuje volatilitu poptavky prostiednictvim XYZ
analyzy. Na zdklad¢ historickych dat a prediktivni analytiky jsou pfepocitiny nové

hodnoty MIN a MAX, které umozni snizeni vazaného kapitalu ve skladech.
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Metodologicky ramec
Optimalizace zasobovych hodnot byla provadéna na zéklad¢ analytického pfistupu
vyuzivajiciho historicka data, statistické metody a principy fizeni zasob. Konkrétné byla
metodologie postavena na nasledujicich krocich:

1) Identifikace soucasného stavu

2) Vybér analytickych metod

3) Vypocet novych minimalnich a maximalnich hodnot

4) Testovaci implementace na produktové rodin¢ TC21

5) Ekonomické zhodnoceni a ndvrh implementace

Na zaklad¢ analyzy vyuzivanych dat pro planovani zasob bylo zjisténo, ze ve firmé Zebra
Technologies se planuje na zdkladé MIN a MAXU. Tedy jednoduseno feceno pokud se
zasoby piiblizi minimalni hodnotg, tak se objednaji do hodnoty maximalni. Mezi nejvétsi
problém tohoto piistupu je nevyuZzivani Zadné pojistné zasoby (safety stocku) pro ptipad
neCekané zmény v poptavce. Zarovén hodnoty MIN,MAX byly stanoveny pomoci
odhadu, tedy firma postupné upravovala pocitové hodnoty nez dosla k feseni, které jim
funguje.

Toto feSeni ovSem nemusi byt optimalni, ke kterému se firma Zebra Technologies
postupné dopracovala. Pokud by hodnoty byly pfili§ velké tak by firma zbytecné vazala
velké mnozsvi penéz v zasobach a pokud by hodnoty byly nastavené malé, tak se firma

Casto setkava s vypatky, kdy by nebyla schopna splnit pozadavky poptavky.

Zde se tedy nabizi vytvofeni novych hodnot MIN a MAX, které budou obohacené o
pojistnou zasobu, aby kryly vykavy v poptavce. Zaroven bude vytvofena analyza XYZ,
aby Supply Chain planner védél jaké vykyvy v poptavce jeho polozky maji a mohlo to

slouZit pro jeho pfipadné poznamky ¢i zmény v mnoZsvi nakupovanych kust.

Nase nové hodnoty, jejiz tvorbu si postupné projdeme se budou tykat jedné produktové
rodiny. Tato rodina bude pouZita jako testovaci soubor, aby se nenarusil chod celého
supply chainu v ptipad¢ n¢jakého problému. Vybranou rodinnou je rodina TC21, tato
rodina obsahuje 93 polozek, se kteryma budeme dale pocitat. Model Zebra TC21 je

pfenosny terminal ve stylu PDA (osobni digitalni asistent), ktery piedstavuje cenové
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dostupné dotykové zafizeni vhodné pro firmy vSech velikosti. Diky odolnému provedeni
zajistuje kazdodenni spolehlivy provoz. Tento model je navrzen pfedevsim pro praci v
interiéru, coz dokladd podpora Wi-Fi ptipojeni. K dispozici je také Sirokd Skala

profesiondlniho ptislusenstvi, které¢ usnadiiuje jeho pouzivani a spravu.

. ZEBRA

wan ow

Obrézek 14: model TC21 (Zdroj: Zebra Technologies, 2024)

Prvnim krokem bude pfiprava podptrnych dat pro tvorbu nového minima a maxima a
pojistné zasoby. Vsechny vzorce a hodnoty niZze zminéné nalezneme v piiloze ¢islo 2.

1) Soucet minulé spotieby za 6 mésici

Prvni podptlirny sloupec bude soucet spotieby za poslednich 6 mésicti. Hodnotu 6 mésicti
zde pouzivame k vypoctim z divodu, Ze po takto velké odbobi mame dostupné data
v PFEP souboru, ktery jsme jiz rozebirali a ktery pouzivaji planefi k rozhodovani.
K tomuto vypoctu pouzijeme jednoduchy vzorec SUMA a oznacime naSe data, v naSem

konkrétnim piipad¢ data AF10798:AK10798

2) Pramérna mésicni spotieba
Druhym krokem je vypocet primérné mési¢ni spotieby, kdy pro vypocet podélime

hodnotu ziskanou v kroku jedna po¢tem mésicti, v naSem piipadé hodnotou 6.
3) Smérodatna odchylka

DalSim krokem je vytvofeni smérodatné odchylky. Smérodatnd odchylka nam tika, jak

daleko jsou v priméru jednotlivé tidaje rozprostiené kolem svého arimetrického priméru.
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Tuto odchylku si opét vytvorime pro odhad poptavky. Pro tuto funkci pouzijeme vzorce

STDEV.P (AF10798:AK10798)

4) Smérodatna odchylka + dodaci lhuta

Nyni k smérodatné odchylce je potieba zapocitat dodaci lhiitu. Dodaci lhiita nam fika za
jak dlouho od objednani ptfijde vyrobek do opravarenského depa, kde ho mame
objednany. Zebra Technologies ma nastavenou dodaci lhttu pro vSechny TC21 vyrobky
nastavenou na 14 dni. Pro nas vypocet potfebujeme brat v ivahu hodnotu za mésic proto
14/30=0,47. S hodnotou 0,47 budeme déale pocitat jako se zakladni hodnotou pro dodaci
lhtitu. Pro vypocet tedy pozijeme hodnotu zjisténou v minulém kroce a tu vynasobime
odmocninou zdodaci lhaty (0,47). Pro na§ ptipad tedy plati vzorec
=STDEV.P(AF10798:AK10798)*SQRT(0.47)

5) Koeficient variability
Dal$im pomocnym vypoctem je koeficient variability, ktery vyjadiuje relativni vyznam
pramérné odchylky od stiedni hodnoty, tedy jakou procentudlni ¢ast praméru tvori
smérodatnd odchylka. Pro jeho vypocet vyuzijeme hodnoty ziskané ze smérodatné
odchylky a tu podélime pramérnou spotiecbou. Opét pro nas piipad plati
EE10798/ED10798.

6) XYZ rozdéleni

Na zakladé hodnot vypoctené z koeficientu variability miZeme urcit hodnoty pro XYZ.
Obecné nam rozdéleni podle XYZ tikd jak moc polozky kolisaji tedy jaka je jich
volatilita. Polozky X nam fikaji Ze volatilita spotieba je stabilni, hodnota Y nam tika ze
spotfeba miiZze n€kdy sem tam kolisat a Z polozky nam fikaji je spotieba kolisa. Pro
rozdéleni pozijeme zakladni hodnoty pro primyslovou odvétvi. (Zdroj:
demandplanning.net) Kdy pro X polozky plati Ze koeficient variability dale jen KV je
mensi nez 0,1(KV <0,1) pro Y polozky je hodnota KV mezi 0,1 a 0,25 (0.1 <KV <0.25)
a pro Z polozky plati, ze hodnota je vyssi nebo rovna 0,25 (KV > 0.25)
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7) Propojeni ABC a XYZ analyzy
Dalsi podpirnou sloupec bude propojeni hodnotové analyzy produktu ABC s analyzou
volatility XYZ. Toto rozdéleni pomize supply chain plannerum pfi rozhodovani ohledné
moznych uprav ve forecastu. Toto spojeni dvou analyz nam rozdé€li polozky na AX- drahé
stabilni polozky, AY- drahé mirn¢ kolisavé polozky, AZ- drahé kolisavé polozky, BX
sttedné drah¢ stabilni polozky, BY- stfedné drahé mirn¢ kolisavé polozky, BZ- stfedné
drahé kolisavé polozky, CX — levné stabilni polozky, CY levné mirné kolisavé polozky a

CZ- levné kolisavé polozky.

8) Bezpecnostni zasoby (Safety stock)
Nyni se dostdvdme K tvorbé jednoho z primarnich sloupcti pro planovani zasob a to
bezpe¢nosti zasoby. Ta by nam meéla pokryvat pravé vychylky ve spotiebé tak, aby
zajistila plynuly chod zasob. Pro vypocet bezpecnosti zasoby vyuzijeme vzorce:
Bezpecnosti zasoba = ZxoxL.

Vzorec 1: Vypocet bezpecnostni zasoby

Hodnota Z je hodnota Z-skore pro pozadovanou uroven sluzby.

Tabulka 6: Servisni droveni a Z — skore

Servisni troven (%) | Z- skore(Z)
90% 1.28
95% 1.65
97% 1.88
98% 2.05
99.5% 2.58
99.9% 3.09

(zdroj: demnadplanning.cz, 2025)
Zebra Technologies ma nastavenou uroven sluzby 97 %. Tomu odpovida hodnota 1,88.

S touto hodnotou budeme dale pocitat. Hodnota sigma (o) je standardni odchylka

poptavky, kterou jiz mame vypocitanou ze kroku 3. Pro nas piipad bude platit tedy vzorec
EE10798*1.88*SQRT(0,47).

9) Tvorba nového minima
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Pro tvorbu nového minima vyuZijeme vzorce:
MIN= Bezpecnosti zasoba + (primeérna spotieba * L)
Vzorec 2: vypocet hodnoty minima pro zasoby
Kdy hodnotu bezpeénosti zasoby miizeme vyuzit z minulého kroku, primérnou spotiebu
mame vypocitanou z kroku 2 a hodnota L ndm udéava ¢as dodani, ktery jsme si stanovili

na hodnotu 0,47. Pro nas pfipad vyuZzijeme vzorce: EJ10798+(ED10798*0.47)

10) Tvorba nového maxima

Poslednim krokem je vytvofeni nového maxima, v rdmeci tohoto kroku vyuzijeme vzorce:

MAX= MIN + piedpoved budouci poptavky na dalsi mésic

Vzorec 3: vypocet hodnoty maxima pro zdsoby

Zde jiz mame vSechny hodnoty opét vypocteny v ptredchozich krocich. Takze vyuzijeme

vzorce: EL10798+AP10798

3.2.1 Ekonomické zhodnoceni

KdyZ jiz mame vytvofené nové vzorce pro vypocet nové zasoby je potieba to porovnat
oproti zasob& minulé. Je potfeba na zac¢atku upozornit, ze z dtivody citlivych dat na cenu
jednotlivych polozek ve firmé Zebra Technologies byla jejich cena vynésobena ¢iselnym
koeficientem.

Jak jiz bylo zminéno vySe kalkulace je vytvofena pouze na jednotku TC21, aby v ptipadé
vyuziti této optimalizace nebyl narusen cely chod planovani jednotek. Celkovy pocet

jednotek na které jsou nové vypocty vytvoreny je 76.
Nize je kalkukace souctu vSech jednotek pro aktudlné nastavené mnozsvi firmou Zebra

Technologies s porovnanim novych stanovenych mnozstvi pomoci nami vypocétenych

vzorcu.
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Stanovené hodnoty zasob nastavené pro jednotku TC21 firmou Zebra Technologies:
Zebra Technologies MIN: 56 257
Zebra Technologies MAX: 89 808

Nové vypoctené hodnoty pro jednotku TC21:
Nova hodnota MIN: 22682
Nova hodnota MAX: 57 492

Nov¢ vytvotend hodnota pro bezpecnostni zasobu: 12 055

Kdyz porovname hodnoty stanovené firmou Zebra Technologies s hodnotou, kterou jsme
vypoéitali vySe dostaneme ze jsme dosli ke zniZeni u minima o 59,68% a u maximalni
hodnoty je to 0 35,97% mensi. Je vidét Ze jsou zde razantni snizeni u obou hodnot. Je
vSak potieba brat v uvahu bezpeénostni zasobu, kterou jsme vytvofili z hodnoty 0 na 12

055 kusn.

Aby bylo mozné lepsi zhodnoceni podivame se na rozdil v cen¢ zasob. Toto porovnani
nam umozni lepé vidét rozdil protoze znovych vypoctd tam jiz bude zapoctena
bezpecnosti zasoba. Je potieba znovu zduraznit, Ze v rdmci zachovani citlovych dat na

cenu jednotlivych polozek byla cena v§ech vynasobena vybranym koeficientem.

Stanovené finan¢ni hodnoty zasob pro jednotku TC21 firmou Zebra Technologies:
Zebra Technologies MIN: 265,173.36$
Zebra Technologies MAX: 416,628.93%

Nové vypoctené hodnoty pro jednotku TC21:
Nové4 hodnota MIN: 126,398.53%
Nové hodnota MAX: 313,492.12%

Nové vytvorena finan¢ni hodnota pro bezpecnostni zasobu: 56,979.79%
KdyZ porovnadme fina¢ni zhodnoceni zasob, tak u finan¢ni hodnoty minima jsme klesli o

138,774.838, prepocteno na procenta o 52.33%. U hodnoty maxima jsme klesli o hodnotu
103,136.818, ptepocteno na procenta o 24.76%. Hodnoty bezpecnosti zasoby jsme zvysili
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Z hodnoty 0$ na hodnotu 56,979.798. Pokud tedy dame dohromady finan¢ni hodnotu
zasob, jak minima tak maxima, dostaneme se na hodnotu 681,802.29%. Hodnota nami
vypoétené zasoby opovida hodnoté 496,870.448%. Je zde tedy vidét usetfeni v hodnoté
zasob 0 184,931.85%. Toto mnozsvi penéz ma podle vypoctu firma v z&sobech navic a

mohla by tyto finan¢ni prostfedky vyuzit jinak k tvorbé dalsiho zisku.

Smérodatna
Smérodatna  odchylka
odchylka-  [Standant  CV([Coeffi

L N Safety Zebra Min . Zebra Max Safety stock Zebra MIN New Min Zebra Max New max
goandant - deviation of iercof, Y2 ABCXYZ - Caock  forecast MM oecasy  MewMar Toic . e it it
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Colbovd suma [NGISSTS  Seo57 [NZEEZ  coovs  NNSTSZNNSSESTSNS| oS [NSEBASESE eexnsy ISSEASZEN
Obrézek 15: Hodnoty zdsob ve firmé Zebra Technologies (vlastni zpracovani, 2025)
Doporuceni:
Pro vétsi bezpecnost bych doporucil jit na postupné snizovani zasob s prechodem na
bezpeténostni zasobu. Z vypocitané hodnoty uSetfenych zasob 184,931.85$ by se vyuzilo
snizeni pouze o 25 % tedy 46 232, 96$. Pokud by toto snizeni zasob o zminénou hodnotu
vedle K pozitivnim vysledkiim, tedy nevznikaly by zdsobovaci problémy, postupné by se

pieslo na hodnotu 50 %, 75 % a nésledné az k cel¢ ¢astce. Timto vice konzervativnim

zpusobem snizeni zasob zajistime jeji vEtsi stabilitu.

Implementace a dalSi sméfovani:
Zavedeni nového nastaveni zadsob by mélo byt realizovdno formou fizeného projektu.
Doporucuje se vytvotit implementaéni plan s pfidélenim zodpovédnych osob, ¢asového

harmonogramu a pravidelného vyhodnoceni vysledkd.
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V dlouhodobém horizontu lze vysledky prace vyuzit jako zéklad pro vytvoreni systému
nastavovani zéasob. Dale se doporucuje rozsifit analyzu o dal§i parametry (napf.
sezoénnost, velkd odchylka ve spotfeb&) a integrovat ji do planovaciho systému

spole¢nosti.

Shrnuti:

V této kapitole jsme se zaméfili na optimalizaci zdsobovych hodnot ve spolecnosti Zebra
Technologies. Stavajici systém planovani zasob vychdzi z pevné stanovenych
minimalnich a maximalnich hodnot (MIN/MAX), pficemz jejich nastaveni bylo v
minulosti ¢asto zaloZeno na subjektivnich odhadech namisto analytickych metod. Tento
soucasny pristup miize vést k neefektivnimu tizeni zasob.

Abychom tento proces zlepsili, implementovali jsme novy model vypoctu zasob, ktery

zahrnuje nékolik klicovych prvki:

Bezpecnostni zasoba (Safety Stock) — nové zavedend pojistnd zasoba pomaha

eliminovat riziko vypadka v dodavkach pti necekanych vykyvech poptavky.

Vypocet optimalnich hodnot MIN a MAX — hodnoty byly stanoveny na zdkladé

vvvvvv

presnéjsi planovani.

XYZ analyza — Kklasifikace polozek podle volatility spotfeby umoziuje lepsi

ptizplsobeni planovacich strategii.

Propojeni ABC a XYZ analyzy — kombinace hodnotového a volatilniho pohledu na
zasoby poskytuje detailnéjsi vhled do struktury skladového portfolia, coZ pomaha

supply chain plannerim s efektivnéj$im rozhodovanim.
Testovaci implementace byla provedena na produktové rodin¢ TC21, kterd zahrnuje

93 polozek. Tento vybér umoznil validaci nového modelu bez rizika naruseni

celkového provozu supply chainu.
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Vysledky ukézaly, ze novy pfistup pfinasi vyssi efektivitu v planovani zasob a zaroven
zajistuje stabiln€j$i dodavky pii zachovani finan¢ni efektivity. Zavedeni bezpecnostni
zasoby umoziuje Iépe reagovat na neocekdvané vykyvy poptavky, coz minimalizuje
riziko vypadku. Dale se ukazalo, Ze analyticka podpora v podobé XYZ analyzy pomaha

1épe pochopit chovani jednotlivych polozek a umoznuje lepsi strategické planovani.

3.2.2 Vyuziti umélé inteligence v ramci optimalizace zasobovych
hodnot

Uméla inteligence ChatGPT se v procesu optimalizace ukazala jako uzite¢ny hlasovy

logisticky konzultant, ktery mi umoznil efektivné diskutovat rizné piistupy které se ve

firm¢ vyuzivaji, rychle ovétovat vypocCty a testovat riizné scénare. Tento pristup vyrazné

zrychlil a zptesnil cely proces rozhodovani.
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Zavér

Diplomovéa prace se zaméfila na optimalizaci fizeni zdsob ve spoleCnosti Zebra
Technologies s vyuzitim modernich analytickych metod a umélé inteligence. Bylo
prokdzano, ze soucasné nastaveni minimalnich a maximéalnich zdsob neni optimalni a
vede k nadmérnému vazéani finan¢nich prostiedkti ve skladech. Implementaci nové
vypocitanych hodnot MIN/MAX spolu s bezpe¢nostni zasobou bylo dosazeno potencidlni

uspory ve vysi ptiblizné 185 000 USD pouze u jedné produktové fady TC21.

Déle bylo testovano vyuziti umélé inteligence pro predikci poptavky, pficemz model
ChatGPT piekonal presnost predikei systému Oracle Cloud ve vice nez 63 % ptipadi.
Tento vysledek naznacuje, ze Al muze hrat kliCovou roli v oblasti planovani zasob a

prispét k lepSimu rozhodovani v dodavatelském fetézci.

ChatGPT ovsem neni v soucasné podob¢ schopen efektivné zpracovat tak velké mnozstvi
dat v ramci automatizovaného procesu. Proto by bylo vhodné provést dalsi analyzu
zamé&fenou na identifikaci faktort, diky kterym ChatGPT dosahoval piesnéjSich predikci.
Tato analyza by mohla pomoci optimalizovat soucasné predikéni modely a ptipadné

zkombinovat vyhody obou systémt pro dosazeni lepsich vysledkt v Sir§im méfitku.

vvvvvv

sniZzeni provoznich nakladii a lepSi pfizpiisobeni se dynamickym zménam poptavky.
Doporucuje se postupna implementace nového systému zdsobovani s pravidelnym
vyhodnocovanim jeho efektivity. V piipadé pozitivnich vysledki miiZe byt tato metodika
roz§ifena 1 na dal$i produktové fady, ¢imZ se otevifou nové moznosti pro zlepSeni

celkového dodavatelského fetézce.
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