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Abstrakt:

Logistika, neboli proces planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonného toku a skla-
dovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista jejich spotieby, je-
hoz cilem je uspokojit pozadavky zékaznikd, se stala dilezitou a nedilnou soucésti kazdé-
ho podniku. Nezbytnou slozkou procesu planovani je analyza souc¢asného stavu podniku,
kterd hled4 slaba mista stavajiciho stavu, a na zakladé které 1ze fungovani podniku zacit
zefektiviiovat. Tato diplomova prace analyzuje soucasny stav expedi¢niho tseku firmy
ModusLink Czech Republic s.r.o. — detailn¢ analyzuje pracovni ¢innosti na useku prova-
déné a s vyuzitim rozborové chronometrazni metody vyhodnocuje teoretickou a realné do-
sazitelnou kapacitu sledovaného useku. Redln¢ dosazitelna kapacita tiseku je pak konfron-
tovana se skute¢nou kapacitou useku dosazenou v priibéhu sledovanych mésicii, pricemz
na zaklad¢ vysledkii konfrontace jsou v praci uvedeny zdvéry a mozna doporuceni na pii-

padna zlepSeni.

Abstract:

Logistics as a process of planning, realization and controlling of effective and powerful
workflow and commodities warehousing, services and related information with the goal of
costumers satisfaction, became highly important and inseparable part of every company.
The essential part of the planning process is an analysis of the current company situation,
which tries to find all the limiting factors, and which serves as a basis for the process of
making a company more effective. This diploma thesis analyses the current state of the
expedition division of the ModusLink Czech Republic s.r.o. company — it analyses all its
working operations in detail and using chronometrical analysis method evaluates divi-
sion‘s theoretical and feasible throughput capacity. The feasible throughput capacity is
then confronted with division’s real throughput capacity achieved during the monitored
months, and depending on the results of the comparison there are some conclusions and

recommendations for future improvements mentioned.

Klicova slova:

logistika, distribu¢ni logistika, ModusLink, kapacitni propocty, normy ¢asu, rozborove

chronometrazni metoda.

Keywords:

logistics, distribution logistics, ModusLink, capacity calculation, time standards,

chronometrical analysis method.
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1 Uvod

Logistikou, jak ji zndme v dneSni dobé¢, se rozumi uceleny soubor ¢innosti, prostfednic-
tvim kterych Ize ovliviiovat procesy ob&hu a pfemisténi tak, aby bylo dosazeno pozadovaného
cile, za ktery se vSeobecné povazuje dodavka vyrobku (zbozi) na misto spotieby tak, aby byla
dodrZena ptedpokladana kvalitativni hlediska. Logistika je tedy urcita technologicka a hospo-
darska ¢innost, ktera se vykondva v daném ekonomickém prostiedi pti danych ekonomickych

podminkach.

Ptestoze moderni logistika patii k relativné mladym disciplindm, jeji problematice se
v soucasné dob¢ vénuje velkd mira pozornosti, nebot’ praveé v této oblasti se vytvari zaklad
pro spravné fungovani kazdého podniku. Logistika otevird celou fadu moznosti, nejen ke sni-
zeni nakladii na dopravu, ale i ke zlepSeni komunikace mezi spole¢nosti a jejim okolim.
Spravna aplikace logistického fizeni miize pomoci ke sniZeni ndklada spojenych s dodavkami
¢1 skladovanim, ke zrychleni vyroby a samoziejmé také ke zlepSeni dostupnosti produktu pro

zakaznika. Tim podnik ziskava dilezitou vyhodu proti konkurenci.

Logistika velkou mérou pfispiva k tvorbé zivotni Grovné spole¢nosti. Hospodaiska logis-
tika plsobi zejména jako strategicky nastroj podnikového managementu v trznim prostiedi.
Nicméné ne vzdy tomu tak bylo — zdjem o logistiku stoupal nepfetrzité s problémy, s nimiz se
predchozi praxe nebyla schopna vyporadat. Trhy byly postupné nasyceny, predimenzovany,
nabizeny sortiment se staval variabilnéjSim. Konkurence se zostfovala, dominantni roli prebi-
rali zdkaznici. Podniky tak nebyly schopny reagovat na rychlé zmény v poptavce ¢i specifickd
prani. S pfekracovanim lhit a nepiesnosti dodavek dochazelo v podnicich k hromadéni zasob.

Bylo tfeba reagovat, vytvaret aktivni budoucnost, tj. za¢it délat véci jinak.

Nosnym pilifem rastu spolecnosti se stala orientace na zdkaznicky pfinos. Podnik, ktery
chce ziskat a zejména také udrzet lukrativni zdkazniky, musi klast diraz na své odliSeni od
konkurence pravé trovni logistickych sluzeb. KliCovou skute¢nosti je fakt, Ze v sou¢asném
prostiedi se firmy piestavaji navzajem odliSovat svymi produkty. Nabizené portfolio vykazuje
velmi podobné charakteristiky co do vlastnosti, ceny i kvality. Trend tak sméfuje k rozdilné
identifikaci zejména zplisobem, jimZ budou firmy vyrobky dodévat. Rozsah a kvalita posky-
tovanych sluzeb, které zdkaznici sami pocit'uji, vypovidaji o trovni logistického systému
podniku. Akceptovanim této skutecnosti, rychlou adaptaci a realizaci pfidanych hodnot, mize

firma ziskat vyraznou konkuren¢ni vyhodu.

Podstatnym ukolem kazdé organizace je mimo jiné stanovit poZadovany vykon jednotliv-
ce, popiipad¢ pracovni skupiny. Kvalifikované hodnoty — normy spotfeby prace — maji n¢ko-
lik funkei. SlouZzi jako nastroj fizeni (pro planovani, projektovani, stanoveni potiebného poctu

pracovnikl, ptidélovani pracovnich tkoli), jsou nastrojem stimulace pracovnikl (jejich hod-
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noceni a odménovani), pomahaji zjistovat potencionalni rezervy (srovnanim s vykonem do-
sahovanym u konkuren¢nich podniki) a chrani ¢lovéka pred nadmérnou zatézi (u praci, kde je

vykon regulovan hygienickou normou).

Ptedlozena diplomova prace s nazvem Optimalizace logistickych cinnosti pri expedici
v elektrotechnické vyrobé se zabyva analyzou logistickych ¢innosti expedi¢niho tseku vybra-
né firmy, konkrétn¢ firmy ModusLink Czech Republic s.r.o0., ktera se zabyva fizenim distri-
bucniho logistického fetézce firem operujicich se softwarovymi a elektrotechnickymi komodi-
tami. V praci jsou detailné analyzovany vSechny pracovni ¢innosti provadéné na sledovaném
useku firmy, ke kterym jsou propocteny jejich ¢asové naro¢nosti, na zékladé kterych je pro-
poctena mozna kapacita sledovaného expedi¢niho tseku. Ta je nasledné konfrontovana se
skute¢nou kapacitou tiseku dosazenou v prubéhu sledovanych mésict, pfi¢emz na zakladé vy-

sledkt konfrontace jsou stanoveny zavéry a mozné doporuceni na piipadna zlepSeni.

Po konzultacich s odpovédnymi pracovniky firmy byly v souvislosti s aktudlnimi potie-

bami firmy stanoveny dv¢ hypotézy, které se tato prace snazi potvrdit ¢i vyvratit:

Hypotéza 1: Vykon useku expedice neni optimalni — existuji rezervy, jejichz eliminaci lze

vykon useku navysit.

Hypotéza 2: Vysoka fluktuace pracovnikii useku je zapricinéna narocnou a monotonni

praci, kterou vykonavaji.

Prvni kapitola prace se vénuje logistice jako védnimu oboru — zabyva se vyvojem pojmu
Logistika od jeho vzniku az po souCasny vyznam, rozebird klicové ¢innosti logistiky, cile a
miru jejiho vyznamu pro podnik. Vzhledem ke skuteCnosti, ze v praci analyzovana spolec-
nost ModusLink se zabyva zejména distribuci vyrobkl, je v ramci druhé kapitoly detailné
probirana pravé distribucni logistika — kapitola oziejmuje pojem distribu¢niho fetézce a probi-
ra jeho jednotlivé funkce (skladovani, komisionafstvi, komunikaci, dopravu, atd.). Dalsi kapi-
tola se jiz vénuje praktické Casti prace — v uvodu Ctenafe seznamuje s analyzovanou firmou
a sledovanym tusekem expedice, nasledné rozebira vSechny pracovni ¢innosti provadéné na
useku, zjiStuje jejich Casové ndrocnosti a analyzuje skutecnou a dle provedenych propocti
dostupnou kapacitu useku; na zaklad¢ téchto propoctl jsou na konci kapitoly uvedeny navrhy
a doporuceni na zlepSeni tak, aby byly v co nejvetsi mife eliminovany problémy, se kterymi
se sledovany usek potyka.
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2 Logistika

2.1 Historicky vyvoj logistiky
Samotny pojem logistika je jiz po dlouha Iéta velmi rozsifeny, pticemz jeho obsah pro-
chazi ptisobenim casu fadou promén. Pojem pochézi z feckych vyrazi logistikon, poptipadé

logos, ktera lze ptelozit jako rozum, diimysl, pravidlo, myslenka, pojem, slovo ¢i fec.

Ve starovéku se tento pojem pravdépodobné vztahoval na praktické pocitani, stejné jako
na oblast formalni logiky. V 9. stoleti naseho letopoctu se tento pojem zacina pouzivat prede-
v§im ve vojenstvi — jednalo se zde pfedevsim o piipravu vojsk na polni tazeni, se kterym byly
spojeny urcité problémy, jako ubytovani nebo zasobovéni, které musela logistika v ranych
pocatcich fesit. Rozsifeni tohoto pojmu nastalo v 15-16. stoleti, kdy se v 16. stoleti ustalilo
oznaceni matematicka logistika, pricemz tento pojem zahrnoval také teorii pocitani. Logistika

byla chapéna také jako formalni logika, pozdéji jako praktické pocitani.

Nejvétsi rozvoj zaznamenala logistika ve 20. stoleti. Moderni logistika, jak ji zndme dnes,
meéla opét kotfeny ve vojenstvi. Pocatky moderni logistiky 1ze datovat do obdobi II. svétové
valky, kdy spojenecké armady potiebovaly feSit naro¢ny pfesun materidlu na dlouhé vzdale-
nosti. V této dob¢ uz Ize zacit mluvit o logistice jako o védé, protoze soucasti logistiky byly
také nekteré védni obory (napt. operacni analyza), které se pouzivaji dodnes. Po II. svétové
valce zacina logistika pronikat i do soukromé sféry. Prvni ucelené texty o logistice se zacinaji
objevovat na pocatku 60. let. Zejména v USA pak doslo k uplatnéni fady metod, které slouzi-
ly k rychlej$imu rozvoji tohoto védniho oboru (metoda hromadné obsluhy, teorie zasob, teorie
her a dalsi). VSechny tyto discipliny ptispély ke zdokonaleni systému logistiky, v této dobé

zaméfené piedevsim na piekonavani zna¢nych vzdalenosti surovin a materialu.

Obdobi let 1950 — 1970 lze oznacit jako etapu formovani logistické teorie a jeji postupné
aplikace v praxi. V této dobé se logistika stala nejen doménou USA, ale také nékterych jinych
zemi predevsim v Evropé. Vyznamnou pfi€inou rozmachu logistiky v této dobé byl rozvoj
hospodafstvi a postupny prechod od trhu vyrobce, ktery je charakteristicky vyrobou omeze-
né¢ho sortimentu vyrobkl ve velkych mnozstvich, k trhu zakaznika. Na tomto trhu mohly
uspét pouze firmy, které inovovaly své produkty a byly schopné svym zakaznikiim nabidnout
Siroky sortiment zbozi a vyrobkti. Zakladem aktivit logistiky se stal distribu¢ni systém a dalsi
vyvoj ukazal, Ze soucasti logistickych systému se nutné musi stat i informaéni podsystém, kte-
1y je nedilnou soucasti budouci prosperity podniku.

Na konci 80. let nastaly vyznamné politické zmény v zemich centralné planovanych eko-
nomik a v systému fizeni hospodaistvi. Zacalo zde dochazet k postupné transformaci tohoto

systému smérem k systému trzniho hospodarstvi. V téchto statech, mezi které Ize zahrnout

1 Ceskou republiku, se nové formovana logistika zacala postupné rozSifovat a nabyvat stale
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vétsSiho vyznamu. Vyvoj logistickych priorit v podnicich v pribéhu poslednich let 1ze pozoro-

vat na Obrazku 1.

poradi do 1989 dnes v budoucnu
1. Hospodarnost L Vyrobek Cas
2. MnozZstvi \ Jakost Vyrobek
3. Vyrobek Cas Jakost
4. Jakost MnoZstvi MnoZzstvi
5. Cas Hospodarnost Hospodarnost

Obrazek 1: Vyvoj logistickych priorit v prubéhu poslednich let (pfevzato z [16]).

Koncem devadesatych let minulého stoleti se logistika vyprofilovala jako védni disciplina
s orientaci na tvorbu, fizeni a organizovani materialovych tokt a dale pak na Cinnosti, které
s toky zbozi a informaci souvisi. Diivodl k uplatnéni logistiky v hospodarské sfére byla cela
jistit ndvaznost jednotlivych dil¢ich procesi tak, aby byly efektivné vyuzity vSechny kapacity.
Stale naroc¢ngjsi se staly zejména pozadavky na dopravu. Optimalizace zasobovani tak mohla
snizit prostfedky v zasobach vazané. V dnes$ni dobé logistika zasahuje do mnoha oblasti lid-
ské ¢innosti — at’ uz se jednd o vojenstvi, trh ¢i distribuci, vzdy logistika znamena nedilnou

soucast daného oboru.

2.2 Definice logistiky
Logistiku 1ze charakterizovat jako védni disciplinu, ktera diky svému systémovému pfi-
stupu umoznuje UspéSné nalézat feSeni problému souvisejicich se souc¢asnou hospodaiskou
praxi. Pfesné vymezeni tohoto pojmu neni v soucasné dob¢ sjednoceno — v literatute lze defi-
nic logistiky najit nékolik. Obecné lze fici, ze logistika fesi jak fyzické toky zbozi od dodava-
tele k jejich odbérateli, tak toky informacni. Jednd se o proces planovani, realizace a fizeni
efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista

vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakazniki. Resi jak toky mezi
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firmami, tak toky ,,vnitrofiremni®, s cilem tyto toky racionalizovat, aby byly co nejefektivné;j-

§i a firmu zatizily co nejmensimi naklady.

O presné vymezeni logistiky se pokousela celad fada autort. Nasledujici definice uvadéji

pohled na logistiku n€kolika ptfednich autorti tohoto oboru:

Logistika je ,, Fizeni vSech cinnosti, které zajistuji pohyb a koordinaci zasobovani a
spotieby pri tvorbe casove a mistni uzitnosti zbozi *“ (Haskelt, Ivie, 1964)

Logistika je ,, souhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se pla-
nuji operace souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok
informaci mezi vSemi objekty a casové preklenuje nejriiznéjsi procesy v primyslu i

v obchode. *“ (Kirsch, 1971)

Logistika je ,, systéem hmotnych a nehmotnych retézcu tvorenych nasledujicimi kompo-
nenty, které jsou navzdjem propojeny hmotnymi a informacnimi vazbami: doprava,
manipulace s materialem, skladovani, baleni, uzemni rozmisteni, kontrola zasob, do-
kumentace, informace, sluzby. “ (Rose, 1974)

Logistika je ,, projekt a provoz fyzického, vidiciho a informacniho systému, ktery md za
cil, aby vyrobky prekonavaly ¢as a prostor. “ (Daskin, 1985)

Logistika je ,, soubor komplexnich uloh a z nich odvozenych opatreni k optimadlnimu
zajistent toku materialu, informaci a hodnot v transformacnim procesu podniku. “
(Ruppler, 1990)

Logistika je ,, tvorba, rizeni a regulace fyzického toku zbozi a jemu odpovidajiciho toku
informaci ke splneni urcitého cile. “ (Krulis-Randa, 1991)

Logistika je ,, casové vztazené umistovani zdroju... nebo, jinymi slovy, logistika uvadi
do vztahii zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném miste, ve
spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité a za spravnou cenu. “ (Insti-
tute of Logistics, 1995).

Nejnovéjsi pohled na logistiku:

K logistice patri vSechny cinnosti, které planuji, 7idi, provadéji nebo kontroluji prosto-
rove-casovou transformaci zboZi a s ni souvisejici transformace tykajici se mnozstvi a
druhu zbozi, viastnosti manipulace se zbozim a logistickych determinant zbozi. jejich
vzajemnou souhrou se ma uvest do chodu tok objektii tak, aby bylo misto odeslani a
misto prijmu spojeno co nejefektivneji. “ (Pfohl, 2002)

Logistika se vztahuje na utvareni, Fizeni a realizaci toku energie, informaci, osob a
zvlasté pak latek (materialu, produktit) uvniti a mezi systémy. Logistika znamenda vice
nez pouhé prepravni procesy. Obsahuje také casovy aspekt, ktery se odrazi predevsim

v procesech skladovani nebo ukladani do pameéti, stejné jako pouzitelnosti sluzeb v ur-
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citéem case. Logistické procesy zahrnuji prepravu a skladovani, ale také napr. manipu-
laci s materialem, baleni nebo volbu umistéeni zpracovatelskych center. “ (Kirsch,
2002)

Dalsi definice tohoto pojmu lze najit v celé¢ fad¢ publikaci, at’ uz domacich nebo zahra-
ni¢nich. Piestoze se tyto definice v detailech 1i$i, podstatou vSech je vSak vzdy organizace to-
kl od zdroje surovin ke spotiebiteli a uspokojeni pozadavku trhu. Zjednodusené feceno, orga-
nizovani téchto toki tak, aby pozadovany material v pozadované kvalité a mnozstvi byl dodan
na dohodnuté misto v pozadovaném case s vynalozenim vyhovujicich nékladd. Toto opti-
mum, které je pozadovano, je urcitym kompromisem mezi urovni uspokojeni zakazniki a co

nejnizsimi logistickymi néklady podniku.

2.3 Klicové logistické ¢innosti
Nékteré z mnoha aktivit, které lze pojmout pod ,kiidla“ logistiky, jsou uvedeny
na Obrazku 2. Toto schéma ilustruje, jak logistika zavisi na pfirodnich, lidskych, finan¢nich a
informacnich zdrojich jako na svych vstupech. Dodavatelé poskytuji suroviny, které logistika
fidi ve formé surovin, zasob ve vyrobé a hotovych vyrobki. Ridici innosti pak poskytuji ra-
mec pro logistické ¢innosti, jako je planovani, implementace a fizeni. Vystupy logistického
systému jsou konkuren¢ni vyhody, vyuziti Casu a mista, efektivni zdsobovani zdkaznika a po-

skytovani souhrnu logistickych sluzeb tak, ze se logistika stava kapitadlem podniku.

TRH SUROVIN ODBYTOVY TRH
MATERIALU A DILU (TRH SPOTREBITELU)
(TRH DODAVATELU)
TOK MATERIALU
ﬁ——-__‘________

TOK INFORMACI

A4

\ 4
PRWOA<

—zr<Oo@WOuXPN

TCER>Z

MOC®=2—A0—0

e,
.,

cog<<
»

mouvVmMOZox
OZ—--AMXAIP T

Obrazek 2: Oblast vlivu logistiky v podniku (pfevzato z [16]).
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- Ridici &innosti

Logistické . Plinovini | Implementace | Rizeni Lg;;xsﬂckc
vslupy e b vystupy
Pfirodni Orientace na
zdroje (pida, ‘marketing
zafizeni, (konkurenéni
vybaveni) - - yyhoda)
Iidsks Logistické fizeni e V{uiiﬁ
; - © o Casu
oje | Dodavatelé | . Zisoby | Hotové Zakaznici e
Suroviny SR , i
ve vitobé | wyrobky EETRTET
T i 5
o - zésobovani
goe - zdkaznika
Informacni _ Majetkové
zdroje ~ ptinosy
: Logistické ¢innosti e
o zikaznicky servis « vyber lokality zavodu a skladu
+ prognézovini poptavky - # fizeni ndkupu :
+ distribu¢ni komunikace -~ e baleni zbozi
+ fizeni stave zdsob . fizeni pohybu vricen¢ho ?boil
+ fizeni pohybu materidlu + recyklace (, ?pémé logistika™ J
+ vylizovini objedndvek * ¢ doprava a pfeprava
* 2431§Lém nahr'\dmch dilt a servisu + sL]adov'in:

Obrazek 3: Klicové logistické ¢innosti (pfevzato z [8]).

Je vhodné si uvédomit, ze prestoze logistika ovlivituje vice oblasti podniku (nakup — nd-
kupni logistika, zasobovani — zdsobovaci logistika, vyroba — vyrobni logistika, distribuce —
distribucni/dopravni/prepravni logistika, prodej — prodejni logistika, skladovani — skladovaci
logistika, atp. — viz Obrazek 2), je logistika praveé jedna, pficemz sestava z mnoha tzv. logis-
tickych cinnosti. Jak z Obrazku 3 vyplyva, hlavni logistické ¢innosti, které jsou nezbytné pro

realizaci hladkého toku produktli z mista vzniku do mista jejich spotieby jsou:

Zakaznicky servis

Dobry zékaznicky servis 1ze definovat jako ,.filosofii orientace na zédkaznika, kterd spoju-
je a tidi vSechny slozky napojeni na zékaznika v rdmci stanoveného poméru naklada a posky-
tovanych sluzeb.“ [9] Zakaznicky servis je vystupem logistického systému. M¢l by zprostied-

kovat pfesun spréwného produktu ke sprévnému zakaznikovi na spréwném misté, ve spravném

cvwr

Prognézovani/planovani poptavky
Existuje mnoho typil prognoz poptavky. Marketing pfedpovidad poptavku zédkaznikli na
zaklad¢ odhadu ucinku podpory prodeje, cen, konkurence, atd. Vyroba piedpovida vyrobni
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pozadavky na zdklad¢ marketingovych prognoz prodeje a bézného stavu zasob. Logistika je
obvykle zapojovéna do procesu prognoézovani v tom smeéru, kolik ¢eho je nutno objednat od
dodavatelt a kolik jakych produktti by mélo byt piepraveno nebo byt k dispozici podle jed-

notlivych trhii, na které podnik své zboZzi dodava.

Rizeni stavu zasob

Rizeni stavu zasob mé za cil udrZovat takovou urovefi zasob, aby bylo dosaZeno vysoké
urovné zdkaznického servisu pfi souasném dosaZeni piijatelnych ndkladd na udrzovani za-
sob, které zahrnuji kapital vazany v zasobach, variabilni skladovaci naklady a naklady na za-

staravani zbozi.

Logisticka komunikace
Komunikace ptedstavuje kli¢ k efektivnimu fungovani jakéhokoliv systému, at’ jde o dis-
tribucni systém urcitého podniku, nebo o §irsi zdsobovaci fetézec. Vyborna tirovenh komunika-

ce uvniti systému mize byt zdkladem konkuren¢ni vyhody podniku.
V ramci logistické komunikace Ize rozliSovat tyto vztahy:

e podnik a jeho dodavatelé a zdkaznici,

e hlavni funkce/Utvary podniku, jako jsou logistika, technické ttvary, ucetnictvi, marke-
ting a vyroba,

e logistické aktivity mezi sebou,

e aspekty jednotlivych logistickych aktivit (naptiklad koordinace skladovani materidlu,
zasob ve vyrobé a hotovych vyrobkil),

e cClanky logistického fetézce (vEetné zprostiedkovateli, druhotnych zédkazniki, nebo

dodavateld, kteti nemusi byt v pfimém kontaktu s podnikem).

Manipulace s materialem

Manipulace s materidlem je pomérn¢ Sirokd oblast, kterd zahrnuje v podstaté vSechny
aspekty pohybu ¢i presunu surovin, zasob ve vyrobé a hotovych vyrobka v rdmci vyrobniho
zavodu nebo skladu podniku. Protoze takova manipulace a pohyb materidlu vyvolava vzdy
urc¢ité naklady, ale nedodava polozce zadnou ptidanou hodnotu, je primarnim cilem fizeni to-
ku materidlu co nejvice minimalizovat manipulaci s materialem vSude tam, kde je to mozné.
Jedna se zejména o minimalizaci ptepravnich vzdéalenosti, minimalizaci Gzkych mist, minima-
lizaci stavu zdsob a minimalizaci ztrat, které vznikaji plytvanim, Spatnou manipulaci, krade-

zemi a poskozenim.
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Vyfizovani objednavek

Proces vyfizovani objednavek predstavuje systém, ktery podnik pouziva k piijimani ob-
jednavek od zakaznikt, ke kontrole stavu objednavek a navazné komunikaci se zakazniky, a
kone¢né k samotnému vyfizeni objednavek a jejich dostupnosti pro zédkazniky. Soucasti toho-
to systému je i kontrola stavu zdsob, kontrola kreditniho limitu zdkaznika ¢i fakturace a stav

pohledavek.

Baleni

Baleni mé velky vyznam jednak jako forma reklamy/marketingu, a jednak pro ochranu a
uskladnéni z logistického hlediska. Obal mtze nést jak diilezité informace, které je nutno sdé-
lit spotiebiteli, tak jeho esteticky pfijemny vzhled miZze pozornost kupujiciho upoutat.
Z pohledu logistiky poskytuje baleni ochranu zbozi béhem jeho uskladnéni a prepravy, ktera
je dilezitd zejména v ptipadé prepravy na velké vzdalenosti pfi kombinaci riznych druhii

pieprav.

Podpora servisu a nahradni dily

Kromé zabezpeceni pohybu materidlu, zasob ve vyrobé a hotovych vyrobkl je logistika
zodpovédna 1 za poskytovani poprodejniho servisu. Tato aktivita zahrnuje naptiklad dodavky
nahradnich dilti dealeriim, uskladnéni odpovidajictho mnozstvi nahradnich dilt, vyzvedavani
vadnych nebo Spatné¢ fungujicich produktt od zédkaznikli, nebo rychlou reakci na pozadavky

na opravy.

Stanoveni mista vyroby a skladovani

Urceni lokalit pro vyrobni kapacity a sklady podniku jsou zésadni strategicka rozhodnuti,
ktera ovlivni nejen ndklady na dopravu surovin smérem dovnitt a naklady na ptepravu hoto-
vych vyrobkil smérem ven, ale rovnéz uroven zédkaznického servisu a rychlost odezvy. Fakto-
ry, které je zde nutno brat v uvahu, zahrnuji napiiklad rozmisténi zékaznikti, dodavatelt, do-
stupnost dopravnich sluzeb, dostupnost kvalifikovanych pracovnikii s pfijatelnou platovou

hladinou, moZnosti spoluprace s ufady a podobné.

Porizovani/nakup

S nartistem zajistovani zbozi a sluzeb z vnéjSich zdroji hraje funkce potizovani téchto
zdroju stale vyznamnéjsi roli. ,,Pofizovani Ize definovat jako nakup materialii a sluzeb od ex-
ternich organizaci s cilem podpory veskerych operaci firmy od vyroby po marketing, prodej a

logistiku.
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Misto obecnéjsiho terminu ,,potfizovani se nékdy pouzivaji terminy ,,ndkup®, ,fizeni za-
sobovani“ a fada dalSich, vzdy vSak zahrnuji takové ¢innosti, jako je vybér dodavatelt, jedna-

ni o cené, dodacich podminkéach a mnozstvi a vyhodnoceni kvality dodavatele.

Manipulace s vracenym zbozim

K vraceni zbozi dochazi z riznych divodui: nastane problém s fungovanim daného pro-
duktu nebo zakaznik si koupi rozmysli. Vraceni zbozi je slozity proces, protoze se vétSinou
jednéd o manipulaci s malym mnozstvim zbozi smérem zpét od zdkaznika, zatimco podnik je
zvykly manipulovat s velkym objemem zbozi smérem k zdkaznikovi. Néklady na pfesun pro-
duktu logistickym fetézcem zpét, tj. od spottebitele k vyrobci, tak mohou dosahovat az deviti-

nasobku nakladd na pfesun stejného produktu od vyrobce smérem k zdkaznikovi. [18]

Zpétna logistika (recyklace)

Dalsi funkci logistiky je odstranéni a pfipadné i likvidace odpadového materidlu, ktery
vznikd v procesu vyroby, distribuce a baleni zbozi. VétSinou se jednd o takové ¢innosti, jako
je zabezpeceni docasného uskladnéni téchto materiald, jejich nasledny odvoz do mista likvi-

dace, zpracovani, opétovného pouziti nebo recyklace.

Doprava a preprava

Klicovou logistickou ¢innosti je vlastni provadéni presunti materiall a zbozi z mista
vzniku do mista spotieby, pfipadné az do kone¢ného mista jejich likvidace. Zajisténi prepravy
zahrnuje vybér zptisobu pfepravy (napt. letecka, zelezni¢ni, vodni, ndkladnimi automobily
nebo potrubni), vybér piepravni trasy, zajisténi toho, aby nebyly prekroceny predpisy zemé,

kde doprava probih4, a kone¢ny vybér dopravce.

Skladovani

Skladovani se vyznamné podili na tvorbé uzitné hodnoty Casu a mista — umoznuje, aby
bylo zbozi vyrobeno a uchovano pro pozdégjsi spotiebu. Je vhodné zbozi skladovat pobliZ mis-
ta nasledné spotieby nebo mista dal§i prepravy. Aktivity spojené se skladovanim se tykaji
projekce a dispozi¢niho uspotradani skladii, rozhodovani o vlastnictvi skladli, automatizace,

Skoleni persondlu a fady dalSich oblasti.

2.4 Cile logistiky
Nejvyssim cilem logistického fizenti je, jak z diive uvedenych definic vyplyva, premisténi
zbozi, informaci, energie, osob a financi v pozadovaném slozeni i kvalité¢ v Zddaném okamzi-
ku na pozadované misto, pfi optimalnich ndkladech a s trovni sluzeb vyhovujicich narokiim

odbératele. Hlavni roli pfi stanoveni cila logistiky hraje uspokojeni zdkaznikd.
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Primarnim ukolem logistiky jsou tedy spravné zbozi, spravné informace, spravni lidé,
spravné finance na spravném misté a ve spravnou dobu se spravnymi naklady. Kazda logis-
ticka ¢innost by méla optimalizovat logistické vykony, jejichz komponenty jsou logistické
sluzby (viz podkapitola 2.4.1) a logistické ndklady (viz podkapitola 2.4.2). Ukolem logistiky
je pak zajistit stupen logistickych sluzeb, vypracovany a stanoveny vedenim podniku, odby-

tem a logistikou, a sou¢asn¢ minimalizovat logistické naklady.

2.4.1 Logistické sluzby
Zakaznik vnima logistické vykony ve formé logistickych sluzeb, jejichZ prvky jsou doda-

ci cas, spolehlivost, flexibilita a kvalita.

Doba zpracovani objednavky, baleni, nakladani, dopravy a nékdy i vyroby, tj. doba od
predani zakazky k dodani zboZi, se oznacuje jako dodaci cas. Casovy piinos pro firmu vznika,
pokud dané polozka je k dispozici tehdy, kdyz je pottebnd. Tento piinos se projevi naptiklad
v podniku, kdy je nutno mit zabezpecené vSechny materidly a dily nutné pro vyrobu tak, aby
se vyrobni linka nemusela zastavovat. Na trhu znamené ¢asovy piinos skutecnost, ze zbozi je
k dispozici zadkazniklim tehdy, kdyz ho zakaznici pozaduji. ZboZi, které neni k dispozici teh-

dy, kdyz je potiebné, totiz zdkaznikovi zadny prosp&ch nepiinasi.

Casovy ptinos uzce souvisi s pfinosem mista. To znamena, ze zbozi nebo sluzba jsou do-
stupné tam, kde je jich zapotiebi. Pokud je zbozi, které zdkaznik pozaduje, jesté na cesté nebo
ve skladu, pfipadné v jiném obchodé€, nevytvaii pro zakaznika Zadny mistni uzitek. Casovy a

mistni pfinos, které ptimo ovliviiuje logistika, jsou proto zdkladem spokojenosti zakaznika.

Pojmem dodaci spolehlivost se rozumi pravdépodobnost, s jakou bude dodaci lhita dodr-
zena. Dodaci spolehlivost je odvozena od dodrzovani dil¢ich dodacich ¢asi (zpracovani ob-

jednévky, doprava, atd.) a od mnozstvi expandovanych vyrobku ze skladu.

Schopnost expedi¢niho systému pruzné reagovat na poZadavky a ptfani zakaznikl se
oznacuje jako dodaci flexibilita (pruznost). Jedna se o odbérné mnozstvi, dobu piedani zakaz-
ky, zptisob predani zakazky, druh baleni, dopravni varianty, moznost dodavky na vyzvu a ko-
necné¢ informace, které ma zékaznik k dispozici o dodacich podminkéch, stavu zakazky a vy-
fizovani reklamaci v pfipadné zavadné expedice. ZboZi je navic nutné opatfit vhodnym
obalem proti poskozeni a dodat je v pozadovaném mnozstvi. Zptusob dodéani, pozadované

mnozstvi dodavky a jeho stav uréuje tzv. dodact kvalitu.
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2.4.2 Logistické naklady
Logistické naklady, které dle provedenych prizkumt' piedstavuji vyznamnou slozku
celkovych nékladt jak obchodnich spolecnosti, tak i vyrobnich podnikt, je mozno rozdélit do
péti ,,nakladovych blokt‘:

e naklady na fizeni a systém,
¢ ndklady na zasoby,

e naklady na skladovani,

e naklady na dopravu,

¢ ndklady na manipulaci.

Ndaklady na systém zahrnuji nédklady na formovani, planovani a kontrolu hmotnych tokd.
Naklady na Fizeni zahrnuji naklady na dil¢i funkce planovéani vyrobnich programi, dispozi¢ni
¢innosti, fizeni vyroby, atd. Naklady na zdsoby vznikaji udrZovanim zasob a vazdnim mimo
jiné kapitalovych nakladii pro financovani zasob, riznych druht pojiSténi, znehodnoceni a
ztrat. Naklady na skladovani se skladaji z fixni slozky ur¢ené na udrzovani skladovych kapa-
cit v pohotovosti a slozky kvazivariabilnich ndkladi na provadéné uskladiovaci a vyskladio-
vaci procesy. K nakladiim na dopravu patti ndklady na vnitropodnikovou a mimopodnikovou
dopravu skladajici se z fixni sloZky pohotovostnich nakladt (naptiklad vidlicové zvedaci vo-
ziky) a kvazivariabilni slozky zavislé na objemu (naptiklad spotieba elektrické energie ¢i ben-
zinu/nafty u dopravnich zatizeni). Pod ndklady na manipulaci se tfadi vSechny naklady na ba-
leni, manipulac¢ni operace a komisionaiskou cinnost — také zde je mozno rozliSovat fixni
slozku pohotovostnich nakladti (naptiklad na konzervacni zafizeni) a slozku manipulacnich

nakladl zévislou na objemu (napiiklad obalovy material, konzervacni latky, etikety).

2.5 Logistika v podniku
Logisticky systém podniku tvoii koncep¢ni soubor logistickych prvkl v podobé techno-
logii, nastrojt, informaci a lidi, které jsou nositeli logistickych ¢innosti v oblastech nezbyt-
nych pro realizaci hladkého toku zbozi a materidlti z mista vzniku do mista jejich spotieby.
Cinnostmi se rozumi konkrétni aktivity, které, funguji-li efektivné a hospodarng, zabezpeduji
kvalitni logistické vystupy formou konkuren¢ni vyhody, vyuziti ¢asu a mista, optimalniho za-
sobovani zakaznika ¢i majetkovych pfinost. Hodnoty logistickych vystupl poté predstavuji

v

jedno z méftitek uspésnosti firmy.

! Napiiklad priizkum provedeny v Némecku prokézal vysokou hodnotu logistickych nékladi jak u obchodnich
spolecnosti, tak i vyrobnich podniki — u obchodnich organizaci v priméru 21,4 % a u vyrobnich podniki 11,3 %
celkovych nakladu. [15]
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Postaveni logistiky podniku se zasadn¢ zménilo dusledkem liberalizace svétového ob-
chodu, dusledkem pokracujici exploze informacnich technologii, disledkem pokracujici glo-
balizace svétového trhu, jenz vede ke vzniku podnikii operujicich na svétové bazi a konecné
1 diisledkem orientace podnikti na oblast kvality a spokojenosti zdkaznikli. Firmy jsou vysta-
vovany silnym konkurenénim tlakiim a logistika v této situaci zaujima strategické postaveni.
Napomaha zdokonaleni zakaznického servisu, na ktery je od pocatku devadesatych let minu-
1€ho stoleti kladen diiraz predevs§im, a umoziuje snizovani nakladi a tim dosahovani vyssich

ziskl, pticemz jeji i€innost se navic zvysuje s rozvojem informacnich technologii.

Jak lze vypozorovat z Obrazku 4, logistika m& mit v moderné fizeném podniku aktivni
ulohu, kterd prostupuje komplexné celym systémem fizeni spoleCnosti. Je-li uplatiovana
spravnym zpusobem, pfedevsim v odvétvich, kde logistické naklady hraji vyznamnou tlohu
v celkovych nakladech podniku (naptfiklad v automobilovém primyslu), mize byt vyznam-
nym faktorem uspésnosti podniku. S jeji pomoci miize podnik dosdhnout zna¢nych tspor na-
kladt. Navic se jedna o ¢innost, kterd ma obrovsky potencialni vliv na spokojenost zakaznika
a tim na objemy prodeje, a o marketingovou zbran, jiz Ize efektivné vyuZit pro ziskavani kon-

kurenéni vyhody. Vyznam logistiky je tak dnes uznavan na celém svéte.

Podnikova »  Odvozeni logistickych cilt > Vyvoj logistickych
strategie < pro vyrobni oblasti a trh strategii
A
y
Zlepseni Specifikace pozadované
prabé&hu i Grovné vykonu
Y 7}
\ 4 \ 4
Zjisténi a analyza log. [¢ Vystavba systému Vypracovani planu

vykon( a nakladl controllingu < opatreni

\ 4

Obrazek 4: Provozovani podnikovych logistickych strategii (prevzato z [7]).
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3 Distribuéni logistika

Distribuéni logistika piedstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobni a odbytovou ¢asti podni-
ku. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zboZzi k odbérateli (zakaznikovi) a s tim
spojené informacni, fidici a kontrolni ¢innosti. Cilem je dat k dispozici spravné zbozi ve
spravné dob¢ na spravné misto ve spravném mnozstvi a kvalité, a soucasné vytvoriit optimalni
pomér mezi urcitym souborem dodacich sluzeb, které je schopen podnik poskytovat, nebo je
zakaznikem pozadovan, a vznikajicimi ndklady. Jedna se tedy o to, aby se podafilo zvolené

odbytové cesty optimalné obslouzit.

3.1  Distribucni rfetézec
Pojmem distribucni fetézec se oznacuje ta ¢ast logistického fetézce, ktera zacina okamzi-
kem, kdy vyrobek opusti vyrobni podnik a kon¢i okamzikem, kdy vyrobek kon¢i u kone¢ného
zakaznika. Distribu¢ni fetézec je tvofen souborem organiza¢nich jednotek podnikatele a ex-

ternich zprostiedkovatelt, jejichZ prostfednictvim jsou vyrobky dodavany zakaznikim. [5]

3.1.1 Struktura distribu¢niho retézce
U distribu¢nich fetézch lze rozeznavat jejich délku a rozsah. Délkou distribu¢niho fetézce
se rozumi pocet distribucnich stupni mezi vyrobcem a zakaznikem, rozsahem distribu¢niho
fetézce se pak rozumi pocet ucastniki, ktefi se na distribuci na daném stupni podileji (viz Ob-

razek 5 na stran¢ 27).

Podle poctu distribu¢nich stupniil se rozliSuje distribuce p#imd a neprima. U ptimé distri-
buce je vyuzit pouze jeden distribucni stupeinl, coz znamena, ze vyrobce dodava zbozi piimo
kone¢nym zakaznikiim. Naopak u nepiimé distribuce se zbozi dostava ke koneénému zakaz-

nikovi hned pies n€kolik distribu¢nich stupni.

Podle rozsahu distribuce lze rozliSovat distribuci extenzivni, vybérovou a exkluzivni.
U extenzivni distribuce je snahou, aby byly vyrobky proddavany ve vSech prodejnach, nebo
vSech prodejnach nékolika typt, nebo vSech prodejnach jednoho typu, ¢i vSech prodejnach
v dané lokalité. Pokud je vyrobek zdkazniklim k dispozici pouze ve vybranych prodejnach,
pak se hovoti o vyberové distribuci. A pokud Ize vyrobek obdrzet pouze na jednom nebo né-

kolika mistech, pak jde o exkluzivni distribuci.
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3.1.2 Funkce distribuéniho retézce

Mezi hlavni problémové okruhy distribu¢ni logistiky, které budou detailnéji diskutovany

v dalsi ¢asti této kapitoly, patii:

e skladovani a volba stanovist’ distribu¢nich skladd,

e komisionafstvi a obalové hospodaistvi,

e manipulace se zbozim a zajisténi nakladacich ¢innosti,
e komunikace,

e doprava.

3.2  Skladovani a volba stanovist distribu¢nich skladt
Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického systému, nebot’ je velmi uzce spja-
to s distribuci zboZzi. Skladovani 1ze definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému,
ktera zabezpecuje uskladnéni produktti (surovin, dild, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobki)
v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby, a poskytuje managementu

informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkta.

3.2.1 Funkce skladovani

Sklady mohou dle [15] plnit n¢kolik funkci:

e vyrovnavaci funkce skladl spociva v tom, ze sklad plni funkci jakéhosi zdsobniku, a
tim vyrovnava nesoulad mezi dvéma sousednimi ucastniky logistického fetézce.

S touto funkei se 1ze nejcastéji setkat v distribucni ¢asti logistického fetézce, to zna-
mena mezi vyrobou a zakaznikem.

e zabezpecovaci funkce, kterd vyplyva z neptredvidatelnych rizik béhem vyrobniho pro-
cesu, z kolisani potieb na odbytovych trzich a z ¢asovych posuntt dodavek na zasobo-
vacich trzich.

e kompletacni funkce spocivajici v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu dle
pozadavkl jednotlivych prodejen nebo dilen.

e spekulativni funkci 1ze charakterizovat tim, ze provozovatel v o¢ekavani navyseni ceny
zboZi jej nakoupli, a to zpravidla ve velkém mnoZstvi, a do doby, neZ se cena skutecné
zvys$i, jej skladuje.

e zuSlechtovaci funkce spociva v jakostni zméné¢ uskladnénych druhii sortimentu (napfi-

klad starnuti, zrani, kvaSeni, suSeni).
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3.2.2 Clenéni skladu
Sklady 1ze posuzovat podle raznych hledisek. [1]

Podle postaveni v hodnototvorném procesu lze rozliSovat vstupni sklady slouzici
k udrzovani zasob vstupnich materiald, mezisklady, urcené k ptredzasobeni mezi riznymi
stupni vyrobniho procesu, a odbytové sklady, které slouzi k vyrovnani ¢asovych rozdilii mezi

vyrobnimi a odbytovymi procesy.

Podle konstrukce se sklady d¢€li na podlazni a regalové. Podlaznim skladovanim se ro-
zumi skladovani, kdy manipulacni jednotky jsou umistény v jedné trovni, ptipadné jsou navic
jeste stohovany na sebe. Oproti tomu regalové skladovani je charakterizovano ukladanim jed-

notlivych manipulaénich jednotek do polic, regalti.

Podle druhu zboZi se sklady rozliSuji na sklady pro sypke, kusové a tekuté materialy.
Skladovani sypkych materiali se d€je bud’ podlaznim zplisobem, nebo v riznych druzich za-
sobnikl. Kapalné materialy se ukladdaji zejména v podzemnich nebo nadzemnich nadrzich a

sklady pro kusové materialy jsou podlazni nebo regalové.

Podle viastnictvi skladit se sklady déli na sklady viastni a cizi. Pod pojmem vlastni skla-
dovani se rozumi takové skladovéni, kdy sklad i skladované materidly jsou ve vlastnictvi té-
hoz subjektu. Opakem je cizi skladovani, kdy skladované materidly nejsou vlastnictvim mayji-
tele skladu.

Podle zpiisobu skladovdni 1ze rozlisit tfi druhy skladovani. Prvnim je skladovani pevneé,
pti kterém ma kazdy druh zbozi ve skladé pevné stanovené misto, které je pro néj vyhrazeno
1 pokud se zrovna tento druh ve sklad¢ nenachdzi. U volného skladovani jsou materidly
uskladnény v urcitych sekcich skladu, v jejichz rdmci ov§em nemaji své pevné misto. Pii nd-
hodném skladovani je material uskladnovan na libovolné volné misto skladu. Toto skladovani
vyzaduje pouziti n¢jakého informaéniho systému evidujiciho aktudlni umisténi daného zbozi

(materialu).

Dalsim hlediskem pro ¢lenéni skladi je podle toku materidlu. Podle toho se sklady roz-
déluji na sklady bézné, priichozi a cross-docking. Pro bézné sklady je typické, ze zde vstup
materialu a také jeho expedice probihaji na stejné skladistni hrané, coz znamena, Ze tok vstu-
pujiciho a vystupujiciho materidlu ma opacny smér. Pii priichozim skladovani probiha vstup a
vystup na protilehlych hranéach skladu, takze je tok materialu jednosmérny. Pro systém cross-
docking je typické, ze pokud je to mozné, tak se co nejvice materidlu neskladuje viibec a pre-
dan, ale je ihned vybalen, tfidén a kompletovan do zésilky pro konkrétniho odbératele. Timto
feSenim lze docilit likvidace nadbytecnych zasob v distribu¢nich centrech, eliminace ztraty

¢asu a manipulacnich zatizeni.
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Dalsim ¢lenénim sklad je podle moZnosti pristupu. Zde se sklady déli na verejné a sou-
kromé. Pokud si podnik pronajme skladovaci prostor i s poskytovanymi sluzbami, jedna se
o verejné skladovani. Naopak soukromé skladovani znamend, ze skladovaci plocha je vlast-

nim zafizenim podniku nebo jde o pronajaty sklad jako celek.

3.2.3 Volba stanovist’ distribucnich skladu
Vyznamny komplex otazek v ramci distribuce podniku ptredstavuje rozmisténi skladti ho-
tovych vyrobkil a urceni jejich stanovist. Distribuéni strukturu systému alokace produkti tak

je mozno popsat tfemi prvky:

e pocet ruznych skladovych stupnd,
e pocet skladli na kazdém stupni a jejich stanoviste,

e prostorové piifazeni sklad k odbytovym oblastem.

Pocet skladovych stupnt — vertikalni distribu€ni struktura

Vertikalni struktura distribuce zbozi indikuje, kolik riznych skladovych stupiiti v distri-

bucnim systému existuje. Pfitom je dle [15] mozno rozeznavat ¢tyii razné druhy skladi:

e provozni sklady (také sklady hotovych vyrobkit) — jsou umistény prostoroveé v rdmci
vyrobné mistni jednotky (zdvodu, provozu), jejiz konkrétni odvadéné mnozstvi vyrob-
ki se vétSinou pouziva pro kratkodobé vyrovnavani pozadovaného mnozstvi. Obsahuji
pouze sortiment zbozi vyrabény na daném misté.

e centralni sklady — skladovy stupen nadfazeny provoznim skladim. Jejich pocet je vét-
Sinou omezen, presto v§ak obsahuji vzdy kompletni §ifi sortimentu podniku. Jejich
funkce je v dopliiovani zasob pfi existenci nadfazenych skladovych stupnd. V piipade
centralizované distribu¢ni struktury se v centralnich skladech ptipravuje zbozi
v mnozstvi objednaném jednotlivym zakaznikem k expedici.

e regionalni sklady — ukolem regiondlnich skladl je vytvafet pohotovostni (naraznikové,
vyrovnavaci) zasoby pro potieby vyroby odbytového trhu v rdmci urcité oblasti odby-
tu, ktera se sklada z vétsiho pocétu prodejnich oblasti, a odlehcovat tak predchazejici a
navazujici skladové stupné prostfednictvim udrZzovani pohotovostnich zasob.

V regionalnich skladech se udrzuji pouze ¢asti celkového sortimentu.

sklady, které jsou uspotadany v ramci celé odbytové oblasti decentralizovanym zptso-
bem. Jejich kol spoc¢iva v déleni mnozstvi na jednotky objednané odbératelem a je-
jich ptipravé pro zasobovani zakaznika. Expedi¢ni sklady jsou pfidélovany piimo urci-

tym prodejnim okrestim podle zakazniki v nich usidlenych. Neobsahuji nutné
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komplexni sortiment, ale zpravidla — vzdy regiondlné¢ diferencované — produkty se

znacnym odbytem.

Rozpéti alternativnich skladovych struktur je zndzornéno na Obrazku 5. Stanoveni verti-
kalni distribucni struktury znamena rozhodovani dlouhodobé povahy, urcujici vliv zde vyko-
navaji taktické a operativni ivahy, stejn¢ jako delba ukolll mezi jednotlivymi skladovymi
stupni a jejich vzajemné vztahy. Zatizeni kazdého skladového stupné vyzaduje dodatecné na-
klady (kazdy sklad na sebe vaze dalsi kapital a vyvolava fixni ndklady), proto je stanoveni op-
timalniho poctu skladovych stupiiti diilezitym faktorem pro optimalizaci celkovych skladova-

cich naklada.

PS PS PS PS PS
CsS Cs CS Cs
Y
RS RS RS
Esﬁ%ﬁs eSS SRS S
Y Y ‘ j Y . Y
ZAKAZNIK ZAKAZNIK| [ZAKAZNIK [ZAKAZNIK|

PS = provozni sklad RS = regionalni sklad
CS = centralni sklad ES = expediéni sklad

Obrazek 5: Alternativni skladové struktury v distribuci (pfevzato z [15]).

Horizontalni distribuc¢ni struktura

Druhy podstatny znak struktury skladového systému je dan horizontalni strukturou distri-

buce, ktera zahrnuje pocet skladl ptipadajicich na jeden stupen a na volbu jejich stanoviste.

Pfi zkoumani horizontalni distribucni struktury vyzaduje stupen expedicnich skladu nej-
vy$$i pozornost, protoze je tato forma skladovani nejvice zastoupena, takze je mozno ji rela-
tivn€ snadno a zna¢né rozSifovat ¢i sdruzovat. Oproti tomu se provozni sklady vSeobecné zii-
zuji pii kazdé vyrobni zdkladné, aby bylo mozno urcité¢ zavody/provozy oprostit od
skladovych ukolt. Provozni sklady se také mohou do jisté miry sdruzovat. Centrdlni sklady

jsou pocetné znaén¢ omezeny, aby mohly efektivné vykonavat vlastni kol jako centralni
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sbérné misto celého sortimentu. Jejich stanovisté nemusi byt bezpodmine¢né uprostred odby-

tové oblasti, protoze poptavka obvykle neni po celé oblasti rozlozena rovnomérné. Rovnéz

1jiné faktory, jako moznosti dopravniho napojeni, zde maji vyznamnou tlohu.

Prostorové prirazeni skladi k odbytovym oblastem

Kromé¢ analyzy poctu skladt ptipadajicich na jeden stupen je zapotiebi podrobit rozboru

také pfifazeni skladi k jejich odbytovym oblastem, protoZe tato otdzka musi byt spolufesena

pti volbe stanovist’ jednotlivych skladl. Tento problém, v anglické literatufe oznacovan jako

warehouse-location problem, je urovan zejména témito faktory:

okruhem odbératelti (odbératelskou zakladnou),

mnozstvim a velikosti objednavek a chovanim zakaznik,

rozmisténim vyrobnich stanovist,

skladovacimi, skladovymi a dopravnimi ndklady mezi vyrobnimi stanovisti a sklady,

jakoz 1 expedici zbozi.

Pti alokaci skladli mtze kromé vyse nakladu hrat roli také skutecnost, jakou uroven za-

kaznickych sluzeb ma sit’ skladi poskytovat. Jako dalsi faktor 1ze zminit i Cas potiebny

k pfemisténi zboZzi od vyrobce k zdkaznikovi. Sklady tak Ize dle [1] umistit:

blize k vyrobe — diivodem takového umisténi je zpravidla skutecnost, Ze vyrobce vyra-
bi Siroky sortiment vyrobki a je vyhodné vyrobky k piepravé na vétsi vzdalenosti
sdruzovat.

ve stiedu (mezi zakaznikem a vyrobou) — zde se uvazuje zejména nakladové hledisko —

sklad je umistén pokud mozno co nejvice stftedu mezi vyrobou a odbérateli (zakazni-
ky).

vvvvv

nejblize stftedu mezi vSemi odbérateli (zdkazniky), ale je umistén blize tém, ktefi z n¢j
odebiraji vétsi mnozstvi komodit.
blize zdkaznikium — timto umisténim je zarucena vyssi uroven zakaznickych sluzeb a

umoznuje vyuzit vyhod levnéjsi dalkové prepravy.
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3.3 Komisionarstvi a obalové hospodarstvi
Komisionaiské cinnosti dle [15] predstavuji ukony spojené se slozenim (sestavenim,
smontovanim, kompletovanim) urcitych dil¢ich mnoZzstvi (druhii sortimentu) z pfipraveného
celkového mnozstvi (sortimentu) na zdklad€ informaci o zadanych potiebach. Probihé zde ur-
¢ita transformace ze stavu specificky skladovaciho na stav specificky spotfebni.
Jednotlivé procesy spojené s komisionarskou ¢innosti vyzaduji pfevazné vysoké naroky

na koordinaci a fizeni. V ramci komisionaiské ¢innosti se provadéji tyto zédkladni funkce:

e pohotovostni pfiprava informaci o pottebach (komisionaiské dohody),

e pohotovostni piiprava skupin sortimentu,

¢ kontrolovana ptejimka dil¢ich mnozstvi z celkového ptipravovaného pohotovostniho
mnozstvi,

e planovity postupny pohyb (tok) k odbéru a predani,

e predani dil¢ich mnozstvi naslednym skladovacim instancim a potvrzovani predané¢ho

vykonu.

3.3.1 Prvky komisionarskych systému

Komisionafsky systém se obecné sklada z téchto hlavnich prvki (viz Obrazek 6):

e komisionafskych sklada
e dopravnich prostiedkti
e pracovnich sil (lidského Cinitele)

e komisionafskych objednavek (zakazek)

Komisionaiské sklady

V komisionaiskych skladech se skladuji ty druhy sortimentu, které mohou byt predmétem
komisionaiské zakazky (plni tzv. prezencni funkci). Rozd€leni komisionaiskych skladi se
muze provadet v principu proto, ze se zde zfizuji skladovaci zony, které uskladiiuji pouze cas-
ti celkového sortimentu. Tvorba téchto skladovacich zon se miize vytvaret napt. na bazi vlast-

nosti skladovych druhii sortimentu, struktury objednavek nebo struktury zakazniki.
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Komisionafské Dopravni Lidsky cinitel Komisionatské
sklady prosttedky objedndvky
Skladovaci Nasledné Personal . Objednévky
funkce zasobovani nasledného externich
Prezenéni Pfemistovani zasobovani zékaznik
funkce Svoz a rozvoz Px"gd:évagi, bstipqnil(
InteTi L podavacia objednéavky
i Spojovani manipulaéni zakaznika
externi P
. (sestavovani, operace (ttidéni)
rezervni kompl L% P
pletovani) S PN
sklady komponent Spojovani, Interni sbérné
Premistovani zakazky stucovani, (sdruZené,
o sestavovani, skupinové)
Typ skladu Napojovani kompletovani zakédzky
(nava;ovgngi zakazek
propojovani
materialovych Kontrola
tokt Dispozice

[ |

Organizace

~_~

Komisiondfské systémy

Obriazek 6: Hlavni prvky komisionaiského systému (ptevzato z [15]).

Dopravni prostiedky

Ukoly dopravnich prostfedktl v komisionaiskych skladech zahrnuji dle [15] nasledujici
skupiny ¢innosti:

e piisun substrati zdsobovani do komisionaiského systému (pfeprava zbozi z rezervnich
oblasti do komisionarskych oblasti ¢i provadéni piekladacich operaci),

e podpora lidského Cinitele pii plnéni vlastnich ukoll (napt. pfeprava komisionaiského
personalu v systému se statickou pfipravou),

e svoz arozvoz skladovych a komisionafskych kontejnerti v systémech s dynamickou
ptipravou,

e odsun soucasti zakdzek nebo kompletnich zakézek, které jsou predmétem komisionai-
ské ¢innosti.

Lidsky Cinitel (pracovni sily)
Hlavnim tkolem komisionarského persondlu je ptrebirani polozek urc¢enych ke komisio-

narskému zpracovani. Pfi analyze ¢innosti, které maji byt v komisionarském systému ptino-

sem lidského Cinitele, 1ze rozliSovat tii hierarchické Grovne:

e dispozicni urovern — na této urovni probiha integrace komisionaiského systému do
struktury podniku jako celku. Jednak se provadi transformace pozadavkl ostatnich
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usekd podniku vici komisionatskému systému na manipulaéni piikazy a instrukce, a

jednak se vysazuji cile pro ostatni dvé urovné. Tento proces ma nékolik fazi:

— plénovani a kontrola nasazeni personalu,

— souhlas s pozadavky navaznych usekt skladovani,

— stanoveni sekvence zakazek tak, aby bylo mozZno zabezpecit rovnomérné a vysoké
vytizeni jednotlivych komisionaiskych usekt.

e kontrola a dozor komisionarskych cinnosti — do této irovné se fadi ¢innosti fyzické

manipulace a zplsoby jejich splnéni. Jedna se zejména o tyto funkce:

— zahdjeni procesu zpracovani zakazek,

— kontrola Gplnosti,

— zpracovani a odstranéni poruch pfi jejich vyskytu v priibéhu komisionatskych ope-
raci (napt. chybéjici soucasti nebo chybny vybér ptisunu zasobovaného substratu),

— kontrola pracovnich postupti (s pfihlédnutim ke spésnym zakazkam).

e fyzicka manipulace — tato Groven se skldda zejména z téchto Cinnosti:

— sledovéani stavu a vybér spravného piisunu zdsobovaciho substratu,

— obsazovani a plnéni (uskladilovani jednotlivych mnozstvi pfisunovaného substratu
do pfislusnych usek, ptihrad, apod.),

— provadéni komisionarskych operaci (manipulovani, uchopeni, apod.),

— spojovani, kompletace, apod. souc¢asti zakazky,

— provadéni operaci baleni a vyhotoveni dokladt zpétnych vazeb a hldseni,

— ptedavani navazujicim provoznim tsekiim.

Komisionarska zakazka (objednavka)
Objednavky zakaznikl se vétSinou skladaji z fady polozek, které jsou pak predmétem
komisionaiského zpracovani. Vzdy podle komisionarské metody z toho vyplyvaji tfi moznosti

volby transformace zakaznickych na komisionaiské objednavky:

¢ nejjednodussi postup spociva v tom, Ze se externi zdkaznicka objednavka rozsituje
(dopliuje, kompletuje) o urcitd specificka skladovaci data a sekvence druh sortimen-
tu se pretiidi podle skladovacich mist pfedani. Dany zpiisob postupu vSak vyzaduje
sekvencni komisionéfstvi, tj. jednotlivé polozky komisionaiské zakdzky se zpracova-
vaji postupné za sebou.

e pokud se provadéji komisionaiské operace ve vice zonach paralelné
v komisionaiskych skladech, pfedpoklada se zde rozlozeni zakaznické objednavky.
Musi se sestavovat dil¢i objednavky, které obsahuji pouze objednavkové polozky vzdy

urcité specifické zony.
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e tieti moznosti, jak transformovat zdkaznické na komisionafské objednavky, je v sesta-
vovani internich sbérnych zakéazek prostfednictvim sdruzovani (spojeni, kompletovani)
zakaznickych objednavek. Pti ptejimce riznych druhil sortimentu se pak simultanné

zpracovava vice objednavek.

3.3.2 Baleni
Baleni sortimentu ma plnit nékolik riznych tkolt. Pfedevsim jde o funkci ochrany proti
znecisténi a poskozeni zbozi, dale vykonava funkci skladovani a ptepravy, coz znamena, ze
balenim jsou vyrobky pfipraveny ke skladovani a nasledné k jejich pteprave. DalSim ukolem
baleni je poskytovat informace prostfednictvim etiket ¢i jinych znaki ¢i oznaceni (informaéni

funkce). Podrobnéji jsou funkce baleni rozebrany v Tabulce 1.

ochrana skladovani doprava manipulace informace
*ochrana pred | « gspora e uréeni * tvarové * identifikace
kvantitativnimi | prostoru dopravni pfizpusobeni | | o
Zmenami jednotky manipulaci P
« stohovatelnost
. . , * prezentace
¢ ochrana pred o * optimalni * nasazeni w:
e e spravna e . _ zbozi
kvalitativnimi , vyuziti manipulacnich
Y : skladovaci , Y < .
zménami iednotka dopravnich prostfedk * uzivatelsky
. J (pomocnych) . navod
* ochrana pfed podle prostredk « automatizace
poskozenim prodejniho manipulace
mnozstvi * zajisténi
* ochrana nakladacich
prostfedi a lidi jednotek

Tabulka 1: Funkce baleni (pfevzato z [15]).

Obaly jsou na zaklad¢ funkci, které maji plnit, rozdélovany do nasledujicich skupin:

e spotrebitelské obaly, které jsou predmétem z4jmu zejména marketingového oddéleni,

e manipulacni obaly, pomoci nichz jsou spotiebitelské obaly spojovany do vétsich cel-
k1, které pomohou odstranit n¢kolik dalSich operaci,

e prepravni obaly, do kterych jsou spojovany vétsi pocty manipulacnich obalt. Tyto
obaly jsou v posledni dobé& nahrazovany zejména smrstitelnymi foliemi nebo fixacnimi

paskami.

Kvalitni a vhodné zvolené baleni miize podstatné zvysit Groven zakaznického servisu,
snizit naklady a zlepsit manipulaci se zbozim. Pro mechanizaci a automatizaci manipulace se
zbozim jsou piepravni, v nékterych piipadech vSak pfimo manipulacni obaly, umistovany na

palety, poptipad¢ do kontejnerti (do tzv. pasivnich dopravnich prostredkit).
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3.4 Manipulace se zboZim a zajisténi nakladky

Pod pojmem manipulace se rozumi soubor ¢innosti, provadénych za Gcelem premistova-
ni zbozi a vyrobkl. Manipulaci s vyrobky usnadiiuji manipulaéni jednotky, které se déli na

manipulaéni jednotky prvniho a druhého fadu [1]:

e Manipulacni jednotky prvého radu — jde o zakladni manipulacni jednotky ptizplsobe-
né pro ruéni manipulaci. Patfi sem zejména krabice lepenkové, bedny (lepenkové,
plastové, plechové), prepravky (plastové, plechové). Zptsob manipulace je zpravidla
ruéni nebo pomoci jednoduchych manipulacnich zatizeni. Velikost téchto jednotek za-
visi zejména na rozméru piepravnich obalil a pfepravnich jednotek.

e Manipulacni jednotky druhého radu — zde se jedna o manipulacni jednotky odvozené
od rozmérii dopravnich prostredkil. Patii sem baliky, svazky, palety. Zptisob manipu-
lace je zavisly na charakteru manipulacni jednotky a piedevSim na charakteru pouzité-
ho manipulac¢niho zatizeni (t€mi jsou zejména nizkozdvizné nebo vysokozdvizné vo-

ziky, stohovaci jeraby nebo regalové zakladace).

Zpusob zabezpeceni nakladacich ¢innosti odpovidajicich konkrétnim pozadavkiim musi
pfedevsim respektovat maximalni zatéze (statické i1 dynamické, jako jsou naptiklad nérazy,
chvéni, kyvani apod.) a citlivost pfepravovaného substratu na vlivy okolniho prostiedi (napf.
teplota, vlhkost, plisobeni ultrafialového zateni apod.), které se vyskytuji uvnitt celého pte-

pravniho fetézce.

3.5 Komunikace
Tato funkce distribu¢niho fetézce je soucasti logistického informacniho systému (LIS).
Vychozi informaci pro podnik jsou objedndvky zakaznikl na sledované obdobi. Tyto objed-
navky jsou dale zpracovéany, srovnany se stavem zasob hotovych vyrobkl a stavaji se zakla-
dem pro sestaveni planu vyroby. Plan vyroby je rozepsan na vyrobni ukoly a je opét vycho-
diskem spolu s idaji o stavu zasob surovin a materidlu pro sestaveni planu zasobovani. Ten
slouzi jako podklad pro vystaveni objednavek dodavatelim. Soucésti tohoto postupu je také

planovani kapacit.

Jako hlavni cil LIS lze definovat vytvotfeni informacniho prostfedi, v némz bude mozno
ucinng planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity spojené s fizenim hmotnych tokt

v logistickém fetézci. LIS lze rozdélit do Etyt subsystémi [5]:

e Subsystem zpracovani objedndavek — hlavnim tikolem tohoto subsystému je provoz
komunikacniho systému mezi zdkazniky a podnikem. Rychlost a kvalita této ¢asti vy-

znamn¢ ovliviiuje ucinnost celého logistického procesu.
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e Subsystem predpoveédi poptavky — ptredpoved poptavky patii spolu s objednavkami
k zékladnim vstupnim logistickym informacim a jeji vyznam stéle roste. Jde vlastné
o systematické postupy vedouci k odhadu poptavky na urcité obdobi a opirajici se
o urcité metodické navody, ptipadné matematické nebo statistické metody.

e Subsystém logistického planovani — tvoti jadro LIS. Logisticky plan ma zajistit imple-
mentaci strategickych cilii organizace do provadécich plana v souladu se zménami
okolniho prostfedi a moznostmi podniku.

e Subsystém Fizeni zdsob — stav zasob je nezbytnym piedpokladem pro fizeni hmotnych
tokt, nebot’ zasoby se vyskytuji ve vSech ¢astech logistického fetézce. Tento subsys-
tém by mél plnit tfi zakladni ukoly. M¢l by zabezpecit piesnou a aktudlni evidenci sta-
vu zasob v misté, ¢asu i sortimentu a zajistit provadéni inventarizaci zasob. Druhym
ukolem je poskytovat moznost analyzy struktury zasob podle zvolenych kritérii, a po-

slednim ukolem je umoznit vyuziti modernich algoritmt pro fizeni zasob.

3.6 Doprava
Doprava materialii a zbozi slouzi k pfekonévani prostorovych vzdalenosti. RozliSuji se

dva druhy dopravy [15]:

e Mimopodnikova doprava — uskuteciiuje se ve dvou smérech, a to od dodavatele do
podniku a také z podniku k odbérateli (zdkaznikovi),

e Vnitropodnikova doprava — je urCena k prepravé surovin a materidlu uvnitt podniku.

Pro dopravu surovin nebo vyrobki mé podnik k dispozici celou fadu dopravnich pro-
stiedki. Z hlediska vlastnickych vztahti se mize rozhodnout pro vlastni dopravni prostfedky,
pfipadné muaze vyuzit sluzeb specializovanych spolecnosti nebo veiejnych ptepravci.
Z hlediska typti dopravnich prostfedkti mize pouzivat kolejovou dopravu, silniéni dopravu,
lodni, leteckou, potrubni poptipadé¢ jejich kombinaci. Kombinovana pfeprava mtze byt mul-
timodalni, coz znamen4, Ze se naklad preklada z jednoho druhu dopravy na druhy nebo inter-

modalni (pokud se piekladaji z jednoho druhu dopravy na druhy pfepravni jednotky).

Pti volbé vhodného typu dopravy je zapotiebi brat v uvahu délku piepravni trasy, piepra-
vovan¢ mnozstvi, rychlost, druh piepravovaného zbozi, ndklady na piepravu a dalsi. Nékteré

prednosti a nedostatky vybranych druhti dopravy jsou uvedeny v Tabulce 2.
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Druh dopravy

Prednosti

Nevyhody

Uspora ¢asu a nakladl na
blizkou vzdalenost

podle okolnosti uspora ¢asu
pfi vzdalengjsi dopravé

neexistuji pfesné jizdni fady
zavislost na pocasi
zavislost na poruchach

silnicni flexibilni jizdni Fad provozu
schopnost prepravy omezena schopnost nakladky
specifickych naklad vylouceni urcitého
pfizpusobivost ¢asu pfijmu nebezpecného zbozi
vy8Si moznost nakladu
exaktni jI'ZdI’]I' Fady soukroma kolejova' sit’
L vyZaduje kolejové pfepojovani,

moznost dopravy
nebezpeéného zbozi

dodate¢né naklady pfi
pronajmu specialnich vagonu

vnitrostatni

vysoka nosnost nakladu
velky prostor

omezeny smer

pokud neni viastni pfistavisté,
vySSi naklady

lodni nabidka specialnich lodi -
o zavislost na stavu vody, mize
pfiznivé naklady a zamrznuti
vysoké nosnost omezeni na blizké pfistavy
namorni velky prostor zavislost na boufi, krach, mize
, o . zavislost na pevnych trasach
nabidka specialnich lodi (jinak u charterové dopravy)
i vysoka rychlost L
letecka ) oo . vysoké naklady
jednodussi baleni
pfevlada pro kontinualni
dopravu vysokeé investice rentabilni
potrubni vysoka spolehlivost pfi zajisténi dlouhodobého
vyuzivani
ochrana zivotniho prostfedi
neni mozno zajistit smluvni
balikové nakladové pFizniva sluzba pro péci
privétnl' zasilkovou sluzbu omezeni na Uzemi hlavni
dopravy
kuryrni nakladové pfizniva omezeno na predepsané zboZi
. o o potfeba ¢asu na prekladku
kombinace vyuziti specifickych zafizeni ve vazba na jizdni fady

vhodné siti

¢ekani na prekladistich

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody alternativnich druhti dopravy (pfevzato z [15]).
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4 Distribuéni logistika firmy ModusLink

Tato kapitola, predstavujici praktickou Cast prace, se zaméiuje na analyzu expedi¢nich
logistickych ¢innosti konkrétni firmy. Analyzovanou firmou je ¢eskd pobocka mezinarodni
firmy ModusLink — firmy, kterd svym zdkaznikiim (firmam) poskytuje sluzby v oblasti fizeni
distribu¢niho a zasobovaciho fetézce. Stav expedi¢niho tseku firmy byl pozorovan pfi tfime-

si¢nim sledovani expedi¢nich pracovnich ¢innosti pfimo na pracovisti.

V prvni podkapitole 4.1 této kapitoly lze nalézt bliz§i popis analyzované firmy, pficemz
nasledujici podkapitola 4.2 se jiz zabyva detailnim popisem pracovnich ¢innosti sledovaného
expedi¢niho useku vcetné jeho technického vybaveni. Dalsi podkapitola 4.3 pak detailn€ ro-
zebiré jednotlivé pracovni ¢innosti provadéné na useku a nasledujici podkapitola 4.4 pak ob-
sahuje kapacitni propocty prométovaného tuseku jak z hlediska vlastnich provedenych métent,
tak z hlediska skute¢né expedovanych komodit. Posledni podkapitola 4.5 této kapitoly pak na
zaklad¢ uskute¢néné analyzy kapacit vymezuje slaba mista aktudlniho stavu expedi¢niho tse-

ku a podava navrhy a doporuceni na zlepseni jeho efektivity.

4.1  Popis firmy

Firma ModusLink® se zabyva Fzenim zasobovaciho fetdzce svych zakaznikii od objed-
navky prvotnich komponent (kterymi jsou pievazné softwarové a elektrotechnické komponen-
ty) ptes skladovani, kompletaci vyrobkt, expedici az po dodavku dané¢ho vyrobku ¢i danych
vyrobkl klientovi. Jedna se o nadnarodni spolecnost, jejiz ustfedi sidli ve mést¢ Waltham ve
stat¢ Massachusetts (USA), ktera sestava ze 45 pobocek ve 13 zemich svéta, a ktera celosve-
tové zaméstnava cca 3900 lidi. Firma ModusLink je dcefinou spolecnosti firmy CMGI, Inc.
(Nasdaq: CMGI)’.

Zakazniky firmy ModusLink jsou firmy plsobici v oblastech distribuce software, hard-
ware, telekomunikacich ¢i bezdratovych technologiich, kterym firma ModusLink poskytuje
feSeni distribu¢niho fetézce piipraveného tzv. ,,na miru®. Timto jim pomahé redukovat rizika

trhu a zlepSovat vlastni efektivitu a produktivitu (Uspora ¢asu a nékladul).

Mezi zékladni sluzby, které firma svym zdkaznikiim poskytuje, patii pfedpoveéd prodejt
(poptavky) po jejich zbozi (tzv. demand planning), nabidky dodéavek ttetich stran (tzv. sour-
cing), podporu vyroby, sestavovani a skladani dodavek vice vyrobcet, skladovani vcetné pod-
pory kompletniho distribu¢niho fetézce, rozvoj a integrace novych systémi, podporu zakazni-

ki a konzultace v oblasti optimalizace stavajicich ¢innosti zékaznické firmy.

2 http://www.moduslink.com/
3 http://www.cmgi.com/
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ModusLink Czech Republic s.r.o.

Ceska pobocka firmy ModusLink disponuje dvéma budovami v technologickém parku
v aredlu CTP Invest Brno (Slatina-Zavod) 5 km jizné od mésta Brna. Celkova volna plocha,
sklady a distribu¢ni mista ¢ini 18200 m’® (2000 m? kancelaiskych prostor a 16200 m’ zabez-

pecené vybavy — kompletace a tisku licenci).

Umisténi firmy je z hlediska logistiky velmi vyhodné. Nachazi se pobliz strategické me-
zinarodni silnice E50, coz ptinasi fadu vyhod v dopravni logistice. Vyhodna je ze stejného
divodu také pozice v blizkosti letist€¢ Brno-Tufany. Dobra dostupnost firmy a umisténi pobliz
velkého mésta skyta fadu dalSich pozitiv — napiiklad diky pomérné velkému mnoZzstvi vyso-
kych skol (i technicky zamétenych) sidlicich ve mésté¢ Brné ma firma diky své pozici velmi

dobry pfistup ke kvalifikovanym, technologicky fundovanym pracovnim silam.

Z hlediska ekonomického jde o velmi prosperujici firmu, coz v§ak neznamena, Ze metody
logistickych ¢innosti nevyzaduji inovacni zmény. Cilem podniku je vyrabét véci Iépe, ve vetsi
kvalit¢ a pokud mozno s co nejmensimi naklady, a proto je nutno zdokonalovat i to, co si na

prvni pohled zménu nezada.

4.1.1 Organizac¢ni usporadani spoleé¢nosti
Na nasledujicim Obrazku 7 je znazornéno organiza¢ni uspotfaddani Ceské pobocky firmy
ModusLink. Jak je z obrazku patrné, generalnimu fediteli firmy ptimo podléha HR (Human
Resources) manager a O&P (Operation and Process) Manager. Mezi hlavni ¢innosti HR ma-
nazera patii nabor novych zaméstnancii, vzdélavani a rozvoj soucasnych zaméstnanct a spra-
va (navrhy, analyza) jejich ptipadnych odmén a zaméstnaneckych vyhod (tzv. benefiti). O&P
manaZer pak ma na starosti spiSe procesni ¢ast firmy (ISO*, EMS?), bezpe&nost (zabezpedent)

a vybaveni firmy.

Na dal§im organiza¢nim stupni firmy jsou pak Inventory manager & Reverse Logistics
majici na starost spravu opera¢niho systému firmy a vSe co s nim souvisi (napf. transakce
v systému), a reverzni logistiku (zpracovani reklamovaného zbozi, vyhodnoceni reklamaci a
oprav, a jejich odeslani zpét zdkaznikovi), Production manager spravujici oblast produkce
firmy a vSechny zalezitosti s ni souvisejici, BM (Business Management) Director, ktery ma na
starosti navrhy business modelt véetné komunikace s potenciondlnimi zdkazniky firmy, Lo-
gistics Manager spravujici logistiku firmy od ptijmu zbozi, ptes skladovaci procesy az po re-

verzni logistiku, a Controller majici na starosti finan¢ni kontrolu a vykazy firmy.

* Systém Fizeni spole¢nosti (nejéastdji management kvality) dle systémové normy Mezinarodni organizace pro
standardizaci (ISO — International Organization for Standardization).

> Mezinarodni certifikat systému fizeni ochrany Zivotniho prosttedi (EMS — Environmental Management Sys-
tem).
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Na poslednim zobrazeném organiza¢nim stupni pak jiz jsou vedouci jednotlivych firmou

zpracovavanych projekti tak, jak je znazornéno na Obrazku 7.

General Manager

HR Manager O & P Manager

AT Manggg r Production Manager BM Director Logistics Manager Controller
& Reverse Logistics
SANDISK Acct. MCAFEE Acct. MSAR Acct. Supply Chain ADOBE Acct. Linksys Acct.
Manager Manager Manager Manager Manager Manager

Obrazek 7: Organizacni uspofadani ¢eské pobocky firmy ModusLink.

4.2 Seznameni s promérovanym usekem firmy
V aredlu CTP Invest Brno se nachazi dvé budovy firmy ModusLink — stara a nova hala.
Vsechny procesy ve firmé jsou spojeny s velmi propracovanymi a slozitymi logistickymi
ukony, proto byl pro méfeni vybran pouze ur€ity usek firmy — expedicni usek, ktery je pro
firmu velmi dilezity a je nutné jej neustale zdokonalovat. Expedi¢ni usek se nachazi jak
v hale nové, tak i1 v hale staré; méfeni diskutovana v této praci se specializovalo na halu no-

vou.

V expedi¢nim tseku firmy dochéazi ke kone¢né kompletaci zakazek, od baleni objedna-
nych polozek, fakturaci, evidenci zakdzek, az po vaZeni, méfeni a nasledné ptipraveni zaka-

zek ke kone¢nému exportu.

PIné personélni obsazeni pro tuto halu ¢ini 23 zaméstnanct. Pro spravny chod tseku se
firma snazi uvedeny pocet s co nejmenSimi odchylkami udrzovat a pfipadnou nemocnost ¢i
odchod zaméstnancii kompenzovat lidmi z jinych tsekl ¢i vyuzitim brigaddniki. Plné perso-
nalni obsazeni s kvantitativnimi udaji je zobrazeno na Obrazku 8. V budové 1 (nova hala), te-
dy v budov¢, kde probihalo méfeni, pracuji zaméstnanci ve dvousménném pracovnim proce-
su, na sménu ranni a odpoledni, nocni smény jsou uskuteciovany pouze na expedici ve druhé

budové firmy (stara hala).
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hlavni vedouci Useku expedice

hlavni vedouci budovy 1 hlavni vedouci budovy 2
(nova hala) (stara hala)
| 1. sména | | 2. sména | |noén|'sména| | 1. sména | | 2. sména | |noén|’sména|
vedouci tymu vedouci tymu
| N | N
| | | | | |
specialista specialista
2 |+ J[ o L2 J[ ¢
| | | | | |
operator méfici a vazici stanice operator méfici a vazici stanice
i R b | N |
| | | |
bali¢ bali¢
s | s [ o s | s [|[ s
| | | | | |
manipulant manipulant
L2 |[ o s s J[
| | | | l |
kontrolor kontrolor
R b L J[ o
| l | | | |
spravce spravce
o o [ o I | N

Obrazek 8: Personalni obsazeni ¢eské pobocky firmy ModusLink.

4.2.1 Technické vybaveni useku expedice a jeho hodnoceni

Firma ModusLink je po technické strance velice dobie vybavena, a to véetné useku expe-
dice, ktery je pfedmétem analyzy v této praci. Pouzivana zatizeni a dal$i vybaveni si piesto
zadaji neustdlou modernizaci a musi podléhat ptisné kontrole — na zkoumaném useku je
v soucasné dob¢, z ditvodl popsanych dale, navrhovana modernizace piedev§im PC vybaveni
a jeho pfislusenstvi (tiskarny). Ostatni pouzivana zatizeni jsou v soucasné¢ dob¢ kvalitativné
na vysoké Urovni a az na bézné udrzby si nezadaji vétsi modernizace. Pro lepSi pochopeni
procesti probihajicich na daném useku, a pfedevS§im naslednych kvantitativnich a ¢asovych
propoctl,, je v dalsi Casti této podkapitoly diskutovano zékladni technické vybaveni tseku

expedice.
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Na samém pocatku vSech ukonil vedouci k expedici zakdzky jsou pouzivany kvalitni a
zejména spolehlivé laserové snimace carovych kodu anglické firmy Symbol Technologies,
kterymi jsou snimany vSechny polozky dané objednavky. Pokud by se firma v nejblizsi dobé
nerozhodla pro jinou technologii zaznamendvani polozek do objednavky, ¢i pokud by si sni-
mace diky svému ¢asovému opotiebeni vyménu nezddaly, neni potieba tyto pfistroje menit.
A to nejen z divodu jejich dobré funkcnosti a spolehlivosti, ale 1 pro jejich velmi dobry ergo-

nomicky tvar a jednoduché ovladani.

Po nacteni potiebnych kodu laserovym snimacem do pocitace, které provadi pomoci po-
psan¢ho pfistroje pfislusny pracovnik, jsou nactend data nasledné pracovnikem kontrolovana
a odsouhlasena v pocitaci, ktery ma k dispozici kazdy pracovnik provad¢jici tyto ukony. Za-
kazka je poté pracovnikem manualné zabalena do kartonu, pti¢emz se zde klade velky diraz
na dobré zabezpeceni zasilky béhem piepravy (pfepravni vzduchové folie apod.), a je k ni pii-
loZena potfebnd dokumentace, kterou pracovnik predtim vytiskl. V tomto tiseku nastava nej-
vice problému predevsim kvuli pretizenosti tiskaren, ktera je zptisobena zejména jejich nedo-
stateCnym poctem — v piipad¢ soucasného tisku vice pracovniky vypovidaly tiskdrny svou
funk¢nost, a proto byly pracovnici nuceni se na potadi tisku pfedem domlouvat. Tento pro-
blém, dle mého nazoru nezpiisobeny zastaralosti zatizeni, ale Spatnou technologii sdilené¢ho

tisku, je vSak firmé znam a v soucasné dob¢ se fesi.

Pokud se jedné o vétsi zakazku, ktera bude z firmy exportovana na paleté (urcujici krité-
rium je pro toto rozdéleni pocet kusii objednavky a celkova vaha), nasleduje po peclivém vy-
skladani kartoni zaméstnancem (duraz je kladen piedevs§im na stabilitu kartonii na paleté, ale
i na predem danou Sitku a vysku zbozi na paleté) jejich zajisténi paskou, a vyfizeni a porov-
nani potiebné dokumentace s udaji v pocitaci. Paleta je pfevazena vysokozdviznym vozikem
k dalSimu zafizeni, a to poloautomatickému ovinovacimu stroji RONDA 5000 od firmy Tech-
nology s.r.o. s otevienou otocnou plosinou pro najeti ru¢niho transpaletu (viz Obrazek 9). Jde
o kvalitni stroj, ktery dosahuje kapacity 30 palet/h, a ktery slouzi k baleni zbozi na paletach
do strecové folie. Strecova folie chrani zbozi pied necistotami, atmosférickymi vlivy a posko-
zenim, pfi¢emZ zaroveil umoziuje snadnou vizualni kontrolu zboZi a jeho identifikaci. Celko-
v¢ jde o kvalitni a moderni metodu baleni a piedev§im ochrany zbozi a neni tedy diivod uva-
zovat o jeji zméné. Pokud by vsak jina firma pfisla s inovaci tohoto zpusobi baleni (napf.
vys$$i rychlost baleni, snadnéjsi obsluha, atp.), ¢i nabidla ekvivalentni a levné&jsi zplsob
ochrany zbozi, pti kterém by se firmé vyplatil ndkup nového zatizeni, urc¢it€¢ by mélo smysl

0 zmén€ uvazovat.
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Obrazek 9: Ovinovaci stroj RONDA 5000 firmy Technology s.r.o. (vlevo) a méfici piistroj Mettler Toledo
Cargo Scan CS5120 Measuring Arm (vpravo). Pfevzato z webovych stranek vyrobci.

Na mensi zakazky, které jsou z firmy expedovany pouze v kartonech (balicich), jsou kla-
deny také velké naroky na dodrzovani peclivosti baleni a zjistovani veskerych jejich dilezi-
tych udajt, jako jsou predevsim jejich védha a miry. K zjisténi téchto tdaji vyuziva firma
presny méfici piistroj pro profesionalni pouziti Mettler Toledo Cargo Scan CS5120 Measu-
ring Arm (viz Obrazek 9), ktery napoméha predevsim tomu, aby doslo ke spravnému urceni
ceny za piepravu, a aby byl prostor pii pfepravé optimalné vyuzit. Firma je s timto vybavenim
zatim spokojena — systém bez problému optimalizuje pfepravu zbozi, snizuje finan¢ni a ¢aso-

vé ndklady, a z toho diivodu zatim plni o¢ekavani firmy.

4.3 Rozbor cinnosti useku expedice
Pro lepsi pochopeni problematiky tykajici se zmén na daném pracovisti je zapotiebi se-
znamit se se zadkladnimi procesy probihajicimi v radmci sledovaného useku a se zakladnim

usporadanim pracoviste.
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Na Obrazku 10 je ilustrovano v dobé méteni aktudlni uspofadani pracoviste’, na kterém

pii plném poctu zaméstnancti pracuje celkoveé 23 lidi ve dvousménném provozu. Obé smeény

maji osmihodinovou pracovni dobu vcéetné pilhodinové prestavky na obéd a desetiminutové

ptestavky na svacinu, dal$i oddech a osobni hygienu.

Jak Obrazek 8 zobrazuje, kazdému zaméstnanci piislusi urcita funkce, kterymi jsou:

vedouci pracovisté — vedouci pracovisté ma za ukol dohlizet na bezproblémovy chod
celého pracovisté a tok zbozi jim prochazejici. V ptipad€ potieby komunikuje jak

s vedenim firmy, tak pro ucely fizeni pracovisté s vedoucim tymu.

vedouci tymu — pracovnik, ktery se ptimo podili na vyrob¢, pficemz zaroven fidi, kont-
roluje a sleduje praci svych spolupracovnikd.

specialista — specialista spravuje a kontroluje pocitacovou evidenci vSech zakazek, a
jejich dodrzovani proti skutecné expedovanym zasilkam.

operator mérici a vazici stanice — za pomoci méftici a vazici stanice Mettler Toledo jeji
operator kontroluje udaje pottebné pro spravnou expedici zbozi (rozméry a vahu) tak,
aby mohlo byt nasledn¢ odeslano spravnym dorucovacim kanélem.

bali¢ — hlavnim ukolem balict je sestaveni expedovaného baliku ¢i palety tak, jak je
pozadovano ve zpracovavané objednéavce, v€etné doplnéni ¢i piipadné dolepeni ne-
zbytnych nalezitosti (faktura a dodaci list, dokumentace, atp.). Jelikoz je tato pozice
¢innosti v nasledujici sekci podrobnéji rozebrany.

manipulant — manipulant je zodpovédny za ptevoz zbozi ze skladu, které spolu

s objednédvkou pfipravi bali¢i na misto pro uchovani palet a boxl pfipravenych karto-
nu. Bali¢em pro export piipravené palety pak zabezpecuje stahovacimi pruhy a folii, a
odvazi je do prostoru vyhrazeného pro jejich ulozeni pred skutecnou expedici.
kontrolor kvality — kontrolor kvality kontroluje spravné dodrzovani firmou ptijatych
norem, zaméfuje se na kvalitu vyroby a vyrobki.

spravce —hlavnim tkolem spravce je dohlizeni na stav celého pracovisté z pohledu
technického vybaveni, stejn¢ jako kontrola spravného vyskladiovani a expedice zbozi.

S 24

Pro nasledujici kapacitni propocty pracovisté jsou nejdilezitéjsi balici, proto budou jejich

¢innosti rozebrany detailngji.

%V aktualni dobé ma jiz pracovisté pozménénou podobu (viz Ptiloha C, strana 75), nebot’ se firma v ramci ze-
fektivitovani a zkvalithovani ¢innosti daného useku rozhodla aplikovat metodu Gemba Kaizen (viz struény popis
v poznamce pod ¢arou ¢islo 10 na strané€ 60). Bliz§i podrobnosti k aplikaci této metody firmou ModusLink lze
nalézt v Pfiloze C na strané 72.
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Pracovni €innosti bali¢e

Bali¢ ptebira manipulantem piipravené zbozi, které dle zadané objednavky vyskladava do
kartonu. Pro snadnéj$i evidenci a kontrolu je vSechno balené zbozi navic snimano laserovym
snimacem (Cteckou carovych kodi), pficemz nactené polozky pocita¢ bali¢i odsouhlasi ¢i za-
mitne. K balenému zboZi je v ptipad¢ potieby navic dopliiovana dokumentace, faktura ¢i na-
lepky s adresou piijemce Ci jinym piislusnym oznacenim (napt. mixed box). Po zabaleni pie-
dava bali¢ karton na prepravni pas ¢i v piipadé vétStho mnozstvi zbozi ve zpracovavané
objednédvce rovnou na manipulantem ptipravenou prazdnou paletu; kartony jsou na paleté vy-

skladavany podle predem danych pravidel (vyska, ptresahy, atp.).

Po pfepravnim pasu se zbozi dostdva do mista, kde se s vyuzitim méfici a vazici stanice
Mettler Toledo urcuji jeho rozméry. Zde se také doplni potiebna dokumentace pro konecny
export, ¢imz je zpracovani dané zakazky ukonceno, a tato je pfipravena k odeslani. Pokud se
zakazka diky vétSimu mnoZzstvi objednaného zbozi vyskladava na paletu, je tato po svém na-
plnéni odvezena manipulantem, ktery zboZzi na ni dale zabezpeci (stahovaci pruhy, folie) a

ptipravi ji ke kone¢nému exportu.

4.4 Kapacitni propocty
Pro nasledujici kapacitni propocCty je zapottebi vzit v tvahu, ze pracovni Cinnosti expe-
di¢niho useku firmy ModusLink nejsou vyrobou pasovou ani vyrobou homogenni, coz
zejména znamena, Ze na zjisténi spravného poctu pracovnikill, celkové efektivnosti vyroby a
piipadnych zmén nelze piimocare pouzit jednoduché vzorce pro kapacitni propocty homo-
genni vyroby, ale je potieba nehomogenni vyrobu expedi¢niho useku s vyuzitim tzv. zdklad-
niho vyrobku transformovat na vyrobu homogenni. Po této transformaci jiz lze vyuzit vzorct

pro kapacitni propocCty, na jejichz zaklad¢ 1ze efektivnost vyroby expedi¢niho tiseku hodnotit.

Jako zékladni vyrobek, na ktery bude vyroba expedicniho useku transformovéna, byl pro
ucely této prace stanoven balik (karton), tj. nejmensi jednotka ve sledovaném useku firmy
ModusLink zpracovavana a expedovand. Pro nazornost bude pti vSech nasledujicich kapacit-

nich propoctech zékladni vyrobek oznacovan pojmem ,.krabice*.
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Je zfejmé, Ze plati nasledujici:

e [ balik = 1 krabice ... jako zakladni jednotka byl zvolen pravé balik

e [ paleta = Xgp * krabice ... pro ptevod palet na zakladni vyrobek (balik, krabici) je
zapotiebi nejprve spravné urcit konstantu Xxp vyjadiuji-
zpracovani jednoho baliku (ptfipadné jinymi slovy, kolik
baliki 1ze zpracovat za stejny ¢asovy usek, za ktery Ize

zpracovat praveé jednu paletu).

Uréeni konstanty Xkp pro pirevod palet na zakladni vyrobek

Pro urceni konstanty Xxp, tj. hodnoty umoziiujici pfevod tsekem zpracovavanych palet
na zakladni vyrobek, byla vyuzita kombinace analytické metody vyuzivajici namétenych ¢ast
uvedenych v Tabulkach 4 a 5 (viz dale na stran¢ 48, resp. 49) spolu s kvalifikovanym odha-
dem nahodné vybranych zaméstnanct pracujicich na daném useku. Z obou takto ziskanych
hodnot byl vypocten aritmeticky primér, ktery je pro tcely dalSich vypocti vyuzit jako hle-
dana konstanta Xxp.

V ramci analytického vypoctu byly pouzity naméfené hodnoty uvedené v Tabulkéch 4 a

5, které byly dosazeny do nasledujiciho vzorce:

. P, +P +P B 23+17+2006 .
¥ B, +B,+B,+B;+B,+B, +B,+B, 18+13+26+10+37+10+10+5

15,86

Rovnice 1: Vypocet konstanty X xp analytickou metodou.

Poznamka: Hodnotou Py se v uvedeném vzorci rozumi casova ndarocnost nad paletou
provadené operace oznacené cislem X (viz Tabulka 5), hodnotou By se rozumi caso-
vd ndrocnost nad balikem provadeéné operace oznacené cislem Y (viz Tabulka 4). Pro
vypocet byly pouzity mediany naméerenych casi, které nejsou ovlivnény namérenymi

extréemnimi hodnotami tak, jako je tomu v pripadé aritmetického priiméru.

Pro ziskani kvalifikovaného odhadu konstanty Xxp bylo osloveno celkem deset ndhodné

vybranych a na riiznych sménach pracujicich zaméstnancu sledovaného tuseku, kterym byl po-

[ 24

nez zpracovani pramérného baliku. Jejich odpovédi shrnuje Tabulka 3; jako vysledna hodnota

X" 'kp byl pro eliminaci extrémnich hodnot vzdn median ze vSech ziskanych odpovédi.
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zameéstnanec

1|12 |3 4|56

10

Odhad konstanty Xgp 12 (12114 | 15| 15| 15

16

18

18

20

Median :X”Kp 15

Tabulka 3: Kvalifikovany odhad konstanty Xyp zaméstnanct sledovaného tseku.

Nyni jiz Ize urcit hledanou konstantu Xxp jako aritmeticky pramér obou ziskanych hodnot
(analyticky ziskané konstanty X xp a kvalifikovanym odhadem ziskané konstanty X" 'xp). Vy-

sledna hodnota konstanty Xxr umoziiujici prevod palet na zakladni vyrobek (krabice) tedy je:

X! Xﬂ
X, - KP; v _ 15,862+15 - 1543

Rovnice 2: Vysledna hodnota hledané konstanty Xyp.

4.4.1 Kapacitni propocty useku

Pro vypocet kapacity Useku je dilezité stanovit (pokud mozno co nejvice v souladu

s realitou) Casové hodnoty jednotlivych pozorovanych ¢innosti useku. K tomu slouzi tfi za-

kladni (a v praxi pouzivané) metody [4]:

e metoda rozborové vypoctova, ktera je zalozena na pouziti predem stanovenych casii

(normativii ¢asu) a uplatituje se pfi libovolném stupni opakovanosti prace. Pfesnost

normy je dana presnosti a ¢lenitosti pouzitych normativa.

e metoda rozborové chronometrazni je zaloZzena na ziskavani ¢asovych hodnot métenim
v provozu — da se vyuzit pouze u praci, které maji vysokou opakovatelnost. Pracovnik
provadéjici mérenou pracovni ¢innost proto musi mit odpovidajici kvalifikaci a musi

pracovat v normalnim tempu, coz jsou zakladni pozadavky ovliviiujici pfesnost meto-

dy.

e metoda rozborové porovnavaci vychazi z jednotlivych slozek ¢asu operace, pro niz je

stanovena norma nékterou z predchazejicich metod, s obdobnymi slozkami ¢asu nor-

movane operace.
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Pro ucely této prace byla zvolena metoda rozborové chronometrdzni, kterd umoziuje
pomérné piesné stanoveni vSech na useku skute¢né provadénych ¢innosti. S vyuzitim takto
ziskanych c¢ast, které budou pokryvat pouze jednotlivé pracovni operace, Ize zjistit nasleduji-

ci:

e teoretickou kapacitu useku, tj. kapacitu, ktera nezohlediuje skute¢nost, ze clovék neni
stroj, a tudiz neni schopen bez jakékoliv prestavky v priibéhu celé¢ smény vykazovat
neustale stejnou pracovni vykonnost, a

e realné dosazitelnou kapacitu useku, kterd s vyuzitim tzv. ptirdzek [3] zohlediuje na-
ptiklad prestavky na osobni potfeby, inavu, monotdénnost prace, atmosférické pod-

minky, a jiné (viz Tabulka 7).

Naméiena ¢asova naro¢nost pozorovanych ¢innosti useku expedice

Praktické méfeni casové narocnosti jednotlivych ¢innosti tseku expedice probihalo v na-
hodné¢ vybranych dnech v pribéhu mésici Cerven, Cervenec a srpen roku 2007 (pfesnéji
v prubehu 22. — 34. tydne roku 2007); z tohoto obdobi byly také firmou poskytnuty celkové
pocty kartonli a palet expedovanych z dané¢ho pracovisté. Méteni se vzdy snazilo postihnout
prubéh celé (opét ndhodné vybrané) smény — ze zacatku smény byl sledovan pouze pohyb
materidlu, pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnanct a celkové Casy potiebné na expedici
celé objednéavky, pozdéji pak jiz byla podrobné prométovana kazda pracovni innost smetuji-

ci k vyexpedovani dané zasilky.

V nasledujicich tabulkach (Tabulka 4 a Tabulka 5) jsou uvedeny statistické tidaje, které
byly zjistény beéhem praktického méfeni ptimo na pracovisti (detailni rozpis naméfenych hod-
not jednotlivych pozorovanych pracovnich ¢innosti Ize nalézt pro baliky v Ptiloze A a pro pa-
lety v Ptiloze B). Pracovni Cinnosti jsou rozdéleny podle druhu zpracovavané objednavky
(krabice, paleta), pticemz ke kazdé pozorované pracovni Cinnosti jsou vypocteny hodnoty
aritmetického primeéru a pro zamezeni vlivu extrémnich hodnot na celkové vysledky i media-

nu.

Pozndamka: Vzhledem ke skutecnosti, Ze dle provedenych pozorovani maji nejvy-
znamnéjsi vliv na vykon celého useku pracovni cinnosti balice, pripadne manipulan-

ta, bylo provadené méreni zamereno prave na tyto pozice.
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- Zaméstnanec Naméreny ¢as
C. Pracovni ukon provadéjici
ukon Median Arltr[\etlvcky
prameér
1. Priprava zboZi a objednavkového formulare manipulant 92,5s 99,6 s
2. Zaneseni objednavky do pocitace bali¢ 18s 18,1s
3. Tisk podrobného rozpisu objednavky bali¢ 13s 13s
4. Scan kéd( zbozi bali¢ 26s 252s
5. Pripraveni krabice pro vyskladani zboZi bali¢ 10s 10,6 s
6. Vyskladani zbozi do krabice bali¢ 37s 37s
7. Zajisténi zboZi v krabici, zalepeni krabice bali¢ 10s 10,3 s
8 Dolepeni potfebné dokvum,entacic,e na krabici bali& 10s 102s
(adresa, faktura, oznaceni zboZi, ...)
9. Predani krabice na pas bali¢ 5s 5s
10. | Preprava krabice k méfici konzoli - 10s 10s
11. | Zjistovani rozmér( a hmotnosti krabice operator 15s 15s
12. Kontco/a expgdovane krabice a jeji uskladnéni operétor 10s 99s
do pripraveného prostoru

Tabulka 4: Statistické hodnoty namétfenych cast pro pracovni ¢innosti souvisejici s ptipravou balikd.

Teoreticka kapacita useku

Pro urceni teoretické kapacity tseku je zapotiebi nejprve urcit teoretickou kapacitu jed-
noho zaméstnance (jak jiz bylo dfive poznamenano, vzhledem ke skutecnosti, Ze nejveétsi vy-
znam na kapacitu tseku maji zaméstnanci pracujici na pozici bali¢, budou vypocty kapacit za-
loZeny na jejich pracovnich ¢innostech). Vzhledem ke skutec¢nosti, ze kapacita zaméstnance je
urcena jako pocet jim zpracovanych zakladnich jednotek (krabic = balikll) za jednotku Casu

(pro ucely této prace stanovené na 1 hodinu), jsou pro nésledujici vypocty pouzity Casy zpra-

covavanych balikd.
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- Zaméstnanec Naméreny ¢as
C. Pracovni ukon provadéjici
ukon Medin Aritr?etivcky

pramér
1. Priprava zboZi a objednavkového formulare manipulant 165s 176,7 s
2. Zaneseni objednavky do pocitace bali¢ 23s 225s
3. Tisk podrobného rozpisu objednavky bali¢ 17 s 16,5s
4. Priprava palety manipulant 38,5s 38,1s
5. | Pinénipalety bali¢ 2006 s 2022,1s
6. Preprava palety k zajisténi stahovacimi pasy manipulant 395s 39s
7. Zajisténi krabic na paleté manipulant 22s 221s
8. Prevoz k balicimu stroji manipulant 14,5s 146s
9. Baleni palety manipulant 1245s 1243 s
10. | Preprava palety do skladovaciho prostoru manipulant 17s 171s

Tabulka 5: Statistické hodnoty naméfenych ¢asti pro pracovni ¢innosti souvisejici s pfipravou palet.

Teoreticka kapacita jednoho zaméstnance pracujiciho neptetrzité jednu hodinu, tj. kapaci-

ta, kterd nezohlednuje nezbytny ¢as na odpocinek ¢i pracovni vypéti, je pak dana vzorcem:

! 60-60 3600
TE = =

" B,+B,+B,+B,+B,+B, +B,+B, 129

=27,9 krabic

Rovnice 3: Teoreticka kapacita jednoho zaméstnance pracujiciho praveé jednu hodinu (vyznam jednotlivych

slozek viz Urceni konstanty Xxp na strané 45).

Nasledujici Tabulka 6 uvadi teoreticky dosazitelné¢ pocty balikd a palet v rdmci homo-
genni expedice (tj. pti expedici pouze balikii ¢i palet, nikoliv soucasné). Uvazovana pracovni
doba je osmihodinova (s ptilhodinovou pfestavkou na obéd a desetiminutovou piestavkou na
svacinu, dalsi oddech a osobni hygienu), pfi¢emz se predpokladd plny pocet zaméstnanct
pracujicich na kazdé ze dvou pracovnich smén (zejména pét pracujicich balicli); uvazovany

tyden €itd 5 pracovnich dnli a uvazovany mésic pak €itd 21 pracovnich dnd.

7V ramei plnéni palety provadi bali¢ opakujici se ¢innosti ¢. 4 aZ &. 7 zaznamenané v tabulce pro piipravu kra-
bic (viz Tabulka 4) spolu s ¢innosti umist'ovani krabice na paletu.
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gasovy 1 pracovnik 1 sména 2 smény
usek balikii palet balikii palet balikd palet
hodina 27,9 1,8 139,5 9,0 2791 18,1
den 204,7 13,3 1023,3 66,3 2046,5 132,6
tyden 1023,3 66,3 5116,3 331,6 10232,6 663,2
mésic 4297,7 278,5 21488,4 1392,6 42976,7 2785,3

Tabulka 6: Teoreticky dosazitelné pocty balikt a palet (homogenni expedice).

Realné dosazitelna kapacita useku

Jak jiz bylo v tivodu této sekce poznamenano, teoretickd kapacita tiseku nezahrnuje casy
na nezbytné prestavky zaméstnanci, inavu pii praci a dalsi okolnosti, které mohou realny vy-
kon zaméstnancti vyznamné ovlivnit. Proto je dle [3] Zadouci k naméfenym castim jednotli-
vych pracovnich ¢innosti pfi¢ist vhodné ¢asové ptirazky, jejichz celkovy seznam je uveden
v Tabulce 7. Z takto upravenych ¢ast pak Ize vypocist redlnou kapacitu useku, tj. kapacitu,

ktera je realné dosazitelna a pii které nebudou zaméstnanci useku extrémné pretézovani.

Naméiené casy uvedené v Tabulce 4 a Tabulce 5 tak byly dle pozorovani pracovnich ¢in-
nosti Useku expedice upraveny o nasledujici ptirazky: ptiraZzku na osobni potieby (5 %), za-
kladni tinavu ve sméné¢ (4 %), praci ve stoje (vétSinu Cinnosti lze vykonavat v sedé¢ — 1 %),
atmosférické podminky (chlad, pravan — 4 %), pozornost (3 %), duSevni vypéti (2 %), mono-
tonnost (2 %) a obtiznost (2 %). Celkova piirdazka tedy ¢ini 23 %, tj. Casy uvedené
v Tabulce 4 a Tabulce 5 budou pro tcely vypoctu redlné dosazitelné kapacity tiseku upraveny
koeficientem 1,23. Realné dosazitelna kapacita jednoho zaméstnance (tj. poCet zpracovanych

krabic = balik®) pracujiciho jednu hodinu (K”zr) je tak dana nasledujicim vzorcem:

D 60- 60 3600
(B,+B,+B, +B, +B, +B, + B+ B,)-123 129-123

=227 krabic

RE —

Rovnice 4: Realn¢ dosazitelna kapacita jednoho zaméstnance pracujiciho prave jednu hodinu (vyznam
jednotlivych slozek viz podsekce Uréeni konstanty Xxp na strané 45).
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faktor prirazka

stalé pfirazky

osobni potfeby 5%

z&kladni unava ve sméné 4%
variabilni prirazky

prace ve stoje 2%

nevhodna pracovni pozice 2-7%
nutnost vynakladani fyzické prace

zvedani biemen do 5 kg 0%

do 10 kg 1%

do 15 kg 2%

do 20 kg 3%

do 25 kg 4 %

do 40 kg 9%

do 50 kg 15 %
Spatné osvétleni

slabé pod doporu€enou normou 0%

znacné pod doporu¢enou normou 2%

zcela nevyhovujici 5%
atmosférické podminky (teplo, vihkost, aj.) 0-10%
pozornost 0-5%
hluénost 0-5%
dusevni vypéti 1-8%
monotonnost 0-4%
obtiznost 0-5%

Tabulka 7: Pfirazky k normalnimu casu podle Niebela (pfevzato z [3], pfelozeno autorkou).

Podobné jako pii vypoctech teoretické kapacity useku bude i zde v rdmci nasledujici ta-
bulky sumarizujici skutecné dosazitelné pocty balikli a palet v rdmci homogenni expedice (t].
pii expedici pouze balikii ¢i palet, nikoliv soucasné) predpokladana osmihodinova pracovni
doba (s piilhodinovou piestavkou na obéd a desetiminutovou prestavkou na svacinu, dalsi od-
dech a osobni hygienu) a plny pocet zaméstnancii pracujicich na kazdé ze dvou uvazovanych
smen (zejména pét pracujicich balich); uvazovany tyden ¢itd 5 pracovnich dnii a uvazovany
mésic pak ¢ita 21 pracovnich dnt.
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gasovy 1 pracovnik 1 sména 2 smény
— balikd palet balikd palet balikti palet
hodina 22,7 1,5 113,4 7.4 226.,9 14,7
den 166,4 10,8 831,9 53,9 1663,8 107,8
tyden 831,9 53,9 4159,6 269,6 8319,2 539,2
mésic 34940 226,4 17470,2 1132,2 34940,4 2264,4

Tabulka 8: Realn¢ dosazitelné pocty balikl a palet (homogenni expedice).

4.4.2 Analyza dat o skutecné expedici useku
Aby vlastni kapacitni propocty useku mély vypovidaci hodnotu a daly se z nich deduko-
vat zavéry, je zapotiebi zjistit, jaka byla celkova expedice firmy za sledované obdobi. Vysi
této expedice pak 1ze porovnat s teoretickym a skutecné dosazitelnym vykonem useku spocte-
nym v pfedchozi podkapitole a na zéklad¢ tohoto porovnani lze dedukovat zavéry o efektiv-
nosti ¢i neefektivnosti daného useku, stejné jako zjistovat diivody, pro¢ k ptipadné neefektiv-

nosti dochazi.

Firmou ModusLink poskytnuté udaje o expedici baliktli a palet, které byly v rdmci méte-
ného useku ve sledovaném obdobi (tj. v obdobi 22. — 34. tydne roku 2007) skute¢né expedo-
vany, jsou zaneseny v Tabulce 9. Pocty balikil a palet jsou pro jednotlivé tydny sledovaného
obdobi s vyuzitim konstanty Xxp pfevedeny na zékladni jednotku (tj. krabice), pficemz jsou
z celkového poctu krabic expedovanych v kazdém ze sledovanych tydnt spocteny prumeérné
hodnoty expedovanych krabic za kratsi &asovou jednotku (den, sména, hodina)®.
Z primérnych hodnot hodinové expedice v rdmci sledovanych tydnl jsou pak pro eliminaci
extrémnich hodnot spo¢teny median spolu s maximalni hodnotou expedice (maximalnim vy-
konem useku za sledované obdobi). V podtabulce Tabulky 9 jsou pak (pro jednoho zamést-
nance i celou sménu) tyto udaje s vyuzitim konstanty Xxp zpétné piepocteny na prumerné
(s vyuzitim ziskaného medidnu) a maximalni (s vyuzitim ziskané maximalni hodnoty) hodno-
ty hodinové a denni homogenni expedice balika a palet, tj. expedice, pii které¢ by se po celé
uvazované Casové obdobi expedovaly pouze baliky ¢i palety (ale nikoli oboji soucasn¢).
Z takto ziskanych daja jiz 1ze porovnanim s udaji ziskanymi na zéklad¢ praktickych meéteni

dedukovat zavéry, které jsou uvedeny v nasledujici sekci 4.4.3.

¥ Pro tiGely vypoétu je uvazovan dvousménny provoz s osmihodinovou pracovni dobou véetn& palhodinové pie-
stavky na obéd a desetiminutové piestavky na svacinu, dal§i oddech a osobni hygienu (tj. uvazovana ¢ista pra-
covni doba ¢ini 7 hodin a 20 minut). Rovnéz se predpoklada plna obsazenost smén, tj. zejména 5 bali¢i pracuji-
cich na kazdé sméné.
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4.4.3 Diskuze vysledku

Aby byla zajisténa vétsi Citelnost a prehlednost nésledujiciho vyhodnoceni dosazenych
vysledkl a provedenych méfeni, jsou vSechny nezbytné vypoctené hodnoty homogenni expe-
dice sumarizovany v nasledujici tabulce (pro tcely udajl ,,smény za den* je uvazovana plna
obsazenost smény 5 bali¢i a osmihodinové pracovni doba s ptilhodinovou pfestavkou na obéd

a desetiminutovou piestavkou na svacinu, dal$i oddech a osobni hygienu):

bali¢ za hodinu sména za den

balikd palet balikd palet

skute¢né dosazena kapacita useku median 17,1 11 628,7 40,7
(22. — 34. tyden roku 2007) .

maximum | 22,5 1,5 823,5 53,4

teoreticky dosazitelna kapacita useku 27,9 1,8 1023,3 66,3

realné dosazitelna kapacita useku 22,7 1,5 831,9 53,9

Tabulka 10: Sumarizace vypoétenych hodnot homogenni expedice.

Z Tabulky 10 je zfejmé, ze hodnota skute¢né dosazené expedice useku se ve své maxi-
malni hodnoté vyrazné piiblizila vypoctené realné dosazitelné kapacit€é tUseku (jak
z Tabulky 9 plyne, bylo to konkrétné ve 27. tydnu roku 2007). Nicmén¢ z Tabulky 9 také ply-
ne, ze se jedna o ojedin€ly udaj, nebot’ v ostatnich sledovanych tydnech jiz této hodnoty dosa-
zeno nebylo — medidn skute¢né dosazenych hodnot ¢ini pro jednoho pracovnika 17,1 baliki ¢i

1,1 palety za hodinu, coz je pomérné€ vyrazné pod jeho redln¢ dosaZitelnou kapacitou.

Poznamka: Z dlouhodobého hlediska je zapotiebi uvazovat s redalné dosazitelnou
kapacitou useku, nebot jak jiz bylo v uvodu sekce 4.4.1 poznamendano, teoreticky do-
sazitelna kapacita useku nezohlednuje skutecnost, ze ¢lovek neni stroj, a tudiz neni
schopen bez jakékoliv prestavky v priitbéhu celé smény vykazovat neustdle stejnou
pracovni vykonnost. Teoreticky dosazitelnou kapacitu tak Ize brat jako mezni hranici,
ke které se lze pri nezménénych pracovnich postupech a technologiich kratkodobé
priblizit — dlouhodoby vykon zaméstnancu v intervalu redlné dosazitelné kapacity a
teoreticky dosazitelné kapacity vSak znaci jejich urcitou pretizenost, a tak by mel byt

i nalezité odmérnovan.

_54 -



Pfi porovnani redlné¢ dosaZitelné kapacity tseku s medidnem skute¢né dosazené kapacity
tseku je patrné, e z dlouhodobého hlediska lze vykon kazdé smény navysit o 32,3 %’ tak,
aniz by byli zaméstnanci useku jakkoli pfetézovani. Pti aplikaci redln¢ dosazitelné kapacity
useku na celé sledované obdobi (pfi zachovani stejného poctu pracovnich dnti v jednotlivych
sledovanych tydnech) lze konstatovat, ze by tsek expedice misto 79922,4 balika (krabic) ho-
mogenni vyroby dokazal expedovat 104819,4 balikii (krabic) homogenni vyroby — navyseni
kapacity useku tak za sledované tfimesi¢ni obdobi ¢ini 31,2 %. Detailni grafické znadzornéni
poméru skute¢né dosazené kapacity useku a redlné¢ dostupné kapacity tseku ve vSech sledo-

vanych tydnech zobrazuje nasledujici graf.

9000 - = = & - & f

7000
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expedované mnozstvi krabic (homogenni expedice)

1000

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
sledovany tyden

B Skute¢né dosazena kapacita Useku Rezerva dostupné kapacity useku

Obriazek 11: Grafické vyjadreni poméru skute¢né dosazené kapacity tiseku a realné
dostupné kapacity useku (pro vSechny sledované tydny).

Poznamka: V pripadé vylepSeni klimatickych podminek pracovisté zejména o elimi-
naci neustalého chladu a privanu, se kterymi se zaméstnanci potykaji (vice viz na-
sledujici podkapitola 4.5), Ize po nich v pripadé potreby pri zachovani stdvajicich
pracovnich postupii a technologii pozadovat jeste vyssi vykon dany teoreticky do-

stupnou kapacitou useku upravenou o konstantu 1,19 (1,23 - atmosférické vli-

? Procentualng dostupny vykon useku je dle Tabulky 10 spoéten na po&tu baliki homogenni vyroby zpracova-
nych jednou sménou, nebot’ na nich se projevuje nejmensi zaokrouhlovaci chyba.
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vy (0,04)). Timto lze homogenni vykon kazdé smeny oproti skutecné dosazené kapaci-
té useku navysit az o 36,8 %, pricemz navyseni kapacity homogenni expedice useku
by za sledované trimésicni obdobi cinilo 35,6 % (bylo by expedovdno 108347,4 bali-
k).

Pozorované divody neefektivniho stavu useku
Duvody, které jsou s velkou pravdépodobnosti pfic¢inou popisované nepfilis vysoké efek-
tivity sledovaného useku expedice, jsou nésledujici (pro jejich detailni popis a navrh na fesSent

viz nésledujici podkapitola 4.5):

e Nevhodna organizace prace a Spatnd motivace zaméstnancii
— S§patné stanoveni prav zaméstnancti
— S$patné stanoveni povinnosti zaméstnanct
— nevytizenost zaméstnanct
— vykonavani prace nad rdmec pracovni smlouvy bez jejiho specidlniho ohodnoceni
e Nepriznivé pracovni a klimatické podminky
— nepiehledné uskladnéni prazdnych krabic pro vyskladavani expedovaného zbozi
— S$patné oddéleni venkovnich prostor od pracovisté — Spatna tepelna pohoda na pra-
covisti a tim vysoka nemocnost zaméstnanct
— S$patné tepelna pohoda v kufacké mistnosti
e Nevhodné materialové vybaveni
— Spatnd funkcnost tiskaren ¢i technologie sdilené¢ho tisku — zaméstnanci jsou nuceni
odchazet od rozd€lané prace na jiné pracovisté kvili Spatnému chodu tiskdren na
jejich pracovisti
e Problémy s vyskladnovanim zbozZi
— pozdni ptfedavka zbozi skladnikem manipulantovi (a tim prodluzovani expedice

zbozi)

4.5 Navrhy a doporuceni na zlepseni

Firma by se pro udrZeni stavajicich (jiz patficné proskolenych a kvalifikovanych) za-
méstnanct, a tim zefektivnéni prace a dosazeni lepSich vysledkt useku distribuce, méla pre-
devsim snazit o zajisténi dostate¢né motivace pro své zaméstnance a zlepSeni jejich pracov-
nich podminek. Dle pozorovéani pracovnikli provedenych pfimo na pracovisti patii mezi
primarni demotivujici slozky predevsim Spatné stanoveni prav a povinnosti jednotlivych za-
méstnanct seku — zejména co ma délat bali¢ v okamziku, kdy jesté nema prichystany mate-
ridl na baleni kartond, ¢i jakd mé byt pracovni ¢innost manipulantli ve dny, kdy se expedu;ji
pfevazné baliky (manipulant bali¢i material ,,pouze* pfivazi, nemusi odvazet balicem zaplné-

né palety, balit je a pfipravovat k expedici). Pracovnici tak Casto dobrovolné vykonavaji praci,
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kterou nemaji v popisu prace a na kterou nejsou ani dostatecné proskoleni. Tato prace navic
neni nijak specialné odménéna, pracovnik za ni neni nijak zodpovédny, s ¢imz mohou souvi-

set 1 dalsi problémy.

V souvislosti s uvedenym je potieba doplnit, Ze ve stanoveném obdobi byl pracovistém
pozadovany pocet bali¢ii 5 a manipulantii 2. Tento pocet vSak nebyl stabilni, coz je také jeden
ze zéasadnich problému vystavajicich pro firmu. Béhem probihajiciho méfeni kazdy tyden
z useku expedice odchazel primérné jeden zaméstnanec (zejména z pozice manipulanta ¢i ba-
lice), coz pfi zmilovaném poctu zaméstnancii seku lze povazovat za alarmujici ¢islo. Presto-
ze se firma snaZzi v co nejkrat§im mozném case odchdzejici zaméstnance nahradit novymi za-
meéstnanci ¢1 doplnit poZzadovany stav brigadniky, nejsou tito lidé dostatecné proskoleni (tyka
se zejména manipulantl, kde je nutné Skoleni na fizeni vysokozdvizného voziku), celkové ex-
pedi¢ni Casy se tak prodluzuji a hrozi zde i riziko zvySeni chyb pfi baleni. Je tedy nutné zva-
zit, zda nejsou zaméstnanci pro danou praci malo motivovani, ¢i zda nepracuji v nevhodnych

pracovnich podminkach.

Jednim z nejvétsich problémt ovlivitujicich kapacitu sledovaného useku expedice, ktery
byl v dob¢ praktického méteni pozorovan, byl jiz diive zminiovany Spatny technicky stav tis-
karen, které slouzi pro tisk objednavkovych listti a faktur. Tiskarny pfi tisku Casto selhavaly,
zasekavaly se, zaméstnanci byli nuceni se na poradi tisku domlouvat, takze vytisténi objed-
navkového listu ¢i faktury ptikladanych ke kazdému baliku prodlouZilo jeho vyexpedovani az
o nékolik minut. Tento problém, pravdépodobné zplisobeny nevhodné feSenym sdilenym tis-

kem, je vSak firm¢ znam a bude v nejblizsi dobé feSen.

Cas na expedici zasilky byl také prodluzovan pozdnim dodanim prvnich komponent
k baleni na zacatku smény, a to pfedevs§im pfi ranni smén€. BEhem pozorovaného obdobi byl
¢as dodani prvnich manipulantem piivezenych komponent bali¢i nékolikrat ptekrocen o vice
jak hodinu, z ¢ehoz pro vyslednou kapacitu tseku plynou dalsi zavazné problémy. Je tedy
nutné zvazit, zda by nebylo vhodné posunout zacatek pracovni doby skladnikt, od kterych
manipulanti komponenty ptebiraji, na diiv€jsi cas nebo zda v této dob¢é nezajistit nahradni
praci bali¢lim a manipulantim. Nevytizenost pracovniki je pro pracovni mordlku zaméstnan-
cu stejn¢ Spatna, jako jejich neodménovani ve vyjimecnych dnech, kdy je nutné expedovat

velky pocet zasilek.

Mezi dal$i navrhy na zlepSeni také patii lepsi a prehlednéjsi umisténi neslozenych prazd-
nych krabic potfebnych pro baleni balik, které by bali¢im zajistilo snadngjsi a efektivné;jsi
praci (zejména v piipadech, kdy je zapotiebi komponenty vyskladavat do koncovym zékazni-
kem zédanych, naptiklad specidln€¢ oznacenych, krabic). Chystani a rovnani krabic by napfi-

klad mohlo patfit do pracovni naplné zaméstnancti, kteti nejsou v danou chvili vytizeni.
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Pro leps$i pracovni pohodu zaméstnanci by bylo také vhodné zajistit lepsi oddéleni pra-
covisté od venkovnich prostor, coz by piedev§im diky eliminaci prtivanu snizilo nemocnost

pracovnikl a navic zajistilo lepsi pracovni pohodu zaméstnanct.
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5 Zaveér

Diplomovd prace snazvem Optimalizace logistickych cinnosti  pri  expedici
v elektrotechnické vyrobé se zabyva analyzou a ndvrhem optimalizace stavajici irovné expe-
di¢nich logistickych ¢innosti firmy ModusLink Czech Republic s.r.0. V teoretické ¢asti prace
jsem detailné zpracovala informace o logistice jako védnim oboru a vzhledem k zaméteni
analyzované firmy na distribuci softwarovych komodit jsem se také detailn¢ zabyvala distri-
bucni logistikou a funkcemi distribu¢niho fetézce. V praktické ¢asti prace pak popisuji zejmé-
na sledovany expedi¢ni usek, rozebiram a analyzuji ¢innosti na tseku provadéné a vyhodno-
cuji realn¢ dosazitelnou kapacitu useku, kterou nasledné konfrontuji se skute¢nou kapacitou
useku, kterou jsem vyhodnotila z podklad dodanych firmou. Na zékladé vysledkt konfronta-
ce pak stanovuji navrhy a doporuceni na optimalizaci logistickych ¢innosti sledovaného expe-

di¢niho Useku analyzované firmy ModusLink.
V uvodu prace byly stanoveny dvé hypotézy, které se prace snazila potvrdit i vyvratit:

Diskuze hypotézy 1: Vykon useku expedice neni optimalni — existuji rezervy, jejichz eli-

minaci lze vykon useku navysit.

Tato hypotéza se jednoznacné potvrdila. Kapacitni propocty useku ukéazaly, Ze ve vykonu
useku existuji pomerné vyznamné rezervy, jejichz divody jsou sumarizovany v podsekci
,Pozorované diivody neefektivniho stavu useku‘ na stran¢ 56 a dale diskutovany v pod-
kapitole 4.5. Eliminaci téchto problému lze kapacitu useku navysit az o 32,3 % (oproti
medidnu skuteéné dosazené kapacity useku), pfiCemz by se zejména zvySenim motivace
zaméstnanct firmé vytesily 1 problémy s neustdlym zaucovanim novych pracovniki use-
ku, které jsou aktudln¢ zptsobeny jejich vysokou fluktuaci (v konecném disledku by se

tak vykon useku opé€t navysil).

Diskuze hypotézy 2: Vysoka fluktuace pracovnikii useku je zapricinéna narocnou a mo-

notonni praci, kterou vykondvaji.

Vzhledem k v pfedchozi podkapitole (4.5) diskutovanym problémim analyzovaného
useku lze konstatovat, Ze se tato hypotéza spiSe nepotvrdila. Je sice pravdou, Ze narocnost
a monotdénnost praice ma pomérné znacny vliv na pomérné kratkou dobu pisobeni za-
meéstnanct ve firm¢, nicméné zcela urcité se nejedna o jediné hledisko ovliviiujici vyso-
kou fluktuaci zaméstnancti useku. Mezi dals$i pozorovana hlediska patii zejména nepfilis
zdatild organizace prace na pracovisti (prodlevy, ¢ekani na dodani komponent, Spatné
stanoveni prav a povinnosti jednotlivych zaméstnancii useku), kterd ma v koneéném du-

sledku na moralku zaméstnancii stejné neblahy vliv jako jejich pfetizenost, nedostatecna
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motivace zaméstnanct ¢i nevhodné pracovni prostfedi (zejména neustaly chlad a privan),

které navic nasledn¢ zvySuje nemocnost pracovnik.

Zavérem je nutno poznamenat, ze uvedené nedostatky a nasledna doporuceni jsou jen za-
catkem dlouhé cesty za efektivnéj$im fungovanim analyzovaného expedi¢niho tseku. Prace si
neklade za cil kritiku jeho fizeni, vybaveni, zaméstnanct ¢i stavajici urovné logistickych ¢in-
nosti — cilem préce je nastinit sméry, které¢ by méla firma zvazit tak, aby se dostala o kracek
blize idealnimu fungovani firmy, ve které budou zaméstnanci spokojeni s vedenim firmy, a
vedeni firmy bude spokojeno s vykonem svych zaméstnanct. Ve firm¢ ModusLink jsou si
vedouci zaméstnanci téchto skutecnosti védomi, a proto v ni v souc¢astné dob¢ probihd systém
fizeni a zlepSovani kvality Gemba Kaizen'’ (viz firemni prezentace v Piiloze C) tykajici se
predevsim analyzovaného useku expedice. Firma tak chce pomalymi a postupnymi kracky

dosahnout efektivnéjsiho chodu svého expedi¢niho tseku.

1" Kaizen je jednim z efektivnich systémil zvy$ovani vykonnosti primyslového podniku pomoci neustalého zlep-
sami zaméstnanci budou mit zajem se na procesu postupného zlepsovani podilet. Cilem systému je zvladnout
podnikové procesy tak, aby se efekty ve formé vyssiho vykonu, kratsich dodacich lhit a nizsich nakladt postup-
n¢ dostavily automaticky. Zvladnout tyto procesy se podafi tehdy, kdyz budou o vysledném efektu presvédceni
vsichni zaméstnanci na vSech trovnich podniku.

Dalsi informace o tomto systému Ize najit naptiklad v [10] nebo [11].
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Priloha C: Firemni prezentace aplikace systému Gemba
Kaizen na useku expedice

Cl Project review- Adobe
increase on capacity
within Distribution

Project Leader:

®
ModusLink

Daria Benesova
John Heffernan
Richard Lank

2nd-4th Oct 2007

Champion:
Financial Analyst:
Date:

MLPR 2307_07

Continuous Improvement Project Status Update
Project Leader: Daria Benesova Date: 4t October 2007
Project Title: Adobe increase on capacity within Distribution

Project Timeline:

Project Benefits: (quantified — separate service
benefits to customers and $Benefits)

-ldentify real gaps within current processes on
Distribution area

-Increase Efficiency, Flexibility and process control
-Customer Satisfaction
-Implemented standard work flow
-Savings on FTE capacity

© 2007 Copyright — Internal Use Only

: Accomplishments This Month or project to
Phase Planned Date Completion Date date:
Launch 21st September 2nd October Gaps identified externally- IT Architecture=IFS
. . - print takes too long-queue due to Osat printer and
Define 4th October 4th October with product picking process
Measure | 2-4" October 4" October Print template implemented, QA control sheet
Analyze October 07 4th October simplified, EDI order pick list per order, conveyor
Improve October 07 Ongoing Planned Accomplishments Next Month:
Control October 07 Ongoing -Focus on picking process improvement
- Printers purchase- quantify savings

-5 S implementation on P-scan and loading area

Barriers: (which need to be resolved)

-Osat print takes too long, print server within ML
Apeldoorn- IT

-Warehouse design and picking process to be
changed with next Kaizen

>
ModusLin

MLPR2307_07
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Continuous Improvement Project Charter
Project Title:

Adobe increase on capacity within Distribution

BUSINESS CASE

The Distribution area needs to increase throughput for
additional revenue and increase shift efficiency, identifying
real gaps and their solutions.

Volume needs to increase from 200 ICE and 400 EDI lines
per day up to 1200 lines daily in order to meet Adobe future

OPPORTUNITIES

Pick list print strategy modified to save additional time and
organize P-scan inventory for better handling

Simplify QA control- reporting to save additional time

Resolving print issues- large internal bottleneck and time
waste to be resolved by adding additional printers and use

Examine current layout and identify where bottlenecks lies
Find a solution to cover capacity increase and costs
Develop meaningful system calculating throughput

volume. pre printed template
Picking process improvement
GOAL SCOPE

We will focus on process improvement and gap analysis
within P-scan area, excluding picking process and
VWS/GMS. Main focus on QA improvement- removing non-
value tasks, increasing flow of inventory to reach higher
output per shift, and meeting customer requirements.

© 2007 Copyright — Internal Use Only

TIMELINE TEAM MEMBERS
Name Organization Role
see original Project timeline John Heffernan GM ML Brno Champion

Daria Benesova
Richard Lank

Inv and RMA Mgr
Fin Controler

Project Leader
Financial Analyst

Jakub Dostal Industrial Eng Member
Zbynek Spinka Distribution Sup Member
Iventa Hutyrova WH Picker Member
Lukas Kazik Distribution Specialist Member
Jaroslav Mejzlik P-scan Member/_\
Roman Gracias QA auditor Memb )

ModusLink

Petra Hodinarova CSS

MLPR2307_0C7

Cl Project Benefits

Actual workload

1200 lines per day

Actual FTE on Distribution 19 FTE
o/w P-scan FTE influenced by KAIZEN improvement 10 FTE
Other FTE out of Kaizen scope (VWS, handler etc.) 9 FTE
Actual UPPH 8.65 lines per day
Improved UPPH 14.42  lines per day
FTE necessary before KAIZEN 19 FTE
FTE necessary after KAIZEN 15 FTE
FTE savings assuming actual workload 1200 lines/day 4 | FTE

FTE average labor cost (wages + benefits)

$860  per month

Possible yearly saving

$41,280

4 © 2007 Copyright — Internal Use Only

>/
ModusLink

MLPR2307_07
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|
Value stream mapping- Distribution processes

Modusijnk

© 2007 Copyright — Internal Use Only MLPR2307_07

Current layout

>
ModusLink

© 2007 Copyright — Internal Use Only MLPR2307_07
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Future layout

Pallet storage area |

Pack scan
station |
Box Roller conveyor |

e NIRRT

Volume weight
scanner

Quality

audit

Box Roller conveyor Il
packing Il Boxes
Pack scan
station Il
Pallet storage area Il
=
)
ModusLink
7 © 2007 Copyright — Internal Use Only MLPR2307_07

Print improvement future savings-total capacity-
all accounts

Before After %Change
Daily lines/minute 1.31 2.28 74%
Volume 2 shifts (boxes) 1200 2000 66%

Spare capacity to be used
for other accounts if no

FTE 19 19 customer volume
UPPH-=lines/hr/FTE 8.65 14.42 66%
=N
=
ModusLink
8 © 2007 Copyright — Internal Use Only MLPR2307_07
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