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ABSTRAKT

Bakalatska prace je navrhem zmén v personalnim fizeni podniku ve firmé TOS KURIM —
0OS, a.s. Cilem téhle prace je navrhnout takovou zménu v oblasti personalniho fizeni, ktera
bude pro podnik piinosem. Teoreticka ¢ast zahrnuje souhrn poznatku z oblasti personalistiky.
Co to personalistika je, ¢im se zabyva, které ¢innosti v této oblasti je potfeba ve firmé zlepsit
a zdokonalit. Dale se v praci do¢teme o personalnim auditu a jeho prib&hu. Analyticka Cast
zahrnuje soucasnou situaci spolecnosti. Praktickd ¢ast se zaméfuje na aplikaci snimku
pracovniho dne. Diky vysledkiim z této analyzy, se mizou navrhnout feSeni, ze kterych se

vybere jedno, nejoptimalnéjsi.

ABSTRACT

Bachelor’s thesis is a proposal alternations of concept personal management in company TOS
KURIM, a.s.. Objective of this job is to propose such changes in personnel management,
which will be good business.The theoretical part includes a summary of findings from the
field of Human resources for example what human resources is, what it does and that
activities in this area will need to be in the company to improve and enhance. Furthermore,
the work tells us about the personnel audit and its progress. Analytical part includes the
present situations in company. The practical part focuses on the application frame work day.
Thanks to these results of this analysis, they can suggest solutions that will select a single,

optimal.
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci se zabyvam persondlni ¢innosti a budu se snazit najit
zpuasob, jak co nejvice zlepSit a zkvalitnit praci pracovnikl v jejich pracovni dobé.
na co nejvyssi trovni. Proto se o tohle odvétvi stara oddéleni personalistiky, které se
snazi najit nejlepsi feSeni jak docilit co nejefektivnéjs$iho rozdéleni pracovnich ukolt
mezi jednotlivé pracovniky.
Velmi ¢asto se V podnicich vyskytuje problém s rozdélenim pracovnich ukold. Diky
tomu se naptiklad muze stat, ze jedno oddéleni ma prace nadbytek, potiebuje rozsitit
0 pracovni jednotku, pfeorganizovat jejich pracovni ¢innosti nebo pichodnotit jejich
pravomoc. Ukolem personalisty je zjistit tyhle problémy a udélat takové opatieni, které
budou pro podnik co nejlepsi z hlediska nakladi i lidskych zdrojt. Pro feseni takového
typu problému se pouziva metoda personalniho auditu. Tuhle metodu jsem v ramci své
prace mohla vyzkouset na oddéleni projekce ve spole¢nosti TOS KURIM — OS, a. s.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je uspofadani pracovnich ¢innosti tak, aby byly
vykonavany zaméstnanci spoletnosti TOS KURIM — OS, a S. co nejlépe
a nejkvalitnéji. Tohoto cile se budu snazit dosdhnout za pomoci personalniho auditu.
Mym cilem v praktické casti je celkové zhodnoceni poznatki, které ziskdm béhem
aplikace persondlniho auditu. Audit je rozdélen do jednotlivych fazi, které musi jit
chronologicky za sebou, aby dosdhly spravnych vysledkd. Nejprve je potieba se
sezndmit s pracovni ndaplni pozorovanych pracovnikii. Pfed zapocetim snimku
pracovniho dne je potieba mit nachystané tabulky, do kterych se podrobné
zaznamenavaji jednotlivé Cinnosti. V tabulkdch je potieba rozeznavat druhy Cinnosti,
které si rozdélim podle dulezitosti. Diky témto vysledkim budu schopna navrhnout
feSeni, které zlep$i nebo v nejlepSim piipadé¢ odstrani problémy s uspofadanim
pracovnich ¢innosti. Hlavnim tikolem snimku pracovniho dne je tedy sledovat vyuziti
pracovniho ¢asu zaméstnanci a jejich vytiZeni.

V Gvodni ¢asti se zamé&fim na teoretické definice, které souvisi s personalistikou.
Za svlj zivot se jisté kazdy z nas setkal s né¢jakym personalistou. VéEtsinou je to prave
on, kdo zastupuje spolecnost pfi ptijimacich pohovorech na pracovni pozici, nebo pii

nastupu na pracovni pozici je to prave on, kdo vas seznamuje s pracovistém a firemnim
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fadem. Proto si myslim, Ze je velmi pfinosné zminit alesponi zékladni informace o tom,
za co vSe personalistika odpovidd a co ma na starosti. Déle se budu vénovat
teoretickému popisu pribéhu auditu, jeho jednotlivym fazim a metodam pottebnym pro
jeho aplikaci.

Dalsi ¢ast s nazvem Analytickd, méd za kol seznamit se spolec¢nosti TOS —
KURIM OS, a.s., kterd je pro mé velmi zajimava uZ jen diky samotné vizi spole¢nosti.
Ta vyzdvihuje do popiedi jeji pfednosti a to hlavné poctivost, solidnost a kvalitni praci.
naslouchat a vyrobit takovy vyrobek, ktery bude podle jeho ptedstav. Ke splnéni dil¢iho
cilu potiebuji zjistit informace o spole¢nosti napf. pfedmét podnikani, historie, vyrobni

program, organizacni strukturu, aj., které mi poskytne pravé personalni oddéleni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Rizeni lidskych zdroji a personalni Fizeni
Tyto dva terminy, se kterymi se v praxi muzeme setkat v oblasti fizeni lidi
V organizaci, se Casto povazuji za synonyma. Z teoretického hlediska tomu tak neni,

odborné literatury fesi tyto dva terminy jako dva odlisné celky z pohledu vyvoje.

1.1.1 Personalni Fizeni

Historie personalniho fizeni saha az do doby pied druhou svétovou valkou, kdy
se zaCaly objevovat prvni znamky personalnich utvard, z nichz se formulovala
personalni politika organizace, a rozvijely se metody personalni prace. Personalni prace
byla orientovand pfevazné na vnitroorganizacni problémy, napf. zaméstnavani lidi
a hospodafeni s pracovni silou. Podniky nebraly moc velky zietel na dlouhodobé
a strategické fizeni v oblasti lidskych zdroji v organizaci, §lo spiSe 0 povahu

operativniho fizeni. [8]

1.1.2 Rizeni lidskych zdrojt

Jde o koncepci fizeni, kterd zacala fungovat az v 50. a 60. letech minulého

vvvvvv

vvvvvv

pro podnik se stava kvalitni pracovni sila. ,, Dovrsuje se vyvoj persondlni prace

od administrativai ¢innosti k cinnosti koncepcni, skutecné ridici“ [8, s. 15]

Charakteristika fizeni lidskych zdrojt:

1. Strategicky pristup — zaméfuje se na dlouhodobou prosperitu, dlouhodobé
dopady, které mohou nastat na zakladé rozhodnuti v oblasti personalni prace.

2. Orientace na vnéjsi faktory — je velmi dilezité sledovat populac¢ni vyvoj,
vnéjsi ekonomické podminky, trh prace, hodnotové orientace lidi, jejich rozvoj
a zivotni zpusob, legislativu, apod.

3. Personalni prace je zaleZitosti vSech vedoucich pracovniki, nejen
odbornych personalisti — hlavnim divodem téhle zmény je lepSi znalost

pracovnikil jednotlivych pracovnich utvari. Vedouci pracovnik zna lepé svoje
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pracovniky, nez personalni utvar, proto ¢im dal ¢astéji personalisté spolupracuji
s vedoucimi jednotlivych pracovnich usekd.

4. Klade mimotadny diraz na rozvoj lidskych zdroju proto, aby organizace byla co
nejflexibilnéjsi v oblasti piipravenosti na zménu.

5. Dohlizi a snazi se o co nejvétsi kvalitu pracovniho Zivota a spokojenosti

pracovnikd. [8]

1.2 Personalni ¢innost

., Personalni cinnosti vykonava persondalni utvar k realizaci organizacnich cilii
Voblasti Fizeni a vedeni lidi. Jde o administrativné-spravni cinnosti vyplyvajici
Z pracovnépravni legislativy i koncepcni, metodické a analytické cinnosti, na které
navazuje poradenstvi manazerum a zaméstnancum. Nékdy se hovori o persondlnich
sluzbach, a to zejména tehdy, pokud je persondlni utvar vniman jako subjekt, ktery

zajistuje pozadavky a potreby zaméstnancii — vnitrnich klientii. “ 3, s. 17]

Cinnosti, které se zaméfuji na &lovéka v pracovnim procesu v jednotlivych oblastech:

e Organizace

1. Podoba organizace — vytvofeni organizace, ktera seskupuje ¢innosti, potiebné
pro integraci a kooperaci tak, aby organizace reagovala na zménu pruzné
a zaroven umoznila dobrou komunikaci a rozhodovani. [1]

2. Vytvafeni pracovnich tkold, pracovnich mist a roli — rozhoduje o néplni prace,
0 zodpovédnosti na pracovistich za vykonavanou praci a o jednotlivych rolich,
které budou maximalizovat spokojenost a také motivaci pracovnikd. [1]

3. Rozvoj organizace — stimulovani, planovani a realizace programu, které se
zamé&fuji na zvySeni a zlepSeni situace v podniku za ucelem dobré adaptace na
zmény, které na zaklad€ pusobeni vnitinich i vnéjsich faktord mohou v podniku
nastat. [1]

4. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) — ptedchazeni rizikiim, které

mohou nastat pii Spatném dodrzovani BOZP. [3]
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Zaméstnanecké vztahy
wZlepsovani  kvality zaméstnaneckych vztahu vytvarenim klimatu duvery

a vytvareni pozitivnejsi psychologické smlouvy.* [1 s. 44]

e Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci
Pro personalistu je velmi dulezité védét, v jaké oblasti je nutné pracovnika
vzdélavat. Péce o rozvoj zaméstnanct je dalsi dilezitou ¢innosti, diky které dochazi ke
zkvalitnéni znalosti a dovednosti pracovnikid a tim i ke zvySeni a zlepSeni vykonu
organizace. Vzd¢lavani probiha formou kurzt, Skoleni, exkurzi a seminaiti. RozliSujeme
vzdélani, které je nezbytné pro vykon urcité prace a vzdélani, které neni nutné pfi

vykonu prace, ale rozviji schopnosti a dovednosti a tim zvySuje zaméstnatelnost.

Zabezpecovani lidskych zdroji

1. ,, Planovani lidskych zdroju — odhadovini budoucich potreb pracovniki, jak
Z hlediska jejich poctu, tak z hlediska urovné dovednosti a schopnosti
a vytvareni a realizace planu smérujici k uspokojent téchto potieb

2. Ziskavani a vybér — zabezpecovani poctu a struktury pracovniki, které

organizace potrebuje. “ [1, s. 44]

e Rizeni pracovniho vykonu
Snazi se dosdhnout lepSich vysledkli organizace, jednotlivych tymu, ale
I jednotlived tim, Ze se snazi fidit vykon Vramci dohodnutych cilt, pozadavku
a schopnosti. Snazi se zlepSovat pracovni vykon, tim Ze analyzuje potfeby v oblasti

vzdélavani a rozvoje. [1]

e Rizeni odméiovani

1. , Systémy odménovani — vytvareni mzdovych a platovych struktur a systému,
které budou spravedlivé, srovnatelné, srozumitelné a prithledné “ [1, s. 44]

2. Zasluhové odmény — proménliva slozka mezd a plati, kterd se odviji od
vysledkl, schopnosti, velikosti piinosti, dovednosti a usili jednotlivych

pracovnikd.

16



1.2.1

Nepenézni odmény — napf. uznani, vyssi odpovédnost a pravomoc, prilezitosti

K ristu na pracovnich pozicich, aj. [1]

Pracovni vztahy

., Kolektivni pracovni vztahy — Fizeni a udrzovani formalnich a neformalnich
vztahu s odbory a jejich cleny.

Zapojovani a participace pracovnikii — naslouchat pracovnikiim, poskytovat jim
informace a radit se s nimi o zalezitostech spolecného zdajmu.

Komunikace — wytvdreni a poskytovani informaci, které pracovniky zajimaji. *
[1,s. 44]

Postaveni a ukoly

Personalni prace spociva zpravidla ve vykonu operativnich ¢innosti nutnych

k fungovani celé organiza¢ni jednotky. K pracovnépravnim povinnostem vedouciho

pracovnika patii:

kontrolovat a fidit praci zaméstnanci a pravidelné¢ hodnotit jejich pracovni
vykon,

organizovat praci tak, aby byla co nejlépe vykonana

vytvafet takové pracovni podminky, aby zajiStovaly bezpe€nost a ochranu
zdravi pii vykonu préce,

odménovat zaméstnance dle smluv a mzdovych predpist,

zajistit dodrzovani pravnich a vnitinich piedpis,

pfijmout takové opatfeni, aby doslo k ochrané majetku organizace. [3]

Na zéklad¢ aktualnich piistupt k fizeni lidskych zdroji se méni role vedouciho

smérem k rostouci odpovédnosti za motivaci lidi arozvoji jejich pracovnich

kompetenci. Odpovida za stabilizaci pracovnikd, fizeni vykonu pracovnikd, jejich

vzdélani a rozvoj. Nesmime tu zapomenout zminit i pracovni spokojenost. [3]

1.3 Tvorba pracovniho mista

Tvorba pracovniho mista se zafazuje mezi procesy, diky kterym jsme schopni

definovat konkrétni pracovni ukoly potenciondlniho zaméstnance a zatfadit je do
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zakladnich prvkli organizacni struktury. Tyto pracovni ukoly musi zajistit nejen
efektivni uspokojeni potfeb organizace, ale i potieb pracovnika zarazeného na toto dané

pracovni misto. [8]

1.3.1 Analyza pracovniho mista

Poskytuje urcity obraz prace a pracovniho mista a tim zaroven vytvari predstavu
0 samotném zaméstnanci, ktery bude zastdvat danou pozici. Pfi analyze pracovniho
mista jsou nutné zejména procesy zajiStovani, uchovavani a analyza ziskanych
informaci. [8]

Analyza pfinasi objektivni obraz pracovniho mista, ale je rozhodujicim
vychodiskem pro proces, ktery vytvaii pracovni mista neboli design pracovnich mist, ¢i
zménu jejich profilu, tedy jejich re-design. Analyza také napomaha hledat optimalni
struktury ukolli pracovnich mist, metod a jejich plnéni a podminek pfi, kterych jsou
plnény. Nejde tu jen o uspokojeni technologickych a organizaénich potieb, ale
i socialnich a personalnich potieb pracovniku. [8]

Pracovni misto, které je nové definované se po urCitém c¢ase opét musi

analyzovat a cely cyklus se musi opakovat. [8]

1.3.2 Pracovni role

V soucasné dob¢ se klade vice diraz na flexibilitu a pfipravenost na zmény. Od
pracovnikll se Castéji vyzaduje flexibilngjsi pfistup, aby dale rozvijeli svoje dovednosti
a dokézali rychle reagovat na nové pozadavky, s nimiz se setkavaji. V tomto ptipad¢ se
uz nejedna o pracovni misto, nybrz o pracovni roli. [8]

Pracovni role popisuje tlohu, kterou musi jedinec ,,hrat™ pifi plnéni pozadavki
své prace. Role tedy vyjadiuje jakési chovéni, potfebné k vykondvani stanovenych
ukold prace. Definuje spiSe pozadavky, jak se ma prace vykonavat, nez jednotlivé
ukoly. [8]

Role:

- Individualni = vykonava jen jedna osoba.

- Druhové = fada lidi vykondva podobné ¢innosti, napt. manazefi.
Specifikaci pozadavki pracovnika na pracovni misto miizeme nahradit pojmem
schopnost, neboli schopné chovani pro vykonavani individualni nebo druhové role.

Schopnosti :
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1.3.3

M w0np e

5.

Tvrdé schopnosti = odborné schopnosti, odborna zpuisobilost, kvalifikace.

Me¢kké schopnosti = odpovidajici ¢i zadouci chovani. [8]

Vytvoreni pracovnich kol a pracovnich mist

Musime zajistit:

Pracovni tkoly, které budou pfispivat k dosazeni cilt.

Pracovni tkoly, které pfinaSi zaméstnancim uspokojeni a motivaci.

Pracovni tkoly, které¢ nebudou mit negativni dopad na fyzické a dusevni zdravi.
Pracovni tukoly, které musi byt vsouladu s kvalifikaci a schopnostmi
zameéstnance.

Pracovni tkoly, které jsou v souladu se zakony a dal§imi ptedpisy. [8]

Dulezité otazky, které je nutno si polozit pted jednotlivym seskupovanim ukolti do

pracovnich mist jsou:

1.
2
3.
4
5

6.

Co? (ukoly, které je potieba splnit)

Kde? (umisténi organizace a pracoviste)

Kdy? (¢asovy interval, kdy se ukol splni)

Pro¢? (dtivod, pro¢ organizace dany tkol pozaduje)
Jak? (metody, jak spravné provadét praci)

Kdo? (dusevni a fyzické vlastnosti pracovnika)

Odpovéd na tyto otazky vymezuji charakteristiky organizace, charakteristiky

pracovnikl a vnéjsi faktory. [8]

Proces pracovnich mist a ikold miizeme rozd¢lit do Etyt fazi:

1.
2.
3.

4.

Specifikace kol — tkoly, které je zapotiebi plnit

Specifikace metod — provedeni jednotlivych ukola

Kombinace jednotlivych tkoli a pfifazovani jednotlivym pracovnim mistiim,
pfifazeni jedincl na konkrétni misto — coZ znamena, jak seskupit jednotlivé
ukoly, aby se vytvofilo pracovni misto

Stanoveni vztahu pracovniho mista s jinymi pracovnimi misty [8]

Prvni a tfeti faze tvoii obsah povinnosti pracovniho mista. Druhé fdze znazoriiuje, jak se

ma spravné prace vykonavat a ctvrta faze urcuje odpovédnost za jednotliva pracovni

mista. [8]
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1.3.4 Obsah prace

Diive se pro stanoveni obsahu prace pouzivala specializace prace, coz
znamenalo, ze pracovnik na svém pracovnim misté vykonaval, co nejuzeji stanovené
pracovni tkoly ato pokud mozno pomoci jednoduchych operaci, pii kterych dosahl
zrucnosti a automaticnosti, vedouci k ¢asové uspofe na jednotku prace a tim i k zvyseni
produktivity prace. V dnesni dobé se vyuziva spiSe modernéjSich trendd a to napf.
rotace prace, rozsifovani obsahu prace a obohacovani prace. [8]

Rotace prace je Vv podstaté periodické obménovani vykonavané prace. Muze
dochazet, jak o obménovani mista, ukolu nebo jen jednotlivych operaci. Pii obménovani
pracovnich ukold dochéazi v prvni fadé¢ o osvojovani novych zkuSenosti a dovednosti.

Rotace je jedna z metod, ktera vzdélava pracovniky pii vykonu prace. [8]

1.3.5 Metody pracovniho postupu

Hlavnim cile metod prace je nalézt, co nejlepsi zptisob, jak vykonavat urcitou
praci. Ktomu se nejCastéji pouzivaji postupové diagramy, vyvojové diagramy,
pohybové studie, ¢asové studie a nahodna pozorovani. [8]

Postupovy diagram je jednoduchy néstroj, znazoriujici graficky potadi
jednotlivych ¢innosti, které musi probchnout, aby byla vykonédvana prace splnéna.

Cleni se na jednotlivé ¢innosti:

1. Operace
2. Doprava
3. Kontrola
4. Cekéani

5. Skladovani
Diagram je chronologicky uspoifadany, takZze je snadné odhalit pfipadné nedostatky,
plytvani prostiedky nebo tieba i zbytecné operace. [8]
1. Operac¢ni diagramy — znazoriiuji operace a kontroly béhem pribéhu jednotlivych
ukolu (slouzi k celkovému pochopeni ukolt)
2. Postupové diagramy tokti — znazornuji pohyb materidlovych tokt, tokl vyrobkt
a samotného skladovani
3. Diagramy hromadny ¢innosti — koordinuji jednotlivé ¢asy ¢innosti a necinnosti

dvou a vice osob, stroji. [8]
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Vyvojovy diagram je vlastné druh postupového diagramu, vyskytuje se
u takovych pracovnich ukoll, u kterych se mize objevit vice variant feSeni. Postup
prace se tak vétvi a v urCitych bodech je potieba se rozhodnout co je nejlepsi. [8]

Pohybova studie: ukolem této studie je rozpoznat zdkladni pohyby, které jsou
nezbytné ke splnéni pracovniho ukolu a na zakladé¢ toho, se snazi navrhnout
nejvhodnéjsi zpiisob, jak tyto pohyby a pfesuny vzajmné sladit.

Casova studie je postup jak stanovit primérné doby potiebné ke splnéni daného
ukolu.

Postup:
1. Rozd¢leni na jednotlivé operace, z nichz u kazdé zjistime pottebny c¢as.
2. Urceni nejdilezitéjsich operaci.
3. Pomoci vybéru nebo korekce plvodnich udajii se stanovi ¢as potiebny

Kk provedeni.

4. Souctem cCasu potifebnych na vSechny operace se stanovi ¢as potiebny na cely
ukol.

5. Stanovi se dodate¢nd doba potfebnd na piechody mezi operacemi a cas
vymezeny pro osobni potiebu pracovnikd.

6. Soucet dvou poslednich krokt urcuje standardni Cas potiebny na splnéni ukola.

[8]

Nahodné pozorovani je statistickdi metoda, pozorovani za ucelem zvyseni
efektivnosti a hospodarnosti. Spociva viadé nahodnych pozorovani jedince
vykonavajiciho pracovni ukol. Vysledky jsou zaznamenavany. Na zdklad¢ piiméfeného
po¢tu pozorovani lze vyvozovat zdvéry o obsahu prace a metodach, které jsou na
pracovisti vykonavany. [8]

VSechny uvedené postupy maji zjistit, jak se prace vykonava, aby bylo
mozné hledat nejlepsi zpisob, jak praci vykonavat z hlediska poti‘eb organizace,

ale i moznosti pracovnika. [8]

1.4 Personalni audit

Persondlni audit se povazuje za ndastroj fizeni lidskych zdrojt, diky kterému

vvvvvv

faktor, je velmi vyznamny pro spolecnost, protoze miize vyznamné ovlivnit prosperitu a
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vykonnost spolecnosti. Spolecnost se snazi zlepSovat praci s lidskymi zdroji, protoze
védi, ze pravé lidské zdroje napomdhaji udrzet konkurenceschopnost spolecnosti na
trhu. Personalni audit ma za tkol, objektivné posoudit vnitropodnikové lidské zdroje.
[13]

Neexistuje piesna definice, kterd by vysvétlovala, co to vlastné persondlni audit
znamena. Mizeme vSak obecné fici, Ze hodnoti objektivné kvalitu lidskych zdroji ve
spolecnosti. Muze byt aplikovan bud’ na celou spole¢nost, nebo pouze na urcity usek
napft. oddéleni V odborné literatufe se muzeme setkat s riznymi definicemi. Je Clenén
na dva sméry, ato na audit persondlnich Cinnosti a na audit zamé&stnanct, nékdy
oznacovan jako manazersky audit. Audit fizeni lidskych zdroju je néstrojem kontroly a
zlepSeni personalniho managementu. V tomhle procesu se ziskavaji informace o
ulohach a pojeti personalniho tizeni v podniku. [13]

Personalni neboli manazersky audit se snazi vyhodnotit odborné manazerské
schopnosti a piedpoklady osob. Velmi Casto se pouziva pro identifikaci rozvojovych

potieb zamé&stnanct, a také se vyuziva pro karierové a personalni planovani. [13]

1.4.1 Cile personalniho auditu

1. zjisténi personalni situace v podniku

2. piesna analyza jednotlivych procest a ¢innosti v personalni a socialni oblasti

3. posouzeni zda kompetence, jednotlivé profese vSech zaméstnanct odpovidaji
firemnim potiebam, strategiim a cilim

4. zjisténi, jak je pracovnik vytizeny na své pozici
nalezeni dalSiho potencidlu v rozvoji zameéstnancti

6. zhodnoceni tirovné komunikace ve spole¢nosti, pracovni podminky a vztahy,

spokojenost zaméstnancti [15]

1.4.2 Hlavni vyhody personalniho auditu:
e zefektivnéni procest
e snizeni nékladil v oblasti fizeni lidskych zdroja
e optimalizace organizac¢ni struktury
e ohodnoceni potencialu jednotlivych zaméstnanct
¢ identifikovani potfeb rozvoje zaméstnanci

e zvySeni vykonnosti zaméstnancl
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e zvySeni spokojenosti zaméstnanct [13]

1.4.3 Situace, kdy se provadi personalni audit

Zmeéna podnikového vlastnictvi

Jedna se o spolupraci spolecnosti formou riiznych partnerstvi. Diky spolupraci
muze spolecnost ziskat nové zdroje a rizné vyhody se spolupracujicimi organizacemi.
Nastroje této spoluprace jsou fuze a akvizice. Pod pojmem flze oznacujeme splynuti
dvou nebo vice organizaci v novy podnik a tim vytvofeni Upln€ nové identity pro
vyslednou spolecnost. Akvizice znamena pievzeti podniku, pfi kterém organizace, ktera
je pfevzata je zcela pohlcena a ptestava existovat. [13]

Zavadéni novych cilu a strategii

Pro spole¢nost je velmi dulezité stanoveni svych cilii a strategii, pro to aby
spole¢nosti fungovala, tak jak se od ni ocekéva. Management se pomoci cild a strategii
snazi tvofit a realizovat svoje rozvojové zameéry, které maji zdsadni vyznam pro chod
celé organizace. [13]

Transformace podnikové organizace

Podniky se béhem své zivotnosti neustale méni a rozviji, s tim taky velmi tzce
souvisi zména organiza¢nich struktur. Diivody v reorganizaci organizacnich struktur
byva hned nékolik, napt. odstranéni pivodni nedostatkli spolecnosti, zdsadni zmény,
modernizace, aj. Organiza¢ni struktura se musi vhodné pfizplsobit uréené strategii,
ktera je velmi dalezitym faktorem pro spravny chod spole¢nosti. Dalsim faktorem, pii
kterém se obvykle méni organizacni struktura, je zména velikosti spolecnosti. Jiné
faktory jsou tfeba technologie a stabilita prostfedi. Veskerd reorganizace, ktera
Vv podniku prob&hne, se dotyka i lidskych zdroju. [13]

Potreba zlepSeni vvkonu firmy

Vysoka konkurence nuti podniky, aby se neustdle rozvijely a dokazaly pruzné
reagovat na pozadavky zdkaznika. Aby spolecnost vtomto prostfedi ziskala svoje
postaveni a udrZela se tak na trhu musi hledat oblasti, ve kterych ma urcité nedostatky
a snazit se je odstranit. Velmi dulezita oblast, ktera se musi neustale kontrolovat, jsou
lidské zdroje, kde muzeme narazit na velmi slabé mista. Tato mista midZou snizovat
vykonnost a kvalitu podniku. Proto je tfeba slaba mista analyzovat pomoci personalniho

auditu a snazit se je odstranit. [13]

23



Potfeba posouzeni lidského potencidlu ve firmé

Pro podnik je velmi dulezité spravné zformovani a vyuziti lidskych zdroji. Neni
dalezit¢ pouze ziskani kvalitnich lidskych zdroji, ale zajistit jejich zkvalitiiovani
a zdokonalovani, stanovit spravnou motivaci. Pro efektivni fizeni lidskych zdroju je

nutné objektivné posoudit lidsky potencial. [13]

1.4.4 Faze procesu personalniho auditu
Personalni audit je velmi ¢asové naro¢ny proces, ve kterém je zakladem uspéchu
dobré naplanovani a jasna, srozumitelna komunikace mezi vSemi G€astnénymi stranami.
[13]
Jednotlivé faze personalniho auditu:

1. Piiprava
Prvni faze zahrnuje stanoveni priorit, Casovy rozvrh, ptipravu, uréeni témat,
domluvit konkrétni postup, jak audit provadét. V této fazi je velmi dilezité si stanovit
prvotni cile auditu, kterych se budeme snazit dosdhnout. Musime se seznamit
s ucastniky personalniho auditu, musime znat jejich odpovédnosti a ukoly. V téhle fazi
si musime také vytvofit formulaf, do kterého budeme podrobné zaznamenavat veskeré
informace ziskané béhem personalniho auditu. [13]

2. Realizace
Aplikace hmotného auditu na pfedem urceny predmét zkoumani. Auditofi se musi plné
soustiedit na sbér dat, které jsou pfedmétem celého zkoumani. Délka auditu je vzdy
individualni zalezi na dalSich faktorech, které ovliviiuji cely audit napi. Velikosti
zkoumané skupiny, na rozsahu auditu, a dalsich. [13]

3. Vyhodnoceni a zpracovani zavére¢né zpravy
Tteti faze se zaméfuje na vyhodnoceni dat a pfipravu reportu, ktery musi byt vzdy
v pisemné formé¢. Report obsahuje doporuceni a navrhy zmén vyplyvajici z auditu.
Jedna se vétSinou a zkvalitnéni lidskych zdrojh a to napt. zavedeni lepsi motivace pro
zameéstnance, rozvijeni dovednosti, rozdéleni pracovnich ukoli do tymt, aj. Tato
doporuceni jsou ne vZzdy zavedena vSechna, zélezi na domluvé vSech zucastnénych stran
personalniho auditu. [13]

4. Implementace
Personalni audit je povazovan za uspésny, pokud se podaii jeho zavéry a doporuceni

implementovat co nejdiiv do praxe. Neni nutné, aby vSechny doporuceni byly
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aplikované ihned po provedeni auditu, podnik si mize stanovit ¢asovy harmonogram

a postupné zavést jednotlivé navrhy. [13]

1.45 Metody vyuZzivané p¥i personalnim auditu
e SWOT analyza — snazi se odhalit na jedné strané silné a slabé stranky (SW)
ana strané druhé piileZitosti a hrozby (OT). Ugelem této analyzy je hodnoceni

soucasného stavu organizace. [2]

Silné strank Slabé strank

(Strenghts)

Prilezitost

Opportunities) (Threats)

Obrazek 1 - SWOT analyza

e Rizené rozhovory — obsahuji oteviené a cilené otizky. Seznam otazek ma
pevnou strukturu a slouzi ke zjisténi a validaci otazek. [2]

o _Snimek pracovniho dne — slouzi kziskani objektivnich udajii o vyuZiti
pracovniho casu. Zmapuje a kategorizuje cinnosti zaméstnancii s cilem lepsiho
poznani jejich pracovni vytizenosti a organizace jejich cinnosti v jednotlivych

utvarech. ,, [15, s. 5]

e Pozorovani na pracovisti — je doplitujici metodou pro ptedchozi dvé. Slouzi
k zmapovani kvality a kvantity ukold provadénych pracovnich ¢innosti.

1. Mystery shopping — neboli ,,utajeny nakup®, pozorovatel fiktivné provadi

napt. ndkup v obchodé a u toho pozoruje sledovaného pracovnika. Tato

metoda se vSak neda vyuzit v§ude. [2]
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2. Stinovani — pozorovatel (vétSinou vyskoleny pracovnik) je pfitomen na
pracovisti, kde se provadi vyzkum a sleduje jednotlivé pracovniky pfii praci.
Cinnosti si zaznamenava do piedem piipravené¢ho archu, ktery mu slouzi pro

lepsi orientaci pii vysledném rozboru. [2]

1.4.6 Metody pouzivané pii vystupu Auditu

vvvvv

o ,Analyza — metoda zkoumani slozitéjsich skutecnosti, rozkladem na
jednodussi.

o Syntéza — metoda, ktera sjednocuje nékolik jednodussich informaci do
jednoho celku

e Dedukce — metoda vyuzivana pri navrhu reseni a doporucent.

e Paretova analyza - metoda pro urceni priorit, na které je treba se

zamérit pri analyze informaci. “ [15, S. 5]
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2 ANALYTICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Skupina ALTA

2.1.1 Zakladni informace

ALTA je obchodné-priimyslova skupina, ktera se snazi béhem svoji plisobnosti
na tuzemském i zahrani¢nim trhu postupné rozvijet. Spole¢nost ALTA je zalozena od
roku 1991 jako pravnicka forma spoleCnosti s ru¢enim omezenim, jiz od pocatku své
¢innosti pusobila v zahrani¢ni obchodni oblasti se zaméfenim hlavné na zem¢ stiedni
a vychodni Evropy. Béhem svého vzniku se specializovala v oblasti exportu hlavné na
dodavky investi¢nich celkti, obrabécich stroju, strojirenského zbozi, zatizeni na vyrobu
stavebnich hmot, zafizeni na tézbu, Gipravu kamene a rud. V oblasti importu prevladaly
hlavn¢ Zelezorudné suroviny a ¢astecné i strojirenské zbozi. [9]

Rok 1994 znamena transformaci spole¢nosti ALTA na akciovou spole¢nost.
Holdingovou strukturu spole¢nost dotvotila v roce 2011.

Skupina ALTA je tvofena matefskou spolecnosti ALTA Invest, a. s. a jejimi
dcefinym spolecnostmi v tuzemsku i zahrani¢ni, diky nim muzou poskytnout Sirokou
Skalu obchodnich, engineeringovych, vyrobnich a finalnich sluzeb v tade
primyslovych oblasti:

e Spolecnost ALTA a. s. nabizi a poskytuje hlavné¢ obchodni, projekéni,
engineeringové a finanéni sluzby na vysoké Grovni.

e Spoletnost TOS KURIM — OS, a. s, CKD BLANSKO-0OS, a. s.,
SKODA MACHINE TOOL a. s. a SE-MI Technology, a. s., pfedstavuji
dilezitou vyrobni a projekéni zakladnu Vv oblasti obrabécich stroju
a zatizeni pro hlubinnou a povrchovou téZbu.

e Spole¢nost ALVEL, a. s. (JV TVEL 2012) a DMS s. r. 0. Poskytuji
Spickové védecké, engineeringové a logistické sluzby v oblasti jaderné
energetiky

e Spolecnost ALTA RUS, ALTA URAL ALTA UKR patfi mezi
nejvyznamnéj$i dcefiné zahrani¢ni spole¢nosti skupiny ALTA.

e Spolecnost ALTA CZ, a. s. se vénuje zejména podplrnym ¢innostem

v ramci skupiny ALTA. [9]
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2.1.2 Vize spolecnosti

Skupina ALTA si chce udrzet svoji pozici silného a spolehlivého partnera hlavné

pro své dodavatele, zakazniky a zaméstnance. Zakladni vlastnosti, které spole¢nost stavi

do poptedi je hlavné poctivost, solidnost, loajalita a kvalitni prace. Skupina ALTA se

snazi byt vzorem predevsim v oblasti spoleCenské odpovédnosti, ohleduplnosti a hlavné

Vv oblasti zivotniho prostiedi.

Motto: ,, USPECHY DOSAZENE V PRUBEHU VICE NEZ DVACETI LET
TVRDE A USILOVNE PRACE NAM DAVAJI VSECHNY MOZNOSTI VNIMAT
SOUCASNOU SITUACI V EVROPSKE I SVETOVE EKONOMICE, PREDEVSIM
JAKO NOVOU VYZVU A PRILEZITOST * [186, str. 3]

2.2 Piedmét podnikani spole¢nosti TOS KURIM - OS, a. s.

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti:

Vyroba strojl a zafizeni pro vyuziti mechanické energie, vyroba soucasti
pro pievod otacivého pohybu a vyroba linedrni techniky.

Vyroba strojii a zafizeni pro jednotlivd hospodarskd odvétvi, vyroba
obrabé&cich stroju a zafizeni.

Zprostiedkovani obchodu stroji a jejich soucasti tzn. obrabécich
a tvarecich.

Zprostiedkovani sluzeb v oblasti strojirenské vyroby.

Cinnost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych
poradcti

Cinnost technickych poradcti hlavné v oblasti strojirenstvi, hutnictvi
a energetiky.

Projektovani elektrickych zatizeni.

Kovoobrabéni.

Zamecnictvi.

Vyroba, instalace a opravy strojl.

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd. [20]
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2.3 Historie a soucasnost v TOS Kuiim

Vznik zavodu TOS Kuiim vychazel z tradic brnénské Zbrojovky, ktera jako jedna
z prvnich zavedla sériovou vyrobu obrabécich stroji konkrétnéji frézovaci stroje
a soustruhy po prvni svétové valce. Soucasné probihajici zbrojni vyroba dala obrabécim
strojum potiebnou kvalitu a diky tomu se frézky, ale i soustruhy dobie prodavali nejen
v tuzemsku, ale i Vv zahrani¢i. Vyroba v Kufimi byla zaméfena hlavné na piesné
vyvrtavaci stroje, hoblovaci stroje na kuzelova ozubena kola, soustruhy, konzolové
frézky a specialni stroje. V roce 1950 byl zfizen narodni podnik s nazvem TOS Kufim.
[11]

Historii zavodu provadi bohaty sortiment brousicich, vyvrtavacich, vrtacich
i specialnich stroji. Mezi nejvice rozsifené stroje patii svétoznamé frézovaci stroje F3,
F4, F5 a soustruhy SV18 a SV18 R. [11]

Jako celek se stava narodni podnik TOS Kufim v roce 1965 soucasti Tovaren
strojirenské techniky se sidlem Vv Praze, kratce na to dochazi k osamostatnéni TOS
Olomouc a TOS Galanta. Od té doby patii k matetskému zavodu TOS Kuiim, ktery se
po 1. 1. 1991 stava akciovou spole¢nosti, zavody v Lipniku nad Becvou, ve Znojmé
a Jasové. TOS Kufim se stala jako prvni strojirensky podnik vychodnich zemi v roce
1991 drzitelem dokladu o certifikaci systému, jakosti pro vstupni kontrolu a zkouseni
vyrobki dle normy CSN ISO 9003. [11]

Teprve pievratné politické zmény uskutecnéné koncem 80. let a z nichz plynouci
snaha o odstatnéni podnikd zptsobily, ze 1. 5. 1992 vzniklo 5 novych samostatnych
subjektt — akciové spole¢nosti TOS Kutim, Slévarna Kutim, TOS Lipnik, TOS Znojmo
a TOS Jasova. Pivodni statni akciova spole¢nost ukoncila Cinnosti, na zakladeé
vyhlaseného konkurzu. [11]

Po roce 2005 se spole¢nost TOS KURIM — OS, a. s. ve svém technickém rozvoji
zaméfila na vétsi stroje. Jako GspéSny vystup technického rozvoje se zahajuje v roce
2008 vyroba a dodavky stroji FRP a modernizace stroju FREZ, které v minulosti TOS —
KURIM — OS, a. s. dodavala. Vyznamnym partnerem pii realizaci exportu se stila
spole¢nost ALTA, a.s. realizovany prodej na trhy vychodu vyustil v roce 2005 vstupem
do TOS Kufim. Od roku 2005 je ALTA, a. s. stoprocentnim vlastnikem TOS KURIM -
0S, a. s., postupné i stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti KULICKOVE SROUBY
KURIM, a. s. a devadesatiprocentnim vlastnikem spole¢nosti SLEVARNA KURIM a.
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S. Spole¢nost ALTA, a. s. se stala i strategickym partnerem. V této nové etapé po
restrukturalizaci C¢innosti na stoleti ekonomické a finan¢ni stability byl zahdjen

dlouhodoby rozvoj TOS KURIM — OS, a. s. a celé skupiny. [11]

2.4 Vyrobni program TOS KURIM — OS, a. s. tvofi:

e Lozové frézky a obrabéci centra FS.

e Frézky a obrabéci centra s posuvnym stojanem FF.

e Rovinné frézky a obrabéci centra s posuvnym portalem FRF.

e Frézky a obrabéci centra s posuvnym stojanem po samostatném lozi FU.

e Horizontalni frézky a obrabéci centra s pevnym ramem FO.

e Rovinné frézky a obrabéci centra s pevnym portalem a prestavitelnym
pti¢nikem FRP.

e Rovinné frézky a obrabéci centra s posuvnym portalem po samostatném
lozi FRU.

e Jednoucelové stroje dle pozadavku zakaznika. [11]

Obrazek 2 - ukazka obrabéciho centra s posuvnym portalem FRF [17]
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2.5 Organizacni struktura

‘ Generalni feditel

Kancelai GR edenine
_ 7 o I |'

Oddéleni Usek Fizeni

Oddé¢leni IT oddéleni

Usek Usek Obchodni Usek Technicky Vyrobni
i Finance usek Naku usek usek

Obrézek 3 - Organizacni struktura TOS KURIM - OS, a. s. platna od 1.10.2013

2.6 Strategie spole¢nosti

Strategie celé spolecnosti spociva v tom, ze vychazi z filozofie, ktera je zalozena
na orientaci na zakaznika. To znamend, Ze cely proces zacind od identifikaci
pocatecnich potieb zakaznika, prochazi veskerym pribéhem konstrukci, vyroby,
montdze a predani vyrobku zékaznikovi a kon¢i pozarucni pé¢i. VSechny stroje jsou
soustavné inovovany a to jak samotné stroje, tak i komponenty, systémy a ptisluSenstvi
spojené s vyrobkem. Spolecnost je zaméfena teritorialné na celosvétovy trh a je velmi
znama na strojirenském trhu. Svoje jméno se snazi neustale udrzovat diky, inovacim,
dobré komunikaci se zékazniky a spolupraci s jinymi spole¢nostmi.

Ve spolecnosti je zaveden systém jakosti dle EN ISO 9001:2008, ktery je

velkym plusem pro spoleCnost, protoze pusobi jako duveéryhodny nastroj kvality



dodavek pro zakaznika. Béhem svého fungovani TOS Kutim — OS, a. s. ziskala i fadu

ocenéni za technické provedeni stroju.

2.7 Cile spole¢nosti

Hlavnim cilem spoleénosti TOS KURIM — OS, a.s. je dosdhnout vyznamného
postaveni na svétovém trhu, se zaméfenim na obrabéci stroje, S cilovou skupinou
energetika, Zeleznicni doprava, strojirenstvi, tézky primysl, letecky pramysl, lodni
doprava a vyroba stavebnich stroju. [18]

Proto, aby mohla spole¢nost dosdhnout hlavniho cile, musi stanovit jednotlivé
kroky k tomu, aby dosahla stanoveného cile. A to jsou:

1. Konkurenceschopny vyrobce v oblasti extrémné tézkych stroju

Zvyseni kvality, posileni technologie a technického feSent strojt
Modernizace strojii = inovace a technicky rozvoj
Zkréaceni doby vyroby stroje na 5 mésicu u stroji FS, FUT, FU
Rozsiteni portfolia firmy a diilezité generalni opravy stroji
Lidské zdroje (konsolidace struktury zaméstnancii)
Zkvalitnéni servisné poradenskych sluzeb

Turnkey solution (zajisténi vétsiho poméru dodavek tzv. na klic)

© 0o N o g bk~ N

Dosazeni kvality strojii na nejvyssi urovni kvality ve svété jako napt. (Némecko,

Italie, USA) [18]

2.7.1 Lidské zdroje

Spolecnost se snazi udrzet a zachovat staly poCet zaméstnanctl a to kolem 360 —
380 zaméstnanci. Proto, aby spliiovali a dodrzeli tohle pravidlo, je ve spole¢nosti
vytvofen systém ndstupnictvi a personalni zalohy. To znamena, Ze pokud se ve
spolecnosti uvolni n&jaka pozice, snazi se ji zaplnit z vlastnich zdrojt, jen vyjimecné
takovou situaci fe$i ze zdroji vnéjSich. Z toho divodu si spole€nost vytvofila tzv.

personalni zalohy. [18]

- Vytipovani na zakladé referenci vedouciho useku vhodné kandidaty na mista

vedoucich zaméstnancli. Témto vybranym zaméstnanciim zajistit podminky pro
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dal$i vzdélavani a profesni rozvoj. Ukolovat je tak, aby bylo mozné ovéfit

- Vytvofit systém rotace vyrobnich dé¢lnikti tam, kde je mozné zvySeni
univerzalnosti, zejména pak u zaméstnancli montaze.

Systematicky zajiStovat pristupnost dat a ptredavani informaci mezi zaméstnanci -

zamezit vzniku nezastupitelnosti. [18]

Déle se spole¢nost v ramci fizeni lidskych zdroji snazi udrzet projekt Skolici
stfedisko (redislokace). Tento projekt ma za ukol spolupracovat s odbornymi ucilisti,
sttednimi a vysokymi Skolami. Poskytovat studentim v pribéhu Skolnich let povinné
praxe, poméhat pii spolupraci na diplomovych a ro¢nikovych praci. Snazi se také
vytvofit zdzemi pro kvalitni absolventy. Na druhou stranu se soustavné snazi
propagovat ve Skolnich zafizenich svoje produkty a prosperitu zamé&stnani. Nezapojuje
se jen do spoluprace se Skolami. Aby ve spole¢nosti pracovali jen ti nejlepsi
zaméstnanci, maji moznost se 1 oni vzdélavat diky vzdélavacim programim, které
spole¢nost nabizi. Zaméstnanci se tak mohou zdokonalovat naptiklad v cizich jazycich.
[18]

2.7.2 Rozvoj firemni kultury

Rozvoj firemni kultury spolecnost fesi zavedenim tzv.“etického kodexu®. Do
kterého spada vse, co se tyka dodrzovani komunikaénich linii, environmentalni politika.
Cilem tohoto kodexu je vybudovani loajality zaméstnanci k firmé&, aktivni pfistup,

hrdost a tzv. ,,zlomeni tradice*. [18]

2.8 Aktivity spole¢nosti

Spole¢nost zamétuje svoji aktivitu nejen do vyroby kvalitnich vyrobkd, ale m4 i
velmi dobré postaveni v oblasti celozivotniho vzdélavani zaméstnanci, také se snazi
Sifit povédomi o technickych oborech a v neposledni fadé spolupracuje se Skolami, jak
sttednimi tak vysokymi. Diky této spolupraci, ma TOS KURIM — OS, a. s. moznost

velkého vybéru, kterym projdou jen ti nejlepsi a nejkvalitngjsi uchazeci.
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2.8.1 Hlavni realizované projekty

1. Systém realizace persondlnich zmén, zpracovani novych zaméstnanci
a pfijimani absolventii vSech profesi a stupiiti skol.

2. Orientace na motivaci - spoluprace se $kolkami a vytvafeni motiva¢nich
ukolt pro déti 4-6 let

3. Remesla pro zakladni 8koly — 6-15let — realizace navitév ve Skolach,
poskytnuti exkurzi, atd.

4. NC programovani — SOU, SOS — 15-19let — software a hardware uréené pro
vyuku, dale spole¢nost umoznuje staze pro studenty

5. Projekty pro SS — poskytnuti praxi, odborné exkurze

6. Projekty pro VS — praxe, staze, odborné exkurze, vedeni diplomovych
a rocnikovych praci

7. Spoluprace na realizaci cizich projekti — Produkty AUTODESK, podpora
vyuky, vyukové systémy pro vSechny kategorie, spoluprace se vzdélavacimi
agenturami

8. Spoluprace s INTEMAC — vztah k oboru, propojeni aktivit $kol a pramyslu

9. Nabidka Skoliciho stiediska TOS — moznost prondjmu Skoliciho stfediska
externim firmam

10. Spoluprace s ufady prace — rekvalifikace + externi vzd€lavaci spolecnost
Gradua cegos, ktera se zamétuje na odborné kurzy, praxe a vychovu lektorti

11. Stabilizace zaméstnancli realizaci systému celozivotniho odborného i

jazykového vzdélavani. [19]

2.9 Financovani spole¢nosti

Financovani spolec¢nosti funguje tak, ze zédkaznik za vyrobu obrabéciho stroje
nebo pracovisSté musi uhradit zalohu, ze které se nakoupi potfebny materidl a zacne se
s praci. Pokud zakaznik neni schopny zaplatit zalohu, mize si vzit uvér piimo
u spolecnosti ALTA, a.s., ktera je schopna nabidnout celou $kalu uvérovych, platebnich
a zajistovacich operaci. Spole¢nost kromé téchto finanénich prostiedku, ziskava
prostiedky napft. z riznych dotaci od statli nebo od EU za rizné projekty, pod kterymi
vyrabi svoje vyrobky.
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2.10 SWOT analyza spole¢nosti

Tvorba SWOT analyzy na celou spole¢nost je velmi rozsahla, proto jsem se
snazila zachytit jen jeji Cast, kterd souvisi s personalnimi ¢innostmi spole¢nosti.

Silné stranky — samotné zaméfeni spolecnosti, schopnost dodat vcéas moderni
feSeni, vysoka kvalita a pfesnost ve vyrob¢, program vzd€lavani zaméstnancu
| vefejnosti, spoluprace se stfednimi technickymi Skolami, mozZnosti exkurzi, praxi,
kvalitni a modernizované pracovisté, kvalifikovani zaméstnanci.

Slabé stranky — naroc¢nost vyroby vyrobku -> vyroba 20 obrabécich pracovist
ro¢n€, narocnéjsi zakazky, které jsou naroc¢néjsi vice na Cas -> mén¢ zakazek rocné
a mén¢ zaméstnancl, maly zajem zaméstnancii o zdokonalovani napt. v jazycich.

Prilezitosti — dobré jméno spole€nosti na trhu, kvalitni reklama a propagace
napft. veletrhy, Gi€ast na vefejnych akcich s technickym zaméfenim, aj. Rozvijeni vztaht
se zakaznikem, spoluprace se Skolami a Skolkami -> za Gc¢elem ziskani potencionalnich
kvalifikovanych zaméstnanct, konkurence na trhu.

Hrozby — konkurence na trhu, nerealizované inovace, ztrata zakazniki, ztrata
dobrého jména na trhu, Spatnd komunikace s vetejnosti a potencionalnim zékaznikem,

Spatné uchyceni vzdélavaciho programu pro zaméstnance a vetejnost.
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3 PRAKTICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Seznameni s personalnim auditem

Proto, aby se dal cely audit realizovat, musela jsem podrobné¢ nastudovat
dalezité informace, jak se audit provadi a co je vSe zapotiebi. Nejprve si musim ujasnit,
pro Kkolik lidi, kde a za jakym cilem audit bude realizovan. S personalnim oddélenim
jsme se domluvili, Ze audit provedu na oddéleni, které spada pod konstrukci TOS
KURIM — OS, a. s. a jeho nazev je Projekce. Divody pro¢ provadét audit pravé zde
byly, Casté stiznosti zaméstnanct tohoto oddélni.

Hlavni divody nespokojenosti zaméstnancti spociva s feSeni problému, které
tolik nesouviseji s jejich hlavni pracovni naplni. V momenté, kdy vytvaieji pro
zakaznika urcity navrh, musi mit stoprocentni koncentraci, pokud jim do téhle prace
velmi Casto, je tézké se spraci posunout dopfedu. Proto zde muze dochazet
k problémutim, jako je zpozdéni ptedani navrhi na oddéleni nakupu, kde pokracuje dalsi
faze celého vyvoje vyrobku. Tahle situace miize mit za nasledek i stresové situace
z diivodi Casové tisné€ projektu.

Diky persondlnimu auditu budu schopna urcit, zda je potfeba vytvofit dalsi
pracovni misto, které by minimalizovalo tyhle problémy, nebo bude stacit usporadat

pracovni den tak, aby nedochazelo k témto problémam.

3.2 Pracovni napli jednotlivych zaméstnancii

K tomu abych dokazala urcit, jak jednotlivi zaméstnanci vyuZzivaji svlij pracovni
Cas, musim znat jejich pracovni naplin. Tyhle informace mi muize poskytnout pouze
personalni oddé¢leni. Z divodi ochrany osobnich udaji v moji praci nebudu uvadét
jména pracovniki a jejich identifikacni Gdaje, kterd pro nds nejsou az tak podstatna. Je
velmi dilezité pied zapocetim samotného snimku dne si podrobné nastudovat popis
pracovni pozice. Abych diky tomu dokézala urcit, kter¢ ¢innosti béhem dne jsou

K dispozici mam dokument, ktery se jmenuje ,,Popis pracovniho mista —
¢innosti*“. Zde mohu zjistit nejdilezitéjsi informace o pracovni pozici jako:

e Nazev a identifikacni tidaje pozice.

e Jméno pracovnika.
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e Znalosti, které potiebuje pro tuhle pozici (rozd€leny na vSeobecné,
odborné zakladni, odborné specializované a jazykové znalosti).
e Jména a vlastnoru¢ni podpisy pracovnika s datem podpisu, vedouciho
pracovnika, pfimého vedouciho a personalisty.
e Popis pracovni ¢innosti, za které odpovida, zabezpecuje, vykonava a s
kym spolupracuje.
Na odd¢leni Projekce budu provadét snimek pracovniho dne u tii pracovnikd. Kazdého
pracovnika si ozna¢im, aby nedoslo k zaméné mezi sebou. Po dobu téhle prace je budu
oznacovat jako Pracovnik 1, 2 a 3. Nazev pozice Pracovnika 1 je Vedouci
konstrukce, Pracovnika 2 a 3 Konstruktér. Pracovnik 1 musi spliiovat ¢innosti viz.

Ptiloha 1 a Pracovnik 2 a 3 viz Pfiloha 2.

3.3 Co je potieba pied zapocetim celého snimku pracovniho dne?

Pted zapocetim celého snimku dne je potfeba vytvofit si tabulku, do které budu
vSe piehledné a peclivé zaznamenavat po dobu celého dne. Diky této tabulce bude vse
prehlednéjsi a bude jednodussi z téhle tabulky urcit néjaky vysledek. Na kazdého
zaméstnance budeme potfebovat minimalné jednu tabulku, ale radé€ji si nachystam dve,
kdyby bylo vice ¢innosti, které by se nevesly do jedné tabulky. Tabulka obsahuje ¢as,
kdy zacala ¢innost, oznaceni Cinnosti, poznamka v piipad¢ duilezité informace, doba

trvani ¢innosti. Ukazku tabulky, kterou jsem vytvoftila, obsahuje Ptiloha 3.

3.3.1 Oznaceni ¢innosti
Jednotlivé ¢innosti si rozdélim do skupin z diivodi toho, abych byla schopna
urcit, kterd Cinnost je pracovni, kterd nepracovni. Jednotlivé druhy dostanou svoje
specifické oznaceni.
Skupiny, které budu rozlisovat jsou:
1. Pracovni &innost = PC
2. Cinnost, kviili které musel pracovnik prerusit svou praci, ktera byla nezbytna
a Casové se nedala odloZit (napf. dulezity telefonat ohledn& zakazky,
konzultace s vedoucim) = CD
3. Cinnost, kvili které musel pracovnik prerusit svoji praci, ale nebyla tolik
dilezita (napf. telefonat o zjiSténi informaci ohledné dokonceni zakazky,

toaleta, obé&d, vafeni kavy a &aje, aj.) = CN
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4. Soukroma ¢innost = SC

3.4 Realizace personalniho auditu

3.4.1 Aplikace snimku pracovniho dne

Aby byl snimek pracovniho dne piesny, musim byt jiz v 6 hodin rano na
pracovisti, kdy Pracovnik 1 a 3 ptichdzi. Pracovnik 2 pfichazi v 7 hodin. K mému
seznameni S Nimi doslo jiz ptfedchozi den. Cely den jsem se snazila je peclivé sledovat a
zaznamenavat si kazdou zménu, kterd nastala pfi jejich praci. B€éhem pozorovani se
objevil mensi problém, kdy vSichni sedéli v jedné velké kancelafi, ktera vSak byla
rozdélena sténami. Dochazelo k tomu, ze jsem nestihala v jeden okamzik sledovat
vSechny, jak bych chtéla. VSichni tfi vSak byli velmi ochotni a v momenté, kdy jsem
zaznamenavala ¢innosti jednoho pracovnika, nevédhali a pfiSli mi fict, Ze jim pravé
naru$il praci naptiklad telefonadt nebo museji odejit na konzultaci na oddéleni
konstrukce. Pti pozorovani jsem si vSimla ¢innosti, kvili kterym museji velmi Casto
preruSovat svoji praci a fesit je. Diky tomu dochazi k Castému pferuSovani prace na
aktualnich nabidkach, pii kterych se musi soustfedit. V okamzik, kdy pracovnik pierusi
svoji praci a musi se vénovat jiné, je velmi sloZité navazat na to, kde skoncil. Cely den
jsem zaznamendvala do pfedem pfichystanych tabulek, které mi usnadnily praci. Pro
lepsi orientaci, tyhle tabulky ptikladam jako ptilohy. Pro pracovnika 1 je to Pfiloha 4,
pro pracovnika 2 je to Ptiloha 5 a pro pracovnika 3 je to Pfiloha 6. Zde muzete vidét
¢innosti, které po cely den vykonavali. V tabulkach jde i velmi ptehledné vidét, jak

dochazelo k ¢astému naruSovani jejich prace jinymi ¢innostmi.

3.5 Vystup snimku pracovniho dne

Z grafli mizeme vidét vyuZiti pracovniho ¢asu jednotlivych pracovniki.
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Vyuziti pracovniho ¢asu

7%

m PC - 5h 31min
mCD - 2h 3min
u CN - 33min

Graf 1 - vyutziti pracovniho ¢asu - Pracovnik 1

Vyuziti pracovniho ¢asu

m PC - 5h 5min
mCD - 2h 13min
u CN - 39min

Graf 2 - vyuziti pracovniho ¢asu - Pracovnik 2

Vyuziti pracovniho ¢asu

® PC - 5h 9min
m CD - 2h 2min
# CN - 38min

Graf 3 - vyuZiti pracovniho ¢asu - Pracovnik 3
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Vsechny tfi grafy maji podobné procentudlni rozloZeni. Na grafech je ziejmé, Ze
nejvice procent vyuziti pracovniho ¢asu maji pracovni &innosti tedy ,,PC*. Druhé
nejvetsi Casoveé zastoupeni maji dilezité ¢innosti, kvili kterym musi pracovnik prerusit
praci ,,CD*“. A posledni tedy tfeti umisténi maji ¢innosti, kviili kterym pierusi pracovnik
SVOji préaci, ale nejsou tolik dulezité ,,CN“. Z tohoto pohledu, zaméstnanci vyuZivaji
sviij pracovni ¢as velmi dobfe, protoze nejvétsi zastoupeni maji skupiny PC a CD.

Grafy ndm bohuzel neukazuji strukturu celého pracovniho dne. K tomu nam
slouzi vyplnéné tabulky, kde mizeme vidét piesné pracovni rozlozeni. Zde je velmi
dobfe vidét, ze zaméstnanci musi neustale pieruSovat svoji praci a vénovat se jinym
problémim, které musi vyfesit. Casté prerugovani zptsobuje problémy, kterym se da

jednoduse ptredchazet.

3.6 Navrhy reSeni
Problém na tomto oddéleni by mohly vyftesit nasledujici navrhy feseni:

1. Vytvoreni nové pracovni pozice

Pfi tomto feSeni musime brat v potaz, ze pokud bychom vytvofili novou
pracovni pozici, spoleénost by musela vynalozit nejen naklady na mzdu, ale i ¢as na
vytvofeni nové pozice. V piipadé Ze by takova pozice byla vytvorena, musel by byt
pracovnik sezndmen se vSemi aktudlnimi nabidkami, na kterych zaméstnanci oddéleni
projekce pracuji. Hlavni pracovni naplni téhle pozice by tedy byla, schopnost
komunikace mezi zakaznikem, dodavatelskymi spole¢nostmi a jinymi. Situace, ve
spolecnosti vSak nedovoluje vytvofit novou pracovni pozici, z divodi plné kapacity
zaméstnancu.

2. Reorganizace pracovni ¢innosti

To znamena, Ze pro kazdého pracovnika Se vytvoii rozvrh. Rozvrh ma stanoveny
gasovy harmonogram, kdy a jaké ¢innosti bude vykonavat. Cinnosti snazvem
operativni ukoly si pracovnici rozdé€li do tzv. sluzeb, kdy se budou pii vykonu téchto
ukolu stiidat. Jedna se o vyfizovani telefonatii, poptipad€ predani vzkazu piislusSnému
pracovnikovi. Kazdy pracovnik ma stanovenou jinou dobu na vyftizeni téchto ¢innosti.

Pro problém, ktery nastal u zaméstnanci oddéleni projekce, navrhuji
vyresSit reorganizaci pracovnich ¢innosti.

Po konzultaci s jednotlivymi pracovniky jsem vytvofila rozvrhy, které ovliviuji

jejich pracovni ¢innosti a nejvice vyhovuji z hlediska casu.
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3.6.1 Rozvrh Pracovnika 1
6:00h — 6:30h kontrola posty, ptipadné odpovédi
6:30h — 9:00h prace na nabidkach
9:00h — 10:30h operativni tkoly
10:30h — 11:30h prace na nabidkach
11:30h — 12:00h obéd
12:00h — 13:00h operativni tikoly
13:00h — 14:00h prace na nabidkach

Jelikoz je Pracovnik 1 vedouci odd¢leni Konstrukce, mize se stat, ze dojde k poruSeni
rozvrhu. Z divodi feSeni naléhavych problému, které nafidi nadfizeny a musi se

neprodlené vytesit. V takovém piipadé je nezbytné rozvrh porusit.

3.6.2 Rozvrh Pracovnika 2
7:00h — 7:30h kontrola posty, pfipadné odpovédi
7:30h — 9:30h prace na nabidkach
9:30h — 10:30h operativni tkoly
10:30h — 11:30h prace na nabidkach
11:30h — 12:00h obed
12:00h — 12:30h operativni tikoly
12.30h — 14:30h prace na nabidkach
14:30h — 15:00h operativni ukoly

3.6.3 Rozvrh Pracovnika 3
6:00h — 6:30h kontrola posty, piipadné odpovédi
6:30h — 10.00h prace na nabidkach
10:00h — 11:00h operativni tikoly
11:00h — 11.30h prace na nabidkach
11:30h — 12:00h obéd
12:00h — 12:30h prace na nabidkach
12.30h — 13:15h operativni tkoly
13:15h — 14:00h prace na nabidkach
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Jelikoz je Pracovnik 2 a 3 podfizeny Pracovniku 1, mlze se stat, ze dojde k naruSeni

vvvvv

je nezbytné dany problém vyiesit a rozvrh narusit.
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Zavér

V zavérecné Casti své bakalaiské prace bych rada zopakovala své hlavni
poznatky z celé prace. Zpracovani této prace bylo pro mne velmi zajimavé, zejména
samotné aplikovani personalniho auditu v praktické ¢asti. Ziskala jsem spoustu cennych
informaci a zkuSenosti v oblasti personalistiky, které mi do budoucna budou velmi
pfinosné.

V prvni Casti prace jsem se veénovala teoretickym poznatkim a zakladnim
definicim v oblasti personalistiky, kde se miizeme do¢ist spoustu zajimavosti napf. jaky
je rozdil mezi personalistikou a fizenim lidskych zdroja. Dozvime se zde, ze aplikaci
samotného auditu cely proces teprve zacina. Dale jsou v této ¢asti vysvétleny jednotlivé
zakladni definice, bez kterych se v oblasti personalistiky jen téZzce obejdeme.
Nejdulezitéjsi casti je vystup a naslednd implementace samotného navrhu feSeni.
V zavéru této Casti je popsan samotny persondlni audit a v§e co obnasi, kde se mizeme
docist, jak spravné zpracovat persondlni audit, ktery ve skute¢nosti neni tak lehky, jak
by se mohlo zdat.

Druha &ast prace obsahuje informace o spole¢nosti TOS KURIM — OS, as.
Samotna spole¢nost TOS KURIM vznikla uz v roce 1942, kdy velmi vzrostla poptavka
po strojich. Spoleénost TOS KURIM se postupem ¢asu vypracovala k velmi
vyznamnému postaveni na trhu v oblasti strojirenstvi a od roku 1991 se stava akciovou
spole¢nosti, diky ¢emu spada pod kiidla skupiny ALTA a. s., jako dcefina spole¢nosti.
Podnik je prosluly svymi vyrobky v podob& obrabécich stroji napt. frézky a rtiznych
druhd obrabécich center. Za hlavni cil spole¢nost povazuji dosdhnout vyznamného
postaveni na svétovém trhu se zaméfenim na obrabéci stroje. Spole¢nost se miize také
pysnit systémem jakosti dle EN ISO 9001:2008, ktery je velmi diivéryhodny néstroj pro
zékaznika. V oblasti lidskych zdroji se spolecnost snazi udrzet stalé zaméstnance
V maximalnim poctu 380 pracovnikd. V pfipadé¢ uvolnéni pracovniho mista se
spolecnost snazi ¢erpat z vlastnich zdroju, jen ziidka k tomuto pouziva zdroji vnéjSich.
Velmi zajimavé a specifické pro spoleénost TOS KURIM — OS, a. s. je projekt
snazvem Skolici stfedisko, ktery se snazi podporovat ze vsech sil. Néplni tohoto
projektu je spoluprace s odbornymi ucilisti, stiednimi a vysokymi $kolami. Poskytuji

studentiim odborné praxe, exkurze a pomoc pii vypracovani zavérecnych praci.
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V posledni, treti casti, se vénuji Casti z persondlniho auditu a to snimku
pracovniho dne. V zacatku bylo velmi dulezité, zajistit si zakladni informace 0
zaméstnancich, ktefi méli byt pozorovani, jako znat jejich pracovni népln, za co
odpovidaji, co vykonavaji, zabezpecuji, aj. Tyhle informace mi mohlo poskytnout
pouze personalni oddéleni, mizeme do nich nahlédnout v ptilohach 1 a 2. V ramci
ochrany osobnich udajii nemohu zvefejiovat jména pracovnikti, proto jsem je oznacila
jako Pracovnik 1, 2 a 3. Pfed samotnym snimkem pracovniho dne jsem si nachystala
arch, do kterého jsem zaznamenavala jednotlivé ¢innosti za cely den. Jiz zminény arch,
nebo tabulku muzeme vidét v piiloze 3. Cinnosti jsem sirozdélila do t¥i skupin,
z divodu snadnéj$itho urceni vysledku. Samotny snimek pracovniho dne probihal
hladce, zaméstnanci na oddé€leni projekce byli velmi mili, ohleduplni a snazili se mi se
v§im pomoci. Snimky pracovnich dni kazdého zaméstnance mtizeme vidét v piilohach
4,5 a 6. kde lze pékné vidét, jak casto dochazelo k prerusovani a odbihani od jejich
prace. Hlavnimi divody byly telefonaty nebo konzultace problému, ktery v dany
moment nastal. Casté pferuSovani prace zptisobovalo opozdéni piedani nabidky
oddéleni ndkupu, neméné dilezitym faktorem zdrzeni byly stresové situace z divodu
Casové tisn€. Na zaklad¢ vyse popsané¢ho zjisténi jsem navrhla opatieni, které by mély
problém minimalizovat, v nejlep$im ptipadé Gplné odstranit. Jednalo se o dva navrhy.
Prvni navrh, vytvofeni nové pracovni pozice. Tento navrh je vSak nevyhovujici
z divodu plné kapacity pracovnikll ve spole¢nosti. Jako druhy navrh a tim i optimalni
feSeni, byla reorganizace pracovnich Cinnosti. V tomto feSeni jsem navrhla kazdému
pracovnikovi individualni rozvrh s rozepsanymi ¢asy jednotlivych ¢innosti, které¢ bude
béhem dne vykonavat. Rozvrh jsem se snazila sestavit, tak aby kazdému z nich
vyhovoval.

Véfim, Ze mé navrhované feSeni bude prospésné a zaméstnanci budou
spokojenéjsi pii kazdodenni praci. Zarovent doufam, Ze realizace personalniho auditu
podniku TOS KURIM — OS, a. s. pomohla, nejen k vyieseni dané¢ho problému a bude
Vv budoucnu namétem a oporou pro zrealizovani dal$iho personalniho auditu ve

spole¢nosti.
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Priloha 1: Popis pracovni ¢innosti — Pracovnik 1




Priloha 2: Popis pracovni ¢innosti - Pracovnik 2 a 3




Priloha 3: Ukazka Tabulky pro Snimek pracovniho dne

2

Cas Nazev ¢innosti Oznaceni Poznamka Doba

Cinnosti trvani




Priloha 4: Snimek pracovniho dne — Pracovnik 1

3

Cas Nazev ¢innosti Oznaceni Poznamka Doba
Cinnosti trvani
5:50 Prichod do firmy PC
5:51 P¥ichod do kancelife | PC 1 min
5:51 | Zapinani PC PC 5 min
5:56 Vareni kavy CN 2 min
5:58 Kontrola posty PC 15min
6:13 Posouzeni technologie | PC 45 min
6:58 | Informace o|PC 8 min
nabidkach (Turecko)
7:06 Konzultace CD Konzultace pracovnikem 2 | 20 min
7:26 Vraceni k praci Informace o nabidkach 52min
8:18 Uklid mistnosti CD Pieruseni prace z davodu | 15 min
uklidu kancelari
8:33 | Telefon PC 10 min
8:43 Priace na nakladech | PC AKktualni napln prace, p¥i | Celkem
Pro novy stroj které vykonava i|2h
nasledujici  ¢innosti  do | 35min
obéda
9:53 | Vareni ¢aje CN 1min
9:55 | Telefon CD 2min
9:57 | Konzultace CD Na zakladé telefonatu 20 min
S pracovniky 2 a 3
10:45 | Telefon CD 5 min
10:50 | Konzultace CD Na zikladé telefonitu 6 min
S pracovniky 2 a 3
11:15 | Obeéd CN 30 min
11:45 | Pt¥ichod PC Pokradovani  prace na | 35min
nakladech
12:20 | Konzultace CD Nad zakazkou a o veletrhu | 45 min
s pracovniky 2 a 3
13:05 [ Vraceni k praci Prace na niakladech 20min




13:25 | Konzultace CD nad zak4zkou 10 min
s pracovniky 2 a 3

13:35 [ Vraceni k praci Prace na nakladech 20 min

13:55 [ Vypinani PC PC Konec pracovni doby 5 min




Priloha 5: Snimek pracovniho dne — Pracovnik 2

52

Cas Nazev ¢innosti Oznaceni Poznédmka Doba
Cinnosti trvani

6:55 | Ptichod do firmy PC 2min

6:57 Prichod do kancelare PC

6:58 | Zapinani PC PC 5 min

7:03 | Vaieni kavy CN 3 min

7.06 Konzultace PC Na aktualnim projektu 20 min
s pracovnikem 1

7:26 Kontrola posty PC 15 min

7:41 Zpracovani podkladi | PC Reakce na postu 30 min

8:11 | Telefon PC 5 min

8:18 Uklid mistnosti CD Pierus$eni prace z divodu | 15 min

uklidu kancelaie
8:33 Tvroba zakazky PC Prace, pri které vykonava |1 h 16
ostatni ¢innosti min

9:48 | Telefon CD 5 min

9:53 Zapis kontatku do | CD 1 min
posty

9:57 | Konzultace CD Nad zakizkou 20 min
S pracovnikem 1 a 3

10:17 | Telefon CD 8 min

10:25 | Konzultace CD S Konstrukei 13 min

10:38 | Toaleta CN 3 min

10:41 | Navrat k tvorbé | PC 9 min
zakazky

10:50 | Konzultace CD 6 min
s pracovnikem 1 a 3

10.56 | Navrat k tvorbé | PC 21 min
zakazky

11.17 | Obéd CN 30 min

11:47 | Tvorba zakazky PC 33 min

12:20 | Konzultace CD Nad zakazkou a o veletrhu | 45 min

VI




S pracovnikem 1 a 3

13:05 | Telefon CD 10 min

13:15 | Vareni kavy CN 3 min

13:18 | Tvroba zakazky PC 7 min

13.25 | Konzultace CD 10 min
s pracovnikem 1 a 3

13:35 | Navrat k tvorbé | PC 1h 15
zakaky min

14:50 | Ukondéeni PC 5 min
prac.¢innosti

14:55 | Vypinani PC PC Konec pracovni doby 2 min

Vil




Priloha 6: Snimek pracovniho dne — Pracovnik 3

52

Cas Nazev ¢innosti Oznaceni Poznédmka Doba
Cinnosti trvani

5:55 | Ptichod do firmy PC 2 min

5:57 Prichod do kancelare PC

5.58 Spousténi PC PC 5 min

6:03 Kontrola posty PC 20 min

6:23 | Nabidkové projekty PC 30 min

6:53 | Konzultace PC VyfieSeni problému | 35 min
Konstrukei S chlazenim u stroje

7:28 | Toaleta CN 3 min

7:31 Prace na nabidkach PC 47 min

8:18 Uklid mistnosti CD Pierus$eni prace z divodu | 15 min

uklidu kancelaie
8:33 | Telefon CD 7 min
8:40 Prace na nabidkach PC 1h 15
min

9:55 [ Vareni ¢aje CN 2 min

9:57 | Konzultace CD 20 min
S pracovnikem 1 a 2

10.17 | Telefoni konzultace (&) Ohledné nastroju 8 min

10.25 | Prace na nabidkach PC 25 min

10.50 | Konzultace CD 6 min
S pracovnikem 1 a 2

11:17 | Ob&d CN 30 min

11.47 | Telefon CD DoieSeni problémi ohledné [ 10 min

chlazeni

11:57 | Prace na nabidkach PC 23 min

12:20 | Konzultace CD 45 min
s pracovnikem 1 a 2

13.05 | Toaleta CN 3 min

13:08 | Prace na nabidkach PC 17 min

13.25 | Konzultace CD 10 min

VIl




s pracovnikem 1 a 2

13.35

Prace na nabidkach

25 min

14:00

Vypinani PC

Konec pracovni doby

5 min




