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Abstrakt

Diplomova préacetresSi problematiku firemnich informsaich systémi, hodnoti jejich
vyhody, nevyhody a mozZna rizika plynouci z jejicivedeni. V teoretickéasti jsou
ifeSeny ERP systémy jako celek, jejich vyvoj v mistil@a také moderni trendy v této
oblasti. Déle je zagiena prace na analytické nastroje business intelige které
napomahaji manazen pii rozhodovani o budoucim siiovani podniku. V praktické
¢asti bude zhodnocen inforird system firmy Kermi za pomoci metod HOS 8 a Zefis
Za jejich pomoci bude nalezena problemati¢kst informéniho systému a nasledinil
této prace bude odstranit tyto nedostatky.

Kliéova slova

Informani systéem, ERP systémy, datové sklady, businesslligance, cloud

computing, metoda HOS 8, Zefis

Abstract

The thesis is focused on issues of information esyst evaluates advantages,
disadvantages and possible risk coming from impfeat®n of IS. In theoretical part

are the main issue ERP systems, its history ancemadends in this field. It aims also

on the analytical tools business intelligence, Wwhace helpful in the decision-making
process creating future strategy of the companprawtical part the information system
of Kermi will be evaluated by using analytical matls HOS 8 and Zefis. With the help
of both tools the problematic part of the informatsystem will be found and then aim

of this thesis will be elimination of these probkem

Keywords

Information system, ERP systems, data warehoussjndss intelligence, cloud

computing, method HOS 8, Zefis
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1 Uvod

V dnesni dob jiz neni az tak podstatné ziskat zdrgjaké informace. ¥chto zdrof je
relevantni data pré&we chvili, kdy jsou pdtba.

V sowasnosti pedstava, Ze byl majitel (manazer) sgalesti byl schopen v hlgmit
informace o kompletnim vyrobnim procesu, vSech Bvgakazkach, kdy je paba
objednat nové zasoby, ve figmkter4 ¢ita 1500 zamstnand, je naprosto neredlna.
Proto zaaly v 60. letech minulého stoleti vznikat jednodaigdystémy, které pomahaly
fidit hladinu zasob na nezbytmutné arovni pro chod podniku. Postdpse k tmto
zakladnim¢innostem pidavaly dalSi a dalSi, az se tywmnosti z&aly brat jako celé
procesy, které je nutné vykonat. V 90. letedislp prvni ERP systémy, které jsou
schopnyfidit a pomahat i optimalizaci internich procésv podniku. Prolinaji se skrze
cely podnik od vyroby, i@s planovani produkce, nasledny prod&geni lidskych
zdroja, fizeni vztali se zakaznikem a dalSi a dalSi funkce.

Pro podnik spravhimplementovany ERP systémuge @inést spoustu vyhod, které
v moderni dob mohou znamenat rozdil mezi prosperujici a krachtijimou. | ges
negeberné mnozstvi vyhod s sebou tento podnikovy imé&ni systém nese i sva
obrovska rizika, na ktera jéeba si dat pozor. Je to nesndisiozity projekt, kde je
potreba pekonat veliké mnoZstvi problém

Tento systém iive byt koupeny jako hotovy produkt,a#e byt vyvijen internimi
pracovniky firmy, niZe to byt kombinace obougrichozicheSeni, ale na jednw se
nikdy nesmi zapomenout — tento systém musi bytnagypro firmu a jeji zakstnance
a jim musi pinaset vyhody a uzitek.

Moderni inform&ni systémy s seboufipaseji i datové sklady. Zde jsou uchovavana
historicka data z firmy a také #znych internich i externich zdiojJe zde uloZeno
obrovské mnozstvi dat fadech desitek gigahytaz dokonce ¢kolika terabyl. Na
analyzu é&chto dat Bzné tabulkové procesory zdaleka néistaProto je véchto
situacich nasazovan specializovany software soghmrna&ovan jako business
intelligence, ktery je schopen najizné charakteristiky, trendy ve vyvoji trzeb, nakiad
i rizné preference skupin zakaziiloale je schopen objeviizné nedostatky a blizici

se problémy siedstihnem a poskytuji takas na jejich vieSeni. Informace poskytnuté
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business intelligence jsou dnes zakladem pro raad top manaZzér stredre
velkych a hlava velkych podnik. Poskytuji uceleny pohled na fungovani spotesti a

vSech jejichtasti.
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2 Cile prace a metody zpracovani

Cilem této prace je zhodnoceni infokméno systému firmy. K tomu budou vyuzity
dusledné analyzy. Nejprve bude vyuzita metoda HOP®BE zhodnocena efektivita
systému za pomoci online systému ZEFIS. Kgdaschto analyz bude vyuzita i vlastni
zkuSenost a fipominky od kole§, protoZze autor ma osobni zkuSenosti s timto
systémem. Analyza systému bude hodnotit veSker@astbdaného inforntmiho
systému firmy za pomoci vypinych dotaznik k metoé HOS 8 a ZEFIS. Po
provedeni dchto analyz bude nasledovat vyiteoi navrt na zlepSeni v oblastech, kde
systém ma sva slaba mista a snizuje tak vykongetirau jako celku.

V praci budou vyuzity vlastni zkuSenosti, analyggrovnavaci metody a také metody
indukce a dedukce.

Vysledkem prace bude komplexni navrhémmnkteré firma bude moci zrealizovat a

zefektivnit tak swj stavajici informani systém.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Informa éni spole énost

Jejimi hlavnimi rysy jsou vyt¥@ni, uchovavani a nasledné sdileni digitalniho lohsa
Vyznamnou ekonomickou aktivitou je zpracovani atriisce €chto digitalnich
informaci. Prostupuje z&bnutymi spoléenskymi i ekonomickymi aktivitami, av3ak
vytvéii i dalSi nove, které ovliwiji vysledny obraz celé spaieosti.

Obyvatelé modernich stajsou v dnesni dabmnohem vice nez kdyide odkazani na
informace. Integrace spdaleosti souvisi i s integraci inforri@ich a komunikénich
technologii. V demokratickych statech jiz neni péobb ugitou informaci znat nebo
vlastnit. Novym problémem se stava dintuto informaci spravh vyuzit a mit ji
k dispozici ve spravnyas. Tomuto problému mu&glit i sowasné firmy, kde informaci
je mnohdy nefeberné mnozstvi, ale opravdovym problémem se stayié v €chto
datech pré¥tu spravnou informaci, kterou v dany okamzikipbtijeme.

Tento rozvoj ve spot@mosti ma oporu ve vyuzivani modernich gnikformanich a
komunikanich technologiich (dale jen ICT). Obrovsky rychiltechnologickych zrn
zpasobila, ze #ivejSi dlouhodoby ochrana patentovanych postapaci na dlezitosti.
Doba jejich pouZzitelnosti se zkracuje diky zrychlémovaniho cyklu produki. Do

popedi se dostava ochrana dusevniho vlastnictvi adet@na autorskych prav. (40)

3.2 Soué€asné zmény ve spole €nosti

Nyn¢jSi zmeny nemaji jako v tivéjSich dobach omezené poléspbnosti. Nyni jsou to
zmeny globélni a ICT v tom hraje vyznamnou roli. Nebskového rozvoje technologii,
nebyla by mozna komunikace skupin lidi,kiey se dive zkontaktovat &ec nemohli.

Vyznamnou roli zde hraje saniep¢ internet.
Tyto zmény se odrédzeji nejvice v nésledujicich oblastech

o Jak travime sy volny ¢as

e Zmény v dopra¥
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» Jak se rozhodujeme
« Uplng nova dimenzeifstupu k informacim

e Zpracovavani informaci

Strukturalni zm ény v zaméstnanosti obyvatelstva

e Jiz neni dominantni zemklstvi (v rozvinutych ekonomikach to je cca 5%

populace

* Presun pracovni sily do sektoruiapryslu (v rozvinutych ekonomikach cca 10-

20% populace

* Migrace pracovni sily do oblasti sluzeb

Posun v gristupu k pracovni sile

» Jevice vniméana jako lidska bytost, ne pouze jgkobni faktor
* Vnimani socialnich aspeakha pracovisti

» ZlepSeni pracovnich podminek

e Zohlediovani trvale udrzitelného ekonomického rozvoje

* Ekologie se stava vyznamnym prvkem jfZ iavrhu produktu

Zrychlovéni technologického vyvoje se vSak netykduze ukitych digitalnich
technologii, ale tyto zemy prostupuji skrze celou spotest a také samogme
ovlivauji i vyvoj podnikovych informanich systém. Tyto znény se projevuji také v
trendu zgsoh: rizeni: Napiklad P.F Drucker definoval koncem osmdesatych let
turbulenci v podminkach podnikovéhiaeni kterd se podleckterych dalSich autar
prohlubuje v sotasné dob az do chaosu. Tyto Figtupy tvai filozofii rizeni

v pronenlivém prostedi a management se stavdzenim zren. Jinymi slovy
reorganizace je permanentni. Novyigpbrizeni je definovan jako znalostni podnik. Je
definovano paradigma znalostniho podniku, i tomtrendu se podniky a jejich
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informacni systémy budou musetigmisobovat — zejména z pohleduijipnani,
zpracovani a vsebavani dat, podstatnych pfzeni podnik.

@)

3.3 Ekonomicky vyznam ICT

ICT je v dnesni dobvsudygitomné. Stai Sdhnout do kapes a drtivét§ina z nas zde
nalezne mobilni telefon. Dale pak didglad elektronick&tecky knih, notebooky, GPS
navigace se staly nedilnou gésti naSeho kazdodenniho Zivota. Tyto vSechny jtgdu
podporuji rozvoj ve zjsobech vytovani (e-learning), oblasti elektronického
obchodovani (e-business), ¢géo zdravi (e-health) a v posledni dek&liné se
rozSkujici vliv socialnich siti.

Obrovsky rozvoj v této oblasti Ize demonstrovatspaialnim fenoménu Facebook. Na
konci roku 2008 ml Facebook \Ceské republice gto malo pes 150 000
registrovanych uZzivatél Na milion uZivatal se dostal ¥ervnu nasledujiciho roku.
V lednu roku 2010 jich dosahl hranice 2 milioa nejno¥jSi Udaj z bezna roku 2012 je
3.653.260 registrovanych uzivaielNa tomto pikladu lze jas#é pozorovat, jakym
mocnym informanim mediem se socialni &ijako takové stavaji, kdyz za necelé 4

roky pasobnosti WCR jiz sdruzuji vice jakietinu veSkerého obyvatelstva. (5), (7), (11)

3.4 VIliv krizi na vyvoj ICT

Propojeni mezi ekonomikou a samotnym segmenters Welmi vyrazny. Firmy, které
postihla krize, nejsou schopny investovat tolikgtitedki do informa&nich technologii.
Toto je logické, protoze jakakoliv firma, ktera seitne v tisni, hleda jak vSemaZn
tato strategie fze fungovat jen v kratkodobém horizontdadu nesiai. Pokud by
management S@tna IT delSi obdobi, jeji cely informdai systém by se staval méa

mére piinosny a firma by ztracela konkurenceschopnost.
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3.4.1 Splasknuti informa ¢éni bubliny po roce 2000

Jako piklad jak krize ovliwiuji ptfimo sektor ICT, jsem vybral krizi, ktera tento sesgrn
postihla po roce 2000. Neni to zase tak davno, dolgva z roku 2000 ar@chodu
z informatického hlediska z roku ,99“ na rok ,,00Ywolala @imo davové Silenstvi.
Mnoho manazér podlehlo panice a ve strachu o své data invesiavamal&astky do
IT firem, které slibovaly tyto problémy vgsit. Za timto delem vzniklo nespiet firem,
které chéli vyplnit mezeru na trhu a hodlaly se chytitilpzitosti. Jejich aktivita
prildkala také obrovské mnoZstvi investom s nimi nemaly obnos finamich
prostedki. AvSak tyto investice nerealnym igmbem nadhodnotily hodnoty akcii
téchto firem a splasknuti této bubliny byla jen othzéasu. Rok 2000 zadné
katastrofické scéita negiinesl a jak prvotni panika opadalagaly se objevovat trhliny

v obchodnich planech narychlo zaloZzenych IT firem.

3.4.2 Ekonomické ukazatele dopad u krize

V bieznu roku 2000 je index technologickych akcii Nasde svém historickém
maximu na vice nez 5000 bodech a americka burzev&#& nej¢tSi obchodovaci
objem ve své historii. AvSak viiehu rekolika malo nasledujicich dni zaZila burza
technologickych akcii iy nejvétsi pad v historii. V dubnu roku 2000 je hodnotderu
pouhych 3300 bada poté s menSimi vykyvy smem nahoru klesa, aziijnu roku
2002 se dostava na své novodobé historické miniiafi 1140 bod. Propad tedy
béhem pouhych dvou letinil 77%. Za timto propadem bylo, jak je jiz vySeedeno
piehnané &ekavani investdr a investic do firem, které nebyly schopny napbug
plany a swj potencial naplno rozvinout. Jako jedefikfad za vSechny uvedu akcie
spole&nosti Yahoo!. Ped krizi to bylo vice nez 120 dotara jednu akcii, po krizi to
bylo pouhych 13 doldr (38)

3.5 Informa €éni systém

Presnou definici tohoto pojmu Ize je¥zko ukit, neba’ kazdy tvirce nebo jeho uZzivatel

pouziva tizné terminologie a vyzdvihuje jeh@znécasti. Lze vSakKici, Ze informani
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systém (IS) Ize chapat jako systém vzajemropojenych procésa informaci. Pojem
informace Ize vysitlit jako data, ktera maji v danou dobu pro jejfifemce hodnotu.
Velmi dalezité z hlediska IS je téz jeho okoli. Okoli ISty@reno objekty, které svoiji
zmeénou ovliviuji samotny IS, ovSem také za okoli IS jsou povangvobjekty, které
jsou ovliviovany informa&nim systémem. Obeértedy zleftici, Zze pod IS si rizeme

piedstavit systém, ktery zpracovava informace tvhitné podniku a je schopen
poskytnout fidicim pracovnibtm Udaje, které jim v praxi pomohou |épecawat

strategické a opetai cile podniku. (28)

3.5.1 IS a jeho vyznam pro firmu

Podnik je svym zfisobem specificky uzivatel IS. K dosazeni svychi cilyuziva
inovace a zajidlje tak své pdeby. V prvnicasti nasazovani ICT v podnicich Slo o
postupné nasazovani §iact a vypdetni techniky za delem urychleni vypgt pri
navrzich vyrobk. Pozdji se prioritou z#&ala stavat oblast zvySovani produktivity a
také flexibilita vyrobnich progedki (80. Iéta). V 90. letech se oblast zajntagouva od
firmy samotné k jejim zakaznikn. Snazi se plinit jejich pozadavky. Kolem roku 2¢60
dalSi zamiieni podpora prodeje a v s@sné dekad je dominantni zagteni na
spokojeného zékaznika a jeho udrzeni. 8tighk dilezita je podpora komunikace firmy
se statnimi Gtvary (finami Ufad apod.).

IS nejsou budovany ve firmach pro jejich spravde,mo uzivatelé samotne, aby jim
usnadiovali praci. Druhy nemeén podstatny Ukol &hto systém je pinaseni
konkurergnich vyhod pro celou spaieost. Vyuziti IS se dale naléz&i planovani
podnikovych projekt. V dnesni dob ténei kazda spoknost cas odcéasu potebuje
zrealizovat ®jaky projekt. A @i vhodném zadani vstupnich dat, se sam inférna
systém postara o plynuly transfer dat mezi jedmgti osobami i celymi od#denimi.
MuzZzeme také projekt kontrolovat v jehoddéh cdstech a fipadré pristoupit k ugitym
zmeénam, aby se nam pada lépe dosahnout vytgného cile. Dlezitou sodasti
kazdého projektu, je jeho hodnoceni po wem. Zde opt IS bude dobrym
pomocnikem. (3)
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3.5.2 Architektury IS

Urcuji zakladni prvky, na kterych budou IS postavely.jeho nasledném budovani
uréuje architektura zasiieni a slouzi také jako komuntkd médium mezi projektanty

IS a jeho zadavatiih v ramci podniku. i zakladni kameny, jaké musi mit navrh IS:

* Musi byt srozumitelny (vyhnout séif§ odbornym termitim)
* Musi byt ndzorny (nejlépe uvéstkolik konkrétnich piklada)

* Musi byt jednoduchy (jedna se o pouhy ramec IS,i mariné zabihat do
priliSnych detai

P ndvrhu IS je velmi dlezité definovat funkce, které o@dho aiekdvame. Toto se zda
byt jako samoiejma \c, avSak v praxi to tak mnohdy neni. Vrcholny mamagnt
podniku oldas neni fesreé schopnyfici své pozadavky a poté vytemy IS nespiuje
ocekavani a v konmém disledku niiZze jeho implementace skiihUplnym krachem a
obrovskou ztratou vynaloZzenych priestki.

Aby nasledna implementace byla &Spa, je dlezité @i navrhu dbat na nasleduji

oblasti:

e Zpracovavana data musi byt konzistentni
* Systém musi byt dost&t rychly
* Musi odpovidat pédebam uzivatei

» Musi byt v souladu se strategickym cilem podniku
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3.6 Moderni trendy rozvoje ICT v podnicich

3.6.1 Cloud computing

Kdo se pohybuje v oblasti IT, jistento pojem jiz slySel. Je to moderni pojem, avSak
jeho historie saha jiz do 60. let minulého stoleti.

Cloud computing (CC) isel s novou mysSlenkou. Mnoho tet IS je ilis
zahle@nych do jeho technické realizace, hardwaru a softwa? v konéném disledku
zapomina na samotny cil IS. Toto se CC rozhodéntima cely operéni systém,
databézovy server, kancidié aplikace, postovni server a dalSi prvigvadi do formy
poskytované sluzby. Tato sluzba je poskytovana zzékam skrze vysokorychlostni
datové sit provozovatelem CC. Zakaznikovy odpadaji starogtrZbou infrastruktury,
s obn&nou jejich prvi, nebo instalacitznych program. Jejich nasledny update,
reinstalaci, pipadré uplnou znénu softwaru ma na starosti poskytoval. Zakaznigade
jen @ipoji pres klientskou aplikaci ze své kandeladomova nebo jiného mista. Jiz
nemusi zadny program instalovat, vSe ma hned popagiihlasSeni a odteni identity.
Jediné, co zakaznik #dt musi je placeni pravidelného ligaiho poplatku, & jiz
formou podle p&tu licenci, nebo podle velikosti vyhrazeného prastna serverech
poskytovatele. (22)

3.6.1.1 Historie Cloud computingu

Historie se z&ala psat ped vice jak 50 lety na americké univetZMIT, kde profesor
John McCarthy nastinil mySlenku sdileni IT jako fildpd sdileni elektrické energie.
Elektrickou energii pdebuje mnoho domacnosti pro nesgoriznych elektrickych
spotebict. Ale tZko si Ize pedstavit, Zze kazdad domacnost siulkvsvé potebs
elektrické energie fgzuje svou vilastni elektrickou elektrarnu. Mistdndose pipojuje
vzdalert k siti pomoci elektrické rozvodné &itTato analogie plati jeStpresrji.
Protoze rozvodnoutshetvdi pouze jedna elektrarna ale je jich celda a fi vypadku
jedné, pebiraji jeji funkci zbyvajici a tak odtatel Zadnou zemu nepociti. Na
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analogickém principu funguje i sit seritdEC. Co se od té doby zmilo, je nazvoslovi.
Dnes CC se ugtte cli na ti zakladni koncepty. (39)

3.6.1.2 Infrastruktura jako sluzba

Anglicky Infrastructure as a Service (laaS) pouzivdoho uZivatel internetu, aniz by
o tom vlast® védélo. Pokud firma (jednotlivec) vyuziva webhostingak je to prag
laaS. V tomto konceptu si zakaznik pronajima ITrastfrukturu od poskytovatele za

n¢jaky pravidelny poplatek. Druhyn¥iladem této sluzby je virtualni UloZs{(39)

3.6.1.3 Software jako sluzba

Anglicky Software as a Service (SaaS) neni také nueého pod sluncem. Pokud
vyuzivate bezplatny email néklad seznam.cz, gmail.com tak vyuzZivate SaaS. SaaS
poskytuje serverovy i Klientsky software, ktery jgpusén na infrastruktie
poskytovatele. Abyste mohli vyuZzivat sluzby tohoveeu, je nutné mit nainstalovanou
specialni klientskou aplikaci, nebo ¥padct jiz zminovaného bezplatného emailu je
zapotebi pouze webovy prohliZe Novinkou vtomto segmentu je poskytovani
kanceldskych aplikaci nafklad Google Apps. Nespornou vyhodou toh#éSeni je
nezavislost na opataim systému (Windows, Mac OS, Linux...), ktery vy na

svém p@itaci. (39)

3.6.1.4 Vyhody Cloud computingu

Spole&nost nemusi do systému investovat najednou veldéstku petiz. Neni nutné
pofizovat si infrastrukturu. Mozna bude nutné zlepsiiovou propustnost, protoze
pozadavky na ignesena data vzrostou, ale jinak bude firma pjatit pravidelny
meésicni poplatek za poskytovani sluzeb.

Castena nezavislost na vlastnim IT adiehi je také vyhodouCasté&na protoze, &tsi
firmy stale potebuji rékolik zamgstnand IT, aby se staraly o¢liné problémy. Ale
obecr Izefici, Ze hlavni bemeno jiZ nenese samotna firma. Ta si jen objedsiakbu,

a je na poskytovateli, aby ji poskytnul v poZzadarmarrozsahu.
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Jedna z velkych fipdnosti cloud computingu je moznost dynamickynitin kapacitu
poskytované sluzby. Firma ndilad vlastni 100 licenci na Microsoft office, akSa
z rgjakych divodia musela ze svych 100 zastnan@ 50 propustit. Zbylé licence ji lezi
nevyuzité. Naopak pokud by firma nabraldityr pocet zangstnané, mozna by musela
uvazovat nad dokoupenim nového vykgaiho serveru a podobnTyto starosti fi
vyuziti Cloud computingu jiZeSit nemusi. Prostzavold svému poskytovateli a do
n¢kolika desitek minut ma problém #ggen.

Rychlost implementace je dalSi obrovskou vyhodéuvguZziti cloudu. Pokud firma
potrebuje zavést ndfklad novy posStovni server, musi vyplnit objedngvkacka si
nékolik dni az tydii nez ji dojde pdebny software, pak j@Smusiiesit licence, dale je
tu problém s testovanim onoho serveru, coz zala&eeriemalyasovy usek. V #pact
cloud computingu 1iize firma mit novy postovni servet&du hodin v piném provozu.
Velmi podstatna&ast smlouvy pro firmu je takzvany Service Lever dgmnent (SLA).
Je to garantovana dostupnost sluzby. Pokud &padé ma systémyizeny internim
odcklenim, existence SLA je opravdovou raritou. AvSakdstavme siifpad, ze firng
piestane fungovat poStovni klient na jeden den. Assd extrémaé nic tak zasadniho
negihodilo, jen by to zawstnan@m zpisobilo nepijemnosti. Ale pedstavme si
piipad, Ze byieba na cely tyden vypadl elektronicky obchod tydiesd Vanocemi. Pro
mensi firmu by to mohlo znamenat v horSitippce i krach. Proto SLA dnescbre se

pohybujici minimald na 99,9% dostupnosti sluzby. (22)

3.6.1.5 Nevyhody Cloud computingu

V piedchozich odstavcich vyzdvihujigainostireSeni pes Cloud computing, avSak toto
feSeni ma i celotadu nedostatka Uskali a wit¢ je dobré je zminit.

Prvnim nedostatkem je dita nejistota pi ukladani dat. Mnoha manasen nevyhovuje
fakt, Ze jejich data jsou fyzicky uloZzena ngakém cizim serveru. Udélosti z nedavné
doby jim davaji za pravdu, Ze jejich obavy nejschd. Jedenijklad za vSechny bych
uvedl smazani veSkerého obsahu na serverech megdupebyt ochraricprav, tak
byl veSkery obsah,tanelegalni nebo legalni smazan, coz pro firmu,&tzte nila
uloZena ®jaka dilezita data, nenitbec pozitivni. S uloZeningthto dat na vzdaleném

serveru je spojeno i riziko bezpwsti. Samoizjme existuji fizné Sifrovaci algoritmy,
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ale uzivatel si nikdy nefize byt 100% jisty, Ze jsou spravayuzivany. DalSi problém
je naprostd zavislost na internetovérfippjeni. Data fyzicky nejsou uloZena na
serverech ve spalrosti, je nutné mit furtni internetove fipojeni. V dnesni dabje
internet velmi spolehlivy, ale nelze vykituriziko kybernetickych Utok. Se vzdalenym

piistupem k daitm Uzce souvisi i rychlost odezvy. (39)

3.7 ERP systémy

Tyto systémy v sab integruji jak vnitni tak i externi informace o celém podniku
tykajici se detnictvi, financi, vyroby, prodeje, sluzeb, vztaeyzakazniky, dodavateli
atd. ERP systémy tytéinnosti automatizuji pomoci speciélnich softwardvplikaci.
Ucel je poskytnout konzistentni informace o fungovétdniku ze vsech jeho
obchodnich aktivit a také t¥iozakladni prvek pro rozhodovani mandzer drzitet
akcii podniku.

ERP systém mé& za uUkol zlepSit produktivitu ve spuidsti. Rivodnd byl zangien
hlavné na vyrobni firmy a jeho hlavni Ukol sggal v planovani &etnictvi, produkce a
prodeje, avSak postupetasu se dostal i do ostatnicliupryslovych od¥tvi a sluzeb.
Tyto systémy jsou navrzeny tak, aby byly schopnytaaatizovat ty nejzakladjsi
procesy ve firm s cilem shromazdit konzistentni data do jedné atnikstruktury,

s kterou je mozno déle pracovat.
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3.7.1 Historie ERP

Casové obdobi

Oblast pouziti systému

Popis

1960-1970

Inventarizace zbozi a kontrola

Sledovéni stavu zasob bylo
kombinaci informanich
technologii a obchodnich
proces. Ucel byl v udrzovani
nezbytného stavu zasob pro
bezproblémovy chod podniku.
Systéem unil téz zji¥ovat jake
zasoby je pdeba nakoupit, kdy
za jakym @elem. Byl schopny
téZ podavat pravidelné zpravy ¢

hodnotach zasob.

574

1970-1980

Material Resource Planning
(MRP) -c¢esky je to planovani
materialovych pdtb vyroby

MRP je speciélni softwarova
aplikace praizeni vyrobnich
proces.. Generuje plan pro padi
proces, které je nutné vykonat
na surovém materialu, nez se z
n¢j stane hotovy vyrobek.
Zahrnuje v sob cely produkni

systém, udavaipsné udaje o

sowasném stavu zasob a také je

schopny podavat udaje o
kapacitach jednotlivych stnbj

nebo procesve firme.

1980-1990

Manufacturing Requirements

MRP Il ¥idi poZadavky na vstup
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Planning (MRP II) - cesky material a na celkovou vyrobu,
planovani podnikovych zdmbj |avSak zde neka@haftidi cely
proces ¥vetns prodeje vyrobku

kong&nému zakaznikovi.

1990-? Enterprise Resource Planning | ERP je specidkvyvinuty
(ERP) - Podnikovy inform@i | software, ktery slouzi ke zlepSeni
systém pro planovani zdtoj vykonnosti a optimalizaci
internich firemnich procés ERP
systémy obvykle v sa@hintegruji
obchodni aktivity skrzeizna
odckleni, gres planovani

produkce, nakupovani materialu

inventarizaci, prodej, az po
vztahy se zakaznikem. Tento
systém nize mit fizné dalSi
moduly napiklad pro marketing,
finance, @etnictvi,tizeni
lidskych zdroji atd.

Tabulka 1: Historie ERP (18)

3.7.2 Co je schopno ERP firm & pFinést

Diive informani systém firmy nebyl schopny v sbintegrovat informace zZiznych
mist a pracovis do jednoho kompletniho celku. Ta stejna informhagka zachycena
mnohokrat na mnozstviiznych mist a nebyla k dispozici okangzZiPracovni procesy
byly Uzce definovany pouze k técité pracovnicinnosti a jiz nebraly ietel na dalsi
okolnosti, které by tat@innost mohla ovliviovat. Vysledek byl takovy, Zeékteré
informace #staly skryty managementu spabesti. Tyto data byly dostupné pouze
lokaln¢ na pracovisti. AvSak kdyZz se tyto informace zayedd celopodnikového

informaniho systému, zjistilo s&asto, Ze existuje ve firtnn¢kolik raznych udaj a
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stejné aktivie. Tento rozpor byl zjsoben odliSnym pohledem na podnikové data
pracovniky na pracovisti, controllingu a top mamagatu.

ERP systém firm poskytuje tzv. trans&ke-procesni model, ktery je v sblschopen
zahrnout informace tykajici se procesu jako celluptanovani vyroby az po lidské
zdroje. Vysledkem je jedina databaze, ktera ¥ swdse informace o celé spaesti
zahrnujici vSechny aktivity a mista. Implementa&PHedy vede ve firthke zlepSeni
rozhodovaci schopnosti v Siroké Skailenosti napiklad vede k poklesu piaby zasob
na sklad, zvySeni produktivity prace, zlepSeriepledu o fakturach a podobrDiky
témto vlastnostem je ERP systém schopendipomoci vylepSit finaéni situaci. Tyto
systémy ovliviuji podnikatelskou sféru v mnoha aspektech jakdikkzal:

» Umo#iuje zavedeni firemnich standérd

* Integraci firemnich aktivit

* Pouzivani ,Best practice” (o&dcené praxe)

* Umoziuje spolupraci uvnitfirmy

e Zajistuje komunikaci ve firm

* Poskytuje okamzitaktualni data

* Umo#iuje v jednu chvili fistup k daim pro planovani vyroby i pro controlling

» Eliminuje nesrovnalosti v informacich

3.7.3 Investice do ERP

Pokud se firma jiZ rozhodne investovat do tohotstéyu, majitelé firmy &ekavaji
samozejm¢ zvySeni zisku. Zde vSak tr&di analyza pomoci ROI (return on
investement) nemusi vzZdy &ita ProtoZze ERP s sebotiimasi jak kvantitativni vyhody
tak i kvalitativni a ty lze jenéEko zachytit v jiz zmigném ukazateli, proto zde uvedu

piehled vSech moznych vyhod pro uceleny obraz.
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3.7.3.1 Kvantitativni vyhody

e SniZeni zasob a snizeni skladovacich nakiad- Tento fakt plati hlawhpro
vyrobrg zameiené spolénosti, kde naklady na skladovani mohou dosahovat
vysokych hodnot. #nos systému je zde patrny hlavae zjiSéni presnych

nakladi, vynosi a marzi, coz vede k lepSsi strutdunabizenych produkt

* SniZzeni mzdovych naklad — Zefektivréni vyrobniho procesu vede k menSim
prostofim na vyrobnich linkach, k mensSimu gwo defektnich vyrobk a to

v kong&ném disledku vede i menSi pet: prace pescas.

e SniZeni ceny materialu- Presna znalost pitb materialu v gibéhu vyrobniho
procesu umatuje lepSi pozici P vyjednavani s dodavateli a také mensi naklady

na logistiku.

» ZvySeni prodeje a zlepSeni sluzeb pro zakaznika Toho je dosahnuto za
pomoci zlepSené koordinace mezi prodejem a produgchopnost splnit
poZzadované dodaciuty, zkraceni doby nakladani a vykladani, vede Iivys
spokojenosti zakaznika, zlepSeni renomé spolti a také samagjme k dalSim

objednavkam.

» Zefektivnéni finanéniho managementu— Zredukovani p&iu nesplacenych
faktur pomoci dsledrgjSi kontroly, lze dosahnout vySSich disponibilnich
finan¢nich prostedki. (18)
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Kvantitativni vyhody ERP systému

O Redukce skladovaného zboZi
O Snizeni poctu zaméstnancu
| ZlepSeni produktiviny

W Jiné zlepSeni v managementu
O ZlepSeni fizeni pohledavek
B Redukce nakladt na IT

@ Snizeni naklad (i na zakazky
W ZvySeni trzeb/zisku

O ZlepSeni Cash Flow

0O SniZeni néklad(l na logistiku
B SniZeni nakladli na adrzbu

@ ZlepSeni véasnych dodavek zbozi
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Graf 1: Kvantitativni vyhody ERP systému (18)

3.7.3.2 Kuvalitativni vyhody

« Ugetnictvi — Diky &zné databazi poskytovanou ERP systémetatnictvi jiz

nevyZaduje redundantni vstup dat. Se speciélninwagfm mohou manatie

simulovat specifické situacergrtim, nez &aké rozhodnuti skuteé &ini a

podle vysledku simulace maiji vice informagég kon€nym rozhodnutim. Take

monitorovaci systém je schopny manaZery upozoraitblizici se problémy,

takze mohou nezbytnymi kroky tuto hrozbtas odvratit. Finatni vysledky

firmy je mozné vSemoznupravovat, aby spbvali presré poteby pracovnik,

ktefi na jejich zaklad délaji dulezita rozhodnuti. Na zakladowasnych dat je

mozné také vytu@t odhady pro budoucnost. Négad planovéni cash flow,

aby se spolaost vyhnula probléfm s likviditou.
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Vyvoj produktu - Strukturovana databaze produk& proced poskytuje
mnohem ¥tSi moznost kontroly nad vytignym produktem. Zgmy pii vyvoji
zde mohou byt zanaSeny postéipa gipad nutnosti i ihned s okamzitym
efektem. ERP systémy nabizeji také velké mnoZstalytickych nastraj pro
vyvojové prostedi. Napiklad je mozné zjistit na zaklad jiz drive
shromazdnych informaci, jak bude ovlim produkt v pipac€ znmeny
pouzitych materidl a zdroji. Na z&klad analyzy kritické cesty je mozné
zredukovat pdebnycas na vyrobu na minimum a zéfih se hlavié na klicové
prvky a procesy a na jejichislednou kontrolu. DlefesrE vytvorenych pravidel
jsou pouzivany konfiguratory, které snizuji faiitu exped. Zakaznik si sam
muze nakonfigurovat pozadovany produkt a ERP sys&sthopen odhadnout
jak vyslednou cenu tak takés potebny pro vyrobu tohoto produktu.

Rizeni vyroby — ERP systém poméaha vytitorealistické schéma produkce a
zaji¥uje komunikaci mezi pracovniky, takze kazdy pradkwn, jaka je pray
nejdilezit¢jSi prace. Odhad budoucich objednavek poméaha peogisgdchazet
kapacitnim problériim, také tyto informace pomahaji firemnim dodavatel
aby byli schopni ¥as zajistit dodavky materialu. Celkbwsystém eliminuje
mnoho krizovych situaci, takZze za&stnanci maji vicecasu pro dsledné

planovani a kontrolu kvality.

Prodej — Poskytnuti realnych Udap dodacich latach a jejich nasledné sphi
ZlepSuje spokojenost zakaznika. Dmmwaci lhity mohou byt zkraceny a na
dotaz z&kaznika, kdy mu bude zboZi deno Ize podat odped okamzit.
Diky internetu si mze zakaznik zbozi objednat kdykoliv a odkudkoliavit

k zdkaznikow spokojenosti, tento Zgob prodeje redukuje pebny cas
k prodeji a paiebu prodav& a mnohdy je proto v tomtofipac nabizena i
sleva. (18)

28



Kvalitativni vyhody ERP systému

O Dostupnost informace

W ZlepSeni procesu
B ZlepSeni plnéni pfani zakaznika
O Snizeni nakladu

W Integrita dat v podniku

O Standardizace

B Globalizace

O Flexibilita

O Technologie

| Vykonost podniku

@ ZlepSeni dodavatelského fetézce
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Graf 2: Kvalitativni vyhody ERP systém(18)

3.7.3.3 Rizika ERP systém

ZvySeni efektivnosti a ziskovosti podniku je hlawnimotorem pro zavédi téchto
systénii. AvSak ERP systémy jsou rozsahléim@si s sebou i zkaé riziko pro firmy.
Vyhnuti se ¢mto rizikim a také porozugmi jistym nedostatkm systému, rize pro
firmu byt velice €Zké. A implementacesthto systéra se stala doslova tioi mirou
pro fadu podnik. Na zaklad mnoha zaznato neuspSnych pokusech implementace
Ize Fici, Ze nutné zrny v zazitych firemnich procesech neiibec snadny ukol. Kazdé
zavadni nového softwaru s sebou nese jistou porci riziken nejjednodussi projekt
mé& jen asi 90% Sanci na @sh, protoze se zde michajizné faktory a zajmy
jednotlivych skupin zagstnand ve spolénosti. Také to, zda byl dokoéen projekt
véas, zda byl dodrzen rozpet a zda spinil gekavani do & vloZzena. To jsou faktory,
které rozhoduji o Usghu, ¢i neusgchu a s nadistem velikosti projektu se Sance na jeho
aspesSné zvladnuti rapidn snizuji. Implementace projektu ve spolesti znamené

balancovani mezi uspokojenim poZadavkazdého zagstnance a zachovanim
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jednoduchosti systému.  DalSim problémem jgzgisobeni softwaru fesnym
poZzadavkm firmy. Bez &chto znén by sice firma ziskala bezchybny systém, ktery by

vSak nebyl pro firmu k gemu.

3.7.3.4 Snizenirizik p ¥i implementaci ERP systém

Jako jeden z nejlepSich nastroge oswdcilo pouzivani zavedenych standérgri
implementaci. Také se as¥il pfistup ,&im jednodussi, tim lepSi“ v praxi to znamena
nemit obrovské mnozstvi pozadéuvka funknost.

Zavedené postupy sice zmenSi rizika, ale infémhatrategie firmy je p@d neméa
dulezita. Pracovnici musi mit jasny ciled seboug¢eho vlasts firma chce dosahnout,
to samozejme plati i @i zavadni informaniho systému. Néfjemna pekvapeni, ktera
se objevi az i zavadni projektu, ho mohou cely ztii, nebo dokonce ohrozit i celou
spolg&nost. Implementace ERP se neobejde beftéumiry rizika, avSak &které
muzeme snizit nebo se jim uglnvyhnout. \&c, kterd dli GspsSny projekt od
neus@sSného je prav zpisob, jakym management tyto rizikédi a zvlada. Oblasti

vzniku rizik:

* Lidé — Zamgstnanci, management, implemefna tym, konzultanti — tyto
vSichni jsou nejriziko¥jSim faktorem ze vSech. ERP systém s sebidod$i
zmeny a je nutné fekonat pirozeny lidsky odpor kémto znménam. Firma se
bude potykat se skepsi ohlédnového systému. Pokud implementace ma byt
us@sSna je spoluprace vSech ¢asdtrenych naprostou nezbytnosti. Pokud
zanmestnanec nenirpswdéen o dilezitosti a vyhodach ERP systémézko bude
pii jeho zavadni nadpomocen. Je proto velmildzité si ziskat zasstnance
piredem na svou stranu. Nuceni k pouzivani systémpgsiti jejich vzdor proti

nému.

» Kuvalifikovani zaméstnanci — Projekt tohoto typu vyZaduje veliké mnoZstvi
pracovniki jak uvnit firm¢ tak i mimo ni. Externi pracovnici jsouizni
konzultanti a specializovani programi&toAvSak najit dostatamy paet
kvalifikovanych zanistnané z vlastnich zdrdj firmy, ktefi budou tento systém

v budoucnu spravovat, neni vzdy jednoduché.iigaut, Ze jich je ve

30



spol&nosti nedostatek, jsou &wvariantyreSeni. Bd’ najmout nové pracovniky,
nebo ty stavajici nechat vyskolit, ale¢olmrianty mohou proces implementace
znané prodrazit. DalSim problémem, kterému musi matiaéit je i odchod
zanestnan@ a v @ipact odchodu kvalifikovaného pracovnika, kterylmna
starost utitou ¢ast projektu, tato situacetire vyustit i ve zpoZthi oproti planu

a takeé v pekrateni finargniho rozpdétu.

Projektovy tym —Zavaani ERP je velmi komplexni a sofistikovany projekt,
ktery zahrnuje jak technologické, tak i &my firemni kultury. Je to velmi
narana prace na psychiku. Takzdenove tymu by mdi spliovat utité
vlastnosti. Mli by byt iniciativni, odhodlani, fgswdéeni o ginosech své prace,
umét dobre spolupracovat vtymu a mit velmi dobré komu#iiiaschopnosti.
Prifazeni zardstnand k projektu jen podle toho, Ze zrovna jsou k disgioe

jedna z nejvazsich chyb, kterou managementize udlat.

Skoleni — Dikladné Skoleni zasstnané ve spravném systému je takésto
opomijeno. AvSak jeho nedostatek zdiloje zamdstnaném a potazmo celé

firmé ziskat maximum moznych vyhod plynoucich z vyuziE&RP.

Podpora vrcholného managementu- Komplexni povaha projektu vyzZzaduje
zna&né mnozstvi zdrdj které musi mit implementai tym k dispozici.
Uvolnéni &chto zdrofi spada pravpod kompetence vrcholného managementu.
Pokud implementai tym nebude mit plnou podporu od svychiiehych, je

vice nez pravtpodobné, Ze projekt skdinneusgchem.

Konzultanti — Tyto pracovnici nejsou zastnanci firmy. Jsou to pracovnici,
ktefi zaji¥uji technickou podporu ip implementaci. Ne vzdy jsou vSak
obeznameni tkladné s prostedim ve firng a pracovnimi procesy, cozude
vyustit az ve Spatnou futtkost systému, ktery nebude odpovidat firemnim
pottebam. Minimalizaci tohoto problému Ize provést eelkjednodusSe. K této
skupire pracovnik by mel byt pritazen také jedertlovék ze stedniho
managementu firmy, ktery je diwb obeznamen s fungovanim ve spotssti.
Tento ¢loveék bude fungovat jako jakysi spojovac¢lanek mezi externimi
pracovniky a firmou a to az do té doby, nez budonzkltanti pl# seznameni

presré s firemnim prosedim v podniku. (18)
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3.8 Datovy sklad

Jednim z hlavnichidyodi pro¢ se firma rozhodne pilit ERP systém je i datovy sklad.
Ktery je v drtivé ¥tSiné piipadi také obsaZzen. Datovy sklad je zdkladem pro busines
intelligence, které bude popsano nize. Sp¥aavrzena architektura datového skladu je
zasadni p jeho realizaci. Musi byt flexibilni, roz$ielny a obsahovatipsna data.
Datovy sklad v sob shroma#uje data z mnoha externich zdrojkteré projdou
nasledujici upravou ETL (extraction, transformatilmading — ziskani, transformovani
a nahrani dat). V fiméru 70% — 80% usili ip vytvareni datového skladu zaber&ésti
souhrni@ nazyvané ETL. ETL moduly musi gplvat mnoho fisnych kritérii:

* Podporovat komplexni transformaci dat
* Musi byt Skalovatelné
* Musi byt moznost je v budoucnu razsi

» Mg¢l by poskytovat co mozné nejnizsi odezvuvyyhledavani

Data jsou také obohacena o historické udaje a breguZ technologického hlediska je
datovy sklad obrovska databaze, ve které data motibuelikost od skolika GB az po
desitky TB. Diky architekii®@ a za pomoci metadat je sniZzerigtppova doba k détn.
Navic datovy sklad je nezavisly navednich zdrojich informaci, kter&asem mohou
byt datasré nedostupné, nebo dokonce smazana. AvSak vzhledestighs aktualnich
dat je velice dlezité udrZzovat datovy sklad aktualizovany.

Obsah datového skladu je analyzovan za pomoci O(ohiine analytical processing)
aplikaci za Gelem objeveni trend raiznych anomalii, trendv chovani zakaznik nebo
hledani skrytych zavislosti v datech. Vystupyahto analyz jsou zakladenii paznych
rozhodnutich ve spataosti. Analyza trhu (nabidky a poptavky) je jedrdamilezitych
kroka pri strategickych rozhodnutich.

Od konce 80. let minuleho stoleti se technologitowdach sklad rozsfila od €ch
nejwtSich globalnich spotaosti az po ty sédre velké po celém €. (34)
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Obréazek 1: OLAP struktura (37)

3.9 Business Intelligence

Kazdy podnik chce byt inovativni, budovat si vztghzakazniky,tst a vytvdet zisk.

V dnesni dob dostavaji manazespole&nosti spoustutiznorodych informaci, kde jiz
musi vypomoci specializovany software, aby tytwinface ufidil a nalezl v nich vie
dulezité.

Business Intelligence (BIl) je souhrnné pojmenovard vSechny procesy, metody,
hodnotici kritéria a ostatni aktivity, které se pimaji pro lepSi pohled na informace,
které firma ma k dispozici. Bl pomaha analyzovabaozungt informacim z minulosti,
souwasnosti a také pomahé pdhadech vysledkprojekii v budoucnu.

Casto je také Bl definovan jako ,support decisiorking tool* neboli pomocny néstroj
pii rozhodovani managementu podniku.

Cilem BI je pra¢ poskytnout vrcholnému managementu vice informkigré jsou
v dnesSni dob nepostradatelné,fiprozhodovani o sifovani podniku. Bl a jemu
podobné softwary na bazi SaaS toho dociluji za pomgregace dat dcstsich celk.

V téchto datech je potom snag§i hledat @zné trendy, problémy anebo dokonce
poskytnout Upla novy pohled na&c. Bl feSeni mize byt velmi komplexni nebo Gzce
zantiené na specifickou problematiku jako Ha@ad vykonnost opetmiho

managementu ifk/ky trzeb, analyza prodeje, analyza nakiagod.
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Ve velmi malém podniku, tyto funkce zastane @jya excelova tabulka, avsak jak
podnik roste, exponenci&@marista objem dat, ktery program musi obsahnoutikizol
noveé produkty, sluzby, trhy,fipezitosti, hrozby, investice, prodej, naklady dsSdaa
dalSi systémy, které podporuji firemni rozvoj. Zdemusi pijit na fadu specializovany
software, ktery je schopen obsahnout takové mnbdatv

S velikosti firmy, roste i pfet zanéstnand@ zapojenych v procesu &l dat a jejich
vyhodnocovani. V tomto procesu je zapojeratk firemnich oddleni (controlling,
marketing, detni od@leni, vyroba apod.), ale kazdé fediuje data viét z troSku jiného

pohledu. Typickymi problémyipvyuziti obyejnych tabulek byva:

e Velmi narané prvotni vytvéeni a jejich nasledna sprava
* Nedostatena spoluprace a nedo&tifici zpEtna vazba

* Redundance dat

* Nedostatené analytické nastroje

(19)

Bl software unifikuje sér dat, jejich naslednou analyzu a vytai vykaz. Bl feSeni je
postaveno na unifikované databazi, takze kazdy,rRdalo ni pistup, dostane aktudélni
pohled na data. Mnoho BI softwaobsahuje nastroje na vytehi vykaz, hodnoticich

ukazateh a tim tak Séf ¢as zamistnand.

3.10 Efektivita IS
3.10.1 Metoda HOS 8

Tato metoda slouzi k posouzeni jak je cely infammiasystém efektivni. K tomu
roz&kluje systém do 8 kibvych casti a hodnoti, zda jsou na stejné urasimikoliv.
Praw rozdil v hodnotachéthto oblasti vede zpravidla k neefektivnosti celdBo
jelikoz néklady na jeho ptzeni byly vy3Si, nez by byly u systému vyvazeného.
Efektivita systému dosahuje hodnoty pouze, jak@ejeizSi hodnota u kterékoliv z jeho
casti. Napiklad pokud 7 oblasti bude mit hodnotu 3 avSakd@linbta bude pouze 2, i

vyslednd zndmka systému bude 2.
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Tato metoda je zaloZena na vysledku jednoho ddtaziiery vyplni kvalifikovany
pracovnik firmy, ktery je plhobeznamen s problematikou. (15)
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4 Analyza sou €asné situace

Pro svoji praktickowast jsem se rozhodl pro firmu Kermi GmbH, Tato frmsidli
v Némecku, pesrgji v Bavorsku, asi 100 km vychodrod Mnichova u rssta Plattling.
| kdyz tato firma byla zaloZzena ve Spolkové repedbliNemecko, nyni je jejim
vlastnikem Svycarsky Arbonia-Forster-Holding AG.élMjsem ilezitost v Kermi
pracovat jako praktikant vice ne#t ttvrt¢ roku v letech 2011-2012. Diky této stazi
jsem n&l Sanci nahlédnout hlogp do firmy a pipadré i odhalit réjaké nedostatky

v informanim systému firmy, jelikoZ jsem pracoval v IT @tihi.

4.1 Predstaveni spole €énosti

Historie firmy saha vice nez 50 let do minulostiesgji do roku 1960, kdy pan
Kerschl a pan Schidt zalozili firmu Kermi (ndzev vznikl jako sloZerinobou
piijmeni) OHG na vyrobu nédrzi na topny olej. Dikihggenostem svého zakladatele a
jeho vizi uz uplynulo 5 desetileti a firma je stdls@sSna ve své oblasti podnikani.
Zakladem jejiho usjghu byly vzdy pelivA prace na vyrobcich, u$tny pristup

k zédkaznikovi a inovativniifstup. Firma byla vzdy jako jedna z prvnich pavadni
novych postup v ramci svého oditvi. Na paéatku roku 1975 jiz byla Kermi jedna
Z nejwtSich a nejlépe vybavenych firem na poli vyrobyidsati. Firma si udrZzovala
naskok ped konkurenci a jako jedna z prvnich zavedl& pliomatickou vyrobni linku
a také vyrobila jako Upkprvni nizkoteplotni radiator. Firma také svémugabp vaci

za velkou diverzifikaci svych produktZa timto @elem byla zaloZzena divize sprch a

brzy se stala nedilnou s@sti uspchu Kermi. (14)

4.1.1 Historie Kermi

* 1960 — ZaloZeni spalaosti na ocelové nadrze na topny olej. Vznik primi
automatické vyrobni linky. V roce 1965 jiz bylanfia v pozici lidra na trhu
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s €mito ocelovymi nadrzemi. Zagstnavala vice jak 80 zawstnand a jeji r@&ni
obrat byl v té dob pres 8 miliori némeckych marek.

e 1967 — Vznik divize na vyrobu topnycllds. Zanedlouho potéjgsrEji v roce
1975, se jiz firma stava jednim z lidna trhu s radiatory.

e 1976 — ZaloZeni divize sprch. Firma se v tomto s&gm prosazuje do dnesni
doby hlave diky svym inovativnim vyrobnim postiqm a mnoha svymi

patenty.

e 1984 - Firma si postavila vlastni halu na zpracovaoelovych pléat,
pouzivanych hlawh pii vyrobé radiatofi, aby jiz nebyla tolik zavisla na

dodavatelich.

e 1987 — Uvadi na trh kompaktni radiator NT 2000 wéstilem. S timto

vyrobkem firma vstupuje i na mezinérodni trh.

* 1994 — V toto roce jsou uvedeny na trh sprchy aatady udlané esré na
miru podle pani zakaznik.

« 1996 — Bylatast produkce i@sunuta d@ eské republiky do #sta Stibra a také

zalozena pobika v Polsku.

* 2000 — Uvedeni sprchovych kabin bez jakychkoliwrogch sloupk. Pro
predstavu jak takova sprcha vypada,ijgogen v filoze¢.1.

e 2001 — Tohoto roku podnik uved! na trh podlahoygetd, ale takeé to je rok, kdy
Firma Kermi gechazi pod 100% vlastnictvi AFG Arbonia-Forsterdiad) AG.
Holding mel v tomto roce jiz vice nez 2000 zastnand a ra:ni obrat vice nez
200 milioni euro. (14)

4.2 Ekonomicka analyza n émeckého trhu

Spolkova republika Bimecko se rozklada v zapadni Ewkoplémecko je rozéleno do
16 federalnich stat Hlavni nesto je Berlin. DalSimi vyznamnymi centry jsou
Hamburg, Mnichov nebo Frankfurt. éshecko je politicky i ekonomicky jednou
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z nejvyznamijSich zemi Evropy a EU. Diky jeho geografické pelozdobré
infrastruktue a politické jistat je Némecko jednou z prvnich voleb firem, které se
rozhodnou pro expanzi do Evropy.

Hlavni oblasti Bmeckého pimyslu jsou oblasti Severni Poryni, Baden-Wittemlerg

a Bavorsko, kde se nachazi i firma Kermi. VSechyp toblasti jsou v fvejSim
zapadnim Nmecku, avSak émecka spolkova vlada se vSeméamazi zatraktivnit pro
investory i oblasti v byvaléem vychodnim ¢Mecku nagiklad formou fiznych

investinich pobidek a dotaci.

4.2.1 PEST analyza

4.2.1.1 Pravni faktory

Némecko, oficialnim ndzvem Spolkova republikéniecko, je parlamentni demokracii
podobré jako Ceska republika. Hlavou statu je prezident, alenstigiko u nds ma vice
reprezentativni funkci, nez vliv na fungovani st@tiejvysSim organem vykonné moci
je spolkova vlada, v jejim&ele stoji spolkovy kancika. V sodasnosti je to kancika
Angela Merkel. Platebni &mou je euro.

Danovy systém v Nmecku

Pravnické osoby zde majiitlae vysi 15 % svychijgmt. DPH je zde ve dvou sazbach.
Snizena mé hodnotu 7 % a standardni 19 %. Zvl&$tjeosakzvana cirkevni da
Pokud se za#stnanec hlasi k vyznavantkteré z cirkvi, tak je mu z platu automaticky

strhavano 8-9 %fgmu. (4)

4.2.1.2 Ekonomické faktory

HDP Nemecka je nej#tsSi z celé Evropy, vdinych cenach sho hodnotu v roce 2011
2 423 miliard Euro. Coz zémecké ekonomikyini po Spojenych statech americkych,

Cing a Japonskutvrtou nej\tsi ekonomiku skta.
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Vyvoj HDP v letech 2005 — 2011
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Graf 3: Vyvoj HDP v Némecku (24)

Souwasnd krize eurozony zasahla¢nmecké hospodaétvi. V roce 2011 jde jasnvidét
zpomalujici se trend a vyhled pro cely rok 2012ingir¢ optimisticky. Podle parity
kupni sily je vSak v s@asnosti az na 6. mév EU (za Lucemburskem, Rakouskem,
Danskem, Belgii a Nizozemim).ialodi je nékolik, ale k hlavnim gicinam pdad pati
obrovsky ekonomicky rozdil mezi vychodem a zapades$tt z dob studené valky a
roz&kleni Némecka na d¥ ¢asti. Kazdy rok z &meckého rozp#iu ve forng riznych
fondi a dotaci proudi sumaigsahujici 70 mid. Euro na podporu rozvoje prav

ekonomicky slabsi vychodiésti. (24)

Nezaméstnanost a jeji vyvoj

V roce 201Q¢inila nezandstnanost 7,7 %. V roce 2011 to bylo jiz jen 7,1 %poset
vydélecné ¢innych obyvatel dosahl nejvysSich hodnot z rokuQlQBen pro ufesreni
7,1 % odpovida 2 975 000 nezgstmanym. | v roce 2012 séguipoklada spiSe pozitivni
vyvoj v tomto smdru, jedinou zminou jecastjsSi nabizeni zkracenych Uvarzk smluv

na dobu utitou.

Vyvoj inflace
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Némecko je nejsilgsi ekonomikou EU a mira inflace je schopna ovlivincelkové
¢islo u zemi platicich eurem. Zde je vyvoj inflacéetech 2004 — 2011, mezémi

srovnani.

Vyvoj inflace v N émecku, meziro €ni srovnani
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Graf 4: Vyvoj inflace v Némecku (24)

4.2.1.3 Spole €enské faktory

Némecko ma fiblizn¢ 82 milioni obyvatel a je tak nejlidngsi zemi v EU. Pokud
bychom nep¢itali Rusko jako sotéast Evropy, tak pak je nejlidrigdi i v ramci celé
Evropy. Klicem k Usgchu a udrzitelného rozvoje firmy vélhecku potazmo v celé EU
je sprave vypracovana marketingova strategie. Hloubkovayaaalaby firma fesré
porozungla zakonitostem zdejSiho trhu, je nezbytna. Je tad#eba vzit v Gvahu
socialni a kulturni odliSnosti. Konkrétnje v dnedni dab veliky nafist pdatu
némeckych spdtbiteli, ktefi se u vyrobk zajimaji, z jakych materi@lbyl vyroben,
zda je to recyklovatelny produkt, a také zda spradst dba na dodrZzovani ekologickych
norem. Druhym aspektem je, hla@vua starSich lidi, obeénnedivéra v produkty, které
maji exotické nazvy nebo nejsou vyrobenykteré z¢lenskych zemi EU.

| Némecko se potyka s nizkou porodnosti ggbabyvatel narsta gedevSim migraci
ob¢an jinych stéti, zejména z Turecka. Existuje zdetpma mensSina Tutka jinych
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etnik a do pofedi se dostavajiizné ultrapravicové strany a hnuti, podéhako
v jinych vysglych statech zapadni Evropy.

Porozundni némecké obchodni kulte je klcem k dspchu. Nedorozurkni a
nepochopené kulturni rozdily js@astou picinou neuspchu obchodnich jednani mezi
zahranéni firmou a gmeckym obchodnikem. Protdga jednanim je velmitdezité
znat tyto rozdily a vyuZzit je ve &yvprosgch. Nagiklad nimeciti obchodnici vyjatlji
své nazory aieswdéeni v celku pimo. Je proto velmiidezité mluvit gimo k &ci.
Némci striktre odcEluji svij pracovni Zivot a soukromy. Proto je nevhodné peatti
obchodnich jednéanich na rodinu a podobgéi,vrekteri obchodnici by se takovym
jednanim mohli citit déeni. (6)

4.2.1.4 Technologické faktory

Némecko je na jedné z nejvysSich Urovni, co ge ysglosti technologii. Jako jeden
z piiklada je firma Siemens, jejiz vyrobky zna celysvinternetové mobilni igpojeni
je na celém uzemi vynikaji a jiz se budujé $iiv. 4. generace, téZqzdivané LTE st

| v budoucnosti Ize odhadovat, Ze&mkecko bude hrat, minim&inv Evrog, prim na
poli nejmodergjSich technologii. (24)

4.2.2 Porterova analyza 5 sil

Byla vymyslena jako protipdl SWAT analyzy, kterddeuuvedena nize. Zkouma
odwtvi podnikani jako celek. Ma¢p hlavnich oblasti, které oviiwji firmu. Fi
hodnoceni bude pouzita stupnice 1-B,d@mz 1 znamena nejvysSi stipdilezitosti

pro firmu.

4.2.2.1 Konkuren éni rivalita

Konkurence na hlavnich dvou trzich (sprchové kautgdiatory), kde Kermiisobi, je
pomeérné velika. Risobi zde mnoho firem a také mnoho z nich méa i médu produkt.
Kermi se snazi odliSitipdevsim designemuzanymi patenty (najklad ma patent na

specialni folii na sklo sprchového koutu, kterauZaje, Ze se neorosi) a také kvalitou,
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ktera je zde velmiiezita. | presto je vé&chto segmentech trhu konkurence relativn
velika a proto bude vysledna znamka 1.

4.2.2.2 Hrozba vstupu novych konkurent @ natrh

Tato hrozba samaejme existuje vzdy. AvSak tyto odwi jsou velmi finakné narané
na pdizeni vyrobnich hal, také jeukbzita kvalita a v neposledniadé renomé
spole&nosti. To vSe jiz Kermi ma, proto gjakym novym konkurentem by si diré
poradila. \&tSi hrozbou mize byt vstup &aké ¢inské firmy, ktera by trh zavalila velmi
levnymi produkty. Zatim je situace takova, Ze ggloitelé pedevsim nadmeckém trhu
radkji upfednosiiuji kvalitu pred cenou, ale v séasné dob riznych krizi se tento trend

muze velmi rychle zrénit. AvSak toto jsou jen dondnky, vysledna znamka je 4.

4.2.2.3 Hrozba vzniku substitut G

Urcit¢ nékdy v budoucnu se @Ze objevit Uplg novy produkt, ale v s@asnosti
v oblasti sprchovych kofita van, Zadny relevantni substitut neexistuje. @ukbd
klasickych radiatar zatim také nehrozi, protoze firma sleduje moddrandy a
zapojuje nové a nové technologie do vyroby galeém Uspory energie pro spebitele.

Vysledna znamka je 5.

4.2.2.4 Sila odb ératel i1

Zde uz hrozba pro firmu existuje. ProtoZze podlgiidaoku 2011 vice jak 75 % vSech
trzeb mecké spolénosti byly jen od 5 neptSich zdkaznik NejwtSi z nich il
dokonce podil na trzbachgs 30 %. Proto firma si tohoto musi bytlema a snazit se
uzawit n¢jaky dlouhodoBjSi kontrakt a snazit se tyto zakazniky udrZet.riiesi je toho
védoma a vztah se zakazniky je pro ni jedna &kiych ¢innosti. A také nesmi ustat v
hledani novych odirateli, aby vice diverzifikovala gy prodej. Zde je vysledna

znamka 1.
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4.2.2.5 Sila dodavatel G

Firma se snazi diverzifikovat své dodavatele@ima materialu, ktery ji je dodavan je
ve formg surovin v malo opracované foémProto zde neni veliky problém zmit
dodavatele viipad n¢jakého problému. Dlouhodéj$im problém pro firmu je
dodavatel lisovanych pleth ze kterych se vyrabi radiatory. V této oblasthjina
némeckém trhu najsobi veliké mnozstvi a mnoho z nich ma jiz své kapaplné
vyuzity jinymi firmami. Proto v minulém roce firmpodepsala dlouhodoby kontrakt
s jednou z dodavatelskych firem. Celkova hrozb& w8k neni extrentnvysoka, proto

je znamka 3.

4.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky Slabeé stranky
- Vysoka kvalita vyrobku - Ztratova anglicka pobocka
« Normy ISO 9001 a 14001 « Relativne nizka diverzifikace
- Prodlouzena zaruka své produkty prodeje

" é|en 5kupiny &LQQMQ'EMF AG . Vysoka cena WrOka
= Velmi uzké zaméfeni pracovnikd

PrileZitosti Hrozby
» Expanze na nove trhy » Pokles poptavky
+ Moznost internetového prodeje « Konkurencni tlak na snizeni cen
» Odliseni se od konkurence » \/yrazne zdrazeni vstupnich
materialu

Obrazek 2: SWOT analyza (zdroj vlastni)
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4.2.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spobmosti Kermi GmbH pat vysoka kvalita vyrobk Firma
dodrzuje velmi pisné kvalitativni normy mimo jiné certifikaty kvali radiatofi 1ISO
9001a 14001. Kazdy radiator je individuéltestovan naijpadnou netsnost. Firma
poskytuje na své vyrobkyépletou zaruku. Velké mnoZzstvi paténpouzivanych p
vyrobé. Technologicky velmi pokralé produkty. Kvalifikovana pracovni sila. Firma je
souwasti nadnarodniho koncernu Arbonia-Forster AG gi tajisuje WtSi finartni
stabilitu. Stabili¥¢ podniku gispiva i fakt, Ze Kermi si zakladd na dlouhodobéoa
nejvice bezproblémové spolupraci jak se svymi zdikgz tak se svymi dodavateli.
Také gizpasobivost je jedna ze silnych stranek spotesti, v oblasti topnychéles a
sprch je mozZzné po spolupraci z grafiky spalesti vytvdit design pesré podle
zékaznikovych fedstav. Napiklad pred gti lety firma vyrobila na gani jednoho Sejka
z Arabskych emirdit sadu zlatych radiatér Proces to #bec nebyl jednoduchy, avSak
firma vSe zvladla na vybornou. To jen dokazuje, j@kna umi byt pruzna a

prizptsobiva v plgni prani svych zakaznik

4.2.3.2 Slabé stranky

Firma se jiz skolik let potyka se svou problémovou divizi v AngByla to pro firmu
velice nesastna akvizice v roce 2006, se kterou se firma& @éttéto doby nedokazala
vyporadat. Prvnich &kolik let se tuto divizi snaZila zachranit a napuwgt do ni
nemalé finatni prostedky, avSak v poslednichésicich se vedeni firmy spisSéktani,

Ze bude lepsi se této dlouhodaratove divize zbavit.

DalSi slabou strankou je mala diverzifikace pradgglikoz divize Kermi GmbH

v Némecku a pedevSim jeji vyroba a prodej radiatptvoii vice jak 60 % vSech trzeb
v ramci koncernu Arbonia-Forster AG.

Spole&nost sice vyrabi velmi kvalitni vyrobky, avSak tomdpovida i jejich cena, ktera
je jedna z nejvysSich na trhu. Pokud chce byt fie@Sna i v budoucnu, bude muset
se zamdfit na sniZeni svych vyrobnich nakiadavSak ne za cenu snizeni kvality
produkfi.

DalSi slabou strankou je velmi Uzké zdgemi pracovnil, predevSim v IT odéeni. Zde

kazdy pracovnik ma na starosti specifickiéast systému ERP, avSak &igac jeho
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dlouhodokjSi nemoci nebo jeho odchodu z firmy, by jeho abeepro spolénost
znamenala veliky problém, jelikoz by z kratkodobédtlediska nebyl nikdo schopny

pievzit jeho pracovni povinnosti.

4.2.3.3 Prilezitosti

Produkty Kermi pai na trhu jedny k nejdrazSimalec. Aby zakaznik byl ochoten
takovou sumu peiz zaplatit je pdeba, aby dostal produkt ggové kvality a také, aby
tento produkt byl s§ designem odliSny od své konkurence. Proto bydijest vice
méla zapracovat na estetickych Upravach svych pragakty na prvni pohled Slo tyto
produkty jass odliSit od vyrobk jinych spol€nosti.

Expanze na nové trhy je dalgilpzitosti. Firma v laéském roce zsli expanzi na rusky
trh, ktery je pro ni velmi lukrativni. AvSak je zdmldfada norem a pravidel, které
podnik musi pekonat, aby se mohl stat @Spy i na zdejSim trhu. DalSfifezitosti pro
firmu je i ¢insky trh, kde zatimsobi skrze progtdnika, avSak ma ambice kigiich
letech na tento trh vstoupit plnohodngtalSi gilezitosti je prodej produit pies
internet. Tento prodej by seaepmé tolik nedotykal sérioy vyrdbené produkce, ale
v oblasti speciakina zakazku vyrobenych sprchovych Kgutan nebo topnycheles,
kdy by zadkaznik mohl sam zadat poZadavky a podgikygtém by mu v realnétase

odeslal pibliznou cenu a termin dodani, by figiilakala nové zakazniky.

4.2.3.4 Hrozby

I Némecko se nevyhnulo finani krizi v roce 2010, i kdyZ v poslednim roce $pba
jiz mirn¢ rostla, dalSi krize by mohlatimét spotebitele nakupovat lewsi zbozi u
konkurergnich firem. Velikou hrozbu proto pro Kermigustavuji konkurenti, kie
nabizeji podobné produkty za nizSi cenu. Firma gsimnazit udrzovat svoje vyborné
renomé, které zaceh vice jak 50 let naémeckém trhu ziskala. Ztrata svého ®&iho
zakaznika, ktery tud vice jak 30 % trzeb firmy. Vyrazné zdrazeni vsiigh material.

A v neposlednirad® takzvané globalni oteplovani. dit€¢ neni gednttem této prace
zkoumat, zda je Zpsobeno lidskowinnosti,ci nikoliv, ale faktem #stava, Ze teploty na
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zenekouli rostou. Pokud by rostly i nadale, mohlo byasem i ohrozit hlavni oblast
podnikani Kermi a tou je vyroba topnyctes.

4.3 Softwarove vybaveni firmy

4.3.1 Operaéni systém

Firma Kermi vyuzivA na svych pracovnich stanicighera&ni systém Microsoft
Windows ve dvou verzich, starSi verze XP je postupahrazovana neéjsi verzi
Windows 7.

4.3.2 Kancela rsky balik

V ramci spolénosti jsou opt, jako v gipad oper&niho systému, vyuzivany dwerze
Microsoft Office 2003 a 2010. N&gjstji je vyuzZivan Excel, Word, Powerpoint a také
Outlook. Drtiva ¥tSina uzivatal se s Windows a b&kem Office setkava dnes a dénn
proto se autor domniva, Ze je newbia nijak speciathpredstavovat.

4.3.3 Komunika €ni prost fedky

4.3.3.1 SWYX

Firma vyuziva pro interni a i externi komunikacitéfefonii. Je to velice dobry apob
jak vrozlehlé vyrobni firrd zajistit kontakt mezi pracovniky. Jelikoz firma méa
pobaky v zahranii a je nutn4 komunikace i zde, IP telefonie je priousdit desitky
az stovky tisic korun kmé za naklady spojené s volanim. Jelikoz IP telefenské
funkci potebuje jen stabilniipojeni k internetu, které firma tak i tak vlastRbtom za
hovor v ramci internetového volani se neplati Zagmplatek a i do pevnych a
mobilnich siti je cena velmi nizka. Za timtéelem firma vlastni program SWYX ve
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verzi 3.0. Tento program je kranvolani schopen nabidnout i dalSi funkce, meziéter
pati schopnost p@dat telekonferenci az o 2Qastnicich, dale nabizi oznameni
negijatych hovofi, samo¥ejmosti je nastaveniig@pojovani hovar v piipad absence
urcitého zandstnance na odpe&uné kolegy a také moznost online chatu, ktery jenve

uzitetny v ugitych piéipadech, kdy je pégba vyidit néco striné a rychle.

4.3.3.2 TeamViewer

Tento program je gen pro vzdalenéifpojeni paitate odkudkoliv na sit¢ za pomoci
internetu W&ddu sekund. Oprotidinému nastroji obsazeného ve Windows ,vzdalena
plocha" je tento program o mnoho sofistiko¥gn a nutno podotknout, Ze opravdu
funguje vzdy a kdekoliv, coZz rozhotlro vzdalené ploSe ve Windows 8ei neda.
Navic je zde sdileni plochy velmi rychlé a sviZzntala uZivatel na dalku tize kolegu
nasngrovat a poradit bez nejmenSich probiénTento program je hofnvyuzivan
pracovniky IT, kdy jim jejich kolegoveé z jinych o8ldni volaji a Zadaji rady, potom
neni nic snazsiho nez s&pwjit na uzivatelv pccitac a poradit,¢i odstranit pipadny
problém na dalku. Samimosti je také bezperost (i pouziti ve firemnim progedi.
Pfi spojeni je vyuzivano 256-ti bitové zabegpei AES, coZz je v dnesni dbb
povazovano za neprolomitelné Sifrovani. Abe@ jen nevznikla bezgeostni dira,
firemni firewall blokuje pokus offpojeni z jiné nez firemni it Tato ochrana slouzi

hlavré v piipact odcizenigi ztraty firemniho notebooku.

4.3.3.3 SAP

Jako ERP systém je zde implementovan infamhaystém SAP R/3 od spolosti
SAP. SAP R/3 poskytuje kapacity ke sgréwajetku, k vedenidetnictvi,fizeni vyroby,
personalnich zdréj tovaren podniku &izeni dalSich oblasti nezbytnych ke sprdvnému
fungovani podniku. Tento ERP systér¢ibnezavisle na opamim systému. V roce
2008 Kermi také implementovala nastavbu v p@dohySAP.com, ktera iala
podporu elektronického podnikani a dva modufggni vztahu se zakaznikyigeni
dodavatelskéheetezce).
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Tato aplikace funguje na bazi Kklient-server. Véyst SAP R/3 se pouziva

programovaci jazyk ABAB (Advanced Business Appli@atProgramming). Tento IS

zahrnuje celoufadu oblasti fungovani podniku za pomoci mddut nichz firma

vyuZiva nasleduijici:

(18)

FI (Financial Accounting) Finami cetnictvi

CO (Controlling) Kontroling

AM (Asset Management) Evidence majetku

PS (Project system) Planovani dlouhodobych prajekt

WF (Workflow) Rizeni okthu dokumenit

HR (Human ResourceR)izeni lidskych zdrdj

PM (Plant Maintenance) Udrzba

MM (Materials Management) Skladové hospisthé a logistika
QM (Quality Management) Management kvality

PP (Production Planning) Planovani vyroby

SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje

CRM (Customer Relation Management) Vztahy se zdkanm

SMC (Supply Chain ManagementRizeni dodavatelskéhetszce

Firma SAP ma na trhu z ERP systémy vedouci postaverdyz kazdy rok na trh

vstupuje spousta konkur@nta’ uz malych i velkych, SAP je stale nejlepsi v oblasti

ERP systérn. Firma Kermi vyuzZiva informmi systém SAP R/3 od spoteosti SAP

AG.
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4.3.3.4 Funkce systému

FUNKCNOST SYSTEMU - FINANCE

financni Ucetnictvi - hlavni kniha a pokladna

financ¢ni Ucetnictvi - elektronicky bankovni styk

L+

finanéni Ucetnictvi - pohledavky, zavazky (véetné
upominani, penalizace)

nakladové (vnitropodnikové) Ucetnictvi - nakladova
stfediska, zakazky

nakladové (vnitropodnikové) Gcetnictvi - procesni Fizeni -
ABC (Activity Based Costing)

nakladové (vnitropodnikové) Ucetnictvi - kalkulace
nakladd na vyrobek

4+

fizeni hotovosti a predpovéd likvidity

finan¢ni planovani a rozpocty

konsolidace - statutarni a operativni

sprava a Uctovani investi¢niho majetku (véetné leasingu a
pronajimaného majetku)

2|0 |0 |0

planovani a sledovani nedokoncenych investic a
investi¢nich akci

L+

sprava a Uctovani obchodl na penéZnim a kapitalovém
O.wv . v 7 . 7, 0
trhu, pujcek a financnich derivatu

fizeni trzniho rizika

vypocet a Uctovani mezd

L+

fizeni lidskych zdrojl - planovani kariéry, nabor
zaméstnancl

L+

FUNKCNOST SYSTEMU - LOGISTICKE MODULY

nakup a likvidace faktur

skladové hospodarstvi a Fizeni zasob

sprava odpadl a nebezpeénych materiald

prodej a vystaveni faktur

zahrani¢ni obchod

preprava

elektronicky nakup a prodej pres Internet (B2B. B2C)

Q|0 |Q|Q|Q |0

FUNKCNOST SYSTEMU - RiZENI VYROBY

Typ vyroby:

kontinualni

diskrétni

zakazkova

dle prognézy

c|Q|Q |0

Sériovost vyroby:

kusova

L+

sériova

L+

hromadna
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Odvétvi - primysl:

potravinarsky a napojarsky

stavebnictvi

textilni, obuvnicky

strojirensky

automobilovy

hutni

chemicky, farmaceuticky

|00 (0|0 |C

ostatni

28 odvétovych feseni celkem

FUNKCNOST SYSTEMU - INTEGROVANE SPECIALIZOVANE MODULY

PDM a PLM

APS/SCM

EAM, fizeni Gdrzby

Rizeni projektd

Rizeni jakosti

CRM

Datovy sklad a MIS

Q|0|0 |0 |0 |00

DALSI FUNKCE A VLASTNOSTI SYSTEMU

Funkce sledovani insolvencniho rejstriku

& (nezadano)

Vykaznictvi dle jinych Gcetnich norem (IAS, IFRS, GAAP) |&»
Uétovani v cizich ménéch a kurzové rozdily (4]
Certifikace produktu (ISO 9000 apod.), provedené audity |[ANO

ARCHITEKTURA A PLATFORMY

Architektura systému

SAP ESA - Services Oriented Architecture

Mobilni technologie

ANO

Single sign-on

ANO

Collaborative business

300+ scénard

Podporované komunikacni protokoly a standardy (pf.
HTTP, J2EE)

XML, SOAP, WSDL, HTTP, ..., protokoly SAP

Platforma systému - operacni systém serveru

UNIX, Linux, MS Windows, 0S/400, ...

Platforma systému - operacni systém klienta

UNIX, Linux, MS Windows, 0S/400, ...

Mozné platformy systému - databaze

Oracle, MS SQL Server, MAX DB, DB/400,

Integracni platforma (middleware)

SAP NetWeaver

UZIVATELE V CR A SR

Pocet instalaci produktu (pocet zakaznik{)

824

V jakych odvétvich ma systém reference

Obchod

Distribuce

Finance

Verejny a statni sektor

Utility

Vyrobni podniky

e|o 2|0 |0 O

Pro jakou velikost podniku je produkt uréen
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- malé podniky (obrat do 100 mil. K¢&) o

- stfedné velké podniky (obrat 100 mil. - 1 mld. K¢) o
- velké podniky (obrat nad 1 mld. K¢) o
Reference

Primérna doba implementace u podniku stfedni velikosti |6 mésicl

Jaka je velikost nejmensi a nejvétsi instalace (v poctu do 10 uZivateld / nad 6000 uZivateld
uzivatel()

Tabulka 2: Funkénost systému SAP All-in-one (29)

Prednosti SAP

* SnadgjSi globalni integrace {pdevsim odstrauje bariéry v kurzech cizichdn

a odstrauje jazykovou bariéru) a to vSe automaticky.

* Novou aktualizaci jeh@asti je nutno nainstalovat pouze jednou a budechink

v celém podniku.

* Systém integruje procesy a data skrze vSechn&lerddl a je tak schopny

zredukovat mnozstvi redundantnich dat na minimum

Ve

o Vytvéaii efektivrgjSi pracovni prosedi pro zamsstnance — data, ktera zrovna

potrebuji, maji okamzék dispozici

e Umoziuje spolupraci uvnitfirmy — SAP je schopen poskytnouiizné pohledy
na informace a data, které v gabtegruje

» Zajistuje komunikaci ve firmy

(32)

4.3.3.5 Business intelligence

Ve spolénosti Kermi je vyuZivan aft software od spotmosti SAP AG. Jeho nazev je
SAP NetWeaver Business Warehouse 7.3 (SAP NetWeaWw. Ani Kermi neni
vyjimkou a je zde neagberné mnozstvi dat o prodeji, vygplzakaznicich, které je
potreba utidit a hledat v nich &Si souvislosti.

Bl je propojeno sdatovym skladem, kde jsou infarena shromazdovany
v multidimenzionalnich strukturach (multidimenziémiéh kostkach). RBstup k tmto

datim je potom pes webové rozhrani, kde jsou dalSi analytické opstpro praci
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s velkym objemem dat. DalSi funkci Bl je také phexd proces auzné analyzy let
minulych. (31)

4.4 Analyza systému pomoci metody HOS 8

Vysledek tohoto hodnoceni je na zakladiotazniku, ktery vyplnil CIO spadeosti
Kermi pan Michael Krater, kterému bych &hpodékovat za jeho ochotu&s. Analyza
za pomoci metody HOS 8 je poskytovariaginternet na adrese http://web.zefis.cz/.
Zde jsou uvedeny i navrhy n@ipadné zlepsSeni &ite casti.

Posouzeni jednotlivych oblast

Hardware 3 spige dobra droven
Software 2 spie Spatna droven
Orgware 3 spige dobrad droven
Peopleware 3 spige dobra droven
Dataware 3 spige dobra droven
Zakaznici 3 spise dobra droven
Dodavatelé 3 spige dobrad droven
Management IS 3 spige dobra droven
Hardware
Bl
Software Rt Lh“=u“_ Hanagenent IS

"
\\>, I \(//
\/ e 0'\
e . X
Orguware § : ! ! . : . : ! : : 4 Dodavatelg
3 o F
\/ il
1 \{// A,
1 \{//
e o
Peopleware e e Zakaznici
Dataware

| O Oroven cisti systému t

Obréazek 3: Analyza HOS 8 (17)
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Celkova troveii informacniho systému: 2 (spiSe Spatna droveii)

Hardware

s
Softuware Hanagenent IS
i b
i
<+ o
Orguare } ! ! R ! . : Dodavatel&
Peopleware fakaznici
Dataware
| O Oroven casti sustému E Celkowd Oroven sustému I

Obrazek 4: Analyza HOS 8 celkova Urovi# systému (17)

N s

Na tomto obrazku je patrné, Ze oblast softwarujéimez zbytekKasti celého systému.
Systém je diky tomu nevyrovnany gepr¢ neposkytuje sluzby na takové Urovni, které

by odpovidali finatnim prostedkim vynaloZzenym na jeho piaeni.
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Hardware
T 2.5
Sof tuware Hanagenent IS5
T1.5
T1
T
Orguware } } } } } } } } Dodavatelé
Peopleware Zakaznici
Dataware
O Oroven cisti systEmu O Celkowd droven systému B Ooporucena Oroven sustému

Obréazek 5: Analyza HOS 8 doporéena Urovei systému (17)

4.4.1 Doporu €eny stav:

3 (spiSe dobra urovg

Doporuwena urové informa‘niho systému je znazema cervenym osmildhelnikem
v grafu.

Stavajici stav: 2 (spiSe Spatna uraye

Celkova urove informa‘niho systému je znazema rizovou oblasti v graf17)

4.4.2 Vyhodnoceni

Vas systém je horsi, nez jgekdvana Urovie dana dlezitosti systému pro organizaci,

v oblastech:

Software
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Pri vyberu informacniho systému jer¢ba pedem stanovit, které funkce jsou
poZadovany. Zda se, Ze Vas systém neobsahuje ySit#iité funkce poebné

pro jeho uzivatele.
Chybova hlaSeni Vaseho systému Blarhyt vice srozumitelna uzivaieh.

Vas informani systém se zda byt péme stary, bylo by mozné dobré zvazit

jeho vynanu.
V&S informani systém se nezda bytli$ dobry, spokojenost s nim je dosti mala.

Prace s VaSim inforndaim systémem neni pro uzivatele agii®snadna, stoji
za zvazeni Uprava komundkaho prostedi systému - jednotny, jasnyepledny

styl.

Neni dobré rnit software nebo dopbvat funkce fliS casto, mize to

uzivatelim pisobit problémy17)
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45 Zefis

4.5.1 Pouzivany informa €ni systém

Vasi pracovnici

Velky system, ERP a podobw cer fadow stovky tisic az miliony 11/12) 91%
K¢.

Nevim 1/12) 8%

Pracovnici ostatnich firem

Velky systém, ERP a podobn cere fadow stovky tisic az miliony 0
Ké. (186 /295) 63%

Nevim (45/295) 15%
Pouzivam jen kanceisky balik, nap Microsoft Office (43/295) 14%
Tabulka 3: PouZivany informaéni system (18)

4.5.1.1 Jaké reSeni informa €niho systému mate

V této subkapitole se posuzuje, zda pouzivate nian systém typovy, hotové a
kustomizovanéeSeni jako ERP systémy, nebo zda je Vas intarirsystém vytveny

na miru organizace,/fpadre pronajaty a provozovany wkterého poskytovatel€l8)

Vasi pracovnici
HotovéreSeni / koupeny systém (Négpad SAP, Microsoft

0
Dynamics atp.) (12/12)  100%

Pracovnici ostatnich firem

Hotove.resenl / koupeny systém (Nédgad SAP, Microsoft (236 /295) 80%
Dynamics atp.)

Nevim (26/295) 8%
Vyvinuty na zakazku cizi firmou (16/295) 5%

Tabulka 4: ReSeni informaéniho systému (18)
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4.5.1.2 Silné stranky VaSeho systému

Vasi pracovnici

piesnost a Uplnost dat poskytovanych systémem ®/2 22%
podpora (51727) 18%
technika 4127) 14%
Pracovnici ostatnich firem

piesnost a Uplnost dat poskytovanych systémem 4720) 17%
uzivatelska pivétivost a snadnost ovladani (64 /440) 14%
programoveé vybaveni (63/440) 14%

Tabulka 5: Silné stranky IS (18)

4.5.1.3 Slabé stranky Vaseho systému

Vasi pracovnici

rychlost odezvy/ zpracovani (7 123) 30%
piesnost a Uplnost dat poskytovanych systémem Ip/2 21%
uzivatelska pivétivost a snadnost oviadani (5/23) 21%
Pracovnici ostatnich firem

rychlost odezvy/ zpracovani (104 /372) 27%
uzivatelska pivétivost a snadnost oviadani (90/372) 24%
piesnost a Uplnost dat poskytovanych systémem 332) 15%

Tabulka 6: Slabé stranky IS (18)

4.5.1.4 Shrnuti a doporu €eni

Zde informa&ni systém nedopadkitis dokre. NejwtSim problém je rychlost a odezva
systému. AvSak ani vifpadct presnosti a uplnosti dat, nebyl hodnocen systém velmi
dohre.

* Velikost informa@niho systému je tdma velikosti Vasi firmy

* NejwtSim problémem Vaseho inforemého systému je pravdodobr rychlost

odezvy/ zpracovani

* NejwtSi pednosti Vaseho inforniaiho systému je podle ndim respondernit

pravdepodobré presnost a Uplnost dat poskytovanych systé(héin
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4.5.2 Urove i podpory

Zde se posuzuje, jakou podporu v praci s infemira systémem maji Vasi pracovnici.
Jde o dlezity faktor efektivniho vyuzZivani inforénéch systém Pri Spatné drovni
podpory se snizuje efektivita uZiti. Vysledky jepét porovnany s urovni podpory ve
vybranych firmach(18)

4.5.2.1 Spokojenost Vasich pracovnik G s podporou IS

Zde se srovnava, zda jsou VaSi pracovnici spok@gadporou informénich systémn
obecr, ve srovnani s pracovniky ostatnich firem.7@&ba vzit v Gvahu, Ze technickou
podporu (opravy pdtacu, instalace software) e dlat obecrw jiny subjekt nez
uzivatelskou podporu (prace s inforenén systém, potiZze s daty).

Tato spokojenost v sébzahrnuje spokojenost jak s technickou, tak uZsiebe
podporou.(18)

Vasi pracovnici

Jsem velmi spokojen/a, podpora$bdpovida paebam (6/12) 50%
Jsem spiSe spokojen/a (5/12) 41%
Podpora je prmérna 1/12) 8%
Pracovnici ostatnich firem

Jsem spiSe spokojen/a (132/297) 44%
Podpora je prmérna (91/297) 30%
Méame podporu, ale neodpovida isttam (38/297) 12%

Tabulka 7: Spokojenost zangstnanai s podporou IS (18)

4.5.2.2 Kdo zaji$ t'uje technickou podporu

Zde jsou uvedeny odpali VasSich zamstnan@ na otazku, kdo zajigje jejich
technickou podporu, tedy instalace ¢fiacii, opravy pditaci, vymena toner: v
tiskarnach a podohn (18)

Vasi pracovnici
Interni pracovnik naSi firmy z Gtvaru infortfmach systén (11/12) 91%
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Nemam zadnou technickou podporu a/12) 8%

Pracovnici ostatnich firem

Interni pracovnik naSi firmy z Gtvaru inforgfmach systém (185/247) 74%
Externi pracovnik z jiné firmy (48/247) 19%
Mam podporu, ale nevim zde je to intefnéxterni pracovnik 9/7247) 3%

Tabulka 8: Kdo zajiSt'uje technickou podporu (18)

4.5.2.3 Kdo zajis t'uje uzivatelskou podporu

Zde jsou uvedeny odp@mir VasSich zamstnang na otazku, kdo zajiStuje jejich
uzivatelskou podporu, tedy radu a pomodcipgce potizi s informénim systémem, daty
a podob#. (18)

Vasi pracovnici
Interni pracovnik naSi firmy z Gtvaru infortfmach systén (12/12) 100%

Pracovnici ostatnich firem
Interni pracovnik naSi firmy z Gtvaru infortmach systén (204 1 277) 73%
Externi pracovnik z jiné firmy (31/277) 11%

N¢kdo jiny, kdo neni pracovnikem Utvaru inforénéch systén, 0
natiklad rekdo z Vasich kolety (28/277)  10%

Tabulka 9: Kdo zajiSt'uje uZivatelskou podporu (18)

4.5.2.4 Shrnuti a doporu ¢éeni

» Spokojenost VaSich pracoviiiks celkovou arovni podpory 7ip praci s

informacnimi systémy je vySSi nez u pracovmigtatnich srovnavanych firem.
« Urovei technické podpory (doba opravy, tdrzba techni&yglmi dobra.

» Pozadavky na zéu ¢i instalaci prograni jsou u Vasi firmy vyzovany rychleji

nez u ostatnich firem.

» Spokojenost VaSich pracoviiiks Urovni uZivatelské podporyrippraci s
informacnimi systémy je stejna jako u pracovindstatnich srovnavanych firem.
(18)
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Z tabulek jasa& vypliva, Ze ve firmi Kermi je podpora jak technicka tak uzivatelska
zaji¥ovana inter. S ohledem na vysledek dotazniku je jasné, Ze tgisobreSeni je
pro podnik vyhovujici, protoZze vice jak 90% uzitatge spokojeno se stavajici

podporou.

4.5.3 Efektivnhost informa ¢€niho systému

Tato kapitola zkouma, jak jsou VaSe informiasystémy efektivni, zda jsou vynaloZzené
prostedky adekvatni vysledku a v jakych oblastech byl mfdrmacni systém VasSim

pracovnilim vice pomaha{18)

4.5.3.1 Mohli by Vasi pracovnici vykonavat svoji pr  aci bez Vaseho 1S?

V tomto odstavci se zkouma, jak je infoemiasystém dlezity pro Vase pracovniky. Od

této otazky se odviji iktera dopordeni systémyl18)

Vasi pracovnici

Rozhodr ne (6/12) 50%
Casteéng, s velkymi obtizemi (4/12) 33%
Ano, bez potizi 1/12) 8%
Pracovnici ostatnich firem

Rozhodr ne (166 / 295) 56%
Casteéng, s velkymi obtizemi (95/295) 32%
Ano, s malymi obtizemi (20/295) 6%

Tabulka 10: Mohli by zaméstatnci vykonavat praci bez IS (18)

4.5.3.2 Mohla by VaSe firma fungovat bez Vaseho IS?

Zde se zkouma, jak je inforama systém dlezity pro Vasi firmu, zda by bezjmohla

fungovatci nikoli. (18)

Vasi pracovnici
Ne, v Zadnémippad (9/12) 75%
Ano, s \&tSimi problémy (2/12) 16%
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Nevim 1/12) 8%
Pracovnici ostatnich firem

Ne, v Zadnémifpack (218 /295) 73%
Ano, s \&tSimi problémy (45/295) 15%
Ano, bez ¥tSich problém (20/295) 6%

Tabulka 11: Mohla by firma fungovat bez IS (18)

4.5.3.3 Mohl by IS vice poméahat VaSim pracovnik 0m a zlepSit tak VaSe
procesy?

V tomto bod se zamysli Vasi pracovnici nad tim, zda Bpka zngha (¢ vynmena
Vaseho informéniho systému za jiny) zlepSila jejich praci. Odfbwkazuji, do jaké
miry je V&S informeéni systém ve shéd potrebami Vasi pracovnik (18)

Vasi pracovnici
Ano, zlepSilo by taast&n¢ mij pracovni vykon (produktivitu prace)6 / 12) 50%
Ano, zlepsilo by to vyznanmémuj pracovni vykon (produktivitu (3/12) 2504

prace)
Ano, zlepsilo by to informace, které pebuji pro rozhodovani (2/12) 16%
Nevim a/12) 8%

Pracovnici ostatnich firem

Ano, zlepsilo by taast&n¢ muj pracovni vykon (produktivitu (116 / 295) 39%

prace)

Ano, zlepSilo by to informace, které pelbuji pro rozhodovani (52/295) 17%
Ano, zlepsilo by to vyznanémuj pracovni vykon (produktivitu (52/295) 17%
prace)

Nevim (44171295) 14%
Tabulka 12: Mohl by IS vice pomahat VaSim pracovnikm?

4.5.3.4 Skoleni pracovnik G

Tento bod zkoum@, zda Vasi pracovnici byli vySkaglem praci s Vasim informaim
systémem. Z vyzkumyplyva, Ze jen u mat&sti pracovnik nebylo Skolenifnosem,
je proto velmi Skoleni gédat. Vede to vzdy k zvySeni produktivity praceeadim
narokim na podporu pracovnik (18)

Vasi pracovnici
Ano, absolvoval/a (6/12) 50%
Ne, neabsolovoval/a a nebylo mi nabidnuto (4/12)33%
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Ne, neabsolvoval/a, ale bylo mi nabidnuto (2/12)16%
Pracovnici ostatnich firem

Ano, absolvoval/a (189 /295) 64%
Ne, neabsolovoval/a a nebylo mi nabidnuto (85)2927%
Ne, neabsolvoval/a, ale bylo mi nabidnuto (249)298%

Tabulka 13: Skoleni pracovniki (18)

4.5.3.5 Shrnuti a doporu ¢éeni

Vasi pracovnici vnimaji nezbytnost VasSeho infaima systémem pro jejich praci
stejre jako pracovnici ostatni firem.

91 procent VasSich pracovnikz prizkumu si mysli, Ze by jim inforem systém mohl
vice pomahat v jejich praci. To je vice, nez u pvadki srovnavanych firem. ke to
indikovat nizsi efektivnost Vaseho informido systému.

50 procent Vasich pracovnik prizkumu absolvovalo Skoleni na infodnasystém. To
je mér, nez u pracovnik srovnavanych firem. ke to zgsobovat nizsi efektivnost
VaSeho informéniho systému.

100 procent VaSich pracovriikkte’i absolvovali Skoleni, uvadi, Ze pré melo prinos.
U pracovnilz ostatnich firem je to 94 procent.

75 procent VaSich pracovnikma zajem o Skoleni na inforegm systém. To je vice nez

u pracovnik srovnavanych firen{18)

91% pracovnil, kteri vidi rezervy v pinosu IS je velmi vysoké.igjmg to souvisi s jiz
zjisténou nedostatmou softwarovou vybavou, kterou odhalila metoda HOBouhych
50 % pracovnii absolvovalo Skoleni na IS, avSak vSichnifikte absolvovali shodn
tvrdi, Ze to pro jejich praci bylimos. Proto bych firgnKermi doporgil zangiit se vice
na Skoleni svych pracovrikMohla by se tak zvySit efektivnost celého infotmieo

systému.

4.5.4 Chapani informa ¢€nich systém u jako sluzby

Tato kapitola zkouma, zda VaSi pracovnici chapdiormacni systém jako sluzbu,

podpirny proces své prace, nebo jako integralnicgst svych procés Toto chapani je
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dilezité pro ivahy o mozném outsourcingu infafnilao systému, jehéasti ¢i podpory
pracovnilé. (18)

4.5.4.1 Vnimani informa €niho systému jako externi sluzby

V této otazce se zkoumd, zda Vasi pracovnici chagformani systém jako sluzbu,
kterou by bylo moznost zajifat i externi formou, tedy neprovozovat systénwa&

firme ale pronajimat si jej oddjakého dodavatel€18)

Vasi pracovnici

Urcité ne (4/12) 33%
SpiSe ne (41712 33%
Nevim (3/12) 25%
Pracovnici ostatnich firem

SpiSe ne (101/295) 34%
Nevim (771295) 26%
SpiSe ano (62/295) 21%

Tabulka 14: Vnimani IS jako sluzby (18)

4.5.4.2 VyuZzivani outsourcingu IS Vasi firmy

Zde se zjidlje, zda a v jaké @ VaSe firma vyuZiva outsourcing v oblasti infafnmiao
systému nebo jeho podpory. Outsourcing je chaparsmgslu externiho zajiti,
nezkouma se, zdaqqd tim firma tento proces vlastnila aepedla jej na externiho
dodavatele(18)

Vasi pracovnici

Ne (6/12) 50%
Nevim (5/12) 41%
Hodnrg, pro cely systém nebdgvazujicicast a/12) 8%
Ostatni firmy

Nevim (27163) 42%
Ne (17/63) 26%
Méalo, pouze pro malotast informa&niho systému (12/63) 19%

Tabulka 15: Vyuzivani outsoursingu IS (18)
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4.5.4.3 ZkuSenosti s outsourcingem

crngy

Vasi pracovnici

Zadné zkudenosti nemam (9/12) 75%
SpisSe pozitivni (21712 16%
SpiSe negativni a/12) 8%
Pracovnici ostatnich firem

Zadné zkudenosti nemam (199 /294) 67%
SpisSe pozitivni (51/294) 17%
SpiSe negativni (30/294) 10%

Tabulka 16: ZkuSenosti s outsoursingem (18)

4.5.4.4 Shrnuti a doporu ¢éeni

Pracovnici Vasi firmy vnimaji inforndai systém jako sluzbu me&mez pracovnici
ostatnich firem. Neumi s¥iiS predstavit moznost outsourcingu infordnéo systému
(zajiseni jinou organizaci).

66 procent pracovnikVasi firmy, kt& maji zkuSenosti s outsourcingem nebo externim
zajiSnim rgjakeé sluzby, ma s nim pozitivni zkuSenost.

64 procent pracovnikvSech firem, ki@ maji zkuSenosti s outsourcingem nebo externim

zajisenim rgjakeé sluzby, s nim ma pozitivni zkuSen¢s8)
Vysledky pgedchozi kapitoly ukazaly, Ze podpora systému jéStzpjana interty a

funguje 1épe nez u&Siny srovnatelnych firem. Proto zde neidivdd, aby firmateSila

svij systém outsourcingem.
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5 Vlastni navrhy FeSeni

Na zéklad vysledki analyz informaniho systému firmy Kermi bylo objeven&kolik
nedostatll. NejwtSim problémem se ukadzala oblast softwarového \suadirmy.
Analyza Zefis také ukazala nedostae Skoleni pracovnikfirmy v pouzivani systému.
Problém proto i&jm¢ nebude v implementovaném ERP systému, ale jehovyeitych
dil¢ich ¢astech. V tétatasti budou poskytnuty navrhy na zlepSeni situadevgm
stavem by il byt vyvazeny informéni systém, ktery bude spmlvat poZadavky
zamestnand a bude poskytovat ucelené informace o fungovamé cpol€nosti

managementu.

5.1 Moznosti reSeni

Nabizi se #&kolik variant jak tyto nedostatky odstranitalBzitym faktorem je zde fakt,
Ze firma Kermi vyuziva gy informacni systém pfedevsim pro hlavni firemni procesy.
Proto kazdy zasahime vazg ovlivnit fungovani celé spotaosti. Pro vedlejSi firemni

procesy firma vyuziva ve velké feiprogramy vyvinuté intetrve spolénosti.

5.1.1 Nakup hotového fFeSeni IS

Pokud by se firma rozhodla pro koupi nového IS, inma na paniti, Ze nasledna
implementace systému je vzdy unikatni. Ma suv@tarspecifika a i kazdy podnik je
unikatni svymi procesy, fungovanim i svymi faitami. Implantace je velmi slozZity
proces, ktery v krajnichifpadech dokonce ie skowit nedsgsns.

Nakup nového IS byfjpadal do Uvahy vijpad zasadnich nedostdtksolwtasného

informaniho systému. AvSak Zasadni nedostatky nebyly naetddHOS 8 ani

systémem Zefis odhaleny.

Firma v minulosti péidila hotovy informani systém od spateosti SAP. ERP systém

od spolénosti SAP je svym rozsahem naprosto dagtai pro poteby podniku Kermi.
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5.1.2 IS vyvinuty na zakazku

Tento zmsob, kdy si podnik necha vyvinout cely infordnéa systém podle svych
potreb, je nejriziko¥jSim pistupem ze vSech. Pokud se firma rozhodne prorésieni,
musi mit naprosto jasnourgquistavu o funénosti systému. Musi jasndefinovat
informani strategii, jak tento systém bude zasrad presto se bude musetigravit na
dlouhou dobu vyvoje a implementace v podniku. Tezpasob je velmi nakladny a
v drtivé &tSine pripadi je nejdrazsi ze vSech variant. Na druhou straodnil by se jiz
nemusel fizptisobovat inform&nimu systému, ale bylo by to pgamaopak. Firma by
ziskala velmi dof® fungujici IS, ktery by odpovidal @ijejim potebam.

U analyzovaného podniku se sice projevily nedogtatavajicihoreSeni, avSak ne
natolik zavazne, aby ospravedinilyiadnou obrovskou investici do nového IS. Proti
vyvoji nového IS stoji i fakt, Ze odklon od héjayuzivanéhdesSeni SAP, by jiifnesl
problémy s kompatibilitou systému s infortnémi systémy partnerskych firem.
V dnesni dob dodavatelskéeSeni JIT (Just in Time) sgweda v jistém sdileni dat mezi
informanimi systémy obou firem. Vifpad vyvinutého systému na miru, by i na tento

fakt muselo byt pamatovano a dale by ho to prodrabooproti jinymieSenim.

5.1.3 IS poskytovany p Fes cloud computing

V posledni dob s velkym rozmachem internetovéhdippjeni a jeho rychlosti jde
v ruku v ruce trend poskytovani sluzeb on-line. @Bkou vyhodou tohotdeSeni je
porizovaci cena. Ta je téfinulova (najdou se vyjimky, kdy je feba zaplatit wity
poplatek). Firma musi zaplatit jen z&ité licence na software, mimo tyto licence jiz
vS8ak nemusi pizovat drahé serverové vybaveni. Aplikacézib na vzdalenych
serverech u poskytovatele a uZzivatel se k nitthlg8uje po¥tSinou fes webovskeé
rozhrani. DalSi velkou vyhodou je Skalovatelnositému. Pokud firma roste a nabira
zanestnance, takovy systéemuite bez probléinrast s ni, stéi pozadat poskytovatele o
pracovniky na obsluhu tohoto systému. Nedostatkehotd systému je stovani

citlivych dat na dlozZig& mimo firmu. Bezpénost tohotoreSeni je velmi problematicka
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na zvladnuti, protoZze podnik nevlastni infrastroktia nenize tak za ni ani byt
zodpowdny.

Otazka bezpmosti u tohotoreSeni trapi i zadstnance firmy Kermi. Jak ukazala
analyza, velkaast zamistnan@ firmy nepovazuje outsourcing inforgr@aho systému
jako @ilis vhodnéreSeni. Vice nez 30 % z nich citi velikou iettu k takovémueseni
a balo by se uniku citlivych dat z podniku. Jak yipraci bylo mnohokrate¢eno,
implementace systému je velmi komplexni zalezitasthimo jiné je pro jeji usgh
dulezity kladny gistup zamistnand@. AvSak jak ptizkum ukézal v Kermi panuje

vSeobecna nédé¢ra v takov&eseni IS. Proto pro podnik neni tato metoda vhodna.

514 ZmeénalS

Kermi ma jako ERP systém implementovaes8eni SAP R/3. SAP R/3 je infortm
systém, ktery je vhodny proretiré velké aZz velké mezinarodni spatesti. Z gehledu
funkci bylo vidt, Ze tento systém je schopen poskytnout vSechmicky které jsou od
ERP systému velkého rozsahtekavany.

Implementaci noveho informdaiho systému jako celku nedopéuji z nasledujicich
duvodi.

» Absence vyhod- JelikoZ srovnavanéi tsystéemy byly téré rovnocenné, jejich
zmenou by firma prakticky nic neziskala. Zadn@yatné nové funkce a skrze

n¢ n¢jakou konkurenni vyhodu.

* Firma SAP — Uritou vyhodou jist je i tem fakt, Ze firma SAPGgobi na tomto
trhu jiz vice neZiicet let a je v tomto segmentu i lidr na trhu. Ykdzdy nebyla
prvni v zavadni inovaci, pokazdé byla schopnghbm kratkéh@asového Useku
nabidnout srovnatelngeseni, které nabizela konkurence. Velikost firmyPSA
také je zarukou stability i daigtich let pro dalSi spolupréci.

» Naro¢nost implementace— Jak jiz bylo v pracie¢eno, implementace nového
informaniho systému je obrovsky ndéroy projekt, do kterého je zapojena
spousta lidi a finatmich prostedki. Management spaiaosti by musel
preswdcéit pro tuto zménu i své zaréstnance, jelikoz by vSak novy systém
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nenabizel nic fevratného,&ko by se tato natma operace vach zangstnané
ospravediovala.

» Riziko neuspésnosti— Mohla by nastat dokonce situace, kdy by impletaman
nebyla Uspsna, novy informéni systém by nebyl schopen plnit vS8echny funkce,
pro které byl ptizen.

« Skoleni zanméstnanci — Velkou finani zatZi by krom& nakupu nového
systému bylo jist i Skoleni zamstnan@ pro praci s novym systém. Kermi by
pravéEpodobré musela najmout i nové pracovniky, ktg¢iz maji zkuSenosti
S no¥ paizenym systémem. To vSe by §isdtdlo nemalé finami prostedky,

které Kermi neridZze v €chto nelehkych krizovych dobach postradat.

5.1.5 PFidani novych sou €asti ke stavajicimu IS

DalSim feSenim je ponechat stavajici infokna systém, jeho nahrazengjakym
novym by bylo vhodné vifpad, Ze stavajici systém nevyhovuje svymi funkcemi
anebo svym rozsahem. Stavajici infoémiasystém je vSak podle analyzy pro podnik
dostatény. AvSak ma uiité nedostatky v éitych castech. Meziit nejslabSi mista
analyzovaného IS patrychlost odezvy a zpracovani datiegnost a Uplnost dat
poskytovanych systémem a uzivatelské&giivost a snadnost ovladani. Tyto problémy
indikuji vice problém gasti inform&niho systému nazyvanou business inteligence,
kterA ma prezentaci dat na starosti. Proto tagi prace bude zatiena pevazri na

navrhy zn¢n v této nadstavbou&sti informa&niho systému.

5.2 Nové reSeni business intelligence

Specifickouc¢asti inform&niho systému SAP je i SAP Netweaver business wassho
Pro vytv&eni firemni strategie jsou zapebi informace - spolehlivé igsné a které je

mozné ziskat okam#it Sowasti Bl je i vytvéeni aktualniho stavu podnikujzné
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analytické nastroje, které jsou schopny analyzaolaa z nejizrejSich zdroji. V nich
hledaji fzné trendy a predikuji potencialni vysledky v budow Strédné receno
spravre Bl by firmé¢ mélo z neutitych dat udlat informaci, ktera bude mit potencialni
hodnotu pro firmu.

Nejvice vytek, co jsem mohl pozorovat, p¥fdmeiovalo k Bl systému. Tento software
je vyuzivan gkolika oddlenimi nagiklad controllingem a také odnim prodeje.
Kazdé z &chto oddleni potebuje pro svodinnost jinoucast dat, které jsou v datovém
skladu uloZzeny. Technicky ve stavajicim systémuogemirg pomalé mit vSechna data
a jejich vSechny atributy v jedné datové striktuTato OLAP struktura se nazyva
interrg ve firm¢ tzv. ,MultiCube“. V této datové kostce jsou ulozehistoricka data o
fungovani spolénosti se vSemi moznymi atributyémito atributy je mysleno naijklad
datum prodeje, cena, barva produktu, datum jehsléde nazev zakaznika a dalsi a
dalsi informace, které jsou uloZeny v datovém skladlyto pohledy jsou dewn
aktualizovany a systémem SAP. Prace s touto MuiCje neskui¢ pomald, na
odpowd od serveru musi uzivatéekat fadow minuty, rekdy i deset a vice minut.
Nalezeni patbnych dat je otdzkou spiSe hodin, nezli minut.datento pozadavek
vytéZuje kapacitu serveru aiire se v fipad nékolika souldznych zadosti vyskytnout i
pietizeni a je nutné volbu opakovat. Z rychlostnigkodi existuji tzv. ,MiniCubes*
(opet je to OLAP struktura), které jsourgmdefinovanymi pohledy na samotnou
MultiCube. AvSak tyto pohledy jiz nezahrnuji komipliesadu atribui a uzivatel jiz
nemiZe @idat néjaky novy atribut. Pokudipci jen tohoto kroku je zapebi, je nutné
kontaktovat IT oddeni, které musi vyt pohled novy, kde iz poZzadovany atribut
chyket nebude.

Toto firemniteSeni mait velké nedostatky. Prvnim je omezeny pohled ri@aidata.
Pokud uzivatel nevstoupi do MultiCube, nema k diggovSechny atributy. Pokud
pracuje v MiniCube, pak jsou mu poskytnuta datakompletnimi atributy a daka
souvislost v datech,&maky trend ve vyvoji nebo varovny signaluge pracovnikm
uniknout. Druhym nedostatkem je veliké vytizenigicovniki. Musi spoustu svého
¢asu ¥novat udrzb OLAP struktur, poZzadavkn na nové pohledy a nezbyva jim tolik
¢asu na jiné pracovni povinnostirefim je rychlost v fistupu k daim. Vyobrazeni
pozadavku trv#@dow minuty, které by pracovnim mohl vyuzit jingymigmbem.
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5.2.1 Moderni trend ,In-Memory“ databaze

Obrovsky naist objemu dat shromazdovanych v organizacfatepl novy problém pro
IT odckleni spolé€nosti. Ziskat z tohoto obrovského kvanta dagaké relevantni
informace se stalo Upimovou vyzvou.

V dnesdni dob v podnikani je nutné &ht rozhodnuti velmi rychle a management
spole&nosti proto vytvA tlak na sva IT oddleni. Musi byt schopny poskytnout kvalitni
piesna data, mnohemiide, nez to bylo mozné v minulosti. Doba, kdy datda
uchovavana v datovych skladech pro pg&idretrospektivni analyzu, pomalu ustupuje a
piichazi nova generace systiénkteré jsou schopny tyto analyzy poskytnout viréal
case.

Abych nazorgji upiesnil vyhody takové databaze, uvedu jednoducliiklgul.
Obchodnik ma moznost sledovat zakaznikanpkupu v obcho#lnebo na internetu a
piitom ma okamzit k dispozici historickd data o jehdguleSlych nakupech, loaj&lia
specifickych nakupnich zvycich. e tak okamZzi reagovat a nabidnout muegre
ten produkt, ktery zakaznika glnspokoji.

In-memory technologie funguje na principtepunuti dat z pevnych disklo rychlych
oper&nich pangti. Tento postup je extremdrerychluje @istup dat, protoze odstraje
potrebu vyhledavani dat na pevnych discich. MySlenkadatabéazi, ktera by byla
uloZena v operani pantti, neni nikterak nova, avsak az v dnesnicded diky velkému
poklesu cen opeéaich pangti stava Zzivotaschopnou. DalSiileZitou sodasti je
komprese dat. Ani v dneSni dolby nebylo realné, mit opemrd pangt viaddech
terabyfi. Proto natadu gichazi komprese dat, ktera se podienych datovych struktur
pohybuje v rozmezi 1:20 — 1:30.

Prikopnikem v databazich uloZenych v ogefapantti je spol€nost QlikTech, jejiz
produkt QlikView si blize pedstavime. Jejim soufen budeieSeni HANA od
spole&nosti SAP.

5.2.2 SAP HANA

Jak jiz byloteceno dive, dnesni podnikani vyZaduje velmi rychlou reak@ichovani
zékaznika, nebo na 2Zmy na trhu. Jsou vyZadovana zpracovana data vémalase.
Proto spolénosti SAP pisla na trh s produktem HANA (High-Performance Anial
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Appliance — velmi vykonny analyticky nastroj). HANAivatetim poskytuje flexibilni,
rychléieSeni pohleil na data. Fnosem tohotdeSeni je odbourariekaci doby, kdy je
databaze upravovana a je na ni préwadora¢ udrzba. A také hlavnodbourantekaci
doby potebné k né&eni dat z datového skladu v tr&dii databazi. Jiz nenireba
vytvéret redundantni datové struktury. Neniipbt nespet datovych kostek, sta
jedina.

HR.D

M Fin.&Adm (D)
Operations
Corp.Serv{D)

E

Obrazek 6: SAP HANA (30)

5.2.2.1 Vyhody HANA

» Stejny poskytoval jako u ERP systému— Stejny poskytovatel softwaru
s jakym jiz ma firma zkuSenosti je dit€ vyhodou. Spojeniéthto feSeni
dohromady by proto ne¢hbyt problém.

* Relativné snadna implementace- Firma SAP mysli na své zakazniky,ik{i&
vyuzivaji jeji BlreSeni. JednoduSe HANA bygvyzala vSechny funkce program

SAP NetWeaver Business Warehouse a cela dataljéjiesprava by fesla pod

novy software.
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* Ovéreneé reSeni— Funknost dokazuji mnohé reference velkych zalirich

firem.

(27)

5.2.2.2 Nevyhody HANA

Nevyhod neni nikterak hodn Tento systém pth sphuje poteby Kermi a jejich
uzivateh, prinasi novy pistup k daim uloZenych v databazich a také je schopen
nahradit vSechny funkce Bl pouZivaného vésmmosti. AvSak jedna nevyhoda titeq

jen je.

« Cena — Obrovskou nevyhodou je cena tohoteSeni. Stavajici systém
Netweaver byl od spateosti SAP zdarma. AvsSak firma musi kazdy rok platit
licercni poplatky v hodn@ét 650 000€. V fipact paizeni nového systému
HANA lze opst ocekavat, Zze by SAP Kermi nabidl tento systém zdaausak
licenéni poplatky jsou u tohotdeSeni je&t mnohem vySSi. Zavisi hodma
jednanich se spalrosti SAP, ale z nabidky, ktera byl&ingna Kermi v roce
2011 vypliva, Ze by se tentoc¢rd licenéni poplatek pohyboval kolem 2,5x
nasobku pvodniho feSeni, tudiz okolol 625 000€ kazdy rok coz jiz je

obrovsk& suma pén.

5.2.3 Oracle Exalytics

Oracle Exalytics In-Memory Machine je specialniveey ktery byl jako prvni na gt
piedstaven jako uceleriéSeni vysokorychlostni analyzy dat, modelovaniaamgani.
Vyuziva k tomu standardizovany hardware. Oraclelyixa je optimalizovany systém,
ktery je schopny zajistit informace o obchodnichiwatéch spolénosti s obrovskou

rychlosti, jesnosti a snadnym uzivatelskym rozhranim.
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Je mozné totdeSeni provozovat i samostatmezavisle na druhu ERP systému, avSak i

sam vyrobce dopotuje pro nejlepsi vykon vilastnit ERP systém od spradeti Oracle.
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Obrazek 7: Oracle Exalytics (26)

5.2.3.1 Vyhody Oracle Exalytics

e UcelenéreSeni— Spolénost Oracle v tomtdeSeni nabizi velmi ucelediéSent,

které je schopnoipvzit veskeré funkce doposud pouzivaného SAP Netévea

e Standardizovany hardware - Oracle Exalytics je nabizeno ve
standardizovaném serverovém provedeni. Pridfiagna servisniast by nebyla

velky problém.

« Skalovatelnost ¥eSeni — Provedeni v serverovém racku nabizi moZnost
Skélovatelnosti podle piab firmy. Zakladni server obsahuje 1TB pinpro
operace s daty, ale neni problém tuto kapacitu rdaf&fit.

5.2.3.2 Nevyhody Oracle Exalytics

73



* OdliSnost platformy — NejlepSi vykon totoieSeni podava ip spojeni

s informa&nim systém od spalaosti Oracle, ktery vSak Kermi nevlastni.

* Vysoka parizovaci cena— V zakladnim provedeni se pouzefipovaci cena
feSeni pohybuje okolo 1 500 000€.

* Vysoké roéni poplatky — Stejré jako v gipac® SAP HANA, i zde jsou vysoké
ro¢ni poplatky. Podle nabidky, ktera byla Kerndingna by se mohly pohybovat
kolem 1 000 000€ za rok, avSak t&tstka je jen fiblizna, protoze by zaleZelo

na gresné specifikadieSeni a provedeni.

5.2.4 QlikView

QlikView je BI teSeni od spotmosti QlikTech. Tato spoimosti byla zaloZzena

v preswdcéeni, Ze Bl by mlo byt primarg zantieno na jeho uzivatele. Jiz 18 let se
snazi zjednodusit rozhodovaci proces v celém podiikTech byla ubec prvni, kdo
piiSel s napadem na databazi uloZzenou v @pérmpangti. Produktem byl Bl software
QlikView. Jeho snahou je hlagmodvraceni stereotyye tradénich BlieSeni, ktera jsou
casto velmi slozitd na ovladani, nakladna na uadrzbuwizivatel je tlaen jiz
preddefinovanymi omezenimi. Hlavni snahou programidéjeuzivateli volnost, aby on
sam mohl data zkoumat, jakymigmbem on sam uzna za vhodné, mohl tyto data sdilet

s kolegy a kombinovat je s jinymi poznatky.

5.2.4.1 Vyhody QlikView

Prikopnik v databazich uloZenych v opsriapantti — Spol€nost QlikTech uvedla
tento napad jako prvni do trzni podoby. D4 sedpokladat, Ze si bude chtit udrZzet
pozici a pokraovat ve zlepSené funkcionalisoftwaru.
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Relativre levnétreSeni — Bl QlikView pro firmu Kermi se pohybuje ermvé hladii
okolo 125 000€ za itzeni a pak kazdy dalSi rok pouzébfizné 20 000€, coz je o dost
meére nezli v gipact konkuregni HANA.

VstiicngjSi podpora — Spobaost QlikTech neni Zadny softwarovy gigant jakSeP.

Proto se snazi svym zdakazimik nabizet vsfcné jednani, férovy ifstup a osobni

pristup k jednotlivym zakaznikn.

5.2.4.2 Nevyhody QlikView

e Zména uzivatelského prostedi — uzivatelé jsou zvykli na uzivani softwaru od
spol&nosti SAP, wufitou chvili by jim jis€ trvalo, nez by si zvykly na Gpin
novy systém a nové uZzivatelské rozhrani. Vtomtm jySak napomaha

konstrukce QlikView, které se snazi byt uzivatelimozna nejvice napomocné.

* Neuplnost systemu— TotoieSeni bohuzel neni schopno zastat vSechny funkce
piedeSlého softwaru. Jako jednu z&liych funkci postrddd modul na
planovani. Ve firmi je tento proces velmiutkzity a proto by bylo na tuto

¢innost zachovat i stavajici software.

5.2.5 Srovnani moznych Bl FeSeni

SAP HANA Oracle Exalytics QlikView
Podpora In-Memory Ano Ano Ano
Podpora Planovani Ano Ano Ne
Pokrocilé analytické funkce Ano Ano Ano
Skalovatelnost systému Casteéné Ano Ne
Pofizovaci Cena 0€ 1500 000 € 100 000 €
Roéni poplatek za licenci 1625000 € 1 000 000 € 20 000 €

Tabulka 17: Srovnani Bl ¥eSeni (zdroj vlastni)
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5.2.6 Vybrané Bl reSeni

Zmeénu Bl softwaru bych Kermi dopokil. Vybral jsemieSeni od spotmosti QlikTech.

| kdyZz neni Upld dokonalé, jeho cena je oproti konkurenékalikanasobn nizsi.
Kermi za tuto cenu ziskd moderni analyticky naskigry odbourava ptgbu vytvdeni
novych a novych OLAP struktur. Data je schopenymmlat v redlnéndase a mize tak
piinést Upl@ novy pohled na informace uloZzené v datovém skladu.

Bude utité¢ nutné rkolik pracovniki nechat proskolit na tento systém, aby mohli
posléze tyto poznatkyedavat dal ve firg uzivateim nového softwaru.

QlikView zatim postrada modul pro planovani. Prigt@apotebi zanechat v provozu i
pavodni Bl software NetWeaver. Futhost obou platforem bok po boku je trochu
neortodoxnifeSeni, avSak zajisti pomalygghod na novy systém, ktery zastane pouze
analytické funkce. Vzdy bude mozné vyuzit i stéiagiystém a analyzovat datéep

ngj.

5.2.6.1 Praktickd ukazka Bl FeSeni QlikView

Aby databaze uloZené v patinbylo vibec mozné provozovat, bylo zapedii docilit
komprese dat. S QlikView se tato komprese pohyhujezmezi 1:20 — 1:25 ve
vyjimeénych gipadech i 1:30. # mé praci se tento kompresni p&mpohyboval
vétSinou pra¥ okolo 1:25. V praktickémigkladu byl na z&tku databazovy soubor dat
s priponou .csv o velikosti 690MB, po transformaci dat programu QlikView byla
jeho velikost 26.6MB (posr ténetr 1:26). Tento soubor obsahuje vice nez 1 milion
zaznani a prace stimto souborem &bém kanceli&kéem baliku Office 2010 je
opravdu tén¥ nemozna. Kazda operace trva dkolik desitek minut. Né&eni do
QlikView trvalo necelé d& minuty a prace s timto souborem je plynuléa a kajikrace
je provedena okamZiti na EZném kancei&kém pgaitaci, ktery svym vykonem se
nemize netit se servery sd&kolika desitkami vypeéetnich jader, které jsou pro tyto

acely ve firméach vyhrazeny.
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5.2.6.2 Kontingen €ni tabulka

Na obrazkuw. 8 Ize vidt kontingerni tabulku, ktera j€asto pouzivana v Kermi i nyni
jako prehledny analyticky nastroj. Je mozné vyitmeomezené mnozstvi dimenzi a
raiznych selekci. Selekce dat je vyitwda pouhym klepnutim mySi na danou oblast.
Napiiklad chceme vSechny data pouzeéndcka za résic leden, klikneme na oblast
Némecko a pak na oblast leden a selekce je wghan Stejnym zjsobem tuto selekci
opet mazeme zrusit. Vysledek je okamzity, prodleva mezilggavanim dat v databazi
neexistuje, jako tomu bylo u tradich BlieSeni.

77



Pivot S {
- | BK v ri-|stLand » #4-|Monat + Trihy letodni rok Tr3bey lorisks rak

= Al Andorra [+ 0,00 € 1197,69€

AT Giskerreich & 2371, 19€ 3528404 84 €

AZ Aserbaidschan [+ 203,37 € 0,00E

BA Bosnien-Herz, [+ 545, 20€ 2576,45€

BE Eelgizn H 1423 363,61€ 1 985 948,84 €

BY \Weissrussland [+ 1 007,68 € 2179,30€

CH Schweiz [+ 36 099,93 € 26 290,51 €

ZH China [+ 25 648,67 € 14 562,30€

_Z Tschechische Re [# 145 473,48 € 167 336,75 €

= 1 Januar 8714 564,25€ 8562374 44 €

Z Februar G117 551,36€ 6790 254,41 €

I Marz Q003 857,70 € 10203581,18€

4 April 5554 195,51 € 0,00

5 Mai 8972414,37€ 0,00€

DE Deutschland & Juni 7505 240,49 € 9571 399,54 €

5 August 0,00 5040 562,70 £

9 September 0,00 € & 708 000,10 €

11 Movember 0,00€ 0367 940,96 €

1000 Kerrmi 12 Dezember 0,00 € SEd2 428,73 €

ambH De Total 51 205 823,68 € b7 876 572,06 €

EG fgypten ] 0,00 € 4291,60€

FR. Frankreich [+ 7128693,72€ 82340 810,47 €

3B United Kingdom [+ SEY 735,91 € 223 025,11

IR Iran [+ 0,00€ 400,00 €

Eh Kuwait [# Goald, 45 € 17 724,60 €

LT Licauen [+ 18389, 51€ 36522 41€

LY Lettland = 36,00 € 23l1,45€

MO Maldau [+ 6 124,90€ 8931,37€

MM Mangalei = 0,00 € 952,50 €

MT Malka [+ 34 pd44,28 € 24 013,30€

ML Miederlande [+ 935 881,31 € 1244 273,70€

PL Palen [+ 474 546,52 € E336l2, 14 €

RO Rumnanien [+ 0,00 € g9z,50€

R Russische Foed, & 366 406,27 € 424 902,09 £

118 Ukraine [+ 27 492,05 € 102 477,650 €

1IZ Ushekiskan [+ 0,00€ 2 255,65 €

e sonsk, Ausland H 507,85€ 3 246,95€

Total b5 149 244,61 € 8L 325834,B4 €

Total b3 149 244,61 € 85325 834,84 €

Obrazek 8: Kontingenéni tabulka (zdroj vlastni)

5.2.6.3 Kola €ovy graf

DalSim ¢asto pouzivanym analytickym nastrojem je jednodupi@nost sestaveni
kol&oveho grafu. Na graf¥. 5 Ize vidt podil jednotlivych skupin zdkaznikna

celkovych trzbach. Samtgmé je moZzné wylenit pouze ufitou c¢ast produkce,
nagiklad zde je uvedena pouze produkce vyrd@bpro gmecky trh. Data je mozné

saadit podle nejizngjSich klict. Zde jsourazena podle podilu na celkovych trzbach.
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Best Customers BX - O
Sum ([IST_LJFNW])

4] Kundenhierarchie 1

W UHT
GCC
ROTH
R+F
196G

Graf 5: Kola ¢ovy graf zakaznici aroveai 1(zdroj vlastni)

Na grafu¢. 6 Ize vidt presné finatni vyjadeeni v eurech. Tento (daj dostane uZivatel
pouhym najetim mySi na vybranou oblast dat. Obrouskyhodou je v programu
QlikView mozZnost vytvéeni tiznych skupin prvik. Zde je vytvéena prée skupina
prvka tykajicich se hierarchie zakazikd nejétSich skupin (,Kundenhieararchie 1)
az po ty nejdrob¥Si zakazniky na drovni (Kundenhieararchie 6“). &tmk byl
vytvoien pouhym klepnutim na oblast zakaznické skupinyHTU z predesiého
obrazku. Zde jiz lze vi#t opet rozctleni a uzivatel tak snadnotixe zjistit, Ze skupina
UHT se na drovni dv déli na ti dalSi skupiny. Og Ize snadno Wist proporcionalni
objem trzeb, kdy 100% trzeb jsou vSechny trzby skupHT.
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Best Customers Bil-0O
Sum {([IST_LIFNW])

‘_‘ﬂ kKundenhierarchie 2

> Sanitar-Linion
HEG
E5H

kundenhierarchie 2 = Sanitar-Union
Sum ([I5T_L1 FMNW]) = 9 726 755,42 €

Graf 6: Kola¢ovy graf zékaznici Urovei 2(zdroj vlastni)

Na grafué. 7 Ize vidt podobnou situaci jako na dvoiegdchozich. Je to jiz pata Grave
hierarchie zakaznika vlevo Ize vidt zeler® ozna&ena pole ,Kundenhierachie 1-4“.
Jsou zelet ozn&ena prév proto, Ze je aktivni jejich selekce. Je tedy vylar&kupina

UHT, z ni Sanitar-Union, MGS, Birk / Taxis Groupinfto prehlednym zfisobem ma

uzivatel stale fehled jaké selekce byly zvoleny a v jaké oblastisggpohybuije.

Best Customers E¥laO

HRO7 VHR. - Zac...
- Sum ([IST_LIFNW])

HT-Region

IST_LIFNW

IST_LJ Herstellkosken
IST_LIMEL

IST_LJ Metboumsatz kalk,
IST_LJ ROS kalk,

IST W1 FRw

15T _w1 Herstellkosten
I5T_WIMEL

IST_W1 Mettoumsatz kalk,
15T _WIROS kalk,

KDoA

KL

‘kundenhierarchie 1
kundenhierarchie 2
Kundenhierarchie 3
kundenhierarchie 4
kundenhieratchie 5

4] vundenhierarchie 5

Birk Gruppe
Taxis Gruppe
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Graf 7: Kola¢ovy graf zékaznici Urovai 5(zdroj vlastni)
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DalSim velice pehlednym analytickym nastrojem jsou sloupcové grafg grafuc. 8
Ize vidét mésice leden €erven a pehledny vyvoj trzeb. Prvni modry sloupec vyjae
vySi trzeb za lasky rok, cerveny sloupec pro letosSni a zeleny potoruja, jaky byl
pro dany nisic plan. Fesnécislo potom uzivatel zjisti najetim kurzoru péava oblast

dat, jak to Ize vidt praw na obrazku.

Trzby 2¥ -0
Triby

40000000 0 Minuly rak
Letogni rok

30000000 || Plan pro letosni rok

20000000

Monat = 3 Marz
Letosni rok = 29 289 294,31 €
10000000 !

0

1 Januar 2 Fehruar 3 aErz 4 April 5 hiai B .Juni Morat

Graf 8: sloupcovy graf (zdroj vlastni)

5.2.6.4 Naklady na novy software BI

Paizeni dalSiho analytického systému neni levnouzitéksti. Oproti konkuretnimu
teSeni HANA je vSak tato cena zanedbatel@astka 100 000€ zahrnuje nakup
pottebného serveru, jeho instalaci idpadny servis. 6 jednodennich Skolicich Kuje
pro jednoho zastnance firmy Kermi z oddeni BI, ktery bude posléze Skolit

zanestnance uvnitfirmy. Rocni poplatek u QlikView je 20% z paovacicastky.

Nazev produktu MnoZstvi Cena

QlikView 1 100 000 €
Skoleni k softwaru 6 5400 €
Roc¢ni licenéni poplatek 20000 €
Celkova cena za prvni rok 125400 €
Za kazdy dalSi rok 20 000 €

Tabulka 18: Naklady na novy BI software (zdroj vlasni)
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5.2.6.5 Navratnost investice

Ve spolénosti Kermi pracuje s analytickym systémem dennpraméru asi 30

zamestnand. Tito zangstnanci muséastocéekat rékolik minut az kolik desitek minut

na pozadovanou selekci dagchto selekci je vytw@no kazdy den dkolik. Cekanim

v praméru  stravi 30-40 minut den Cas, ktery zamstnanec stravicekanim na

pozadovana data, by mohl vyuzit k jiné pracadinhosti. Pimérny plat zanistnance

ve spolénosti Kermi se pohybuje okolo 2 500 € zasie. Jak |ze Wist z tabulky. 19

Jiz @i tretim roce provozu by byla investice do softwardadkychc¢islech. Resrgji

tedy v roce 2015 by to bylo 27 380€. Krom tohotinpsu by Kermi ziskala mnoho

dalSich vyhod popsanych nize.

Pocet zam éstnanc U

Neuvyzity €as za den v hodinach

Pramérna hodinovd mzda

30 0,5 17 €
Zaplacena mzda za
nevyuzity pracovni _€as
255 €
Rok 2013
Pocet pracovnich dni  USetfené finance na mzdach za rok  Néklady na software
252 64 260 € 125 400 €
Navratnost
-61 140 €
Rok 2014
Pocet pracovnich dni  USetfené finance na mzdach zarok  Naklady na software
252 64 260 € 20 000 €
Navratnost
-16 880 €
Rok 2015
Pocet pracovnich dni  USetfené finance na mzdach zarok  Néklady na software
252 64 260 € 20000 €
Navratnost
27 380 €

Tabulka 19: Navratnost investice do nového BI (zdrovlastni)
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5.2.6.6 PFinosy navrhovaného FeSeni

Za cenu piblizné 125 000€ by firma Kermi ziskala moderitigup k daim uloZzenych
v datovych skladech. Tento moderrtispup uklada data do p&th a proto jakékoliv
selekce dat jsou prové&ay okamzi€. Piinosy navrhovanéhieSeni

Vi s

o LepSi a pehledrjSi orientace v datech

* MozZné zjiséni potenciélnich segmentrhu

e

» V¢tSi podpora p formovani strategie firmy

Analyza dat je fedevSim o ziskani informaci z dat pro podporu rdekiaciho procesu.
Nedavna studie vyzkumnikMIT o rozhodnutich &inénych na zéklaglinformacich
uvadi, Ze firmy, které tento postup praktikuji, agkji v paméru o 5-6% vysSi
produktivitu prace nez jejich konkurenti. Potengidalavratnost investice potom sipca
nejen ve zvyseni hodnoty podniku jako takovéhoyakkterych gipadech mze vést i
k pozici lidra na trhu.
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6 Zaver

Informasni systém ve firma je velmi komplexni ¥c. ERP systémigbira velkouradu
funkci od fizeni vyroby aZz po prodej zbozZi i#zeni vztahu se zakazniky. Jeho
implementace trva veétsich firmach skolik mésioi dokonce i ®kolik let, skyta
mnoho rizik, na které musi byt brametel. Dokonce se #iZe stat, Ze implementace
bude neusggna. To by o pro jakoukoliv firmu katastrofalni nasledky. AalStato
riziky jsou vykoupendadou vyhod, které vhodny ERP systém podniku pogkyfie to
napiklad zavedené firemnich standarglobdlre v celé firn€. Zaji¥uje komunikaci a
pienos informaci uvnit firmy. Napomaha eliminovat duplicitu dat. Je sampp

poskytnout pesna a aktualni data.

Analyza inform&niho systému Kermi GmbH préfla v rékolika krocich. Nejdive byl

systém analyzovan za pomoci metody HOS 8. Zde bybymany sokasti systému a
jako problémova se ukazala oblast software. Vedrukroku byl informani systém za
pomoci online systému ZEFIS hodnocena jeho efe&tunPro hodnoceni ZEFIS byl

vyuzit dotaznik, ktery byl vypkn zangstnanci Kermi ziznych pracovnich pozic.

V dnesni dob jiz tradiéni feSeni pestava byt dostajici. V dneSni dobmanazs tlaci

na sva IT oddéeni, protoZze ckji mit informace ucelené a pokud mozno okammbez
n¢jakych zbyténych omezeni. Chji si sami rozhodnout, z jakého pohledu budou na
data nahliZzet. To bylo s vyuzitim tradich business inteligendeSeni problematickeé.
Uzivatel nel predem definovanou strukturu dat a jeji prohledavaatiralo spoustu
¢asu. S vyuzitim nejmodefjSiho pgistupu, kdy databaze je celd uloZena v&am
prichazi na trhieSeni, které skyta velky potencial. Nejenze kazeleékse dat je
provedena okamiit ale také uzivatel ma naprostou volnost, z jakgbioledu bude na
data nahlizet. Vyhodnocovani dat v realnéase umo#iuje i top managementu
spole&nosti Was odhalit mozna rizika a podniknout kroky k jejictasnémueSeni.

Nevyhodou programu QlikView je jeho neuplnost. Negv citelnym nedostatkem je
absence modulu pro planovani. Proto bude #apbudrZzovat v provozu i stavajici Bl
ieSeni. | kdyz je to neortodoxigSeni, vSe ospravedije cena. Cena 125 00€ je pro
firmu velikosti Kermi relativé prijatelna ¢astka. Oproti konkureémimu reSeni od

spole&nosti SAP je naprosto zanedbatelna. ImplementaletaaeSeni, by podniku
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piinesla netuSené moznosti s praci s informacemié TakuleRila cast&né praci IT
odctleni, protoZze by jiz nebylo zagebi vytv&eni slozitych datovych struktur.
Orientace v nero#tenych datech fispgje k jejich WtSi prehlednosti. Okamzityifstup

k informacim také pro firmu znamena, Ze bude schapuohleji reagovat na trendy na
trzich. Bude se moci rychlejifigpasobit ganim svych zakaznik To vSe je schopno
navrhované&eSeni podnikuifnést.
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