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Abstrakt

Predmétem bakalaiské prace je zpracovani podnikatelského planu na zalozeni
masérského salonu. Prace se skldda ze tfi hlavnich ¢asti — teoretické, analytické
a praktické. Prvni Cast se zabyva vysvétlenim zdkladnich pojmi z oblasti podnikadni
a podnikatelského planu. Na zaklad¢ teoretickych poznatkil je sestavena cast analyticka,
kterda zkouma soucasny stav trhu. Praktickd ¢ast obsahuje samotny podnikatelsky plan

a zhodnoceni jeho reédlnosti.

Abstract

The subject of the bachelor's thesis is the elaboration of a business plan for the
establishment of a massage parlor. The thesis consists of three main parts — theoretical,
analytical and practical. The first part deals with the explanation of basic concepts in the
field of business and business plan The analytical part, which is based on theoretical
knowledge, examines the current state of the market. The practical part contains the

business plan itself and its evaluation in reality.
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UVOD

Tématem bakalafské prace je zpracovani podnikatelského planu na zalozeni masérského
salonu. Toto téma jsem si vybrala diky nékolikalet¢ praxi v oboru masérskych,
relaxacnich aregeneracnich sluzeb. V soucasné dobé podnikdm na zaklade

zivnostenského opravnéni jako mobilni masérka, poskytuji masaze klientim v pohodli

jejich domova, nicmén¢ moji vizi do budoucna je zalozeni vlastniho masérského salonu.

Maséz patii k nejstarSim terapeutickym technikdm na svété a je povazovana za jeden
z prostfedkll 1éCeni a regenerace organismu. V dne$ni dobé mé& masaz nezastupitelné
misto at’ uz ve sportu nebo v bézném zivoté, a to predevsim diky pozitivnimu vlivu na
fyzicky i1 psychicky stav ¢lovéka.

Aby mohl masérsky salon vzniknout, je tfeba sestavit podnikatelsky plan, pomoci kterého
1ze posoudit, zda je realizovatelny v praxi ¢i nikoliv. V prvni ¢asti se bude plan vénovat
teoretickym poznatklim a metoddm potiebnym k sestaveni podnikatelského planu. Druha
¢ast bude teorii aplikovat do praxe a analyzovat jak vné&jsi, tak vnitini okoli podniku. Diky
analytické casti je mozné definovat cilovou skupinu zakaznikli a rozpoznat jeji potieby.
Prakticka ¢ast bude obsahovat samotny navrh podnikatelského planu, financni plan

a analyzu rizik.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je zpracovani realizovatelného podnikatelského
planu na zaloZeni masérského salonu v obci Lazniky. Plan bude sestaven na zakladé
ziskanych teoretickych znalosti, vlastnich zkusenosti a vysledkti provedenych analyz.
Dil¢imi cili jsou:

e PEST analyza

e Porterova analyza péti sil

e SWOT analyza

e marketingovy mix

e finan¢ni plan

e analyza rizik
Zakladnim informa¢nim pramenem pro vypracovani této prace bude aktualni literatura,
dale pravni legislativa a diivéryhodné elektronické zdroje.
Bakalaiska prace bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti — teoretické, analytické a praktické.
Teoreticka ¢ast bude vysvétlovat zdkladni pojmy a metody tykajici se podnikatelského
planu a jeho zpracovani.
Poznatky z teoretické Casti budou nasledné aplikovany v Casti analytické, kde bude
provedena PEST analyza, Porterova analyza péti sil a marketingovy vyzkum formou
dotaznikového Setfeni. Vystupy téchto analyz budou shrnuty a interpretovany
prostiednictvim SWOT analyzy.
V praktické casti bude vytvoren samotny navrh podnikatelského planu vcetné popisu

podniku, finan¢niho planu, marketingového mixu a analyzy rizik.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretick¢ Casti prace jsou objasnény zdkladni pojmy a metody vyuzivané pii
sestavovani podnikatelské¢ho planu. Mezi tyto pojmy patii napiiklad definice podniku

a podnikani, marketingového mixu, finan¢niho planu, SWOT analyzy a dalSich analyz.
1.1. Podnikani

V soucasnosti je podnikani definovano jako samostatnd, udrzitelna, soustavna
a dlouhodob¢ vyd¢lec¢na Cinnost, provadéna vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
za ucelem zhodnocovani vlozeného kapitalu a dosahovani zisku. V podnikani zalezi na
maximalizaci trzni hodnoty a uspokojovani potieb jak zdkaznikd, tak vlastnich
zaméstnancl (Martinovi¢ova, Kone¢ny, Vaviina, 2014, s. 12).
Pro leps$i porozuméni definici je tfeba rozvést nasledujici dil¢i pojmy:
e Soustavnost — jedna se o ¢innost, kterd je pravidelné a opakované vykonavana,
ne prilezitostné
e Samostatnost — pokud je podnikatelem pravnicka osoba, jednd prostiednictvim
svého statutarniho organu; fyzicka osoba jedna osobné
e Vlastni jméno — pravnické osoba vystupuje pod svym ndzvem (obchodni
firmou); fyzicka osoba pod svym jménem a piijmeni
e Vlastni odpovédnost — za veskera rizika a vysledky ¢innosti odpovida
podnikatel
e DosazZeni zisku — podnikatel provadi ¢innost s imyslem dosazeni zisku (Srpova,

Rehof a kol., 2010, s. 20).
1.2. Podnikatel

Podle zivnostenského zakona ten, kdo ,,...samostatné vykondva na vlastni ucet
a odpovédnost vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem
cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti

za podnikatele (§ 420 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik (novy)).

Jind definice popisuje podnikatele jako osobu se schopnosti rozpoznat pitilezitosti,
efektivné vyuzivat zdroje ajiné prosttedky k dosazeni predem vytyceného cile

a s ochotou podstupovat mozna rizika (Veber, Srpova a kol., 2012, s. 15).
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1.3. Podnik

Podnikem lze oznacit kazdy subjekt vykonavajici ekonomickou ¢innost, bez ohledu na
jeho pravni formu. Mezi tyto subjekty patii zejména osoby samostatné vydele¢né ¢inné,
dale rodinné podniky a obchodni spolecnosti bézné vykonavajici ekonomickou ¢innost

(Veber, Srpova a kol., 2012, s. 16).
1.4. Pravni formy podnikani

Jesté pfed tim, nez zacneme podnikat, musime se rozhodnout pro vhodny typ pravni
formy a zaroven i pro obchodni ndzev, pod nimiz budeme podnikéani provozovat. Pokud
se za provozu ekonomické ¢innosti rozhodneme pro zménu pravni formy, je mozné ji
uskuteénit, toto rozhodnuti vak pfinasi znaéné komplikace a néklady (Srpové, Rehot

a kol., 2010, s. 67).
1.4.1. Podnikani fyzickych osob

V ceskych zakonech najdeme pro oznaceni podnikajici fyzické osoby pojem ,,0soba
samostatné vydéleéné &inna (OSVC)“. Pokud se tedy fyzicka osoba chce stat ,,0SVC*,
musi ziskat Zivnostenské nebo jiné opravnéni k provozovani podnikatelské Cinnosti.
Podle toho, o jakou ¢innost se jedna, délime Zivnosti na ohlasovaci a koncesované
(Srpova, Rehot a kol., 2010, s. 67).

OhlaSovaci Zivnosti

U téchto Zivnosti staci fyzické osob¢ splnit vSechny podminky dané zakonem a Zivnost ji
vznika ohlasenim (gafrové Drasilova, 2019, s. 193).

e Remeslné Zivnosti — podminkou pro ziskani femesIné Zivnosti je vyuéni list, nebo
maturita v oboru, nebo diplom v oboru, nebo Sestiletd praxe v oboru. Patii sem
naptiklad hostinskéd ¢innost, zednictvi, feznictvi a jiné (Srpova, Rehot a kol.,
2010, s. 67).

e Vazané zivnosti — podminkou pro ziskani vdzané Zivnosti je prokazani odborné
zpusobilosti, kterou stanovi pfiloha zivnostenského zédkona (napft. rekvalifikacni
kurz). Mezi tyto zivnosti patii masérské sluzby, vedeni ucetnictvi, provozovani

autoskoly a jiné (Srpové, Rehot a kol., 2010, s. 67).
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e Volna zZivnost — podnikatel nepotfebuje pro jeji ziskani Zadnou odbornou
zpusobilost. Tato zivnost nese nazev ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona“ a je v ni zahrnuto dnes uz 82 druht
¢innosti, ze kterych si miize podnikatel vybrat ty, které chce provozovat. Piiklady
obort jsou fotografické sluzby, velkoobchod a maloobchod, chov zvitat a jejich
vycvik a jiné (Srpova, Rehof a kol., 2010, s. 67).
Koncesované Zivnosti

U tohoto druhu Zivnosti je nutné, aby stat ud¢lil povoleni k podnikani v konkrétnim
oboru, jelikoz se jednd ptfedevsim o takové obory, u kterych existuje velké riziko
poskozeni zdravi nebo je jinak citlivé. Jedna se napiiklad o vyrobu alkoholickych napojd,
provozovani silniéni motorové dopravy, pohiebni sluzby a jiné (Safrova Drasilova, 2019,
s. 193).

1.4.2. Podnikani pravnickych osob

Pravnické osoby jsou v Ceské legislativé definovany jako obchodni korporace a maji pét
ruznych druht.
Verejna obchodni spoleénost (v.0.s.)

Zalozit vetejnou obchodni spolecnost je mozné s minimdlné dvéma zakladateli, ato
pouze za Gcelem podnikani. Obchodni firmou vefejné obchodni spole¢nosti je nazev, pod
kterym je zapsadna v obchodnim rejstiiku, firma musi obsahovat oznaceni ,,vetejna
obchodni spole¢nost™ nebo zkratku ,,v.0.s.“ anebo ,,vef. obch. spol.“ Pokud firma
obsahuje jméno alesponi jednoho ze spolecnikili, je mozné vyuzit dodatku ,,a spol.”.
Zvlastnim znakem vefejné obchodni spole¢nosti je ruceni vSech spolecnikll za zdvazky
spoleCnosti celym svym majetkem a bez rozdilti. Spolecenskd smlouva je zdkladnim
pravnim dokumentem pro zalozeni tohoto druhu obchodni spole¢nosti a jeji obsah se
snazi predchazet moznym konfliktim, napomaha stabilité a popisuje organizacni poméry

ve spolecnosti (Srpova, Rehot a kol., 2010, s. 70).
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Komanditni spolecnost (k.s.)

Komanditni spolecnost je definovana jako prévnickd osoba, v niz jeden nebo vice
spole¢nikii ruci do vySe svého nesplaceného vkladu — komandisté a jeden nebo vice
spolecnikti ruci celym svym majetkem — komplementari. Kazdy komandista jednorazové
ptispivd do zdkladniho kapitdlu, a to minimalni castkou 5000 k&, ve spolecnosti ma
ptistup ke vSem dulezitym tidajim a nemutze ze spolecnosti vystoupit. Komplementaii
jsou statutarnim organem a nemaji povinnost pfispivat do zékladniho kapitélu, zato ale
ruéi celym svym majetkem (Srpové, Rehot a kol., 2010, s. 74).

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.)

Jedna se o osobni spole¢nost, jeZ je moZno zalozit pouze jednou osobou a s minimalni
vysi zékladniho kapitdlu. Zakon o obchodnich korporacich uvddi minimalni vysi
zakladniho kapitalu 1 K¢, ve skutecnosti ale neni mozné s.r.o. zalozit s méné nez nékolika
tisici korunami. Statutdrnim orgénem jsou jednatelé spoleCnosti, kteti zajistuji bézny
chod podniku. Nejvys$S§im organem je valnd hromada, ktera mé za tkol rozhodovat
prostiednictvim hlasovani o dulezitych otazkach ve spolecnosti, jejimi ¢leny jsou vSichni
spoleénici (Safrova Drasilova, 2019, s. 195).

Druzstvo

Druzstva lze charakterizovat jako ,,samosprdavné sdruzeni neuzavieného poctu osob, jez
Jje zalozeno za ucelem podnikani nebo zajistovani hospodarskych, socialnich anebo jinych
potieb svych clenii (Srpova, Rehot a kol., 2010, s. 82).

Vyse zakladniho ¢lenského vkladu je urcena ve stanovach druzstva, zde jsou také
informace o pfedmétu podnikani, vSech ¢lenech, vzniku a zaniku ¢lenstvi, zptisobu
pouziti zisku auhrady piipadné ztraty aj. Clenové druzstva neru¢i za zavazky, za
zvlastnich podminek 1ze vSak po nich poZadovat ptispévky pro kryti jeho ztrat. Obchodni
firma musi nést dodatek ,,druzstvo® (Srpova, Rehof a kol., 2010, s. 82).

Akciova spole¢nost (a.s.)

Jedna se o kapitalovou spolecnost, jejiz zaloZeni i fizeni je velmi administrativné narocné.
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K zalozeni je potieba zékladni kapital v minimalni vysi 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR,
ktery je rozdélen na jednotlivé akcie, jejichz majitelé ziskévaji moznost podilet se na
zisku a Castecné ina fizeni spolecnosti. Akciova spoleCnost ziizuje minimalné tfi
zakladni organy, jsou jimi valna hromada, pfedstavenstvo a dozor¢i rada. Valna hromada,
jakozto nejvyssi organ, voli predstavenstvo i1 dozor¢i radu. Piedstavenstvo je statutdrnim
organem spolecnosti, fidi ji arozhoduje o operativnich zalezitostech a dozor¢i rada

dohlizi na jeho &innost (Safrova Drasilova, 2019, s. 197).
1.5. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je dokument, ktery zachycuje, v jaké vyvojové fazi se firma nebo jeji
mysSlenka nachazi, k ¢emu v dlouhodobém métitku smétuje, jaké cile si stanovila a také
zpusoby, za pomoci kterych chce danych cili dosdhnout. Plan zaroven definuje, jaké
mnozstvi finan¢nich i nefinan¢nich zdroji potiebuje pro svoji realizaci. Obsah tohoto

dokumentu by m¢l jasn¢€ odpovidat na otazky:

e Co firma d¢la?

e Pro koho?

e Jakym zptsobem? (Srpova, Rehot a kol., 2010, s. 144)
1.5.1. U&el podnikatelského planu
Hlavnim G¢elem podnikatelského planu je odpovéd’ autora na otazku ,,K ¢emu konkrétné
plan potiebuji?*. Existuji dva zakladni typy:

e Podnikatelsky plan sestaveny jako manaZersky nastroj

¢ Podnikatelsky plin sestaveny jako podklad pro ziskani cizich zdroja (Korab,
Reznékova, Peterka, 2007, s. 41-42).

1.5.2. Struktura podnikatelského planu

Uvedena struktura je jen jednou ztady moznosti, pfesné¢ dana forma neexistuje

(Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 14).
Titulni list

Titulni stranu tvoti zadkladni informace o firmé, jeji nazev a logo, sidlo, datum vzniku,
jména zakladatelti, jména autorit dokumentu, nazev aklicova slova podnikatelského

planu a podobné (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 15).
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Obsah

Tento bod se mize zdat zcela samoziejmy, v realit¢ ho ale spousta autorti zapomina
zafadit pred rozsahly pisemny dokument. V téchto piipadech dochdzi ke ztizeni
vyhleddvani a ¢tenafi mohou byt zbytecné rozladéni, pokud nebudou schopni rychle
vyhledavat potfebné informace. Obsah by mél byt kratky, maximalné v rozsahu jedné
a pul strany formatu A4. Do obsahu zaznamenavame pouze nadpisy prvni, druhé a tfeti

wewr

2011, 5. 15).
Uvod, ti¢el a pozice dokumentu

Na zacatek podnikatelského planu je vhodné umistit ivod, a to pfedevsim z toho divodu,
aby bylo ¢tenaftim jasné, co je ucelem podnikatelského planu. Pokud je plan vypracovany
ptimo pro konkrétni ucel, je dobré tuto informaci v tvodu také zminit. Neméla by v tomto
bodu chybét zminka o tom, zda je plan zkracenou nebo plnou verzi, v niz jsou nekteré
kapitoly vypracovany jen ¢aste¢n¢ a nasledné budou upraveny a upiesnény, nebo se jedna

o konecnou verzi (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 15).
Shrnuti

Stru¢ny popis toho, o ¢em podnikatelsky plan referuje, se oznacuje shrnuti. Jeho tikolem
je zaujmout Ctenafe a vzbudit v ném zajem, aby si chtél nasledné precist dokument cely
1 se vSemi detaily. I kdyZ se shrnuti umist'uje na zacatek planu, sestavuje se az po jeho
dokonceni, vyhneme se tak opomenuti nebo pieskakovani mezi riznymi ¢astmi. V praxi
je slozité shrnout v§echny podstatné informace do jednoho kratkého textu, ktery by mél
¢tenafe navic nadchnout, nicméné je velmi uzitecny, pokud je podnikatelsky plan uréen
pro potenciondlni investory, u kterych chceme vyvolat skvély prvni dojem (Srpova,

Svobodova a kol., 2011, s. 16).
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Popis podnikatelské prileZitosti

Tato Cast se zaméfuje na presvédceni ¢tenare o tom, ze prave ,,nase* vyrobky nebo sluzby
jsou na trhu ojedinélymi, vznikaji za pomoci nejnovejsi technologie nebo nastal pravy ¢as
pro to, aby byly na trh uvedeny. U popisu typického zakaznika a jeho potieb zdiraznime,
jak by pro né&j byly nase vyrobky nebo sluzby uzitecné, v c¢em by se lisily od konkurence
a pro¢ by mél zakaznik nakoupit pravé u nas. Ctenat by mél z textu ziskat informace,
které mu objasni aktudlni situaci substituti na trhu a poukdzou na mimofadnost nasich
produktt. Klicovym tkolem popisu podnikatelské ptilezitosti je tedy popsat produkt,
definovat jeho konkurenc¢ni vyhodu a uzitek pro zakaznika (Srpova, Svobodova a kol.,

2011, s. 16).
Cile firmy a vlastniki

Tato ¢ast podnikatelského zdméru opét presvédCuje Ctenare, tentokrat ale o schopnosti
spolecnosti podnikatelsky plan viibec zrealizovat. Jednim z nejdulezitéjSich kritérii pii
testovani schopnosti realizace je schopné vedeni, jehoz odborné znalosti a schopnosti jsou
pro plan klicové. Velky vliv na realizaci maji ovSem i technologie, trhy a jednotlivé
produkty, pokud ale firma nedisponuje kvalitnim managementem, je nutné jej obohatit

o nové odborniky (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 17).

Ze zacatku se uvadi zakladni informace o firmé. Zminime se o datu zalozeni, sidle, pravni
formé¢, vlastnicich, pfedmétu podnikani apod. Dale si definujeme vizi, misi a poslani
firmy, ze kterych odvodime hlavni cil podle metody SMART. Zkratka SMART je
sloZena z pocatecnich pismen péti anglickych slov — specific, measurable, achievable,
realistic, timed. To znamena, ze cil by mél byt pifesné vymezeny, méfitelny, dosazitelny,
redlny a ¢asové omezeny (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 18).

Velkou pozornost budeme vénovat predstaveni klicovych osobnosti firmy, uvedeme
jejich dosazené vzdélani, popiSeme jejich dosavadni zkuSenosti a vliv na tuspéch
podnikatelského zaméru (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 18).

Je vhodné uvést 1 organizacni strukturu podniku, pocet zaméstnanct a jejich pracovni
naplii. Doporucuje se i vyjmenovat vSechny firemni poradce — daiiové, prdvni nebo
poradce z reklamnich agentur, popiSeme, jakymi tkoly budou povéteni, jak nakladove
naro¢ni budou a v jakém ¢asovém intervalu nam budou k dispozici (Srpova, Svobodova

akol., 2011, s. 19).
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Potencialni trhy

Trh je dilezitym mistem pro firmu, bez jehoz existence bychom nebyli schopni realizovat
podnikatelsky plan. Pokud zavedeme produkty podniku na trh s velkym rlstovym
potencialem a zarovein na takovy, kde bude o naSe produkty zdjem, da se tato realizace
povaZzovat za UspéSnou. Potencidlni trhy zjiSt'ujeme na zaklad¢ podrobnych analyz oboru
a jsou zajimavé predevsim pro investory, kteti se snazi zjistit, kde vSude by se vystupy
podnikatelského planu daly uplatnit. V podnikatelském planu se tedy vénujeme popisu
celkového i cilového trhu, na kterém se nachazeji nasi potencialni zékaznici (Srpova,

Svobodova a kol., 2011, s. 19).
Analyza konkurence

Pti tvorbé podnikatelského planu je zapotiebi provést analyzu konkurence. Je dilezité si
uvédomit, ze v témét vSech pripadech budeme mit urcity druh konkurence, i1 kdyz se
budeme domnivat, Ze tomu tak neni. Dany problém totiZ mohou zakaznici vyfesit mnoha

riznymi zpusoby (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 21).

Mnohdy o konkurenci védét ani nemusime, proto je tfeba diikladné ptipadnou konkurenci
urcit a zanalyzovat. Jakmile mame vybrané konkurenty, zaméfime se na jejich silné
a slabé stranky, porovname je podle n¢kolika rtiznych kritérii, jako naptiklad cena, obrat,

poskytované sluzby, dostupnost a podobné¢ (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 22).

Pti posuzovani slabych a silnych stranek je tfeba myslet na to, Ze neni vhodné posuzovat
je podle naseho subjektivniho nazoru, ale podle nazoru zdkaznikli. Mizeme se naptiklad
vzit do situace zakaznikli nebo se jich ptimo zeptat pti vlastnim prizkumu trhu (Srpova,
Svobodova a kol., 2011, s. 22).

Marketingova a obchodni strategie

Marketingova strategie se zamétuje na cilové zdkazniky, zkouma jejich potieby a snazi
se marketingové manazery naucit, jak reagovat na zmeény, rozpoznavat piilezitosti

a rizika (Jakubikova, 2013, s. 74).

., V praxi mnoha firem u nas je marketing pokladan prave za nastroj prodejni politiky “
(Jakubikova, 2013, s. 75).

Obchodni strategie zahrnuje postupy a volby, kterych podnik vyuziva k dosazeni svych
cilti a zaroven také k dosazeni vysSich ziskii. Tuto strategii mizeme dale specifikovat

pomoci marketingového mixu neboli 7P (Ketkovsky, 2006, s. 21).
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Realizacni projektovy plan

Realiza¢ni projektovy plan neboli ¢asovy harmonogram vSech ¢innosti véetné jejich
dodavatelského zajisténi, slouzi k rychlému a ptehlednému zjisténi, kdy maji jednotlivé
prace na projektu zacit a kdy skoncit. Tento harmonogram ma podobu useckového
diagramu, na kterém kazda usecka znazoriiuje jinou aktivitu. Konce a zacatky téchto
usecek nazyvame mezniky (Srpové, Svobodova a kol., 2011, s. 27).

Financni plan

Jadro finan¢niho planu tvofi tfi druhy planovych finan¢nich vykazu, jsou jimi vykaz ziskli
a ztrat, rozvaha a cashflow (Fotr, Soucek a kol., 2020, s. 186).

Na zékladé téchto vykaz nasledné stanovujeme hodnoty financnich ukazateli, jez
pouzivame k hodnoceni riznych variant planu, abychom nasli tu nejlepsi moznou a mohli

ji zrealizovat. Dal$imi dily finan¢niho planu jsou:

e Investicni rozpocet — uvadi se zde objem finan¢nich prostfedk, které si firma
muze dovolit vynalozit na investi¢ni Cinnost.

e Rozpocet externiho financovani — finan¢ni zdroje slouzici k financovani
investi¢niho programu.

e Plan rozdéleni hospodaiského vysledku — urcuje, kolik finan¢nich prostiedki
zustane ve firmé v podob¢ nerozdéleného zisku a kolik ptijde na vyplatu dividend

a podila na zisku (Fotr, Soucek a kol., 2020, s. 187).
Hlavni predpoklady uspésSnosti projektu, analyza rizik
V této Casti planu bychom méli poukdzat na naSe silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby, m¢li bychom identifikovat mozna rizika a vytvofit opatfeni, ktera by zabranila
jejich vzniku nebo by ndm pomohla s odstranénim rizik v ptipad¢€, Ze by rizika redlné
nastala (Srpova, Svobodova a kol., 2011, s. 31).
Piilohy
Pocet ptiloh je velmi individualni. Méli bychom do nich zaradit vypis z obchodniho
rejstiiku, analyzu trhu, podklady z finan¢ni oblasti — vykazy ziskl a ztrat a rozvahy,

dilezité smlouvy, fotografie vyrobku a prospekty apod (Srpova, Svobodova a kol., 2011,
s. 33).

1.5.3. Zasady podnikatelského planu

Pti zpracovéavani podnikatelského planu je tieba dodrzovat nasledujici zasady:
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e kvalita a formalnost obsahu,

¢ jednoduchost — nezachéazet do popisu detaila,

e struc¢nost a piehlednost — v rozsahu max. 50 strojové psanych stran,

e vérohodnost — provést naptiklad analyzu konkurence,

e realisticnost — pldn by nemé¢l byt pfili§ optimisticky, aby nevzbuzoval
nediveéryhodnost a zaroven ani piili§ pesimisticky, jinak by mohl potencialni
investor ztratit zajem,

e orientace na budoucnost — vénujeme se predikci vyvoje, neuvadime, ¢eho firma
dosahla v minulosti,

e demonstrace prinosi produkti pro zakazniky,

e priznani slabych stranek a rizik,

e vyzdviZeni konkurenc¢nich vyhod, schopnosti ¢lenti tymu, silnych stranek,

e prokazani schopnosti podniku hradit své zavazky (Fotr, Soucek, 2005, s. 309).

Je dilezité zminit, ze kvalitné¢ vypracovany podnikatelsky plan dodrzujici vSechny
zasady, ma mnohem v¢Etsi Sanci na uspéch, ale rozhodné jeho tspéch neni zarucen (Fotr,

Soucek, 2005, s. 309).
1.6. Marketingovy mix ve sluzbach

., Marketingovy mix predstavuje soubor nastroju, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim. Jednotlivé prvky mixu miize
marketingovy manazer namichat v riizné intenzité i v riizném poradi. Slouzi stejnému cili:
uspokojit potreby zakaznikii a prinést organizaci zisk * (Vastikova, 2014, s. 21).

V ptvodni formé byl marketingovy mix tvoien ¢tyimi zakladnimi prvky (4P). Jednalo se
o product (produkt), price (cena), place (distribuce) apromotion (marketingova
komunikace). V pribéhu ¢asu se vSak ukdzalo, Ze pro vhodné tvofeni marketingového
planu u sluzeb je zédkladni model 4P nedostacujici. Prosel proto aktualizaci, ktera spociva
v ptidani dalSich tfi prvki. Konkrétné byl ptivodni model rozsifen o physical evidence
(materidlni prostfedi), people (lidé) a processes (procesy). Vznikl tak aktualizovany

model 7P (Vastikova, 2014, s. 22).
Produkt

Produktem chapeme veSkeré sluzby, které jsou zékaznikiim nabizeny za ucelem

uspokojeni jejich materialnich i nematerialnich potteb (Vastikova, 2014, s. 22).
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Cena

Jelikoz maji sluzby Castokrat nehmotny charakter, d4 se cena povazovat za jeden ze
zasadnich ukazatell kvality nabizenych sluzeb. Pti tvorbé ceny je dilezité sledovat také
naptiklad naklady a poptavku po dané sluzb¢ (Vastikova, 2014, s. 22).

Distribuce

Z pohledu distribuce je zasadni umisténi sluzby. M¢la by zde byt snaha o usnadnéni
piistupu zédkazniklim k poskytované sluzbé. V ramci distribuce je také dobré sledovat

pohyb hmotnych véci, které tvoii soucast nabizené sluzby (Vastikova, 2014, s. 22).
Propagace

Propagace neboli marketingovd komunikace je jednou =z viditelnéjSich slozek
marketingového mixu. Pod propagaci si vétSinou predstavime at’ uz placenou nebo
neplacenou formu reklamy, ktera je nastrojem marketingového mixu. Cilem propagace je
., Stimulovat poptavku k samotnému nakupu “, poskytnout dostatek informaci o produktu,

jeho vlastnostech, tcelu, kvalité a zptisobu pouZiti (Srpova, 2011, s. 26).
Materialni prostiredi

Vzhledem k nehmotné podobé¢ sluzeb se pro zakaznika zvysuje riziko nakupu sluzby. Je
to dano ptfedevsim tim, ze zakaznik neni schopen posoudit kvalitu sluzby diive, nez ji
spottebuje. Toto riziko se miizeme pokusit zmenSit za pomoci materidlniho prostredi,
které zakaznika presveédci o kvalité. Jedna se naptiklad o vzhled budovy ¢i prostor, kde
je sluzba poskytovana, obleceni poskytovatelt ¢i vizualni stranka propaga¢nich materialt
(Vastikova, 2014, s. 23).

Lidé

V ramci pohledu na tento prvek je dilezité si uvédomit, ze lidé jsou u sluzeb velice
dilezitou soucasti poskytované sluzby. U kazdé sluzby dochazi k vétsi ¢i mensi interakci
mezi zakaznikem a poskytovatelem a z tohoto diivodu maji lidé znacny vliv na jejich
vyslednou kvalitu. Kvalitu sluzby neovlivituje pouze jeji poskytovatel, ale také zdkaznik,
ktery je soucasti procesu poskytované sluzby a na jeji vyslednou podobu mé také znacny

vliv (Vastikova, 2014, s. 22).
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Procesy

Z pohledli procesti je dulezita interakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Pro
zakaznika je u sluzby dulezita naptiklad doba, kterou musi ¢ekat ve fronté, fakt, zdali mu
nekdo pomitize s pripadnym vyplinovanim formulafe nebo mu jsou vysvétleny vyhody
produktu v porovnanim s konkurenci. Je tfeba tedy identifikovat jednotlivé procesy
asnazit se jejich jednotlivé kroky procesi co nejvice zjednodusit a zdkaznikiim

zpiijemnit (Vastikova, 2014, s. 23).
1.7. Zdroje financovani

Na zacatku podnikani byva pro nékteré podnikatele obtizné obstarat dostatek finan¢nich
prostiedkil na zahdjeni podnikani, proto musi zacit zvazovat, jakych zdroji financovani
by mohli vyuZzit (Srpova, 2020, s. 149).

Zdroje financovani se déli podle ptivodu na interni a externi. Mezi interni zdroje patii
naptiklad ¢isty zisk nebo odpisy. Do externich se fadi ostatni zdroje financovani véetné
vkladii majiteld, jednd se o tzv. mimopodnikovy zplsob ziskani kapitalu (Srpova, 2020,
s. 149).

Vlastni prostiedky

Urcitou ¢ast zdroji vzdy tvoii vlastni prostfedky, je to nejjednodussi a nejrychlejsi
zpusob ziskani finan¢nich prostredki, ktery navic vypovida o divéryhodnosti projektu.
Investory zajimaji pravé takové projekty, do kterych majitelé vlozili dostatecné mnoZzstvi
penéznich prostredkti (Srpova, 2020, s. 150).

FFF

Nézev tohoto druhu zdroji tvofi pocatecni pismena slov family (rodina), friends (ptatelé)
a fools (blazni). Prave od téchto lidi plynou finan¢ni prostfedky do podniku bud’ ve formé
pujcky nebo vkladu. FFF se vyuziva predevsim u start-upt a zacinajicich podnikd, tito
lidé nejsou motivovani vidinou zisku, ale maji k majitelim projektd blizsi vztah nebo se
jim jednoduse libi jejich podnikatelsky napad nebo vize (Srpova, 2020, s. 150).
Crowdfunding

Crowdfunding neboli komunitni financovani je dal§im zpisobem financovani, ktery
zaroven umoznuje zjistit, zda je o sluzby nebo produkty spolecnosti na trhu zajem.

Crowdfunding ma ¢tyti modely, jsou jimi darcovsky, odménovy, ptjckovy a podilovy.
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Déarcovsky model neni pro podnikani ptili§ vhodny, jelikoz funguje na principti darti
z vlastni iniciativy piispévatelti. Odménovy model je nejpouzivangjsi a predstavuje
vyhodu nejen pro podnikatele, ale i pro pfispévatele. Na tomto principu je provozovan
v Ceské republice naptiklad portal Startova¢, kde lidé finanén& podpoii podnikatele a ti
jim za odménu poskytnou samotny produkt nebo jeho ¢ast. Piijckovy model oznacovany
také jako peer to peer lending(P2P), pro podnikatele peer to business (P2B), funguje na
principu poskytovani ptijcek. Velkou vyhodou oproti ostatnim plijckam je administrativni
nendro¢nost a neexistence bankovnich poplatkil. Poslednim modelem je model podilovy,
v Ceské republice zatim téméf nevyzivany, ktery je ¢isté investorskou zaleZitosti (Srpova,
2020, s. 151).

Bankovni a obchodni uvéry

Bankovni avér je jeden z nejpouzivanéjSich v rdmei cizich zdrojl financovani. Pro velkou
¢ast podnikateltl, je ale bohuzel velmi obtizné tivér na zacatku podnikani ziskat, nebot’
nove zalozeny podnik predstavuje pro banku urcité rizika (Srpova, 2020, s. 151).
Obchodni uvér je odlozeni plateb za sluzby azbozi u dodavateld, se kterymi ma
spole¢nost dobré vztahy. Takovy uvér muze podniku kratkodobé pomoci piekonat
Spatnou finan¢ni situaci (Srpova, 2020, s. 151).

Byznys andél

Byznys and¢l je fyzicka osoba, kterad investuje své vlastni penize do podniku s vidinou
vysokého zisku. Tito investoii pfinaseji podniku nejen finanéni prostifedky, ale 1 know-
how, zkuSenosti a kontakty, které pomtzou spole¢nosti v rychlejsim ristu (Srpova, 2020,
s. 151).

Venture capital fond

Venture capital fond neboli fondy rizikového nebo rozvojového kapitdlu jsou
poskytovany skupinami soukromych investorti, kteti podobné jako byznys andélé
investuji do podnikil s vyznamnym rastovym potencidlem, ale jejich pozadavky na

vynosnost nebyvaji az tak vysoké (Srpova, 2020, s. 151).
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Dotace a granty

Dotace byvaji poskytovany za¢inajicim podnikiim i podnikiim v jinych ristovych fazich.
Velkou vyhodou je navraceni urcitého podilu zainvestovaného do podniku, jako
nevyhoda se miize jevit vysokd administrativni zat€z v priibéhu celého procesu vyuzivani
dotaci. Granty jsou dotacim v mnoha ohledech velmi podobné, odliSuji se ve zpisobu

ziskani, ktery je formou vetejné soutéze (Srpova, 2020, s. 152).
1.8. PEST analyza

Nazev PEST je sestaven z pocatecnich pismen nazva faktorti, které analyza popisuje.
Konkrétné se jednd o faktory politické (Political), ekonomické (Economic), socidlni
a demografické (Social) a technologické (Technological), z toho vyplyva, ze se jedna
o analyzu makroprostfedi. Cilem analyzy je sledovat neménnd data i data ménici se
v ndvaznosti na casovém obdobi, podle nichz mizeme néasledné predikovat budouci vyvoj

podniku (Kozel, Mynatova a kol., 2011, s. 45).

PEST analyza je nékdy nazyvana také jako SLEPT/E, pficemz pismeno ,,L* zastupuje
pravni faktory (Legal) a pismeno ,,E* Zivotni prostfedi (Environmental), (Hanzelkova,

Kerkovsky a kol., 2013, s. 44).
1.9. Porterova analyza péti sil

Portertiv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi je velmi oblibenym néstrojem,
jehoz prostfednictvim se ziskavaji informace o oborovém okoli podniku (Hanzelkova,
Ketrkovsky, Vykypél, 2017, s. 62).

Model ptedpoklada, ze strategickd pozice firmy pohybujici se v urCitém odvétvi je

definovana péti faktory:

¢ Intenzita konkurence uvniti odvétvi — kazd¢ odvétvi je jinak velké a vyviji se
jinou rychlosti, obsahuje rizné mnozstvi konkurenti, kteti nabizeji Sirokou Skalu
vyrobkd.

e Bariéry vstupu — jako podnik pii vstupu na trh se potykame s rtiznymi
pirekazkami, které jsou obvyklé pro dané odvétvi (znalost technologickych
postuptl, legislativnich podminek, investicni naro¢nosti, distribu¢ni sité apod.)
nebo ndm je vytvareji sami konkurenti imyslné, s cilem vyfazeni naSeho podniku

z trhu.
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Vyjednavaci sila dodavateli — provoz podniku je mozny, pokud mame
k dispozici material, energie nebo zbozi od nasich dodavateli. Pro podnik je
dalezité veédét, jestli je moznost vymény dodavatele, jaké naklady by musel
v ramci vymeény vynalozit, zda vlibec existuji dodavatelé poskytujici stejné vstupy
a jaké by méla zména dodavatele dopad na firmu.

Vyjednavaci sila odbérateli — jednotlivi odbératelé se navzajem lisi svymi
pozadavky, na zaklad¢, nichz si vybiraji, od kterého podniku nakoupi. Ve
vyjednavaci sile odbératelt zalezi pfedev§im na objemu ndkupu odbérateld, vysi
ceny a existenci substitu¢nich produkti.

Substitucni produkty — popisuje, jaké substitucni produkty trh poskytuje, zda je
pro klienty vyhodngjsi nakupovat od nasi nebo jiné firmy, hodnoti pomér

cena/uzitek (Kanovska, Schiiller, 2015, s. 22-23).

Vyjednavaci sila
dodavatell

Stavajici
L M . Hrozba
Potencial nové konkurence, riva N

substitucnich

vyrobku

vstupujici firmy lita mezi
konkurenty

Vyjednavaci sila
odbératell

Obrazek ¢. 1: Portertiv model péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mikolas, 2005, s. 69)
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1.10. SWOT analyza

SWOT analyza je analyticka technika, ktera hodnoti vnitini i vnéjsi faktory, jez maji vliv
na ekonomickou ¢innost podniku a jeji uspéSnost. Konkrétné tato metoda hodnoti silné
aslabé stranky podniku, jeho pfileZitosti a hrozby. (Zdroj: Managementmania.com,
2022)

Analyza byla sestavena na zacatku druhé poloviny 20. stoleti a jejim autorem je Albert
Humphrey.

Nézev analyzy je sestaven z pocatecnich pismen nasledujicich faktori:

. Strenghts — silné stranky podniku

. Weaknesses — slab¢ stranky podniku

. Opportunities — piilezitosti podniku neboli vyhodné pozice, kterych je mozné
vyuzit

. Threats — hrozby neboli nevyhodné pozice, na které by si mél podnik davat pozor

a snazi se jim vyvarovat (Zdroj: Managementmania.com, 2022).

SWOT analyza ma urcita pravidla, podle kterych ma byt sestavovana. Zakladnim
pravidlem je, Zze pracujeme pouze s dilezitymi faktory, které¢ se vazi k podniku. Je
zbytecné vénovat pozornost fadé véci, které jsou pro podnik nepodstatné nebo na néj maji
jen minimalni vliv. Jednotlivé faktory musi byt objektivni a méftitelné, proto je dobré
shodne. Nakonec se faktory rozepiSou do 4 kvadranti a vyhodnoti se situace podniku, na
jejimz zaklad¢ vytvatime nové strategie a hledame zptsoby feSeni dané situace (Zdroj:

Managementmania.com, 2022).

INTERNI ANALYZA

silné stranky slabé stranky
< B
R S Vyuziti pfileZitosti diky silnym Odstranénim slabé stranky lze vyuzit
— >N
< ~ strdnkdm prileZitosti.
=2 =
< o
z I8
L £ Silnd stranka je pouZzita pro sniZeni Odstranénim slabé stranky lze snizit
& _g rizikanebo dopadu hrozby riziko nebo dopad hrozby.

Obrazek ¢. 2: SWOT analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Safrova Dragilova, 2019, s. 86)
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1.11. Rizeni rizik

Rizika jsou chapana jako negativni udalosti, které mohou zptsobit Skodu nebo piekazit
realizaci planu, proto je dulezité vénovat analyze rizik zna¢nou pozornost, ato

s dostatecnym piedstihem (Smolikova, 2018, s. 42).
Analyza rizik se sklada ze tii krokt:

e Identifikace rizik — cilem je rozpoznat jednotliva rizika, kterd by mohla nastat.
Oblibenym néstrojem pro identifikaci je brainstorming.

e Posouzeni rizik — jednotliva rizika se rozeberou a pfifadi se jim pravdépodobnost
vyskytu mozného nebezpeci a vyse jeho dopadu na plan.

e Odezva na zjiSténd rizika — zvazeni toho, jak bude podnik na urcita rizika
reagovat, jak zabrani vzniku rizik nebo jaka provede opatieni pro snizeni velikosti

dopadu na plan (Smolikova, 2021).
1.12. Finanéni plan
V nasledujici kapitole jsou objasnény zakladni pojmy, které se tykaji finan¢niho planu
podniku.
1.12.1. Majetek

K provadéni ekonomické Ccinnosti kazdého podnikatelského subjektu je potieba
hospodaiskych prostiedkli — majetku. Na zacatku podnikani musi podnikatel za vlozené
penize zajistit prostory pro vyrobu nebo poskytovani sluzeb, nakoupit vybaveni a stroje.
Nésleduje nakup materidlu, ktery podnikatelsky subjekt pfeménuje v hotovy vyrobek,
nebo vytvafeni sluzby. Prodejem produkti vznikd podnikateli pohledavka, kterd se
nasledné opét méni v penize. Cely tento proces se stale dokola opakuje (Kocmanova,

2013, s. 24).
Majetek mtizeme rozdélovat podle:

e Formy majetku — z toho hlediska se majetek ¢leni na dlouhodoby a kratkodoby,
celkovy majetek vyjaddieny v penéznich jednotkach se oznacuje jako ,,aktiva®.
e Zdroji financovani majetku — majetek se ¢leni na vlastni a cizi zdroje, oznacuji

se jako ,,pasiva‘“ (Kocmanova, 2013, s. 24).
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1.12.2. Rozvaha

Rozvaha je jednim ze zdkladnich Uc€etnich vykazl, informuje o stavu majetku, jeho
zdrojich financovani a finan¢ni situaci podniku. Sestavuje se vzdy k urcitému datu,
nejcastéji k poslednimu dni v roce (Riickova, 2019, s. 23).

Vrozvaze plati bilancni rovnice, celkova aktiva se rovnaji celkovym pasivim

(Kocmanova, 2013, s. 24).
1.12.3. Vykaz zisku a ztraty

. VWkaz zisku a ztraty je pisemny prehled o vynosech, nakladech a vysledku hospodareni
za urcité obdobi. Zachycuje tedy pohyb vynosu a nakladu, nikoliv pohyb prijmii a vydaji
(Ruackova, 2019, s. 32).

Zakladni myslenkou vykazu zisku a ztraty je zachytit vysledek hospodareni (dale jen VH)
ucetni jednotky. Diky VH zjistime, zdali se produkuje zisk, nebo je podnik ztratovy.
Jedna se také o jedno zhlavnich kritérii, na zaklad¢ kterych je mozné rozhodovat

o zékladnich otazkach podniku, jako je naptiklad objem produkce ¢i nové investice. Tyto

vvvvv

5. 62).

Vysledek hospodateni neboli zisk lze zvysit za pomoci snizeni nakladii nebo zvySenim

vynost (Kocmanova, 2013, s. 62).

Ve vykazu zisku a ztraty se vysledek hospodateni ¢leni do n€kolika stupiiti. Stupné jsou
od sebe odliSeny tim, jaké polozky nakladid a vynosi vstupuji do jejich struktury
(Ruckova, 2019, s. 33).

1.12.4. Pehled o penéZnich tocich

Diky ptehledu o penéznich tocich (Casto nazyvaného také jako cash flow), zjiStujeme
informace o tom, jak rostou nebo naopak ubyvaji pené¢zni prostiedky a jejich ekvivalenty
v ramci urcitého ucetniho obdobi. Pokud prostfedky rostou, jedna se o pifijmy, jestlize
ubyvaji, jde o vydaje (Steker, Otrusinova, 2021, s. 248).

Jako penézni prostiedky muzeme chapat naptiklad penézni prostiedky v hotovosti,
penézni prostfedky na i¢tu, ceniny nebo penize na cesté. Do skupiny penézni ekvivalenty
se fadi kratkodoby finan¢ni majetek, ktery musi spliitovat podminku vysoké likvidity

a dlouhodobou stalost hodnoty v ¢ase (Steker, Otrusinova, 2021, s. 248).
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Cash flow se da sestavovat za pomoci dvou metod. Jedna se o metodu pfimou a metodu
nepfimou. V pfimé metod¢ sestaveni je dulezité¢ sledovani skuteCnych penéznich toku
neboli pfijml a vydaji. U nepiimé metody sestaveni se vychazi z vysledku hospodateni,
ktery se nasledné pievede na tok penéznich prosttedki (Steker, Otrusinova, 2021, s. 249).

Ptehled o penéZnich tocich se da rozdélit a sledovat za ¢innost provozni, investi¢ni

a finan¢ni (gteker, Otrusinova, 2021, s. 248).
1.12.5. Rozpocet

., Rozpocetnictvi je hlavnim ndstrojem financniho a vnitropodnikového rizeni. Je
zameéreno na stanoveni budoucich nakladu, vynosu, vysledku hospodareni, prijmu
a vydajii, které vyplyvaji z dlouhodobych i kratkodobych cilu podniku, a na kontrolu
plneni téchto cilii (Synek, 2011, s. 123).

Rozpocty délime na kratkodobé, sestavované na obdobi krat$i nez jeden rok
a dlouhodobé, sestavované na obdobi delsi nez jeden rok (Kocmanova, 2013, s. 244).

Rozpoctové plany je mozné vyuzit nejen pro finanéni fizeni podniku, ale i pro koordinaci
mezi zaméstnanci a také pro jejich motivaci k lep§imu vykonu, nebot’ vidina hmotné

zainteresovanosti dokaze podporovat jejich produktivitu (Kocmanova, 2013, s. 245).
1.12.6. Kalkulace

Kalkulace ndkladl je standardizovanym postupem, jehoz prostfednictvim ziskdvame

informace o nékladech na vykon. Vysledkem kalkulace jsou kalkulované néklady.

Vykon definovany pfesnym mnozstvim, mérnou jednotkou a druhem se nazyva
kalkulacni jednice. Souhrn vétsiho poctu kalkulaénich jednic je oznacovéano jako

kalkulované mnozstvi, pro néz se sestavuji celkové naklady (Kocmanova, 2013, s. 130).

Pro vypocet kalkulace vykonu se pouziva strukturovany kalkulaéni vzorec, obsahuje jak
pifimé, tak nepiimé néklady. Piimé néklady jsou snadno ptifaditelné urcitému druhu
vyrobku, nepifimé naklady se musi nejprve rozpocitat na kalkula¢ni jednici, jelikoz
v zédkladu popisuji vztah k celkovému kalkulovanému mnozstvi (Kocmanova, 2013,

s. 131-132).
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1. Pfimy materiél
2. Pfimé mzdy
3. Ostatni ptimé naklady

4. Vyrobni rezie

Vlastni naklady vyroby

5. Spravni rezie

Vlastni naklad vykonu

6. Odbytova rezie

Uplné vlastni naklady
7. Zisk (ztrata)

CENA VYKONU

Obrazek €. 3: Kalkula¢ni vzorec pro vypocet kalkulace vykonu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kocmanova, 2013, s. 131)
1.12.7. Bod zvratu
Popisuje objem vyroby, pii kterém podnik negeneruje zisk ani ztratu, jeho naklady se
rovnaji vynostim. Bod zvratu se miize oznacovat také jako bod kryti ndkladt, mrtvy bod,

nulovy bod apod. (Synek, 2011, s. 137).

Vypocet bodu zvratu:
T=N
pq = F + bq
F
q(BZ) = —
(Synek, 2011, 5. 137)
Kde:

T — celkové trzby
F — fixni naklady
N — celkové naklady
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p — cena za jednotku
b — variabilni naklady na jednotku

q — objem (pocet) vyrobenych a prodanych vyrobki (Synek, 2011, s. 137).

e trzby
rzby
naklady
a zisk
(Ké)
naklady
2
BZ v penéznim | €--------=-=mmmmmmme :
vyjédreni
zisk
FN .
1\(:3\:3 '
9 BZ v naturalnim objem vyroby
vyjadreni (kusy)

Obrazek ¢. 4: Bod zvratu

(Zdroj: Synek, 2011, s. 136)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ukolem analytické &asti této bakalaiské prace je zhodnoceni stavu budouci spole¢nosti,
hledani ptekéazek, které by mohly nastat v souvislosti s jejim zalozenim a naslednym
provozem. Pro dikladné zanalyzovani vyuzivam Porterovy analyzy péti sil, PEST

analyzy, dotaznikového Setieni a SWOT analyzy.
2.1. Porterova analyza péti sil

Ukolem Porterova modelu je vyhodnoceni konkurenéniho prostedi, ve kterém podnik
ptsobi. Je uzitecny pii hledani hrozeb a potencidlnich piilezitosti podniku, které maji vliv
na jeho postaveni na trhu.

Stavajici konkurence

V obci Lazniky se v soucasné dobé nenachazi jediny konkurent, nejblizSim konkurentem
je ,,LADA — studio zdravi“ ve vzdalenosti 5 km v obci Veselicko. Toto studio se vSak
nezabyvé vyhradné masazemi a relaxacnimi sluzbami, poskytuje pfedevsim ptistrojové
analyzy organismu, poradenské sluzby v oblasti zdravého Zivotniho stylu a mimo jiné

1 masaze a revitaliza¢ni procedury.

Dalsi konkurenti se nachdzeji ve 12 km vzdaleném okresnim mésté Prerov. Zde plisobi
priblizné 15 masérskych salonti nebo studii, ve kterych masérské sluzby poskytuji. Pocet
konkurentti je dle velikosti mésta pomérné vysoky, nicméné se tyto podniky velmi 1isi
v druhu nabizenych sluZeb. Jejich silnou strankou je piedev§im umisténi, ve mésté je
vys$si pocet potenciondlnich klientll a dojezdova vzdalenost do salonu je pro né¢ velmi
kratkd. Znac¢na ¢ast téchto podnikd ale nema snahu modernizovat své prostory a ¢asto
nema ani vlastni webové stranky a nijak se neprezentuje na socialnich sitich.

Co se tyCe parovych masazi, nejblizsi salon nabizejici tuto sluzbu se nachédzi v 23 km

vzdalené Olomouci.
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Tabulka €. 1: Konkurence v okoli

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev subjektu Provozovna Sluzby Cenové rozpéti
masaze v K¢
LADA - studio Veselicko revitaliza¢ni programy 350-800
zdravi kosmetické produkty
prednésky
pristrojova diagnostika
organismu
3 druhy masazi
Kaya - mobilni mobilni masér thajské masaze 600-1200
masaze (Pterov,
Hranice,
Lipnik)
Masaze v Pirerové Pferov 7 druhtt masazi 175-1085
Milan Alexandr
Blaho
Hotel Jana Pterov 4 druhy masazi 400-800
wellness (sauny, parni lazng,
whirpool)
Daniela Popova Prerov 10 druhtt masazi 450-1200
zestihlujici a detoxikacni
zabaly
Masaze Trumf Pierov 9 druhti masazi 350-800

V tabulce jsou uvedeni nejvétsi konkurenti v okoli, ktefi pisobi na trhu jiz nékolik let

a maji vybudovanou svoji klientelu.
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Potencionalni konkurence

K ptisobeni v tomto odvétvi je tfeba rekvalifikaéniho kurzu nebo stfedoskolského
vzdélani v oboru masérskych, rekondi¢nich a regeneraénich sluzeb, na jehoz zakladé se
zaklada véazana zivnost. Vstup nového konkurenta na trh by znamenal jistou hrozbu
v piipad¢, Ze by dokézal poskytovat sluzby inovativnim zptisobem a zvolil vhodnou
marketingovou strategii. Dal$§i masérsky salon na trhu by se nejspi§ bez vhodné

marketingové strategie nemusel uchytit.
Vyjednavaci sila dodavatela

Masérsky salon bude provozovén ve vlastnich prostorach, bude tedy zavisly na dodavce
energii, vyjednavaci sila dodavatelil je pomérné vysoka.

Pro samotny provoz je nutné odebirat masazni oleje, raselinové a parafinové zabaly,
esencialni oleje, jednordzova prostéradla a utérky, dezinfekce, mydla a desinfekéni
piipravky na tklid. JelikoZ je na trhu spousta dodavateld téchto produktii, neni vyvijen
zadny tlak pfi ur€ovani cen a terminti dodani. Pokud by se situace zménila, 1ze dodavatele
jednoduse nahradit dodavateli jinymi a provoz salonu tim nebude nijak omezen. Mezi
hlavni dodavatele maséaznich, télovych a esencidlnich olejii bude patfit znacka Dary Zemé
a Aromaterapie Karel Hadek. Jednordzové produkty a dezinfekéni prostiedky budou

objednavany z e-shopu MedHelp a BodyFactory.

Nabytek do prostor salonu bude nakoupen od firmy iFRAME s.r.0., ktera se specializuje
na vyrobu zakazkového nabytku. V tomto ptipadé je vyjednavaci sila dodavatele stedni,
nebot’ je nutné domluvit zakazku s dostate¢nym piedstihem, aby mél dodavatel ¢as na
vyrobu. Je nutné zminit, Ze spousta vyrobct zakazkového nabytku ma smluvené zakazky
nékolik méesicti dopiedu.

Vyjednavaci sila odbératelii

Spolecnost je ¢im dal vice uspéchana a plna stresu, proto se spousta lidi snazi dbat na své
fyzické 1 psychické zdravi. Odpocinek a regenerace jsou nezbytnou sou¢asti nasich zivotl
amely by v nich hrat dalezitou roli. Dlouhodobé&jsi absence odpoc¢inku mize mit totiz

negativni vliv na nase zdravi.

Na trhu se nachazi spousta odbératelt vSech vékovych kategorii s riznymi finan¢nimi
moznostmi. Masérsky salon bude cilit na vSechny vékové kategorie, zejména se bude

snazit zaujmout pracujici lidi mladého a stfedniho véku.
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Zakaznika bude dulezit¢ zaujmout kvalitou sluzeb, cenami, prehlednosti webovych
stranek, modernimi prostory, rychlym objedndvkovym systémem, pfispévky na
socialnich sitich a moznosti parovych masazi, které nenabizi nikdo v okoli.

Ve chvili, kdy budeme nabizet stejné sluzby za vyssi ceny nez konkurence, mizeme
o odbeératele piijit. Vyjedndvaci silu odbératel bych oznacila jako stfedni.

Substituty

Za sluzby, které uspokoji stejné potfeby zdkaznika se daji povazovat sluzby vyse
zminénych podnikt, které nabizeji masérské, relaxacni a wellness sluzby. Nahrada sluzby
sluzbou jinou je do jist¢é miry ovlivnéna také divodem, ktery klienta motivuje sluzbu
nakoupit. Pokud mé zdkaznik dlouhodobé zdravotni problémy a bolesti, je pro n¢j
idedlnim substitutem navstéva rehabilitacniho maséra, fyzioterapeuta nebo lazeniského
zafizeni. Pokud ma vs$ak klient z4jem spise o relaxaci a odpocinek, mlize vyuzit navstévy
bazénl, sauny, vifivky, parni lazné¢ a podobnych wellness sluzeb. Na trhu existuji
1 masazni pfistroje jako naptiklad masazni kiesla, pistole, polstate, perlickové koupele,
které mohou byt povazovany za substituty. Zakaznik si diky ndkupu takového zbozi miize
dopftat relaxaci kdykoli béhem dne, bohuzel ale ne s takovym efektem jako pfi rucni
masazi.

2.2. PEST analyza

Pomoci PEST analyzy dokazeme identifikovat vnéjsi vlivy ptisobici na nas podnik
Politicko — legislativni faktory

eV soucasné dobé neexistuji zddné politické zasahy a restrikce, které by omezovaly
provoz salonu. V poslednich dvou letech se ale trh relaxacnich a regeneracnich
sluzeb potykal s mimotadnymi opatenimi pii epidemii onemocnéni COVID-19,
podniky musely po ur¢itou dobu nechat uzaviené své provozovny a nesmély
provozovat svoji ¢innost. Podnikatelé postizeni t€émito restrikcemi mohli zadat
o kompenzacni bonusy, které jim ¢astecné pokryly usly zisk. Pokud by se tato
situace znovu opakovala, mé¢la by velky negativni dopad na nas podnik.

e ZruSeni zdkona o evidenci trzeb k 1.1. 2023. (Zdroj: Mfcr.cz, 2022)
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e V Indexu vnimani korupce (Corruption Perceptions Index) za rok 2021 ma Ceska
republika stejné jako v roce 2020 celkovych 54 bodl ze 100 moznych a obsadila
spole¢né s Maltou a Mauriciem 49. pticku, v priméru EU vsak stile zaostava.
(Zdroj: Transparency.cz, 2022)

e Vramci legislativniho prostfedi budou klicovymi pravnimi predpisy:

o 455/1991 Sb. Zivnostensky zékon,

o 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich korporacich,

o 183/2006 Sb. Stavebni zakon,

o 262/2006 Sb. Zakonik prace,

o 589/1992 Sb. Zékon o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

o 592/1992 Sb. Zakon o pojistném na vetejné zdravotni pojisténi,

o 258/2000 Sb. Zakon o ochrané vefejného zdravi,

o 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udajt,

o 586/1992 Sb. Zakon o danich z piijmd,

o 563/1991 Sb. Zakon o ucetnictvi,

o 500/2002 Sb. Provadéci vyhlaska k podvojnému tcetnictvi pro
podnikatele a jiné.

Ekonomické faktory

Inflace — mira inflace v roce 2021 rapidné vzrostla z 2,1 % na 6,6 % ato predevSim
z diivodu pandemie, k lednu 2022 se inflace vySplhala az na 9,9 %. (Zdroj: Kurzy.cz,
2022)

Nezaméstnanost — v minulosti se trend nezaméstnanosti v CR snizoval a v roce 2019
doséahl nejniz§iho bodu s hodnotou 2,6 % nezaméstnanych. V dasledku pandemie se
v roce 2020 nezaméstnanost zvysila na 4% a az do unora roku 2021 rostla, doséhla
hodnoty 4,3 % , nasledné zacala opét klesat. K lednu roku 2022 byla zaznamenéna v miie
3,5%. (Zdroj: Kurzy.cz, 2022)

Vzhledem k probihajici véalce na Ukrajiné€ l1ze predpokladat, ze imigranti, ktefi pfichazeji
do Ceska se budou snazit obsadit volna pracovni mista, zaroveii nékteré podniky zavislé
na dodavatelich, odbératelich nebo pracovni sile z Ukrajiny, nezvlddnou nadale
provozovat svoji ekonomickou ¢innost a zkrachuji. Z toho vyplyva, Ze by zaméstnanci

téchto podnikli mohli pfijit o sva dosavadni pracovni mista.

38



HDP - je penézni vyjadieni objemu vSech statkl a sluzeb, které byly nové vytvofeny
v ur¢itém casovém obdobi na daném tizemi. Hruby domadci produkt v roce 2021 vzrostl
0 3,3 % oproti roku 2020 a to predevSim diky vydajim na kone¢nou spotfebu a zméné

stavu zasob. (Zdroj: Kurzy.cz, 2022)

Ceska ekonomika tedy rostla, lidé méli tendenci vice utricet a méné $etfit, pro podnik by

mél podobny vyvoj HDP v budoucnosti pozitivni vliv.
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Graf ¢. 1: Vyvoj vySe primérné mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kurzy.cz, 2022)
Tabulka vyse zaznamenava rist primérné mzdy na uzemi Ceské republiky v ¢ase.

V roce 2021 primérnd mzda dosahla 37 839 K¢, v meziro¢nim srovnani Cinil piirastek

2 177 K¢.

Minimalni mési¢ni mzda se v roce 2021 zvysila z 14 600 K¢ na 15 200 K¢ a hodinova
mzda vyrostla 03,20 K¢ na celkovych 90,50 K¢. V letosnim roce byla stanovena
minimalni mésicni mzda ve vysi 16 200 K¢ a minimélni hodinova 96,40 K¢. (Zdroj:
Kurzy.cz, 2022)

Urokové miry

Urokové sazby platné od 4. tinora 2022:

e Dvoutydenni repo sazba — 4,50 %
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e Diskontni sazba — 3,50 %

e Lombardni sazba — 5,50 % (Zdroj: Cnb.cz, 2022)
Vyse urokovych sazeb je pro vétSinu zacinajicich podnikt velmi dilezitd, jelikoz na
zacCatku svého podnikani nemaji dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostfedkti a musi vyuzit
cizich zdroji v podobé¢ uvért.
Socialni faktory
K 31.12. 2020 mél okres Pierov celkem 128 901 obyvatel, z toho 63 420 tvofili muzi

a zbylych 65 481 Zzeny. Primérny vék v ramci obou pohlavi k tomuto datu byl vypocitan

na 43,7 let. (Zdroj: Czso.cz, 2022)

Podle nejnovéjsiho Indexu kvality zivota z roku 2021 se okresni mésto Pierov celkove
umistilo na 131. misté s hodnotou 4,2, kterd spada do intervalu pro primérné hodnoceni
obci a umistilo se na 9. mist¢ v Olomouckém kraji. Tento index porovnava celkem 205
obci s rozsifenou pusobnosti v CR, hodnoty indexti nabyvaji hodnot 0-10, pfi¢emz 0
oznacuje obec, kterd se umistila v porovnani v§ech obci na poslednim misté a hodnota 10
oznacuje obec, kterd se umistila na misté prvnim. Mezi hlavni hodnocené kategorie patii

zdravi a Zivotni prostfedi, materialni zabezpeceni a vzdélani, a nakonec vztahy a sluzby.

Zdravi a zivotni prostfedi, které zahrnuje dostupnost zdravotni péce, zdravotni stav
obyvatelstva a zivotni prostfedi nabylo primémé hodnoty 5,1. Velmi dobrého
ohodnoceni, dosdahlo mésto v kategorii vztahy a sluzby, umistilo se celkové na 48. misté
s hodnotou 4,4 ablizi se k nejlepSim obcim v této kategorii. Vztahy a sluzby zahrnuji
naptiklad dostupnost sluzeb, dopravu, bezpecnost a aktivitu a pohyb obcanii. Nejslabsi
kategorii je pro mésto materidlni zabezpe€eni a vzdélani, které zahrnuje zaméstnanost,
hodnocenim v této kategorii, nachézi se vSak tésné pod hranici priméru. (Zdroj:

Obcevdatech.cz, 2022)
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Technologické faktory

V oboru masérskych sluzeb neni potieba témét Zadnych technologii, sluzby jsou zalozeny
na poctivé lidské praci a Sikovnosti, proto v podniku nebudou masazni ani jiné ptistroje,
se kterymi by klient mohl pfijit do kontaktu. Pro usnadnéni prace bude spolecnost
pofizovat dv¢ elektrickd masazni lehatka s noznimi naslapy, diky kterym se da lehatko
polohovat i v pribé¢hu masaze a masér nebude muset ru¢né nastavovat vysku a polohu
kazdému klientovi pted masazi zvlast. V ramci poskytovani masdze lavovymi kameny je
nutné poridit ohfivac¢ lavovych kament, ktery Ize pouzit i k nahfivani raselinovych nosict
tepla pro raselinové a parafinové zabaly. Velmi dulezité jsou pro podnik komunikaéni
a informacni technologie, diky kterym se bude salon prezentovat potenciondlnim
zakazniklim, budou jimi zejména webové stranky, ucty na socialnich sitich a online

rezervacéni formular.
2.3. Marketingovy vyzkum

V této kapitole je proveden marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setfeni, na
které¢ odpovédélo celkem 108 respondentii z okresu Pierov. Na zaklad¢ dotaznika
v papirové formé bylo nasbirano 32 odpovédi a zbylych 76 odpovédi bylo ziskano
prostiednictvim elektronického dotazniku sestaveného na platformé Survio.com. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaky by byl o masérsky salon zijem. Odpovédi byly
shromazd’ovany v obdobi od 6.3. 2022 do 10.3. 2022. Dotaznik se skladal z 13 otdzek
ajeho samotna podoba je uvedena v pfiloze ¢. 3. V nasledujici podkapitole jsou
zpracovany pouze ty nejvyznamnéjsi otazky, ostatni jsou uvedeny v ptiloze €. 4.

2.3.1. Analyza dotazniku

Data byla zpracovana pomoci tabulkového softwaru Microsoft Excel a vyhodnocena
v podob¢ grafi.

Celkem na dotaznik odpovédelo 108 respondentil, z nichz 48 bylo muzi a 60 Zen.
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Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?

7%

= 18-30
= 31-50
54% = vice nez 50

méné nez 18

Graf ¢. 2: VEk respondentt
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Graf €. 2 zaznamenava vékové kategorie respondentil, nejvice je zastoupena kategorie od
18 do 30 let (54 %), znacnou Cast tvori také kategorie ve vékovém rozmezi 31 az 50 let
(23 %) a necelou jednu ¢tvrtinu vSech respondentt tvoii vékové kategorie do 18 a nad 50

let.

Vyberte Vas socialni status.

5% 3% 2%
(]

= zaméstnany
= student
= dichodce
o1% materskd nebo rodicovska dovolena
= podnikatel

33% = nezaméstnany

Graf ¢. 3: Socialni status respondentt

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Cilem dalsi otazky bylo roziazeni dotazovanych do kategorii podle jejich socidlniho
statusu. Vice nez polovina vSech respondentti (51 %) spadd mezi zamé&stnané, ktefi jsou
spolu s podnikateli (3 %) zaroven i cilovou skupinou spole¢nosti. Podstatné zastoupena
je 1 kategorie studentti (33 %), v malém poctu se dotazniku zacastnili dichodci (6 %),

osoby na matef'ské nebo rodicovské dovolené (5 %) a nezaméstnani (2 %).

Dalsi otazka byla zamétena na detailnéjsi rozdéleni respondentd, tentokrat v ramei jejich
nejvyssiho dosazeného vzdélani. Nejveétsi Cast tvorily osoby se stfedoskolskym
vzdélanim (75 %), dale pak s vysokoskolskym vzdélanim (13 %) a v neposledni tade
osoby pouze se zakladnim vzdélanim (12 %). Graf je uveden v pfiloze €. 2.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze nejvetsi zastoupeni v ramei vSech respondentd maji

osoby s pravidelnym pifijmem v mladém a stfednim véku a se sttedoSkolskym vzdélanim.

Jak Casto vyuzivate relaxacni sluzby?

4% 3%

= alespon 1 x tydné
= alespon 1 x mésicné
= 1-5xzarok
6 x a vice za rok
= jednou za velmi dlouhou dobu

m nikdy

28%

Graf & 4: Cetnost vyuZivani relaxa¢nich sluZeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pata otazka se snazila zjistit, jak ¢asto vyuzivaji respondenti relaxaéni sluzby, jako jsou
naptiklad bazény, sauny, parni ldzn€, masaze, vifivé vany, zabaly ajiné. Vysledky
odhaluji, ze 27 % dotazovanych vyuZziva tyto sluzby minimalné€ jednou mési¢né, 16 %
Sestkrat a vice za rok, 28 % jednou az pétkrat za rok a jednou za velmi dlouho dobu sluzby
vyuzije 22 % dotazovanych. Pouha 4 % respondenti navstévuji wellness zafizeni
nejcastéji, a to alespont jedenkrat tydné a naopak ti, ktefi nenavstévuji zafizeni vlbec,

tvoti zbyld 3 %.
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Masérsky salon se bude snazit motivovat klienty k ¢astéj§imu a pravidelnému odpocinku
v podobé maséze, bude vyzdvihovat benefity, které ma masaz pro ¢lovéka a umozni
vetejnosti dozvédét se prostiednictvim socialnich siti spoustu zajimavych tipi, jak si

efektivné pomoct od rtiznych potizi.

Vyberte vSechny druhy masazi, které jste jiz absolvovali
nebo planujete budoucnosti absolvovat.

nikdy jsem na masazi nebyl/a ani to neplanuji m— 11
jiné  n— 16
Dornova metoda mm 5
aromaterapeutickd masa; I 18
tejpovani IS 3/
bafkovdni N 3/
reiki masaz E——— 17
masaz lavovymi kameny IS 33
reflexni masd? I 30
lymfatickd masdZz m— 12
sportovni masd; I )83
klasickd masaz I 87

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf ¢. 5: Druhy masazi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podstatou pruhového grafu je znazornit, které druhy masazi respondenti v minulosti jiz
absolvovali a zaroven i ty, které by radi vyzkouseli. Zamérn¢ je cileno jak na minulost,

tak budoucnost, aby vystupy zobecnily celkovy zdjem o riizné druhy masazi.

Z grafu lze vycist, ze nejveétsi zajem projevilo 87 respondent o klasickou neboli
Svédskou masdz. Druhy masazi jako bainikovani (34 respondentil), masdz lavovymi
kameny (33 respondentil), reflexni (30 respondentti), sportovni masaz (28 respondentit)
atejpovani (34  respondentd) byly pomérmné  vyrovnané. O lymfatickou
a aromaterapeutickou masaz byl projeven maly zijem, nejméné tomu vSak bylo
u Dornovy metody (5 respondentil). Jiné, neZ zminéné masaze oznacilo 16 respondentti
a celkem 11 dotazovanych odpovédélo, Ze na masazi nikdy nebyli a ani to neplanuji. Tito
respondenti byli pozadani, aby zbylé otazky nevypliovali a pouze dotaznik odeslali.

Zjisténé informace budou podstatné pii sestavovani nabidky sluzeb.

Nasledujici vystupy dotazniku se vztahuji k poétu 97 respondenti.
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Sedma otazka zjistovala, zda dotazovani uptednostiiuji masaze v salonech, nebo by radéji
vyuzili sluzeb mobilniho maséra, ktery piijede ke klientovi a poskytne mu masaz
v pohodli jeho domova. VétSina respondentt (81 %) odpovédéla, Ze preferuje masaz
v salonu. Graf je uveden v pfiloze €. 2.

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, ktery z interiérovych designli z obrazkii na respondenty
pusobi nejptijemnéji, na vybér byl neutralni, utulny, ptirodni a moderni design. Nejvice
hlast ziskal neutralni styl (31 %), nasledoval atulny (25 %), ptirodni (23 %) a nakonec
moderni (21 %) Ze ziskanych poznatkll lze odvodit, Ze salon by mohl byt zatfizen
v kombinaci designu neutralniho a Gtulného, jelikoz se navzajem nevylucuji. Pokud se
tyto dva styly spoji, dokaZou vytvofit pfijemné prostiedi pro zakazniky. Graf viz ptiloha

¢.2.

Z jakého dlivodu vyuzivate masdaze nejcastéji?

10%

11% ‘

16%

33%
m bolest

= odpocinek
= podpora zdravi

prevence bolesti

= regenerace po fyzickém vykonu

30%

Graf ¢. 6: Divody pro masaz
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nasledovala otazka tykajici se nejcastéjsiho divodu, kvili kterému respondenti vyuzivaji
sluZzbu maséaze. Nejcastéjsi odpovédi byla bolest (33 %) a odpocinek (30 %), nasledné
podpora zdravi (16 %), prevence bolesti (11 %) a regenerace po sportovnim vykonu (10
%). Na vybér byla i moznost ,,vyuziti ptispévku od zdravotni pojistovny*, tento ditvod
nevybral zadny z respondentii, nicméné v praxi se najde spousta jedinct, predevSim

seniortd, pro které je vyuziti piispévku mnohdy podstatné;si nez samotna masaz.
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Kolik jste ochotni zaplatit za 60 minutovou relaxacni
masaz?

10% 9%

= méné nez 500 K¢

= 500 - 600 K¢

= 600 - 700 K¢
38% 700 - 800 K¢

® 800 K¢ a vice

Graf ¢. 7: Cena za masaz

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Pfedmétem dalSiho zkoumani byla cena. Otazka zjistovala, kolik jsou respondenti
ochotni zaplatit za 60 minutovou relaxacni masaz. Méné nez 500 K¢ by za masaZz zaplatilo
9 % respondentil, rozmezi 500 — 600 K¢ by upiednostnilo az 38 % respondentti, 600 —
700 K¢ 32 % respondentti, 700 -800 K¢ 11 % respondentti a dokonce vice nez 800 K¢ by
bylo ochotno zaplatit 9% dotazovanych.

Vysledky vSech cenovych kategorii budou brany v potaz pfi sestavovani ceniku sluzeb.

Vyuzili byste moznosti masaze pro par nebo dvojici?

7%

m rozhodné ano
32% = spiSe ano
= spiSe ne

rozhodné ne

34%

Graf ¢. 8: Parové masaze

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nasledujici dotaz zjistoval, zda by byl z pohledu respondentd zdjem o parové masaze
nebo masaze pro dvojice. Na zéklad¢ anlyzy konkurence bylo zjisténo, ze podobné sluzby

v okoli nikdo neposkytuje a tak by mohla byt tato sluzba velkou pfileZitosti pro podnik.

Celkem 27 % respondentli odpovédélo, Ze by tuto moznost rozhodné vyuzilo, dalSich
34 % by ji spiSe vyuzilo, 32 % spiSe nevyuzilo a rozhodné by sluzbu nevyuzilo 7 %
respondentt.

Vysledky této otdzky byly az piekvapivé pozitivni, proto jsem se rozhodla zahrnout

parové masaze do nabidky sluzeb.
Jak dUlezité jsou nasledujici polozky pro Vas nakup?

doplitkovy prodej [ N R
vzdélenost od mista bydlist¢ [ RN
vérnostni programy | I
ceny [N
platba kartou | .
atmosféra prostiedi [JIN
|
I

kvalita sluzby

individudlni pristup [

o
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M zcela nepodstatné M nepodstatné M neutralni podstatné M velmi podstatné

Graf ¢. 9: Preference pri nakupu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
sluzby a individualni pfistup, velkou roli pii rozhodovani o ndkupu sluzby hraje
1 atmosféra prostfedi. Pomérné vyvazené jsou nazory na dulezitost nabidky vérnostnich
programil, dopliikového prodeje a moZnosti platby kartou. Vzdéalenost od bydliste je pro
respondenty spiSe dulezita nebo neutralni a narozy na ceny jsou odlisné, téméf nikdo je

ale neoznacil za zcela nepodstatné.



Jaky zpUsob objednani VAm nejvice vyhovuje?

5% 1%

m telefonické

= online - rezervaéni formular

42%
= 0sobni - po ukonceni sluzby
objednani dalsiho terminu

pres socialni sité

= e-mail

Graf ¢. 10: Zpisob objednani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Posledni otazka se zabyvala nejvhodnéjSim zplisobem objednani. Nejvice zastoupené
bylo telefonické objednani (42 %) a online objednani pomoci rezerva¢niho formulare
(37 %), 15 % respondenti by se po dokoncené masazi objednalo na dal$i termin, 5 % by
vyuZzilo socidlni sit€¢ a pouhé 1 % e-mail. Nabizen¢ moZnosti obsahovaly jest¢ SMS

zpravu, tuto moznost ale nevybral ani jeden z respondenti.
2.4. SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje vysledky ptedchozich analyz a vypovida o vnitinim 1 vnéjSim

okoli podniku.
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Tabulka ¢. 2: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

S — silné stranky W —sslabé stranky
e Vybudovana klientela e Lokalita
e Kuvalita sluzeb e Maly pracovni tym
e Moderni prostory e Provozovna v pronajatych
e Parové masaze prostorech

e Malo zkuSenosti s podnikanim

O - prilezitosti T — hrozby
e Propagacni ptilezitosti e Vznik nové konkurence
e Nové/moderni techniky e Materidlni zabezpeceni obyvatel
v masérskych sluzbach v okoli
e Vyssi z4jem o relaxaci e Rostouci inflace
a odpocinek e Protiepidemické vladni nafizeni

Silné stranky

Silnymi strankami podniku jsou kvalitni sluzby poskytované kvalifikovanym personalem
v noveé zafizenych modernich prostorech. Za silnou stranku lze povazovat i ¢astecné
vybudovanou klientelu, kterou majitelka ziskala pti n¢kolikaletém podnikani v mobilnich
masazich. Pro okoli tak nebude podnik zcela neznamy. Od konkurence se bude salon
odliSovat nabidkou sluZeb, konkrétn€ parovymi masaZemi a masaZemi pro dvojice.
Slabé stranky

Umisténi provozovny na vesnici by mohlo byt zpocatku pro salon urcitym
znevyhodnénim, potencidlni klienti z nedalekého okresniho mésta by mohli i navzdory
kvalitdm sluzeb upiednostnit taméjsi salony. Dalsi slabou strankou jsou malé zkusenosti
jednatelky tykajici se podnikani, podnikani jako OSVC je velmi odliiné od vedeni

spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
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Spolec¢nost bude zaméstnavat dvé masérky a dva brigadniky, pracovni tym tudiz nebude
prilis velky a pifipadna indispozice zaméstnance bude mit vyssi dopady na podnik. S
nizkym poctem zaméstnanct se poji i vyssi ndroky na kompetence kazdého z nich.
Prostory provozovny budou pronajimany sice za nizké ceny, ale i presto je tento fakt
slabou strankou spole¢nosti. Mnohem vyhodnéjsi by pro podnik bylo uzivani vlastnich
prostor.

Prilezitosti

Spousta lidi se v dnesni dob¢ potyka s vysokou mirou stresu a snazi se proto najit vhodny
zpusob odpocinku. Jini lidé zase kviili své Casové vytiZzenosti nedbaji na dostatek
pohybovych aktivit a potykaji se se bolestmi. MasadZze jsou vhodnym zplisobem
odpocinku, dokdzi uvolnit ztuhlé svaly, ulevit od bolesti a maji i blahodarny vliv pro

psychiku masirovaného.

Masérsky salon bude vyuzivat nékolik druhi propagace, aby se dostal do povédomi
Sirsiho okruhu lidi.

Dalsi prilezitosti mohou byt nové trendy v masérskych sluzbach, které se bude snazit
salon nasledovat a postupné¢ bude nabidku svych sluzeb rozsifovat.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou by pro podnik bylo opétovné zavedeni protiepidemickych

vladnich nafizeni, které by mohly ohrozit nebo uplné omezit provoz salonu.

Rast inflace nuti podniky ke zvySovani jejich cen a klienty k vétSimu Setfeni finan¢nich
prostiedkil, nebot’ kupni sila mezd s inflaci klesd. Podnik se navic nachéazi v oblasti, kde

je mira materialniho zabezpeceni obyvatelstva nizsi.

Podniku hrozi i vznik dal§iho konkuren¢niho podniku v okoli.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato cast bakalarské prace se vénuje samotnému navrhu podnikatelského planu na
zalozeni masérského salonu, ktery vychazi zvySe zpracované teoretické Ccasti,
provedenych analyz a vlastnich zkuSenosti. Vlastni navrhy feseni obsahuji popis podniku,

organiza¢ni plan, marketingovy mix, finan¢ni plan a analyzu rizik.

3.1. Zakladni idaje o spole¢nosti
Tabulka ¢. 3: Zakladni udaje o spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodni nazev: Masérsky salon Nirvana s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Jednatel: Michaela Partykova

Sidlo podniku: Sladovni 460, Kojetin 752 01
Provozovna: Lazniky 15, 751 25 Lazniky

Predmét podnikani Cinnosti pro osobni a fyzickou pohodu

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

j-n.

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Logo spolec¢nosti:

Obrazek ¢. 5: Logo spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak bylo jiz vySe zminéno, v odvétvi masérskych sluzeb se Michaela Partykova, autorka
této bakalarské prace, pohybuje jiz nékolik let, od roku 2017 podnikd na zakladé
zivnostenského opravnéni a ma vybudovanou vlastni klientelu. Zivnost masérskych
relaxacnich a regeneracnich sluzeb spada mezi vazané zivnosti ajeji pridéleni je
podminéno vzdélanim v oboru nebo absolvovanim rekvalifikaéniho kurzu. V roce 2021
si vramci rozSifeni sluzeb zalozila i Zivnost volnou s predmétem podnikani Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. Vypisy

z zivnostenského rejstiiku jsou uvedeny v ptiloze €. 3 a ptiloze €. 4.

Masérsky salon bude zaloZen pravni formou spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, ve které
bude autorka jedinym jednatelem a zaroven spoleénikem. Vyhoda s.r.o. spociva
v omezeném ruceni, spolecnik ruc¢i pouze do vyse nesplacené¢ho vkladu nikoli celym
svym majetkem. V ptipad¢, Ze jednatel porusi povinnost péce fadného hospodare, ruci za
fizeni spolecnosti a povinnost vést Ucetnictvi. Spolecnost piedpoklada, Ze vySe ro¢niho
obratu pfesahne jeden milion korun, bude tudiz registrovana jako platce DPH.

Spole¢nost bude vystupovat pod ndzvem ,,Masérsky salon Nirvana®, nazev byl ovéfen
v obchodnim rejstiiku a lze jej pouzit. Provozovna se bude nachazet v malé obci Lazniky
nedaleko okresniho mésta Prerov. Lokalita byla vybrana predevSim na zakladé
nevyuzitych prostor, které patii rodin¢ jednatelky. Sidlo spole¢nosti bude vedeno na

adrese trvalého bydlisté jednatelky.

Nasledujici tabulka obsahuje predpokladanou oteviraci dobu, kterd byla sestavena na
zakladé¢ vlastnich zkuSenosti. Nejvetsi zajem o masérské sluzby byva o vikendu, lidé si
v tento Cas chtéji odpocinout a nabrat sily na nadchéazejici pracovni dny. Nejmensi zdjem
0 masaze byva uprostied pracovniho tydne, konkrétn¢ ve stiedu, proto se jednatelka
rozhodla nechat ve stfedu provozovnu zavienou a radéji prodlouzila oteviraci dobu

v patek a v sobotu.
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Tabulka €. 4: Oteviraci doba

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pondéli 9:00 - 19:00 10
Utery 9:00 - 19:00 10
Stfeda ZAVRENO 0
Ctvrtek 9:00 - 19:00 10
Patek 9:00 - 21:00 12
Sobota 9:00 - 21:00 12
Nedéle 9:00 - 19:00 10

3.2. Organiza¢ni plan

Jednatelka spolecnosti bude zaméstnana na pracovni pomér na pozici provozni
manazerky, bude odpovidat za provoz salonu, administrativu, ucetnictvi a zaroven
poskytovat masérské sluzby. Pied samotnym zahdjenim ekonomické ¢innosti bude mit na
starost analyzu trhu, jednani s Gfady, stanoveni nabidky sluZzeb s cenami, vybaveni
prostor, zajisténi dodavatelti, vybérové fizeni zaméstnanct a propagaci.

Na pracovni pomér bude ddle zaméstnana jedna masérka, na dohodu o pracovni ¢innosti
jeden brigadnik a dalsi brigddnik na dohodu o provedeni prace. Masérka zaméstnana na
pracovni pomér bude disponovat vzdélanim v oboru a ostatni pracovnici minimalné
rekvalifikaénim kurzem. VSichni tfi budou mit v popisu prace poskytovani masazi
a kazdodenni uklid prostor salonu a pfijimani plateb od klientl. Jeden z brigadnik(i bude

navic provadét jedenkrat tydné dikladny uklid celé provozovny.
3.3. Marketingovy mix

V nasledujici kapitole je popsan marketingovy mix masérského salonu, konkrétné jeho

produkt, cena, distribuce a propagace.
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Produkt

Masérsky salon se bude zabyvat poskytovanim masérskych sluzeb a doplikovym
prodejem. Zakaznik bude mit na vybér z 19 druhti procedur, jednotlivé druhy masazi byly
vybirdny na zdklad¢ provedené¢ho dotazniku. Soucasti nabidky sluzeb jsou i riizné druhy
zabald. Ty byly vybrany do nabidky z toho divodu, Ze provozovna umoziuje klientim
vyuzit sprchu. Bez tohoto vybaveni by nebylo mozné podobné sluzby nabizet. T¢lové
zabaly vétSina konkuren¢nich podnikii nenabizi, pravé z toho divodu, Ze jejich socialni
zafizeni sprchou nedisponuje. V ramci doplitkového prodeje budou klientiim nabizeny
vyrobky znaCky Dary Zem¢ a Aromaterapie Karla Hadka, jez jsou vysoce kvalitnimi
a ptirodnimi produkty. Pfi masdzich budou pouzivany produkty stejnych znacek.
Nejvyznamnéjsi sluzbou salonu bude poskytovani masazi pro pary a dvojice.

Klasicka masaz

Klasicka neboli §védskd masaz je zdkladnim druhem masaze, ktery ptispiva k regeneraci
organismu, uvolnéni napé¢ti a bolesti svalii a odstranéni pocitu tnavy. Nabizena je
v 40minutové, 60minutové a 120minutové délce. Klient si u prvnich dvou variant mize
vybrat Casti téla, které mu budou masirovany, v pfipadé¢ 120minutové masaze je
masirovano kompletné celé télo.

Relaxa¢éni masaz

Jednd se o jemngjs$i druh masdze ureny piedevsim pro harmonizaci téla a odpocinek.
Relaxa¢ni masaze jsou nejvhodnéjsi variantou pro pracovné vytizené klienty, ktefi se
potykaji s vysokou mirou stresu. V nabidce jsou tfi druhy relaxa¢ni masaze: b&zna,
levandulové a konopna.

Romanticka parova masaz

Romanticka parova masaz je urCena pro pary, které si chtéji spolecné vychutnat masaz
v ptijemné atmosfére. Masaz je slozena z prvki klasické a relaxani masaze, par si mize
vybrat hudbu, kterd bude pti masazi hrat a také esencialni oleje na provonéni mistnosti,

oba klienti jsou obsluhovani vlastnim masérem.
Sportovni masaz

Tento druh masaze dokaze sportovce nabudit pfed fyzicky naroénym vykonem nebo

naopak zbavit inavy a ptispét k jeho zotaveni.
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Reflexni masaz
Reflexni masaz je vhodna pro osoby, které maji problém s vnitinimi organy a potiebuji
se zbavit bolesti nebo napravit jejich spravnou funkci. Podstatou reflexni masaze je

stimulace nervovych zakonceni, které se nachéazeji na okrajovych ¢astech lidského téla.
Masaz Nirvana
Jako dalsi je v nabidce uvedena masaz Nirvana, kterd zacind 10minutovym prohiatim zad

klienta pomoci raselinovych nosicl tepla a nasledné je provedena masaz zad a Sije,

sestavena z riznych masérskych hmatt podle oekavani a potieby klienta.
Bankova masaz

Tento druh maséze spocivé v prikladani banck na télo klienta, ve kterych je vytvoten
podtlak. Bankovani byva napomocné pii 1é€bé revmatismu, bolestech kloubil, hlavy

a zad.

Masaz lavovymi kameny

V nabidce nesmi chybét ani v praxi velmi oblibend maséz lavovymi kameny. Princip této
masaze nespociva pouze v prikladani ve vodé nahratych lavovych kament na télo, ale
také v pouzivani kament pii jednotlivych masaznich hmatech a technikach pramenicich

z klasické a relaxacni masaze.

Tejpovani

Tejpovani je metoda, jejimz tkolem je uvolnit namahané a ptetizené svalstvo nebo jej
zpevnit pred narocnéjsim fyzickym vykonem.

Reiki masaz

Reiki masaz neni klasickym druhem masaZze, jedné se o plisobeni energie na energeticka
centra clovéka a jeho dréhy.

Antistresova masaz hlavy

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o masaz, kterd napomaha pti odstranovani predevSim
stresu, dale tnavy, migrény a hukotu v usich.

Zabaly

T¢lové zabaly se prikladaji na pokozku a za spoluptisobeni tepla dopravi uc¢inné latky do
nejhlubsich koZnich vrstev, vyZivuji a podporuji zdravi. Rizné druhy zébalt maji odlisné

ucinky, salon bude nabizet raselinovy a parafinovy.
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Jako zabal se oznacuje i varianta, pfi které je klient natfeny kvalitnim pfirodnim olejem
a nasledn¢ prekryty potravinaiskou folii a termoizolacni vrstvou. Tento zpiisob bude

pouzivan v ramci relaxacni masaze levandulové a konopné.

Dopliikovy prodej

V ramci doplitkkového prodeje bude spole¢nost nabizet produkty znacky Dary Zemé
a Aromaterapie Karel Hadek, a to pfedevsim télové a koupelové oleje, peelingy a krémy.
Cena

Ceny jednotlivych sluzeb se odviji pfedev§im od cen konkurence v okoli aod
provedeného vyzkumu, ktery zjist'oval, kolik jsou respondenti ochotni za masaz zaplatit.
Veskeré ceny samoziejmé zohlednuji inaklady na material, casovou a fyzickou
naro¢nost. Prodejni ceny produkta jsou stanoveny na zdklad¢é velkoobchodnich cen od
dodavatelli navysené o marzi.

Pti vstupu podniku na trh je dalezité, aby se ceny od konkurence pfilis nelisily, jelikoz by
mohly odradit potencidlni zdkazniky od ndkupu. AZ ve chvili, kdy bude mit podnik

vybudovanou stalou klientelu spokojenou s kvalitou sluzeb, miize dojit ke zvySeni cen.

V tabulce €. 5 jsou rozepsany jednotlivé ceny sluzeb.
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Tabulka €. 5: Cenik sluzeb

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Klasickd masaz — zada a Sije/nohy/ruce/bficho/ oblicej, hlava

a dekolt 45 minut 450 K¢
Klasicka masaz — zada a sije/nohy/ruce/bficho/ oblicej, hlava

a dekolt 60 minut 600 K¢
Klasicka masaz celotélova 120 minut 1100 K¢
Masaz Nirvana 60 minut 800 K¢
Relaxaéni masaz 60 minut 600 K¢
Relaxacni masdz konopna se zabalem 60 minut 700 K¢
Relaxacni masdz levandulova se zdbalem 60 minut 700 K¢
Masaz pro dva — kazdy dle vlastniho vybéru 60 minut 600 - 800
Romanticka parova masaz 60 minut 1 400 K¢
Sportovni masaz 45 minut 450 K¢
Reflexni masaz chodidel 30 minut 350 K¢
Bankova masaz 45 minut 480 K¢
Masaz lavovymi kameny 60 minut 500 K¢
Tejpovani — velky tejp 100 cm 5 minut 200 K¢
Tejpovani — maly tejp 50 cm 5 minut 150 K¢
Reiki masaz 30 minut 400 K¢
Antistresova masaz hlavy 30 minut 350 K¢
Raselinovy zabal 30 minut 180 K¢
Parafinovy zdbal 30 minut 250 K¢

Tabulka ¢. 6: Produkty od spole¢nosti Dary Zemé

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé velkoobchodni nabidky cen dodavatele)

Objem 30 ml 55 ml 30 ml 55 ml
Sila pfirody — télovy olej 120 K¢ 185 K¢ 156 K¢ 241 K¢
Spodni ¢akry —télovy olej 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Dech srdce — télovy olej 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Vrchni ¢akry — télovy olej 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Matka Zemé — télovy olej 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Probuzena lymfa — télovy

olej 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Anti — Cellulitide QOil 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Anti — Stria Qil 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
Athlet’s Dream 127 K¢ 195 K¢ 165 K¢ 254 K¢
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Tabulka ¢. 7: Produkty od znacky Aromaterapie Karel Hadek

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ velkoobchodni nabidky cen od dodavatele)

Télovy olej LECITOL ROYALE pro suchou

pokozku 100 mi 244 K¢ 317 K&
LEVANDULOVY Maséini olej 100 ml 212 K¢ 276 K¢
Balzam LYMPHA-PACK W/O zébal pro

unavené a oteklé nohy 100 ml 337 K¢ 438 K¢
Krém PEDI-DERM G10 na zrohovatélou

pokozku nohou 100 ml 166 K¢ 216 K¢
Peelingovy pripravek OLEOSOL BAL na

uvolnéni 100 ml 96 K¢ 125 K¢
Specidlni bylinny krém SALTIA pro

pokozku s ekzémy a lupénkou 100 ml 134 K¢ 174 K¢
Koupelovy olej MANDARINKOVY

s osvézujicimi ucinky 100 ml 396 K¢ 515 K¢
Koupelovy olej NEUTRALNI pro

precilivélou pokozku 100 ml 187 K¢ 243 K¢
Propagace

Propagace je nedilnou soucasti marketingového mixu, diky ni jsme schopni oslovit
Sirokou vefejnost a zaujmout své budouci zakazniky. Spole¢nost na zacatku svého
podnikani vyuzije jak tiskové, tak internetové formy propagace. Prvni z nich je propagace
formou letakt a vizitek umisténych na frekventovanych mistech v okolnich vesnicich, to
mohou byt naptiklad zdravotni stiediska, obchody, informacni nésténky apod. Masérsky
salon by se nejspiSe neobesel bez prehlednych webovych stranek, na kterych mohou
potenciondlni zakaznici najit veskeré potfebné informace. Web bude provozovan na
platformé Webnode.cz, pod vlastni doménou a spravovan bude jednatelkou spolecnosti.
Nejdulezitéjsimi propagac¢nimi kanaly budou pro spolecnost socidlni sité Facebook
a Instagram, diky kterym bude moZno prezentovat nabizené sluzby, ohlasovat novinky
a zarovenn poskytovat pfidanou hodnotu pro sledujici zadarmo. Spole¢nost chce
nasledovat trendy, rozhodla se proto natacet kratkd Reels videa na Instagram s tipy na
rychlé a snadné provedeni automasaze nebo uleveni od bolesti. V ramci socidlnich siti

bude vyuzivana i placena reklama.
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Distribuce

Masérsky salon se bude nachézet na adrese Lazniky 15, 751 25 Lazniky. Nemovitost je
rodinnym domem, ktery vlastni rodinny piibuzny autorky, bude tedy pronajiméan
spolecnosti za niz$i ceny. Tato skutecnost byla rozhodujici pii vybéru lokality. Prostory
domu jsou jiz n€kolik let nevyuzivané, avSak zrekonstruované a vhodné pro provoz

masérského salonu. Celkova vymeéra prostor je stanovena na 200 m?.

Predtim, nez se za¢nou prostory pouzivat, vlastnik nemovitosti pozada na mistné
pfislusném stavebnim ufadé ozménu v Ucelu uzivani stavby abude provedena
rekolaudace. Prostory musi spliiovat hygienické normy, podminky protipozarni

bezpec¢nosti a musi byt zajisténa likvidace odpadu.

Umisténi provozovny na vesnici mize byt pro salon uréitou nevyhodou, na zacatku
provozu bude proto kladen velky diraz na propagaci anavazani bliz§tho vztahu

a vybudovani divéry u obyvatel Lazniki a okoli.

Na obrazku nize lze vidét presnou lokalitu provozovny, v tésné blizkosti budovy je mozné
zaparkovat 4 osobni automobily anejbliz§i autobusové zastdvka se nachdzi ve

vzdalenosti 150 metru.

a
[ 43614]
4368}
S
[ 4368 ] @Lazm’kyv Obecni Ufad
COOP - Jednota
Lazniky 15, [
751 25 Lazniky

Obrazek ¢. 6: Lokalita provozovny

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Googlemaps.com)
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Obrazek ¢. 8 zachycuje planovanou podobu provozovny. V levé ¢asti se nachdzi mistnost,
kde si klienti budou moci ud¢lat pohodli pted nebo po masazi, bude zde vystaveno
nabizené zbozi a platby za sluzby budou probihat také v této mistnosti. Chodbou se
dostanou klienti do 4 rGznych mistnosti, a to na toaletu, do koupelny, do hlavni mistnosti

uréené predevsim pro parové masaze a do mensi mistnosti pro jednoho klienta.

Vizualizace zachycuje pouze prostory ur¢ené pro klienty, uklidova mistnost, mistnost pro

zameéstnance a dal$i nejsou jeji soucasti.

Veskeré ndklady spojené s vybavenim provozovny jsou uvedeny v tabulce ¢. 10.

Obrazek ¢. 7: Vizualizace provozovny — pudorys
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nasledujici obrazek vyobrazuje hlavni masazni mistnost uréenou pro parové masaze.

Design celé provozovny byl inspirovan odpovéd’'mi respondentl z dotazniku viz ptiloha

¢. 2.
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Obraizek ¢. 8: Vizualizace provozovny — hlavni mistnost

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.4. Finan¢ni plan

Nasledujici kapitola se vénuje popisu finanéniho planu podniku, konkrétné popisuje
planované naklady a vynosy, sestaveni zahajovaci rozvahy a piedpokladanych vysledkt
hospodareni v prvnich tfech letech podnikani. Veskeré ceny v této kapitole jsou uvadény
bez DPH.

3.4.1. Naklady pred zahajenim provozu

Tato kapitola se veénuje konkretizaci nakladii, které jsou spojeny se zahajenim
podnikatelské Cinnosti. Patii sem naklady spojené se zaloZzenim spolecnosti, naklady na
propagaci, vybaveni prostor a poc¢atecni provozni naklady.

Naklady spojené se zaloZenim spole¢nosti

Na uplném zacatku je nutné vynalozit jednorazové naklady na zalozeni spolecnosti

s ru¢enim omezenym. Celkova hodnota téchto nakladu je vycislena na 6 300 K¢.
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Tabulka ¢. 8: Naklady spojené se zaloZenim spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zakladatelska listina sepsana notarem 2 000 K¢

Vypis z trestniho rejstiiku 100 K¢

Zapis do obchodniho rejstriku 2 700 K¢

Zapis skutecného vlastnika 1000 K¢

Potvrzeni banky o splnéni vkladové povinnosti 500 K¢

Celkem 6 300 K¢
Naklady na propagaci

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénované propagaci, masérsky salon se bude pted
zahajenim provozu zaméfovat na vice druhl propagace. Jednim z nich je rozneseni
tiSténych vizitek a letdkd formatu A5 po okoli. Déle bude spolecnost zakladat webové
stranky na platformé¢ Webnode.cz, kterd za mésicni poplatek 550 K¢ umozni provoz
stranek na vlastni doméné. Za ucelem Sir§iho dosahu ucti na socialnich sitich bude
vyuzito také placené reklamy. Celkové néklady na propagaci byly vypocteny na
7 850 K¢.

Tabulka ¢. 9: Naklady na propagaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vizitky - 1000 ks 1500 K¢
Letaky - 300 ks 800 K¢
Reklama na socidlnich sitich 5 000 K¢
Webové stranky 550 K¢
Celkem 7 850 K¢

Naklady na vybaveni provozovny

V prostorach provozovny se nenachdzi zadné vybaveni, proto je nutné vynaloZit znacné
mnozstvi penéznich prostredkil na jeho ndkup. Nejvetsi ndkladovou polozkou je nabytek

vyrobeny na zakéazku, ktery je polozkové vykalkulovan v tabulce €. 11.
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Jelikoz spolec¢nost nevyuzije sluzeb externiho ucetniho a bude si vést tiCetnictvi sama, je
nezbytné k této ¢innosti pofidit notebook a licenci softwaru Pohoda. Pro komunikaci se
zakazniky a spravu socidlnich siti je tfeba zakoupit mobilni telefon. Ostatni potiebné
vybaveni je k nalezeni v tabulce ¢. 10. Jednotlivé ceny polozek byly stanoveny na zakladé
pramérnych cen od riznych prodejc.

Tabulka ¢. 10: Naklady na vybaveni provozovny

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Notebook 15 000 K¢
Pohoda 2022 Komplet 18 000 K¢
Mobilni telefon 3500 K¢
Osvétleni 6 500 K¢
Wifi router 1200 K¢
Nabytek vyrobeny na zakazku 151 890 K¢
Ostatni nabytek 10 000 K¢
Masazni elektrické lehatko (2 ks) 46 000 K¢
NoZni ovlada¢ na masazni lehdtko (2 ks) 3000 K¢
Masazni lehatko skladaci 3800 K¢
Pracka 10 000 K¢
Kuffik prvni pomoci 1 000 K¢
Hasici pfistroj + hlasic¢ 1 000 K¢
Susicka 10 000 K¢
Ohfivac lavovych kamend + kameny 3800 K¢
6x raselinova nosic tepla 30 x 40 cm 1800 K¢
Uklidové pomaicky 2000 K¢
Doplriky 15 000 K¢
Ostatni (rucniky, osusky, prostéradla...) 5000 K¢
Celkem 308 490 K¢

Veskeré vyse zminéné polozky budou pouzivany déle nez jeden rok, tudiz budou
zafazeny do hmotného majetku. Aby mohl byt dlouhodoby hmotny majetek odepisovan,
musi byt jeho vstupni cena vyssi nez 40 000 K¢, tuto podminku nesplituje ani jedna

polozka, proto nebude spole¢nost odepisovat zadny majetek.
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Tabulka ¢. 11: Naklady na nabytek vyrobeny na zakazku

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ predbézné kalkulace cen od dodavatele)

Vestavna skFin 58 000 K¢ 1 58 000 K¢
Komoda 23 000 K¢ 2 46 000 K¢
Police 1900 K¢ 3 5700 K¢
Police rohova véetné konzoli 780 K¢ 3 2 340 K¢
Sthl véetné suplika 9200 K¢ 1 9 200 K¢
Vé&3ak + botnik 8 650 K¢ 1 8 650 K¢
Knihovna 22 000 K¢ 1 22 000 K¢
Cena celkem vcetné montaze 151 890 K¢

Tabulka ¢. 11 obsahuje pfedbéznou kalkulaci cen zakdzkového nabytku od firmy

iFRAME s.r.0.
Niéklady na nakup zboZi a materialu

Tabulka ¢. 12 obsahuje planované pocatecni naklady na nakup zbozi a materidlu.
Spole¢nost planuje nakupovat produkty od dvou firem, dohromady 26 druhti produktt
a od kazdého planuje odebirat 5 kusii mési¢n€. Zbozi je podrobnéji rozebrano v tabulce

¢.6a7.

Néklady na material jsou stanoveny na zakladé cen uvedenych na strankach Medhelp.cz,
ktera se specializuje na prodej spotfebniho materidlu pro masérské a kosmetické sluzby.
Polozka materidl zahrnuje naptiklad masézni oleje, zabaly, jednorazove utérky
a prostéradla, dezinfek¢ni prostfedky, mydla a podobné. Celkové naklady na materiél
a zbozi jsou vycisleny v hodnoté 28 065 K¢.

Tabulka ¢. 12: Naklady na nakup zboZi a materialu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zbozi 23 265 K¢
Material 4 800 K¢
Celkem 28 065 K¢
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Celkové naklady vynaloZené pi‘ed zahajenim provozu

Celkovd cena nékladi vynaloZzenych ptfed zahdjenim provozu dosahuje Castky
350 705 K¢. Z toho vyplyva, ze spolecnosti nebude stacit vlastni kapital vlozeny
jednatelkou do podnikani ani na kryti pocateCnich nakladii a bude tfeba vyuzit cizich
zdroju financovani v podob¢ bankovniho avéru.

Tabulka €. 13: Celkové naklady vynaloZené pred zahdjenim provozu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady spojené se zaloZenim spolecnosti 6 300 K¢
Naklady na propagaci 7 850 K¢
Naklady na vybaveni provozovny 308 490 K¢
Naklady na nakup zbozi a materidlu 28 065 K¢
Celkem 350 705 K¢

3.4.2. Zahajovaci rozvaha

Pasiva tvorti vlastni kapital vlozeny majitelkou do spolecnosti a bankovni uvér ve vysi
350 000 K¢&. Vyse uvéru byla zvolena tak, aby mél salon na bankovnim uc¢tu a v pokladné
dostate¢né finan¢ni prostfedky pro provoz a urCitou rezervu pro kryti moznych ztrat
v zacatcich podnikani.

Soucasti aktiv je drobny hmotny majetek v hodnoté 290 490 K¢ a nehmotny majetek

v hodnoté 18 000 K¢, podrobnéji jsou polozky ocenény v tabulce €. 10. Spole¢nost
nevlastni zddny majetek, ktery by mohla odepisovat.

Obé&zna aktiva obsahuji kratkodoby finan¢ni majetek, ktery zahrnuje penézni prostfedky
na uctu a v pokladné ¢ini v souhrnu 213 445 K¢&. Zasoby tvoii zboZzi a materidl na prvni

mésic provozu v celkové ¢astce 28 065 K¢.

Kompletni zahajovaci rozvaha ke dni vzniku spole¢nosti je uvedena v nésledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 14: Zahajovaci rozvaha

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

STALA AKTIVA 308 490 K¢ | VLASTNI KAPITAL | 200 000 K¢
Drobny majetek 290 490 K¢ | Zakladni kapital 200 000 K¢
Nehmotny majetek 18 000 K¢
OBEZNA AKTIVA 241 510 K¢ | CIZi KAPITAL 350 000 K¢
Bankovni ucet 198 445 K¢ | Bankovni avér 350 000 K¢
Pokladna 15 000 K¢
Material 4 800 K¢
Zboii 23 265 K¢
Aktiva celkem 550 000 K¢ | Pasiva celkem 550 000 K¢

3.4.3. Bankovni Gvér

Rozhodla jsem se vyuzit bankovniho uvéru jako dal§iho zdroje financovani podniku,
jelikoz vlastni kapital vloZzeny do podnikani nestaci pro pokryti pocateCnich naklada
spolec¢nosti. V nasledujici tabulce je provedeno srovnéni tfech bankovnich uvért od
ruznych bank.

Tabulka €. 15: Srovnani bankovnich uvéra

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fio.cz, Kb.cz a Unicreditbank.cz)

Vyse Gvéru 350 000 K¢ 350 000 K¢ 350 000 K¢
Doba splaceni 4 roky 4 roky 4 roky
Ro¢ni Urokova sazba 8.48 % 7,90 % 8,79 %
Vyse splatky 8 624 K¢ 8528 K¢ 8 675 K¢
Pfeplaceno na urocich 63 930 K¢ 59 349 K¢ 66 400 K¢
Zaplaceno celkem 413 930 K¢ 409 349 K¢ 416 400 K¢

Jako nejvyhodnéjsi se jevi uvér ve vysi 350 000 K¢ od Komer¢ni banky, kterd na zaklade
parametrll poptavaného Gvéru nabizi trokovou miru ve vysi 7,9 % p. a. Anuitni splatky
ve vysi 8 528 K¢ budou splaceny po dobu 48 mésicti. Celkem bude na trocich pieplaceno

59 349 Kc¢.
Pro spolecnost je tento uvér rozumnym kompromisem mezi délkou, vysi mésicni splatky
a celkovou ¢astkou zaplacenou na turocich.

Na grafu €. 11 je moZné pozorovat, jak se s nariistajicim poctem splatek navysuje tmor

a zaroven snizuje urok, mé&sicni platba vSak ziistdva neménna.
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Graf ¢. 11: Vyvoj troku a imoru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nasledujici tabulka obsahuje kompletni splatkovy kalendar bankovniho avéru.
Tabulka ¢. 16: Splatkovy kalendar

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1| 350000 K¢ 8 528 K¢ 6 224 K¢ 2304 K¢ 343 776 K¢
2| 343776K¢ 8 528 K¢ 6 265 K¢ 2263 K¢ 337 511 K¢
3| 337511K¢ 8 528 K¢ 6 306 K¢ 2222 Ke 331 205 K¢
4| 331205K¢ 8 528 K¢ 6 348 K¢ 2180 K¢ 324 857 K¢
5| 324857K¢ 8 528 K¢ 6 389 K¢ 2 139 K¢ 318 468 K¢
6| 318468K¢ 8 528 K¢ 6 432 K¢ 2 097 K¢ 312 036 K¢
7| 312036 K¢ 8 528 K¢ 6 474 K¢ 2 054 K¢ 305 562 K¢
8| 305562K¢ 8 528 K¢ 6 516 K¢ 2012 K¢ 299 046 K¢
9| 299046 K¢ 8 528 K¢ 6 559 K¢ 1969 K¢ 292 487 K¢
10| 292487 K¢ 8 528 K¢ 6 603 K¢ 1926 K¢ 285 884 K¢
11| 285884 K¢ 8 528 K¢ 6 646 K¢ 1882 K¢ 279 238 K¢
12| 279238 K¢ 8 528 K¢ 6 690 K¢ 1838 K¢ 272 548 K¢
13| 272548 K¢ 8 528 K¢ 6 734 K¢ 1794 K¢ 265 814 K¢
14| 265814 K¢ 8 528 K¢ 6 778 K¢ 1750 K¢ 259 036 K¢
15| 259036 K¢ 8 528 K¢ 6 823 K¢ 1705 K¢ 252 213 K¢
16| 252213K¢ 8 528 K¢ 6 868 K¢ 1 660 K¢ 245 346 K¢
17| 245346 K¢ 8 528 K¢ 6913 K¢ 1615 K¢ 238 433 K¢
18| 238433K¢ 8 528 K¢ 6 958 K¢ 1570 K¢ 231474 K¢
19| 231474 K¢ 8 528 K¢ 7 004 K¢ 1524 K¢ 224 470 K¢
20| 224470K¢ 8 528 K¢ 7 050 K¢ 1478 K¢ 217 420 K¢
21| 217 420K¢ 8 528 K¢ 7 097 K¢ 1431 K¢ 210 323 K¢
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22| 210323 K¢ 8 528 K¢ 7 143 K¢ 1385 K¢ 203 180 K¢
23| 203 180K¢ 8 528 K¢ 7 191 K¢ 1338 K¢ 195 989 K¢
24| 195989 K¢ 8 528 K¢ 7 238 K¢ 1290 K¢ 188 751 K¢
25| 188751 K¢ 8 528 K¢ 7 285 K¢ 1243 K¢ 181 466 K¢
26| 181466 K¢ 8 528 K¢ 7 333 K¢ 1195 K¢ 174 132 K¢
27| 174132 K¢ 8 528 K¢ 7 382 K¢ 1146 K¢ 166 751 K¢
28| 166 751 K¢ 8 528 K¢ 7 430 K¢ 1098 K¢ 159 320 K¢
29| 159320K¢ 8 528 K¢ 7 479 K¢ 1049 K¢ 151 841 K¢
30| 151841K¢ 8 528 K¢ 7 528 K¢ 1 000 K¢ 144 313 K¢
31| 144313K¢ 8 528 K¢ 7 578 K¢ 950 K¢ 136 735 K¢
32| 136735K¢ 8 528 K¢ 7 628 K¢ 900 K¢ 129 107 K¢
33| 129107 K¢ 8 528 K¢ 7 678 K¢ 850 K¢ 121 428 K¢
34| 121428Ke 8 528 K¢ 7 729 K¢ 799 K¢ 113 700 K¢
35| 113700 K¢ 8 528 K¢ 7 780 K¢ 749 K¢ 105 920 K¢
36| 105920 K¢ 8 528 K¢ 7 831 K¢ 697 K¢ 98 089 K¢
37 98 089 K¢ 8 528 K¢ 7 882 K¢ 646 K¢ 90 207 K¢
38 90 207 K¢ 8 528 K¢ 7 934 K¢ 594 K¢ 82 273 K¢
39 82 273 K¢ 8 528 K¢ 7 986 K¢ 542 K¢ 74 286 K¢
40 74 286 K¢ 8 528 K¢ 8 039 K¢ 489 K¢ 66 247 K¢
41 66 247 K¢ 8 528 K¢ 8092 K¢ 436 K¢ 58 155 K¢
42 58 155 K¢ 8 528 K¢ 8 145 K¢ 383 K¢ 50 010 K¢
43 50 010 K¢ 8 528 K¢ 8 199 K¢ 329 K¢ 41 811 K¢
44 41 811 K¢ 8 528 K¢ 8 253 K¢ 275 K¢ 33 558 K¢
45 33 558 K¢ 8 528 K¢ 8 307 K¢ 221 K¢e 25 251 K¢
46 25251 Ké 8 528 K¢ 8362 K¢ 166 K¢ 16 889 K¢
47 16 889 K¢ 8 528 K¢ 8417 K¢ 111 K¢ 8472 K¢
48 8 472 K¢ 8 528 K¢ 8417 K¢ 56 K¢ 0 K¢

3.4.4. Provozni naklady

Provozni néklady jsou rozdéleny na naklady fixni a variabilni. Fixni naklady jsou takové,
které¢ musi spole¢nost vynalozit na provoz kazdy mésic za vSech okolnosti, naptiklad
1 v pfipadé, Ze by podnik dosahoval ztraty. Pro tuto situaci je vytvoiena rezerva na
bankovnim uctu.

Variabilni niklady jsou spojené s objemem produkce a podnik milize jejich vysi ménit,

v pripad¢ spole¢nosti se jedna o zbozi a material.
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Tabulka ¢. 17 obsahuje provozni naklady mésicni, ale i planované provozni naklady
prvnich tfech let. V prvnim roce jsou celkové provozni naklady nejvyssi, a to z diivodu
jednorazovych pocatecnich nakladd. Druhy i tfeti rok pocitd s navySenim naklad na
zbozi vzdy o 5 % oproti roku predchozimu. Predpoklada se, ze zajem o zbozi poroste,
proto bude spole¢nost nakupovat a prodavat zbozi vice. Zajem o sluzby se také ve druhém
a tfetim roce zvysi o 5 % oproti roku minulému, nicméné naklady na spotfebni material
se nemeéni, jelikoZz na objem produkce nemaji zasadni vliv.

Tabulka ¢. 17: Provozni naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Najemné 3000 K¢ 36 000 K& 36 000 K¢ 36 000 K¢
Provoz webovych stranek 550 K¢ 6 600 K¢ 6 600 K¢ 6 600 K¢
Reklama na socialnich sitich 1 000 K¢ 12 000 K¢ 12 000 K¢ 12 000 K¢
Energie 4 500 K¢ 54 000 K¢ 54 000 K¢ 54 000 K¢
Telefonni tarif 650 K¢ 7 800 K¢ 7 800 K¢ 7 800 K¢
Pronajem platebniho

terminalu 500 K¢ 6 000 K¢ 6 000 K¢ 6 000 K¢
Internet 500 K¢ 6 000 K¢ 6 000 K¢ 6 000 K¢
Celkové mzdové ndklady na

zameéstnance véetné pojisténi | 81 655 K¢ 979 860 K¢ 979 860 K¢ 979 860 K¢
Skoleni BOZP, PO a prvni

pomoci 60 K¢ 720 K¢ 720 K¢ 720 K¢
Pojisténi 1 000 K¢ 12 000 K¢ 12 000 K¢ 12 000 K¢
Splatka uvéru 8528 K¢ 102 337 K¢ 102 337 K¢ 102 337 K¢
Rezervacni systém 370 K¢ 4 440 K¢ 4 440 K¢ 4 440 K¢
Naklady spojené se

zalozenim spolec€nosti - 6 300 K¢ - -
Naklady na propagaci - 7 850 K¢ - -
Naklady na vybaveni

provozovny - 308 490 K¢ - -
Fixni naklady celkem 102313 K€ | 1550397 K¢ | 1227 757 KE | 1227 757 K¢
Materidl 4 800 K¢ 57 600 K¢ 57 600 K¢ 57 600 K¢
Zbozi 23 265 K¢ 279 180 K¢ 293 139 K¢ 307 098 K¢
Variabilni naklady celkem 28 065 K¢ 336 780 K¢ 350 739 K¢ 364 698 K¢
Naklady celkem 130378 K¢ | 1887 177 K¢ | 1578496 K¢ | 1592 455 K¢
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Mzdové naklady

Pracovni tym masérského salonu se bude skladat celkem ze Ctyt osob, dvé z nich budou
zaméstnany na pracovni pomér. Jednim ze zaméstnanci bude jednatelka spolecnosti,
zaméstnana bude na pozici provozni, druhy zaméstnanec nastoupi na pozici maséra. Na
dohodu o provedeni prace bude zaméstnany jeden student ana dohodu o pracovni
¢innosti také jeden. Vyhodou u dohody o provedeni prace je fakt, Ze zaméstnavatel
nemusi odvadét zdravotni a socidlni pojisténi za brigadnika, jehoz vydélek neptesahl
10 000 K¢ mésicné.

Mzdy byly stanoveny podle primérnych mezd v ramci stejného odvétvi a také na zéklade

zaru¢ené mzdy. V prvnich tifech letech podnikani se nepfedpoklada, ze by doslo

k navySeni mezd zaméstnanct.
Tabulka ¢. 18: Mzdové naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hruba mzda 26 000 K¢ | 23 000 K¢ 9 780 K¢ 3 000 K¢
Socidlni pojisténi (6,5 %) 1690 KE| 1495K¢ 637 K¢ 0 K¢
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 1170 K¢| 1035K¢ 441 K¢ 0 K¢
Dan 15 % 3900 K¢ | 3450K¢ 1470K¢ 450 K¢
Sleva na poplatnika 2570K¢| 2570Ke¢ 2 570 K¢ 2 570 K¢
Sleva na studenta 0 K¢ 0 K¢ 335 K¢ 335 K¢
Dan po slevach 1330 K¢ 880 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Cista mzda 21 810 K¢ | 19 590 K¢ 8 702 K¢ 3 000 K¢
|Zamestnavatel | [ | [ ]
Socialni pojisténi (24,8 %) 6448 KC| 5704 K¢ 2431 K¢ 0 K¢
Zdravotni pojisténi (9 %) 2340KE| 2070Ke 882 K¢ 0 K¢
Celkové odvody za zaméstnavatele 8788 Kc| 7774 K¢ 3313 K¢ 0 K¢

3.4.5. Predpokladané vynosy

Predpokladané vynosy jsou rozdéleny na tfi varianty — pesimistickou, realistickou

a optimistickou. Kazda z téchto variant pfedstavuje mozné vynosy pfi jiném objemu

produkce.
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Veskeré vypocty vychazi z nasledujicich hodnot. Dle oteviraci doby provozovny byla
vypoctena prumérna denni pracovni doba vSech zaméstnancti dohromady na 15 hodin.
Tento casovy usek je sniZzen o zdkonné 30minutové prestavky aje v ném promitnuta
i nékolikaminutova rezerva. Primérnd cena jedné 60minutové sluzby byla stanovena na
787 K¢ aprimérna cena jednoho kusu zbozi na 233 K¢. Podnik bude mit otevieno
prumérné 26 dni za mésic.

Pesimistickd varianta pocita s péti 60minutovymi sluzbami provedenymi za jeden den
a jednim prodanym kusem zbozi. V tomto piipad¢ by Cinily ro¢ni trzby 1 300 416 K¢
a spolecnost by nebyla schopna pokryt celkové naklady v prvnim roce.

Realisticka varianta pocitd s deseti 60minutovymi sluzbami denné a tiemi prodanymi
kusy zbozi. Tato varianta by se mohla nejvice blizit realité, jelikoz maximalni denni
kapacita je rovna patnacti 60minutovym masaZim, nicméné spole¢nost nepocita s tak
velkym z4jmem na zacatcich svého podnikéani. Pfedpokladané realistické trzby za rok by

dosahovaly ¢astky 2 673 528 K¢.

Optimistickd varianta ptedpoklada, ze by se denné uskute¢nilo ¢trnact 60minutovych
sluzeb a prodalo by se 5 kusii zbozi. Trzby by v takovém ptipad¢ ¢inily 3 801 096 K¢ za
rok.

Tabulka ¢. 19: Predpokladané vynosy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka 5 1 4168 K¢ 108 368 K¢ 1300416 K¢
Realisticka 10 3 8 569 K¢ 222 794 K¢ 2 673 528 K¢
Optimisticka 14 5 12 183 K¢ 316 758 K¢ 3 801 096 K¢

Piedpokladany vysledek hospodareni v prvnich tiech letech

Predpokladany vysledek hospodateni je sestaven v realistické varianté pro prvni tii roky
podnikéni. Data v tabulce ¢. 20 vychazi z vySe provedenych propocti.

Vynosy v prvnim roce podnikéni jsou pievzaty piimo z vypocitanych trzeb u realistické
varianty, nasledujici roky ptredpokladaji zvySeni vynost u sluzeb i u zbozi 0 5 % oproti

predchozimu roku. Néaklady zohlediiuji navySené trzby a vySe zasob je jiz prizpiisobena.
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Vysledek hospodareni je rozdilem vynost a nakladi v daném roce, pro dalsi postup je
nutné vysledek hospodateni zaokrouhlit na celé tisice doli tak, aby bylo mozné vypocitat
danl z pfijml pravnickych osob. Vysledek hospodatfeni po zdanéni je rozdilem vysledku
hospodateni pied zdanénim a dani z ptijmt pravnickych osob. V prvnim roce podnikani
¢ini predpokladany realisticky vysledek hospodareni 637 011 K¢. V dalSich letech se
vysledek hospodafeni zvySuje, v druhém roce cCini 995388 K& avroce tretim
1092 306 K¢.

Tabulka ¢. 20: Piredpokladany vysledek hospodareni v prvnich tirech letech

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vynosy 2673 528 K¢ 2 807 204 K¢ 2940 881 K¢

Naklady 1887 177 K¢ 1578 496 K¢ 1592 455 K¢

Vysledek hospodareni pfed zdanénim 786 351 K¢ 1228 708 K¢ 1348 426 K¢

éalﬂad dané zaokrouhleny na tisicikoruny 786 000 K& 1228 000 K& 1348 000 K&
old

Dan z pfijm0 pravnickych osob (19 %) 149 340 K¢ 233 320 K¢ 256 120 K¢

VH po zdanéni 637 011 K¢ 995 388 K¢ 1092 306 K¢

Piedpokladané cash flow

Tabulka ¢. 21 zobrazuje piedpokladany tok penéznich prosttedk za prvni tfi roky

podnikani.

Tabulka ¢. 21: Predpokladané cash flow

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PFijmy 2673528 KE | 2807204 K¢ | 2940881 K¢
Vydaje 1887177 K¢ | 1578496 K& | 1592 455K¢
Predpokladané cash flow 786 351 K¢ 1228 708 KE | 1348426 K¢

3.4.6. Bod zvratu

Bodem zvratu se oznacuje situace, kdy se naklady podniku rovnaji jeho vynostim, podnik

v tomto bod¢ nedosahuje zisku ani ztraty.

72




Pro vypocet bodu zvratu je nutné znat vysi celkovych fixnich nakladd, variabilnich
nakladi na jednotku produkce a cenu za jednotku produkce. Cena za jednotku produkce
byla stanovena na 856,90 K¢, jedné se o primérnou cenu, kterou zaplati jeden zakaznik
za 60minutovou sluzbu. Vypocet ceny vychazi z jiz provedenych vypocti realistické
varianty v tabulce €. 19. Variabilni néklady byly ptevzaty zudaji tabulky ¢&. 17
a prepocteny na jednotku produkce.

V nasledujici tabulce je proveden vypocet bodu zvratu masérského salonu jiz v prvnim
roce podnikani.

Tabulka ¢. 22: Bod zvratu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

F — fixni naklady 1550 397,00 K¢
p — cena za jednotku 856,90 K¢

b — variabilni naklady za jednotku 107,95 K¢
F/(p-b) 2 070,09
Objem produkce 2071 sluzeb

Za rok by mél podnik poskytnout celkem 3 120 sluzeb, z vypoctu vyplyva, ze bodu zvratu

dosédhne pti 2 071. poskytnuté sluzb¢, coz je v ramci prvniho roku podnikéni.
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3.4.7. Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice udava, za jak dlouho se podniku vrati pocatecni investice.
Pocatecni investice masérského salonu ¢ini celkem 550 000 K¢, z toho je 200 000 K¢
vlastni kapital a 350 000 K¢ kapital cizi. Tato Castka se pod¢€li ¢istym ro¢nim ziskem
realistické varianty uvedené v tabulce €. 20, ktery ¢ini 637 011 K¢&. Z tabulky nize
vyplyva, ze doba navratnosti investice je 0,86 let, coz je pro podnik pozitivni zpravou.
Pocatecni investice se podniku vrati jiz v pritbéhu prvniho roku podnikani.

Tabulka ¢. 23: Doba navratnosti investice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Investice 550 000 K¢
Cisty zisk (VH po zdanéni) 637 011 K¢
Doba navratnosti investice v letech 0,86

3.4.8. Celkova zadluZenost

Pomérovy ukazatel celkové zadluzenosti charakterizuje finan¢ni uroven podniku,
znazoriuje kryti celkovych aktiv cizimi zdroji.

Vypocet v tabulce ¢. 24 ukazuje, ze celkova zadluzenost spolecnosti na za¢atku podnikéani
je 63,64 %. Vyssi mira zadluZeni je zptisobena pfedevsim vyuZzitim bankovniho uvéru ve
vysi 350 000 K¢, ktery castecné kryje pocatecni nédklady podniku a zbylé penéZni
prostiedky jsou vlozeny na bankovni ucet pro ptipad, ze by podnik v prvnich mésicich
svého podnikani nedosahoval planovanych trzeb a bylo by nutné vyuzit rezervy na kryti
provoznich nakladi.

Tabulka ¢. 24: Celkova zadluZenost

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

CZ — cizi zdroje 350 000 K&
CA — celkovd aktiva 550 000 K¢
CZ/CA 0,636363636
Celkova zadluzenost 63,64 %
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3.5. Analyza rizik

Pro kazdy podnikatelsky plan je tfeba spravné identifikovat jednotliva rizika. Konkrétné
urCit hrozbu a scénaf, ktery pii dané hrozb¢ nastane. Diilezité je urcit pravdépodobnost
vyskytu rizika a miru jeho dopadu. Velikost rizika se ur¢i na zakladé¢ matice pro
hodnoceni rizik na zéklad€ pravdépodobnosti a dopadu. Pro kazdou hrozbu se nasledné

stanovi adekvatni reakce.
Konkurenéni podnik v dané lokalité

Pokud by se v dané lokalité¢ objevil novy konkuren¢ni podnik, je tfeba dbat na kvalitu
nabizenych sluzeb, podpofit navstévnost pravidelnych klientli vérnostnimi programy a

rozsitit nabidku procedur.
Vypadek dodavatele

Velikost rizika v pfipadé vypadku dodavatele je ve vypracované analyze rizik
ohodnocena jako nizka. Je to predevsim z diivodu velkého mnozstvi dodavatelt na trhu,
takze v pripad¢ vypadku dodavatele je mozné jej neprodlené vyménit za jiného. Toto
riziko neni pro spolecnost zasadni, ale je tieba s nim pocitat a pipadné vCas reagovat.
Protiepidemické vladni opatieni

Vzhledem k pandemii, kterd v minulych letech vyraznym zplsobem zasdhla a omezila
nejen sektor sluzeb, je tfeba pripravit se na riziko opétovnych vladnich opatieni v ptipadé,
kdy by se epidemiologicka situace zhorSovala. Pokud by se opakovala opatteni, ktera jiz
v minulosti byla zavedena, tzn. uzavieni provozoven, zaméfila by se spole¢nost na
mobilni masaze. Je vSak tfeba myslet na to, ze v ptipadé tohoto scénare by také poklesl
pocet zakaznikl, ktetfi jsou ochotni podstoupit mobilni masaz. Z tohoto dtivodu je dobré
udrzovat finan¢ni rezervu.

Zmény v legislativé

Legislativa se neustale vyviji a méni, proto je nutné ji sledovat a analyzovat. JelikoZ neni
mozné odhadnout, jakd zména se v legislativé objevi, neni mozné presné identifikovat
scénaf, ktery nastane. Mize se jednat o zpfisnéni hygienickych pozadavki, pozadavkl na
provozovnu nebo napiiklad o zménu v danovych a ucetnich zakonech. Pokud bude
spole¢nost sledovat zmény, bude pak schopna na né vcas potiebnym zplsobem

zareagovat a vyhnout se pfipadnym sankcim.
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Indispozice pracovnika

Riziko, Ze se zaméstnanec nedostavi k vykonu prace, je za pomoci matice pro

vyhodnoceni rizik, ohodnoceno nizkou hodnotou rizika. V ptipadé absence je mozna

wewvr

docCasna nahrada brigddnikem. Nicmén¢ dlouhodobéjsi neptitomnost zaméstnance bude

mit velky dopad na provoz salonu a bude nutné za néj sehnat ndhradu.

Tabulka ¢. 25: Analyza rizik

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kvalita sluzeb,
rozsifeni
Konkurencni nabidky sluzeb,
podnik v dané | SniZeni poctu vérnostni
1 lokalité klientd stfedni stfedni SHR programy
Nedostatek
Vypadek zbozi nebo Zména
2 dodavatele materidlu nizka nizky NHR dodavatele
Protiepidemické | Uzavieni Mobilni
3| vladni opatfeni | provozovny stredni vysoky VHR masaZe
Nesplnéni Sledovat
novych zmény
pozadavk( — a neprodlené
Zmény omezeni je zavést
4| v legislativé provozu stfedni stfedni SHR v podniku
Zruseni Docasna
Indispozice objednané nahrada
5 pracovnika procedury nizka vysoky NHR brigadnikem

V nasledujici tabulce €. 26 se nachdzi matice pro vyhodnoceni rizik.

Tabulka ¢. 26: Matice vyhodnoceni rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr, Hnilica, s. 38)

Vysoka VHR VHR SHR
Stredni VHR SHR NHR
Nizka SHR NHR NHR
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zpracovani realistického podnikatelského planu na zalozeni
masérského salonu. Dil¢imi cili pak bylo sestaveni PEST analyzy, Porterovy analyzy péti
sil, SWOT analyzy, marketingového mixu, finan¢niho planu a analyzy rizik.

Vprvni casti jsem piedstavila teoretické poznatky tykajici se podnikani
a podnikatelského planu, které jsem nasledné pouzila pii vypracovani analytické
a praktické casti.

V ramci analytické Casti jsem provedla PEST analyzu, Porterovu analyzu péti sil,
marketingovy priizkum pomoci dotaznikového Setfeni a veskeré vystupy jsem shrnula ve
SWOT analyze, kterd definuje silné a slabé stranky podniku, pfilezitosti a hrozby. Diky
podrobné analyze jsem zjistila, Ze silnou strankou podniku jsou parové maséze, o které
projevilo zajem velké mnozstvi dotazovanych a zaroven se jednd o sluzbu, kterou
nenabizi zadny konkuren¢ni podnik v okoli. Pravé tato sluzba bude odliSovat masérsky
salon od ostatnich konkurentt. Na zaklad¢ analyzy jsem také rozhodla, Ze bude salon
soucasn¢ s masazemi nabizet i doplitkovy prodej zbozi.

Hlavni soucasti praktické Casti je finan¢ni plan, ktery vypovidd o finan¢ni situaci
v pribéhu prvnich tfech let podnikani. Jako jedind jednatelka vloZzim do spole¢nosti
zékladni kapital ve vysi 200 000 K¢. Z propoctii pocatecnich nakladd vyplynulo, zZe
vlastni kapital nebude dostacujici, a proto jsem se rozhodla pro vyuziti bankovniho uvéru
ve vysi 350 000 K¢, ktery bude splacen prvni ¢tyfi roky. Penézni prostfedky z ciziho
zdroje budou pouzity nejen na financovani pocatecnich nékladi, ale 1 jako rezerva pro
prvni mésice podnikani.

Na zdkladé sestavenych ptredpokladanych nakladi v prvnich letech jsem vypocitala

1 predpokladané trzby ve tfech variantach — pesimistické, realistické a optimistické.
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Realisticka varianta predpokladd, ze denné je mozno poskytnout deset 60minutovych
sluzeb a prodat 3 kusy zbozi, v ramci této varianty jsou predpoklddané trzby v prvnim
roce vypocteny na 2 673 528 K& acelkové ndklady za prvni rok dosahuji ¢astky
1 887 177 K&. Z téchto tdajt vyplyva, ze jiz v prvnim roce bude podnik dosahovat zisku
a vysledek hospodaieni po zdanéni bude Cinit 637 011 K¢. V druhém a tietim roce se
piedpokladéd vzdy s 5 % narhstem trzeb oproti roku minulému. Ptedpokladany ¢isty zisk
v druhém roce ¢ini 995 388 K¢ a ve tfetim roce 1 092 306 K¢&. Zisk bude mozné v dalSich
letech pouzit na rozsifeni prostor, vzdélani zaméstnancti nebo na zvySeni jejich mezd.
Bod zvratu pfi prumérné Utraté jednoho zdkaznika ve vysi 856,90 K¢ nastane pii 2 071.
sluzbé, pticemz se predpoklada, ze ro¢né je salon schopen poskytnout 3 120 sluzeb. Bod
zvratu tudiZz nastane jiz v prvnim roce podnikani. Podle pomeérového ukazatele
zadluZenosti jsem zjistila, Ze mira zadluzenosti na za¢atku podnikani bude ¢init 63,64 %.
Tato hodnota je vyssi, nez je doporucovana, nicméné se jednd pouze o zadluZzenost na
uplném zacatku podnikani a ta je zptisobena vyuzitim ciziho zdroje financovani v podobé¢
bankovniho uvéru. Doba navratnosti investice je vypoctena na 0,86 let, pocatecni
investice se podniku vrati jiz v prib&hu prvniho roku podnikéni.

V ramci praktické ¢asti jsem také popsala marketingovy mix a provedla analyzu rizik, ve
které jsem identifikovala hlavni rizika, urcila jejich pravdépodobnost, dopad, velikost a

navrhla mozné zptsoby jejich eliminace.

Podnikatelsky plan je sohledem na vSechna mozna rizika a ptedbézné vypoclty

aplikovatelny a ptipraveny k realizaci.
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Priloha €. 1: Dotaznikové Setieni
Dobry den,

mé jméno je Michaela Partykova, jsem studentkou VUT v Brné€ a rada bych Vas
v ramci své bakalarské prace pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka

zaloZeni masérského salonu.

Dotaznik je zcela anonymni a zabere pfiblizn€¢ 3 minuty Vaseho Casu.

Dé&kuji za spolupraci a pieji Vam krasny den.
* Dotaznik je uréen pro obyvatele okresu Pierov.

1) Vyberte Vase pohlavi

Vyberte jednu odpoveéd’
* Zena
s muz

* nechci uvadét
2) Ktera z niZe uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?
Vyberte jednu odpoveéd’

*  ménénez 18

+ 1830

+ 3150

* vice nez 50
3) Vyberte Vas socialni status
Vyberte jednu odpoved’

* student

* nezamgéstnany

* zameéstnany

* podnikatel

duchodce

4) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vyberte jednu odpoveéd’



zakladni
stfedoSkolské

vysokoskolské

5) Jak ¢asto vyuzivate relaxacni sluzby?

(bazény, maséaze, sauna, wellness ...) Vyberte jednu odpovéd’

alespon 1 x tydné

alespon 1 x mé&sicné

1-5 x za rok

6 x a vice za rok

jednou za velmi dlouhou dobu

nikdy

rwr

6) Vyberte vSechny druhy masazi, které jste jiZ absolvovali nebo planujete

v budoucnosti absolvovat.

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

klasicka masaz (relaxacni)

sportovni masaz — ptiprava téla k podévani sportovnich vykonil / regenerace po
vykonu

lymfatickd masaZz — jemnd masaz pouzivana k pomoci zvyseni toku lymfy,
odstranéni celulitidy

reflexni masaz — stimulace tlakovych boda

masaz lavovymi kameny — pfikladani nahtatych lavovych kamenti na télo, masaz
kameny

reiki masaz — energetickd masaz

bankovani — razantnéjsi varianta masaze

tejpovani — nalepovani specialni tejpovaci pasky pfimo na kizi s cilem udrzet
stabilni polohu kosti a svalt

aromaterapeutickda masaz — jemné&jsi masaz aromatickymi oleji

Dornova metoda — jemné manudlni terapie, uvadéni kloubii a obratli do spravné
polohy

jiné

nikdy jsem na masazi nebyl/a a ani to neplanuji (pfeskocte prosim vSechny

ostatni otdzky v tomto dotazniku a odeslete jej)

II



7) Kterou z nize uvedenych moznosti uprednostiiujete?
Vyberte jednu odpoveéd’
* mobilni masdZ — masér piijede k Vam domi a poskytne Vam masaz v pohodli
domova
* masaz v salonu
8) Ktery interiérovy design na Vas piisobi nejprijemnéji?

Vyberte jednu odpoveéd’

moderni neutralni

pfirodni atulny

9) Z jakého divodu nejcastéji chodite na masaz?
Vyberte jednu odpovéd’
* odpocinek
* podpora zdravi
* regenerace po fyzickém vykonu
* bolest
* prevence bolesti
» vyuziti ptispévku od zdravotni pojistovny
10) Kolik jste ochotni zaplatit za 60minutovou relaxa¢ni masaz?
Vyberte jednu odpoveéd’

* méné nez 500 K¢

*  500-600 K¢

II



+  600-700 K¢

+ 700-800 K¢

* 800 K¢ a vice
11) Vyuzili byste moZnosti masaZe pro par nebo dvojici?
Vyberte jednu odpoveéd’

* rozhodné ano

* spiSe ano

* spiSe ne

* rozhodné ne
12) Jak dulezité jsou nasledujici poloZzky pro Vas nakup?
Ohodnot’te na stupnici od -2 do 2, kde hodnoty znamenaji:

(-2) ZCELA NEPODSTATNE; (-1) NEPODSTATNE;
(+1) PODSTATNE; (+2) VELMI PODSTATNE

» kuvalita sluzby

» atmosféra prostiedi
* ceny

* vérnostni programy
* platba kartou

* vzdalenost od mista bydlisté

(0) NEUTRALNI;

* doplikové sluzby — moznost nadkupu pfirodnich masaznich a télovych oleji,

krémi, Cajl apod.

13) Jaky zpiisob objednani Vam nejvice vyhovuje?
Vyberte jednu odpoveéd’

+ telefonické objednani

* online objednani — rezervacni formular

* e-mail

+ SMS

* objednani ptes socialni sité

* osobni — po ukonceni sluzby objednani dal§iho terminu

1Y%



Priloha €. 2: Vystupy dotazniku

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

13% 12%

' m zakladni
= stfedoskolské
= vysokoskolské

75%

Kterou z nize uvedenych moznosti
uprednostiujete?

m masaz v salonu

= mobilni masaz - v pohodli
Vaseho domova

Ktery interiérovy design na Vas pUsobi
nejprijemné;ji?

21%
31%
= neutralni
= (tulny
= prirodni
' = moderni
23%

25%



Piiloha €. 3: Vypis z Zivnostenského rejstiiku (vazana Zivnost)

ATBORE AT

MAGISTRAT MESTA PREROVA
Odbor evidentnich sprivnich slufeb a obecniho Zivaostenského GFadu
750 11 PREROV, Bratrska 709/34

G 20172924/ EUKad
Sp. znadka:  2017/2924/ZU/Ko

Vypis z zivnostenského rejstriku

Iméno a pfijmeni: Michaela Partykovi

Rodné &islo: 99521176075

Datum narozeni: 11.02.199%

Bydlistg: Sladovni 460, 752 01, Kojetin - Kojetin 1-Mgsto
Sidla: Sladovni 460, 752 01, Kojetin - Kojetin 1-Mésto

Identifikaéni gislo osoby: 06293506

Zivnostenské oprdvndni & 1
Predmét podnikdni: Masérské, rekondiéni a regeneraéni sluzby
Venik opravnéni: 25.07.2017
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Utad pfisluing podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zikona: Magistrit mésta Pierova

W g
, Yo e
V Prerové dne 23.07.2017 . LI
' L Vira Konickova
| 'r referent oddéleni obecni Zivnostensky dfad
=
L S
y
\ &
1D RZP: 140628690
Cislo pripadu: 380802/U2017/3793/Ko Strana 1 ZIV 2.0p06H1020 VYT 0244032

VI



r v

Priloha ¢. 4: Vypis z Zivnostenského rejstiiku (volna Zivnost)

LD

MAGISTRAT MESTA PREROVA
Odbor evidentnich spravnich slueb a obecniho Zivnostenskehe dfadu
750 02 Pferov 2, Bratrska 709/34

Cj MMPr/222333/2021
Sp.znatka.  MMPr/222326/2021

Vypis z zivnostenského rejstiiku

Jméno a pfijmeni: Michaela Partykovi

Rodng islo: W5211/607TS

Datum narozeni: 11.02.1999

Adresa bydlife: Sladovni 460, 752 01, Kojetin - Kojetin [-Mésto
Adresa sidla: Sladovni 460, 752 01, Kojetin - Kojetin [-Mésto

Identifikadni ¢islo osoby: 06293506

Zhmosienské apravnéni & |
Predmét podnikéni: Vyroba, obchod a slulby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zikona

Obory Cinnosti: Velkoobehod a maloobehod
Mimofkolni vichova a vedélavani, pofaddni kurzd, fkoleni, vEetné lektorské Cinnosti
Poskytovini sluZeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu

Vznik opravnéni: 01.11.2021

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Utad prislutny podle & 71 odst. 2 ziviostenského zikona: Magistrit mésta PFerova

r A\
o Py

Martina Vranova
referent oddé leni obecni Zivnostensky afad

V Prerové dne 01.11.2021

Pocet listd dokumentu: |

1D RZP: 140628690
Cislo pripadu: 380802/U202 L4470/ Vr Strana | ZIV 2 0p09171020 VYR 0247032
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