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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace predstavuje navrh podnikatelského planu — vegetarianského
bistra. Prace je rozdélena do tii ¢asti, teoretické, analytické a navrhové. V teoretické
¢asti jsou podrobné rozepsany zakladni pojmy, které se tykaji vybraného tématu.
Analyticka ¢ast popisuje soucasnou situaci na trhu a shrnuje analyzu soucasného stavu.

Navrhova cast prace obsahuje vlastni navrh podnikatelského planu.

ABSTRACT

This bachelor thesis presents a proposal of business plan — establishment a vegetarian
bistro. The thesis is divided into three parts, a theretical, an analytical and a proposal.
The theoretical part describes the basic concepts that relate to the selected topic. The
analytical part describes the current market situation and summarizes the analysis of the

current situations. The proposal contains a business plan.
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UvVOD

Mg¢li jste jako malé dité sen, oteviit si vlastni podnik? Jaka byla vase pfedstava? Jak
podnik vypadal? Mal4, Gtulnd mistnost s par misty K sezeni? Nebo velky, prostorny
podnik s nékolika mistnostmi? Byla to restaurace? Kavarna? Bistro? Jakakoliv
predstava k vytvoreni néeho vlastniho je stdZejni pro realizaci svého snu. Casto je viak
tézké dostat své myslenky a napady ze své hlavy dostat na papir. Pokud se piesto
rozhodnete zrealizovat svij sen, je vhodné sepsat si vSechny dulezité body a tento
dokument se oznacuje jako podnikatelsky pldn. Mnoho zacate¢nich podnikatelti
podceniuje sestaveni podnikatelského planu. Pred zacatkem svého podnikéni si plan
nesestavi a tim neodhali rizika, kterych by se mohli vyvarovat. Kvalitni zpracovani
podnikatelského planu pomuize uréit cilovou skupinu zdkaznikt, silu konkurence a
moznosti, jak se od ni odlisit. Sestavenim podnikatelského planu zjistime, jestli se
projekt da zrealizovat, kolik finan¢nich prostfedkt bude potieba a také, jak dosdhneme
cil, které jsme si stanovili. Je zddouci vytvofit podrobné zpracovany dokument o ktery

se muzeme opiit béhem prvnich fazi podnikani.

Népad zalozit si sviij vlastni podnik se ve mné zrodil uz v détstvi. Nejdiive to
samoziejmé byla hrackéarna, vlastnit celou hrackarnu s tim pocitem, Ze vSechny hracky
jsou moje a muzu si snimi hrat, mi pfisla skvéla. S Casem pfiSel napad otevieni
tane¢niho studia, kde jsem jako mladsi travila hodné€ Casu. S pfichodem na stfedni
Skolu, ochutnani prvniho ,,Caffe Latte* jsem védéla, ze si s kamarddkou jednou
otevieme vlastni kavarnu. Tahle pfedstava se mé drZela par let s tim, Ze uZ to nebylo jen
0 snu. Jednou jsem si uvédomila, ze pfijit v Brn€ uz je vazné ,,prekavarnovano® a pfijit
s originalnim napadem bude tézké. M4 laska k dobrému jidlu a restauracim mé dovedla
k napadu, otevfit si néco vlastniho v tomto odvétvi. Jsem zastancem spiSe mensich
podniki, kde vladne pfatelska a piijemnd atmosféra. Mé ambice jsou troSku svazané i se
zdravym Zzivotnim stylem a touhou ukazat lidem, Ze jist obfas bez masa je vlastné
zabava a Clovék ma pak dobry pocit ztoho, Ze zKusil néco nového a zdravého.
Neznamena to vSak, Ze jenom proto, ze si dam jednou za tyden jidlo bez masa, tak
zhubnu. Jednd se o impulz, kterym chei podnitit lidi se 0 tento Zivotni styl zajimat a
hledat pro télo lepsi alternativy. Jednou jsem si piecetla, ze neexistuji zdravé a nezdravé

potraviny, ale dualezité¢ je mnozstvi, které zkonzumujeme. A o to presné jde, nalézt



rovnovahu a premyslet nad tim, co vlastné jime. Tato prace ma ukazat, zda jsou moje
predstavy realizovatelné a dlouhodobé udrzitelné. Prace bude voditkem pii realizaci

mych dlouholetych snt a plant.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je sestaveni navrhu podnikatelského planu pro zalozeni
vegetarianského bistra. Je zadouci, aby byl realizovatelny a ekonomicky udrzitelny.
Aby bylo cile dosazeno, budou zpracovany analyzy pro strategické zhodnoceni
externiho a interniho prostfedi firmy, také bude proveden vlastni marketingovy vyzkum
formou Setfeni na zakladé dotazniku. Vysledky z tohoto vyzkumu a provedenych analyz
povedou k ur€eni preferenci zédkaznikt, tudiz k vytvofeni vhodnych navrha vlastnich

postuptl feSeni a zvoleni strategie pro novy subjekt na trhu, kterd ptinese tspéch.

1.2 Metody a postupy zpracovani
Mezi dil¢i cile, které maji byt naplnény, patfi:

e na ziklad¢ aktudlni literatury zpracovat teoreticky rdmec,
e sbér dat a jejich analyza s vyuzitim vybranych metod,
e vypracovani jednotlivych ¢asti podnikatelského planu,

e zhodnoceni vysledk.
Metody vyuzZivané p¥i zpracovani jSou:

e metody strategické analyzy (Porteriv model péti sil, SLEPTE analyza, SWOT
analyza),

e metoda dotaznikového Setfeni za uCelem zmapovani preferenci potencialnich
zakazniku,

e metody finan¢niho planovani.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Podnikatel

Pojem pochézi z francouzstiny a z historického hlediska ve stfedovékém vyznamu
znamenal prostfednik ¢i zprostiedkovatel. V tehdejsi dobé se podilel obzvlast na
zprostiedkovani obchodu. Podnikatel realizuje urCity projekt a nese riziko jak jeho
uspéchu, tak netspéchu. Existuje také angloamericky vyraz pro podnikani a to,

obchodovani, ucelova a ziskova aktivita (1).
Novy obéansky zakonik definuje podnikatele takto (2):

a) osoba zapsand v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, ktera podnika na zaklade Zivnostenského opravneni,

C) osoba, kterd podnika na zdikladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi,

d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastnich predpisu.

Synek (2015) definuje podnikatele jako osobu, ktera je nositelem a tvircem inovaci,

zmén a velmi silnou motivaci k vyuziti podnikového, lidského i technického potencialu
(3).

., Nejde jen o hru se slovy, ale spis o filozofii, kterou podnikatel uplatiuje* (9).

2.2 Podnikani

Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim

jménem na vlastni odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku.

,»Cilem podnikani je maximalizace hodnoty podniku — maximalizace hodnoty majetku
viastnikii* (9).

12



Na pojem podnikani se v souc¢asné dobé nahlizi mnoha zpusoby. V poslednich letech u
nas tento vyraz naprosto zdomdcnél, nicméné jeho vysvétleni neni tak uplné

jednozna¢né. Podnikani lze chapat z hlediska (1):

e ekonomického,
e psychologického,
e sociologického,

e préavnického.

Jsme schopni definovat a identifikovat alesponi obecné rysy pojmu ,,podnikani“. Mezi
definice patfi naptiklad kreativni a nové ptistupy, cilevédoma ¢innost, prakticky ptinos,
organizovani procesu, piidand hodnota atd. Podnikani se definuje jako jedine¢na
¢innost, do které se investuje ¢as i kapital, pfitom se pfijima riziko a zaroven se ocekava

odména Vv penéznich jednotkach nebo jinych uzitcich (1).
Podnikani a jeho souvisejici nalezitosti jsou upraveny v téchto zdkonech:

e Zikon o Zivnostenském podnikani (zdkon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani).

e Zakon o obchodnich korporacich (zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich).

e Obcansky zakonik (tzv. NOZ, novy obcansky zakonik) (zdkon ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik).
Podnikani je charakterizovano nékolika zakladnimi rysy (3):

e zikladnim motivem podnikdni je snaha o zhodnoceni vloZeného kapitalu,
jakoZzto ptebytku vynosii nad néklady,

e zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznikd, v centru pozornosti
podnikatele je zakaznik a jeho zajmy, pozadavky a preference,

e potieby zédkaznikl uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami na trhu, coz
vede k tomu, Ze musi Celit riziku. Podnikatel se snazi sledovat takovou strategii
a politiku, ktera riziko snizi — snaha o minimalizaci rizika,

e pro jakékoliv podnikani je typické, Ze na jeho pocatku vklada podnikatel do
svého podniku kapital, bud’ vlastni nebo pijceny.
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2.3 Podnik

V Ceskych pravnich predpisech neni podnik pfesné¢ vymezen. Obcansky zakonik vSak

pro tento okruh podnikani definuje obchodni zédvod a rodinny zavod.

Jeho definici najdeme v nafizeni ¢. 800/2008, kterou vydala Evropska komise:
,, Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospoddrskou cinnost, bez ohledu na
jeho pravni formu. K temto subjektiim se radi zejména osoby samostatné vydélecné
¢inné a rodinné podniky vykonavajici remesiné ¢i jiné cinnosti a obchodni spolecnosti

nebo sdruzeni, ktera bézné vykondvaji hospodadrskou cinnost.

2.3.1 Klasifikace podniku podle pravni formy

Zpravidla se d¢€li na podniky jednotlivce, obchodni korporace a statni podniky.
Konkrétnéji je ¢lenime takto (9):

e podniky jednotlivce — jsou definovany dle Zivnostenského zdkony
a jsou to osoby, které podnikaji na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a
také osoby, podnikajici podle zvlastnich pravnich ptedpist,

e osobni spolecnosti — vefejnd obchodni spolecnost a komanditni

spolecnost,

kapitalové spolecnosti — spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova

spole¢nost,

evropska spolecnost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni,

druzstvo,

e evropska druZstevni spolecnost.

2.4 Obchodni zavod

,,Obchodni zavod (dadle jen ,,zavod*“) je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel
witvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, zZe zdvod

tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu“ (2).

14



2.5 Zivnost

., ZIvnost je soustavna c¢innost provozovanda samostatné, vlastnim jménem, na viastni

«

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem '

(11).

Zivnosti mohou provozovat fyzické i pravnické osoby, které splnily podminky, které
uklada zivnostensky zakon. U fyzickych osob podminky musi spliiovat osoba, ktera

zada o povoleni zivnosti. U pravnickych oso urceny odpovédny zastupce (10).

Podminky provozovani Zivnosti

Zékladem pro ziskani Zivnostenského opravnéni je splnéni podminek stanovenych ZZ.
Musi byt splnény pied zahajenim podnikani a taky po celou dobu provozovani zivnosti.
Jakmile podnikatel podminky plnit pfestane, je to divodem k pozastaveni nebo zruSeni

zivnostenského opravnéni (10).

VSeobecné podminky jsou:

e dosazeni 18 let véku,
e zpisobilost k pravnim tikontim,

e bezuhonnost.
Zvlastni podminky — obornd a jina zpUsobilost, nevyzaduje-li to zZivnost.
Vyhody a nevyhody podniku jednotlivei
Vyhody:

e snadné a rychlé zaloZeni, nizké néklady,
e nizS8i danové zatiZeni,
e svoboda v pouziti zisku.

Nevyhody:

e vysoké riziko spojené¢ sneomezenym ruCenim za zavazky — ruCeni svym
majetkem,
e omezené moznosti financovani podniku — problémy s poskytnutim bankovniho

averu,
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e obtize pii ziskavani vysoce kvalifikovanych zaméstnanci.

Rozdéleni zivnosti

1) Ohlasovaci — pii splnéni podminek sméji byt provozovany na zakladé

ohlaseni (11):

(a) RemeslIna Zivnost — podminkou je vyuéni list, maturita, diplom nebo
Sestiletd praxe v oboru. Piikladem je hostinska ¢innost, montaz a
opravy.

(b) Vazana zivnost — podminkou je prokazani odborné zpusobilosti
podle piilohy ZZ. Piikladem jsou masérské sluzby, vedeni uéetnictvi.

(¢) Volna zivnost — neni potieba Zadné odborné zpusobilosti, podnikatel
si na zakladné¢ 80 cinnosti vybere ty, které bude provozovat.
Piikladem je velkoobchod a maloobchod, ubytovaci a fotografické
sluzby (12).

2) Koncesované — které sméji byt provozovany na zakladé koncese.

Provozovna

., Provozovnou se pro ucely tohoto zdkona rozumi prostor, NV némzZ je zivnost
provozovana. Za provozovnu se povazuje i automat nebo obdobné zarizeni slouZici

k prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb a mobilni provozovna *“ (21).

Zivnost také mize byt provozovana ve vice provozovnach, podnikatel musi zajistit, aby
byla provozovna zpisobild k provozovani zZivnosti podle zvlastnich pravnich piedpisa.
Provozovna musi byt zvenci Citelné a trvale oznafena obchodni firmou nebo nazvem

doplnénym identifika¢nim ¢islem (21).

2.6 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery vytvari podnikatel k tomu, aby zjistil
jak realny a napadity je jeho umysl. Diivodl je samoziejmé& vice, pomoci
podnikatelského planu zjistime, kolik finan¢nich prostfedki budeme potiebovat, zda
oslovit nové spole¢niky a informovat zaméstnance a obchodni partnery. Podnikatelské
napady jsou vV mnoha ptipadech jen v hlave a ¢lovek neciti potiebu ji prezentovat dal§im

lidem. Toto smysleni vSak prestane platit tehdy, kdy se rozhodne napady zrealizovat.
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Obzvlast zacatecnici v podnikani, diky zpracovanému podnikatelskému planu zjisti
nezbytné finan¢ni prostfedky, cizi zdroje a jak nejlépe je zhodnotit. Pfi sestavovani si
ujasni, jaké kroky musi udé€lat v riznych oblastech, jak oslovit zdkazniky, jak se

diferencovat od konkurence a kolik zaméstnancti bude minimalné potfebovat (5).

Jadro podnikatelského planu vychézi ze tfi zdkladnich otazek. Kde jsme nyni? Kam
chceme jit? A jak se tam dostaneme? Postupné by se méla analyzovat situace, v jaké se
podnik nachazi. Jedna se o analyzu externiho i interniho prostiedi. Na zacatku ¢loveék
musi védét, kam chce, aby se podnik dostal, jeho rist i rozvoj a také jaka bude jeho

obranna strategie (6).

Jedna se o ¢ast procesu planovani, ktery se neustale opakuje (6).

2.6.1 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

e Podnikatelsky plan by mél uznavat obecné platné zasady a upoutat ty, pro které
byl vytvoten. Je spravné, aby byl (1):

e srozumitelny — vyjadfovat se jednoduse a prehledné,

e logicky — myslenky by mély navazovat, dolozit fakta a tvrzeni, zndzornit Casovy
prubéh graficky,

e uvaZzené stru¢ny — ne na tkor zakladnich faktu,

e pravdivy a realny,

e respektovani rizika — identifikuje mozna rizika, ptfedvida budouci vyvoj.

2.7 Struktura a obsah podnikatelského planu

Na ¢eském trhu existuje obrovské mnozstvi podniki, a to jak z hlediska velikosti,
pravni formy, zplisobu fizeni a odvétvi. Z tohoto diivodu se neuvadi Zadna ptesna a
zavazna struktura podnikatelského planu, pouze doporucend. Obsah je pro kazdy podnik

individualni, avSak nékteré ¢asti by mél obsahovat kazdy projekt.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se setkala s velkym mnozstvim struktur podnikatelského

planu, rozhodla jsem se o kombinaci dvou, ktery bude mit podobu:

e titulni strana,
e 0bsah,

e 1vod, ucel a pozice dokumentu,
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e shrnuti,

e popis podniku,

e popis podnikatelské ptilezitosti,
e potencionalni trhy,

e analyza konkurence,

e marketingova strategie,

e financni plan,

e hodnoceni rizik,

e piilohy.

Titulni strana

Podéva stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Méli by zde byt uvedeny udaje
jako nazev a sidlo spole¢nosti, jména podnikatelti a kontakty, popis podniku a pfedmét

podnikani ¢i zpisob financovani a jeho struktura (6).

Obsah

Zaradit obsah do pisemného dokumentu je nejen samoziejmosti, ale pfedevSim nutnosti.
Zpracovatel tim pfedchazi $patné orientaci v dokumentu, ztizeni vyhledavani a riskuje

zbyte¢né rozladéni ¢tenate (1).

Uvod, ucel a pozice dokumentu

V uvodu se doporucuje uvést, ze podnikatelsky plan je napsan pro potencionalniho
investora, ohledné ucelu, jeho rozsahu a uplnosti. Také v uvodu doplnime informaci,
zda se jedna o zkracenou ¢i plnou verzi planu. V pozici dokumentu mizeme uvést, ze se
jedné napft. o verzi 1.1, kde nejsou kapitoly rozpracovany do detailu, nasledovat bude

kapitola 1.2. (1).

Shrnuti

Obvykle se zpracovdva az po zpracovani celého podnikatelského planu v nékolika
strankovém rozsahu. Po pirecteni by v Ctendfi mél vzbudit zvédavost a zajem
potenciondlnich investord. Cilem tohoto souhrnu je ptfedevSim zaujmout Ctenare, aby

m¢éli chut’ pokracovat ve ¢teni celého dokumentu (6).
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Popis podniku
Je dulezit¢ podrobnéji popsat podnik, aby meél Ctenaf predstavu o jeho velikosti,
produktech, strategiich, cilech a prostfedcich k jejich dosazeni. Také o organizacni

struktufe, personalu a v neposledni fadé i o celkové vybavenosti spole¢nosti od

kancelatského po technické zatizeni (7).

Je dilezité mit vizi, ke které podnik bude smétovat a kam se chce posunout v daném
casovém horizontu. Vize se pak pretvafi v cile firmy, které by méli byt SMART —
zkratka sestavena z prvnich pismen péti anglickych slov, které zde stru¢né popisuji

vlastnosti danych slov (5):
e specific — specifické, pfesné popsané;
e measurable — méfitelné;
e achievable — atraktivni, akceptovatelné;
e realistic — realné;

e timely — terminované.

Achievable Akceptovatelny

Realistic Redlny

Obrazek 1: Metoda SMART (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis podnikatelské piilezitosti

Tahle kapitola ma za ukol objasnit podnikatelskou piilezitost spolecnosti. Naptiklad kde
se nachazi mezera na trhu, objeveni nového technologického postupu nebo zavedeni
ipIné nového vyrobku, ktery jesté neni na trhu. Ctenat musi byt presvédéen, Ze tenhle
podnikatelsky plan ma nejleps$i predpoklady k realizaci napadu a je nevhodnéjsi
okamzik ho realizovat. Uvadi se, co vyrobek ¢i sluzba ptinasi, kdo ho pottebuje a

myslenka se pfevadi do podoby zisku a trzeb (5).
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V ramci popisu podnikatelské prilezitosti se zaméfuje predevsim na (5):

e popis produktu (vyrobku nebo sluzby) — znamena fici 0 produktu absolutné
vSe. Zda se jedna o uplné novy vyrobek nebo uz na trhu je podobny vyrobek
nabizen. Dulezité je zminit dopliujici nabidku vyrobku, napt. opravaiské prace,
servisni podpora zakaznikl, zaskoleni, instalace, montaz ¢i poradenstvi;

e konkurenéni vyhodu produktu — musi byt lepsi nez ostatni nabidky, lep$i nez
konkurence, mit nejzajimavéj$i koncepci, profesionalitu, nejefektivnéji feSit
problémy;

e uzitek produktu pro zdkaznika — je tieba zdlraznit, jaky prospéch z nabidky
plyne, pro¢ by méli zakaznici nakupovat pravé od urcité spolecnosti, a ne od

konkurence.

Potencionalni trhy

Je nutné, aby o potenciondlni produkty ¢i sluzby byl na trhu zdjem. Jediné tak bude
zavedeni novych produktl na trh uspésné. Ptipadné investory budou zajimat fakta, jak
se na potencionalnim trhu uplatnit a taky udrzet. Dulezita je dikladna analyza oboru a

trhu.

Podnikatelsky plan popisuje celkovy trh a nasledné trh na ktery podnik cili a na ktery se
chce zaméfit. Vymezenim cilového trhu se 1épe piizpisobuji i vyrobku ¢i sluzby
potiebam a pianim zékaznika.

Segmentace trhu napiiklad podle regiont, obort, ceny a jakosti, poté vybrat ty, které
budou v budoucnu tvofit nejveétsi zisk. Provadi se pruzkum trhu, ktery je ¢asto velmi

nakladny. Jako infomacni zdroje slouzi internet, materialy statistického ufadu,

informace Hospodaiské komory CR, odborné publikace, Gasopisy ¢&i firemni zpravy (5).

Analyza konkurence

Casto se stava, ze si autofi podnikatelského planu mysli, Ze nemaji konkurenci a Ze

jejich novy produkt je jedine¢ny. V mnoha piipadech se myli.

Na zacatku si ur¢ime spolecnosti, které jsou eventudlni konkurence. VétSinou jsou to

spolecnosti, které plsobi na stejnych trzich ¢i prodavaji totozné produkty. Konkurenti se
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déli na hlavni a vedlejsi. Mezi hlavni se fadi ty, které na trhu maji vyznamnou roli a
také ty, které se podobaji nasi spolecnosti (5).
Nasleduje porovnani slabych a silnych stranek konkurencnich podnikd. Srovnani by

nemélo byt subjektivni, ale z pohledu zékazniki, kterych se v rdmci naSeho prizkumu

muzeme zeptat (6).

Marketingova strategie

Tato Cast je mnoha investory povazovdna za kliCcovou ¢éast pro zajisténi uspéchu
spole€nosti. Zpracovani marketingové a prodejni strategie predstavuje zplisob uvedeni
vyrobku na trh, ur¢eni cen, reklamu a podporu prodeje a v neposledni fad¢ distribuce
vyrobku. Zavedené podniky maji své distribuéni cesty vybudované, naopak u
zacinajicich podniku je potieba tyto cesty dokonale piedstavit (10).

Marketingova strategie fesi v zasad¢ tii okruhy problému (5):

e vybér cilového trhu — vychodiskem je segmentace trhu,

e urceni trzni pozice produktu — cilem je odliSit se od konkurence a
poskytnout ojedin€lé vniméni produktu u zdkaznikd,

e rozhodnuti o marketingovém mixu — je stdle nejlepsi metodou
marketingové strategie. Provazuje produktovou charakteristiku, cenovou
politiku, distribuci a propagaci produktu. CoZ ptedstavuje marketingovy

mix tzv. 4P.
Marketingovy mix bude dale popsan v samostatné kapitole.
Finan¢ni plan
., Financni plan transformuje predchozi casti podnikatelského planu do ciselné podoby
(5).
Po ptecteni ptredchozich jednotlivych c¢asti podnikatelského planu se potenciondlni

investofi budou nejvice zajimat o finan¢ni Cast. Zacinajicim podnikatelim, pokud

nemaji ekonomické vzdélani, 1ze doporudit zkuseného poradce (10).
Na tomto misté se pouze sumarizuji o¢ekavané oblasti této kapitoly (6):

e plan nakladi a plan vynosd,
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e vykaz cash-flow, vykaz zisku a ztrat, planovana rozvaha, analyza bodu
Zvratu,
e hodnoceni efektivnosti investic a plan financovani (pijcky, uveéry,

dotace).

Hodnoceni rizik

S rizikem se v podnikani musi pocitat, protoze je spojeno s kazdym podnikanim. Je
spojeno s nepiiznivymi dopady na spoleCnost, rizika jsou vnimana jako negativni

odchylka od cile. Musi se omezit na nejmensi moznou miru (10).

Rizika délime na ovlivnitelna a neovlivnitelna, na vnitini a vnéjsi. Z vécného hlediska

na rizika technicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, finanéni a politicka (5).

Jakmile jsou rizika identifikované, nasleduje navrh opatfeni a nasledné feSeni pro
minimalizaci rizik. Mezi opatieni na snizeni rizika patii diverzifikace (rozSifovani
vyrobniho programu), déleni rizika (mezi dva ¢i vice Gc¢astnikd), transfer (pfesun na
dodavatele, odbératele), pojisténi, etapova priprava a realizace (projekt se roz¢leni do

né¢kolika etap) (5).
Piilohy
Zde se tadi (10):

e Zivotopisy klicovych osob,

e vysledky prizkumu trhu,

e vysledky propagacnich akci,

e predbézné dohody s hlavnimi odbérateli,

e predbézné dohody s dodavateli materialu a surovin a zbozi,

e technické vykresy,

e dulezité smlouvy, napi. odbytové smlouvy,

e podklady z finan¢ni oblasti — rozvahy, vykazy zisku a ztrat poslednich tfi

az pét let.

2.8 Marketingové prostiredi

Marketingové prostiedi je diilezitou soucasti okoli podniku. Podnik i podnikatelskou

uspésnost ovliviiuje cela fada faktord. Prostiedi podniku se ¢asto méni a formuje.
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Kyvalita jednotlivych slozek podnikatelského prostfedi zna¢né ovlivituji podnikatelskou
¢innost. Proto marketingové prostifedi zavisi na podnikatelském prostiedi, z které¢ho

vychézi a také se v celé fadé prolinaji (13).
Prostiedi podniku se z pohledu marketingu d¢li na:

e Mikroprostfedi — vV rdmci mikroprostiedi je tfeba zkoumat odvétvi, ve
kterém podnik puasobi. Napiiklad trendy v odvétvi, mira ziskovosti,
faktory, které zplisobuji zmény v odvétvi (5).

e Makroprostiredi — predstavuje vsSeobecné vlivy, které pusobi na
mikroprostfedi. Radi se sem sily demografické, ekonomické,

spolecenské, technologické, ptirodni a politicko-pravni (12).

2.8.1 Marketingové mikroprostredi

Patii sem faktory, které zdsadn€ ovliviiuji uspokojeni potieb a prani zdkaznikl. Tvoii ho

tedy vztahy s dodavateli, konkurenci a také s podniky poskytujicim sluzby (13).

Podle Foreta (2012) se mikroprostiedi déli na dvé samostatné ¢asti. Na faktory lehce a
téZce ovlivnitelné. Mezi faktory lehce ovlivnitelné se fadi marketingovy mix; faktory

tézce ovlivnitelné tvoii lidské zdroje, jako jsou zaméstnanci a lidé mimo podnik (14).
Marketingové mikroprostfedi rozdélujeme na dvé mensi ¢asti:

e Interni mikroprostiedi — analyzou interniho mikroprostiedi podnik
ziska informace z oblasti slabych a silnych stranek. Tim muize podnik
zavest opatieni k eliminaci slabych stranek a zvySeni silnych stranek.
Cenné informace to jsou pro podnikovy management, marketingoveé
manazefi, ale také pro sestaveni SWOT analyzy (13).

e Externi mikroprostfedi — tvoii zdkaznici, konkurenti, dodavatelé¢ a
vetejnost. Jde o faktory, které pfimo plsobi na spokojenost zdkaznikid a

spole¢nost je sama miize aktivné ovliviovat (12).

Pfi analyze mikroprostiedi se vyuziva mnoho metod jako naptiklad Porterovy analyzy,

analyzy marketingového mixu, SWOT analyzy a dalsi interni analyzy.
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Porteruv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi

Model vychazi z predpokladu, ze strategickd pozice spolecnosti je uréena plisobenim

peti zékladnich faktort (15):

1.

Vyjednavaci sila zakazniki — vSeobecné ma zakaznik vici dodavateli
silnou pozici. Konkurence je obrovska, trzni informace jsou zakaznikovi
k dispozici, existuji substituty a kvalita nehraje ptili§ velkou roli.
Vyjednavaci sila dodavateli — muze byt vysoka, pokud dodavatel na
trhu hraje vyznamnou roli, nema potiebné trzni informace, poptava velmi
specifické zbozi a neexistuji dostupné substituty.

Hrozba vstupu novych konkurenti — nastane tehdy, kdyz jsou fixni
naklady vstupu velmi vysoké, kdyz jsou vyrobky vysoce diferenciované
a k jejich vyrob¢ je nutné know-how, bude agresivni konkurence (cenova
valka).

Hrozba substituti — se snizuje, pokud neexistuji ptibuzné substituty
nebo jejich vyrobei nezvySuji nabidku, naklady na piestup (switching
costs) na spotiebu substitutu jsou vysoké.

Rivalita firem pisobicich na daném trhu — je vysoka, pokud se trh
zmensuje, jedna se o nové odvétvi, v odvétvi existuje vysoky nadbytek

vyrobnich kapacit nebo bariéry odchodu z odvétvi jsou vysoké.
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Obrazek 2: Portertiv pétifaktorovy model konkurenénich sil (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Marketingovy mix ve sluzbach

Nejdulezitéjsim nastrojem marketingového fizeni je nesporné marketingovy mix.
Jednotlivé prvky mixu se v kazdé spole¢nosti mohou navzajem kombinovat v rizném
pofadi. SlouZzi k tomu, aby splnil potfeby zakaznikl a také, aby spole¢nost byla ziskova

(15).

., Marketingovy je soubor taktickych nastrojii — vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikacni politiky, které firmé umozZnuji upravit nabidku podle prani zakaznikii na
cilovém trhu “ tolik klasicka definice Phillipa Kotlera a Garyho Armstronga (16).
Nejznaméjsi marketingovy mix se sklada ze Ctyf nastroju tzv. 4P: produkt (product),
cena (price), distribuce (place), marketingova komunikace (promotion) (5).

S rozvojem marketingu se tradicni marketingovy mix rozsitil o dalsi tfi P — tzv. 7P.
Pfidanim prvkd materialni prostiedi (physical evidence), lidé (people) a procesy

(processes) (15).

Produkt

Produkt je vSe, co organizace nabizi k uspokojeni zdkaznikovych potieb. U sluzeb

produkt vnimame jako urcity nehmotny proces. Jeji prioritou je kvalita (15).
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Cena

V SirSim pojeti je cena vyjadifenim vSech hodnot spotiebitele, to znamena sumy, ktera
piinasi uzitek nabizené sluzby. Nesmime opomenout néklady, relativni urovné ceny a

ulohy cen pii prodeji (slevy) nebo trovei koupéschopné poptavky (13).

Distribuce

Jednoduse feceno, jak nejefektivnéji dostat sluzbu k zdkaznikovi. Rozhodovani souvisi
S umisténim sluzby, s volbou zprostiedkovatele dodavky sluzby (15).

Marketingova komunikace

Neboli propagace je pravdépodobné tou nejviditelnéjsi slozkou marketingového mixu.
Zabyva se ale nejen o zakazniky, ale také zaméstnance a celkové pusobeni firmy. Mezi

nastroje naptiklad patii reklama, PR, podpora prodeje a dalsi (5).

Lidé

Pti poskytovani sluzeb dochéazi ke kontaktu zdkaznika se zaméstnanci. Spolecnost se
musi zamétovat na vybér, vzdélavani a motivovani zaméstnanct. Stejné tak by méla mit
pravidla pro chovani zakaznika (15).

Materialni prostiedi

Umoznuje zéakaznikovi vytvofit si piedstavu o kvalité sluzby nebo divéryhodnosti
firmy. MliZe mit mnoha forem — budova, kancelaf, brozury vysvétlujici nabidku nebo

napiiklad nabidku ptedplatného v divadle (13).

Procesy

Vse, co ovliviiuje interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby. Napiiklad
dlouhé cekani na vyfizeni zadosti na ufadé nebo v ¢ekarné u lékate. Pokud neni
zakaznik dobfe seznamen s podrobnostmi a kvalitou sluzby, zékaznik odchazi

nespokojen a s védomim, ze proces sluzby nebyl dobie zvladnut (15).
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2.8.2 Marketingové makroprostiedi

Oznaceni pro vnéjsi prostiedi, v kterém podnik puisobi. Faktory na podnik mohou

pusobit kladn€, vytvaii pro n€¢j nové moznosti, naopak ho mohou také ohrozit. (13)
Tvofi ho tyto slozky (12):

e demografické prostiedi — v prvni fad¢ zajima marketing, protoze trh
vytvaii lidé — jednotlivci a domdacnosti (vzdélani, pocet obyvatel, starnuti
populace),

e spolefenské prostiedi — zkoumani kulturni a spolecenské tradice,
chovani zakaznikli na zmény, Gsili o zlepSeni zivotniho prostredi,

e ckonomické prostiedi — hodnoceni pomoci makroekonomickych
indikator,, mezi né¢ patii mira ekonomického riistu, urokovd mira,
nezameéstnanost, inflace, vyvoje ptijma. Ovliviiuji kupni silu zdkaznik,

e technologické prostiedi — vyvoj technologickych zmén, které mohou
zpusobit hrozby, ale také poskytnout nové ptilezitosti,

e prirodni prostfedni — souvisi s klimatickymi poméry, nerostnym
bohatstvim zemé, coz ovliviiuje dostupnost a cenu firemnich vstupt,

e politicko-pravni prostiedi — zahrnuje zakony, legislativni opatfeni,

politickou stabilitu, omezeni a regulace ze strany statu.

2.9 SWOT analyza

Diky SWOT analyze dokdaZzeme komplexné zjistit, jak funguje nase spolecnost, najit
problematické oblasti ¢i nové moznosti pro dal§i rozvoj spolecnosti. Mé¢la by byt
soucasti strategického fizeni firmy a zohlednit ji pfi kazdém planovani strategie podniku

(18).

Zkratka SWOT je odvoze od ctyf anglickych slov — strengths, weaknesses,
opportunities a threats. V ptekladu to jsou silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
Tyto klicové faktory jsou potom charakterizovany a ohodnoceny ve Cctyfech

kvadrantech tabulky SWOT (5).

Je vystupem komplexni analyzy vnitiniho a vnéj$iho prostredi.
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Vnitini prostiedi — uruje slabé a silné stranky spolecnosti a jsou V jeji piimé

kompetenci.

Silné stranky — jsou ty vlastnosti, ve kterych vynikame, o které se miizeme
opftit. Identifikujeme oblasti, v nichZ je naSe spolecnost lepsi nez konkurence.
Schopnosti, znalosti, zdroje, potencial a dosazené uspéchy (19).

Slabé stranky — jsou pravym opakem silnych stranek. Zahrnuje oblasti, kde si
naSe spolecnost vede huf nez konkurenti. Zastaralé postupy, vysoké néklady,

nizka finan¢ni rezerva, nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci (20).

Vnéjsi prostiedi — neni v ramci podniku a lezi mimo kontrolu.

Piilezitosti — predstavuji skutecnosti, které mohou spolecnosti pfinést uspéch,
pokud je dokaze spravn¢ identifikovat a vyuzit. Napiiklad technologicky vyvoj,
modni trendy, pracovni sily ze zahranici (18).

Hrozby — zahrnuji skutecnosti, které snizuji poptavku, ohrozuji ekonomickou
stabilitu firmy a zapfi¢inuji nespokojenost zdkaznikl. Naptiklad rtst cen vstupt,

krach dodavatele, novi konkurenti na trhu, zmény zakaznickych preferenci (19).
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Tabulka 1: Prehled slabych a silnych stranek spole¢nosti, prileZitosti a hrozeb (Zdroj: Vlastni
zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e adekvatni financni zdroje e nespokojenost zékaznikd

e dlouhodobé vztahy se zakazniky s designem

e vlastni know-how a patenty e mala prezentace na internetu

e pozitivni vnimani znacky e zavislost na dodavatelich

e dostatecna technicka ® nizka produktivita prace
vybavenost e nizkeé investice do reklamy

e nizké naklady na produkci ® nizké povédomi o znacce

e nastartovany proces inovace e vysoké personalni naklady
produktd

PRILEZITOSTI HROZBY

spoluprace s novymi dodavateli nepfiznivé podnikatelské obdobi

e vznik dalSich distribu¢nich odliv pracovnich sil ke
Fetézcl konkurenci

e vznik novych zakaznickych zvySovani cen energii
segmentl o nedostatek kvalifikovanych

e priznivy demograficky vyvoj pracovnikd na trhu prace

e rUst vyznamu sektoru podnikani e existence substitutd

zmenseni prekazek pro vstup na
zahranicni trhy

vstup noveé konkurence na trh
Casté legislativni zmény v
odvétvi
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato cast bakalarské prace se bude zabyvat soucasnou situaci na trhu, kterd mize
ovlivnit vznik vegetarianského bistra, at’ uz ptimo ¢i neptimo. Nejdiive je nutné provést
marketingovou analyzu, jak externiho, tak interniho okoli podniku. Zhodnoceni
konkuren¢niho prostiedi organizace. Na zavér bude zpracovana SWOT analyza, ktera

pomuze zhodnotit souc¢asnou pozici podniku a jeho budouci moznosti rozvoje.

3.1 Podnikatelska mySlenka

Podnikatelskou myslenkou tohoto podnikatelského planu je =zalozeni vlastniho
vegetarianského bistra v Brn€. V posledni dobé vznikaji nové a nejriznéjs$i podniky
vSude kolem nés. Lidé maji desitky moznosti, kam jit na obéd, na kévu, na dort pfesné
dle svych chuti a priorit. Také se v dneSni dobé rozmohl ,trend” vegetarianstvi a
veganstvi. Nékdo se rozhodl byt vegetarian kvili svému zdravi, nékdo kvuli zvifatim
nebo také kvili své ,,socialni bublin€“. Je to zpusob, jak byt jiny. Proto se otviraji nové
koncepce restauraci a bister, které se zaméfuji na vegetarianské, veganské a bio
potraviny. Ja jsem se rozhodla pojmout své podnikani s cilem lidem podavat originalni,
zdravé a vegetarianské jidlo z Cerstvych a lokalnich potravin. Chtéla bych ukézat lidem,
ze 1 se zdanlivé obycejné jidlo, mize byt na pohled krdsné a na chuti bohaté a hlavné

dobré.

3.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Faktory vné&jSiho prostiedi mohou organizaci pozitivné i1 negativné ovliviiovat. Je
dilezité provést externi analyzu, ktera je rozdélena na dvé Casti — makroprostiedi a
mikroprostiedi. Pro analyzu makroprosttedi vyuziji analyzu SLEPT a pro analyzu

mikroprostiedi vyuziji Portertuv pétifaktorovy model konkurenc¢nich sil.

3.2.1 SLEP analyza

Diky této analyze lze identifikovat faktory obecného okoli podniku. Je to nejvhodné;si
nastroj, ktery zkouma pét oblasti — demografickou, pravni, ekonomickou, politickou a

technologickou.
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Spolecenské faktory

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na oblast mésta Brna. Proto povazuji za zakladni
zjistit, kolik ma mésto obyvatel a kolik z nich mohou byt potencionalnimi zékazniky

vegetarianského bistra.

Tabulka 2: Pocet obyvatel ve mésté Brno k 1.1.2019 (Vlastni zpracovani)

MuZi nad 15 let Zeny nad 15 let Celkem
Pocet obyvatel 150 678 167 379 318 057

Potencionalnimi zékazniky jsou muZi i Zeny ve v€ku od 15 let, coz ve je velka skupina
lidi. Nemyslim si, ze by pravideln¢ bistro navstévovali lidé ze vzdalengjSich mést.

Zakazniky budou lid¢ s trvalym bydlistém v Brn¢, studenti i dojizdé&jici pracujici lidé.

Tato data byla zjiSténa ze sociologického priuzkumu, provedeného na zakladé¢
dotaznikového Setfeni na zakladnim souboru vSech respondentt, z nichz byl bran v
potaz vybérovy soubor (vzorek) sta respondentil. Dotaznik se skladal z deseti kratkych a
jasnych otazek. Otazky se tykaly predevSim stravovacich navyki, vegetarianstvi,
kvality a Cerstvosti potravin. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda jsou i lidé
,nevegetariani“ otevieni ochutnat nové, kvalitni a erstvé pokrmy bez masa. Setfeni
probihalo na konci roku 2018 a umoznilo pfizplsobit a sestavit koncept bistra, aby
vyhovoval preferencim zakaznikd. Dotaznik byl sestaven na zakladé doporuceni z knihy
Zaklady kvantitativniho Setfeni, jejimz autorem je Keith F. Punch (26, s. 46-98) a z
webové stranky, na niz byl dotaznik vytvoten (27). Celé znéni dotazniku se nachéazi v

Piiloze 1.

Zakladnim souborem dotaznikového Setieni byli vSichni dotazovani a vybérovy soubor
obsahoval 100 respondenti. Dotaznik byl navrzen na internetovém portalu ,,Survio® a
byl sdilen ptes socidlni sité. Z jiz zminénych 100 respondenti tvoii 62 % Zeny a 38 %
muzi. Nejvice dotazovanych bylo ve véku 21-35 let se 72 %, druhou nejvice pocetnou
kategorii byli 1lidé ve véku 36-50 let se 13 %, nejméné pocetnou kategorii jsou lidé ve

veéku 51 a vice, coz ptisuzuji tomu, ze dotaznik byl sdilen pies socialni site.

Dotaznik byl sestaven tak, aby bylo zjisténo, zda 1 1idé, kteii maso ji, zkousi radi nové

a bezmasé pokrmy, zakladaji si na kvalit¢ a Cerstvosti potravin, zda upfednostni
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suroviny od mistnich dodavatelti naptiklad z farmafskych trha a tim padem i jiné menu

V ruzné ro¢ni obdobi.

Chodite nékdy do vegetarianskych restauraci?

16 % Y

~ 25%

/
59 % 4

® Ano @ Ne ® Obéas

Graf 1: Nav§tévnost vegetarianskych restauraci (Zdroj: Vlastni zpracovani)
V dotazniku byla otdzka, zda doty¢ny ji maso, 95 % lidi odpovédé€lo, ze maso ji
a zbylych 5 % maso neji. V prvnim grafu, ale jde vidét, ze skoro polovina

O ¢¢

Lhevegetariant“ obcas navstivi vegetarianskou restauraci.

Dalsi otazka se tykala vztahu mezi Cerstvosti surovin a potencidlnimi zdkazniky.
Prevazna vétSina respondentl, piesnéji 61 % si zaklada na jidle z Cerstvych surovin,
dalsich 33 % odpovédé€lo, ze obcas fesi Cerstvost surovin a pouhych 6 % odpovédélo, ze

pro jejich Zivot je ¢erstvost surovin nepodstatna.
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Zkousite radi nova jidla nebo jiny zplisob Vaseho stravovani?

a4

T 0%

® Ano @ Ne ® Obéas

Graf 2: Nové zpiisoby stravovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V druhém grafu respondenti odpovidali, jestli radi zkousi nova jidla nebo jiné zplsoby
stravovani, nez je obvyklé. Vétsina, v tomhle piipadé 70 % rada zkousi nova jidla, 26 %

obcas vyzkousi néco nového a pouhd 4 % nema rada zmény.

Dalsi otazka byla, jestli respondenti davaji pfednost surovindm od mistnich dodavateli
nebo nakupuji Vv supermarketu. Podle vysledk 43 % dava piednost surovinam
Z mistnich trhii, 41 % respondentim na tom nezalezi a 16 % dava prednost nakuptim

v supermarketech. Z toho vyplyva otevienost pro suroviny od mistnich farmaitu a

dodavatelt.

Jedna z dalsich otazek byla, zda se lidé zajimaji o nové sméry ve stravovani jako je
veganstvi, paleo strava ¢i Stravovani bez cukru. Nadpolovi¢ni vétSina odpovédéla, ze

obcas radi vyzkousi nové sméry stravovani.
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Uprfednostnite stalou nabidku menu nebo spise kdyz se nabidka napr. kazdy
mésic obménuje?

® stalé klasické menu @ Kazdy mésic néco nového

Graf 3: Preference nabidky (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ve tietim grafu Ize vidét, Ze potenciondlni zékaznici preferuji spiSe kazdy mésic jinou
nabidku ptfed stalym a klasickym menu. V Setfeni se také ukazalo, ze pro 97 %
respondentil je dilezitd kvalita, 3 % respondentim na tom nezalezi a zadny

z respondentii neodpovédél zaporné.

Shrnuti dotazniku je takové, ze zajem o vegetarianské bistro v Brné bude, pokud bude
zalozeno na Cerstvych surovindch od mistnich dodavatelt a farméit, kvalitnich a
nevsednich pokrmech a népaditém menu dle aktualniho ro¢niho obdobi. V tom pfipade,
bistro navstivi 1 lidé, ktefi se nestravuji jen bezmasou stravou, ale i lidé se zajmem o
kvalitni a zdravy zivotni styl. Pokud se podati splnit tyhle podminky, podnik muze mit

uspéch.
Pravni faktory

Provozovani bistra se opira ve vétsing piipadi o Zivnostensky zakon dale jen ZZ v jeho
aktualnim znéni. Cinnosti, kterymi se bude bistro zabyvat spadaji do oblasti Zivnosti
ohlasované i koncesované. U zivnosti ohlasovaci to bude volna a femeslna. U ¢innosti
femesIné je podle § 21 ZZ nutné splnit podminku odbornosti, v tomhle ptipadé bude
stanoven odpovédny zastupce. V ohlasovaci zivnosti volné, kde je 80 obort ze kterych

byla zvolena ¢innost v pofadi 48. Velkoobchod a maloobchod. Prodej kvasného lihu,
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konzumniho lihu a lihovin se fadi do zivnosti koncesované, ktera vznika dnem nabyti

Moci.

Dale musi byt zvolena pro danou zivnost provozovna, ktera bude slouzit k poskytovani
sluzeb nebo prodeji zbozi. Podnikatel je povinen ohlasit na zivnostenském ufradé
zahajeni a ukonceni Cinnosti. Provozovna musi byt zkolaudovana podle ptedpist pro

danou Zivnost.

Dalsi povinnosti je pisemné oznameni dne zahajeni Cinnosti, jejiho pfedmétu a misto
provozovny, také vyznamné zmény v predmétu nebo rozsahu ¢innosti nejpozdéji v den
této zmeény, nutné je také oznameni den ukonceni provozu stravovaci sluzby na Krajské
hygienické stanici Jihomoravského kraje v Brn¢. Tato povinnost vychéazi z § 23 odst. 5

ze zédkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
Tento podnikatelsky zamér upravuje celd fada zakoni a predpist, jako naptiklad (22):

e vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. je vyhlaska o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti
a vykonu statniho pozarniho dozoru a dale také o pozarni prevenci,

e vyhlaska ¢. 335/1997 Sh. Ministerstva zeméd¢lstvi, kterou se provadi §18 pism.
a), d), h), 1), j) a k) zdkona ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a tabakovych
vyrobcich a o zméné a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, pro
nealkoholické napoje a koncentraty k pfipravé nealkoholickych napoji, ovocna
vina, ostatni vina a medovinu, pivo, konzumni lih, lihoviny a ostatni alkoholické
napoje, kvasny ocet a drozdi,

e vyhlaska €. 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich urcené na vyrobky urcené
pro styk s potravinami a pokrmy,

e zakon €. 146/2002 Sh., o Statni zemédelské a potravinaiské inspekei,

e vyhlaska ¢. 329/1997 Sb., Ministerstva zemédélstvi, kterou se provadi §18 pism.
a), d), h), 1), j) a k) zdkona ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a tabakovych
vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zékoni, pro Skrob a
vyrobky ze Skrobu, lusténiny a olejnata semena,

e vyhlaska €. 128/2009 o pfizplsobeni veterinarnich a hygienickych pozadavki
pro nekteré potravinatské podniky, v nichZ se zachazi se zivoc¢iSnymi produkty,

e zikon €. 634/1992 Sb. zékon o ochrané spotiebitele,
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e Vyhlaska ¢. 291/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 157/2003 Sb., kterou se
stanovi pozadavky pro Cerstvé ovoce a Cerstvou zeleninu, zpracované ovoce a
zpracovanou zeleninu, suché skotfdpkové plody, houby, brambory a vyrobky z
nich, jakoz i dal$i zptisoby jejich oznaovéni, ve znéni vyhlasky ¢. 650/2004 Sb.,

e vyhlaska ¢. 330/1997 Sb. Vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi, kterou se provadi
§18 pism. a), d), j) a k) zédkona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych
vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkoni, pro ¢aj, kavu a

kavoviny,

Mezi legislativni faktory, které ovliviiuji podnik patii naptiklad dan z pfijmu fyzickych

osob, dan z ptidané hodnoty nebo elektronicka evidence trzeb.
e Dai z prijmu fyzickych osob

Dan z piijmu fyzickych osob ovliviiuje investi¢ni ¢innost podniku. Upravuje ji zékon €.
586/1992 Sb, o danich z ptijmu. Ze zakona vyplyva, Ze sazba ¢ini 15 %. Vysi dané si

podnikatel vypocita na zékladé danového ptiznani.

Pokud podnikatel nelplatni prokazatelné vynalozené vydaje, mize uplatnit vydaje
pausalné z piijml své ¢innosti. U Zivnostenského podnikdni to ¢ini 60 % z veskerych

pfijmil, maximalné vSak do ¢astky 60 000 K¢.
e Dai z pridané hodnoty (DPH)

Dan z pfidané hodnoty tvoii jeden z nejvétsich piijmu statniho rozpocétu. Upravuje ji
zakon ¢. 235/2004 Sb. zakon o dani z piidané hodnoty, ve kterém definuje platce dané
se sidlem V tuzemsku, jehozZ obrat za nejvySe 12 bezprostfedné predchazejicich po sobé
jdoucich kalendainich mésict presahl 1 000 000 K¢&. Obratem se rozumi vynosy, které
jsou osvobozeny od dané bez naroku na odpocet osob& povinné k dani. V Ceské
republice jsou tf1 sazby dané, zdkladni sazba dané je 21 %, prvni sniZena sazba dané je

15 % a druha snizena sazba je 10 %. (23)
¢ Elektronicka evidence sluzeb (EET)

Zakon ¢. 112/2016 Sb. Zakon o evidenci trzeb upravuje prava, povinnosti a postupy

uplatiiované pfi evidenci trzeb.
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,,Osobou povinnou evidovat trzby je poplatnik z dané z prijmit fyzickych nebo

pravnickych osob, pokud mu plynou evidované trzby. Evidovanou trzbou je platba, kterd

o spliuje formalni ndleZitosti, tzn. je uskutecnéna v hotovosti, platebni kartou
nebo jinym obdobnym zpusobem (§ 5 Zdkon o evidenci trzeb) a ktera zdaroven,

e zaklada rozhodny prijem (§ 6 Zdkon o evidenci trzeb).
Obé podminky musi byt splnény soucasné* (24).

K zalozeni bistra si proto budu muset zakoupit elektronickou pokladnu s pfipojenim
k internetu, aby mohla komunikovat s bankou a mohla probihat platba kartou. Coz
zajisti moznost zaslat finan¢éni spravé informace i platb¢é. Zakaznikovi se zaroven

vytiskne uctenka s unikatnim kédem FIK (24).

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou makroekonomické veli¢iny, které ovliviiuji nejen situaci
Ceské republiky, ale i jednotlivych spole¢nosti v nai zemi. Tahle kapitola se zaméiuje

na vyvoj hrubého doméaci produktu, vyvoj nezaméstnanosti a inflaci.

cv v

e Vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP) nam piiblizuje blizsi informace o
vykonnosti ekonomiky statu. V Ceské republice ma rostouci tendenci, avsak
Vv lonském roce se rust zpomaloval, a to se predpoklada i do roku letosniho podle
progndzy Ministerstva financi. Vyznamny faktor bude spotieba domdacnosti,
ktera bude odrazet nizkou nezamestnanost i razantni snizeni dichoda (25).

e Vyvoj nezaméstnanosti, v poslednich letech se Ceské4 republika spide potyka
s vysokym rustem zaméstnanosti. Nedostatek zaméstnancti je zdsadni bariérou
pro extenzivni rist produkce. Podnikatelé tuto situaci feSi investicemi, které
zvySuji produktivitu prace. Pokles nezaméstnanosti je znacné omezeny a

progndza pro rok 2019 ¢ini 2,3 % (25).
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Mira nezaméstanosti v CR
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Graf 4: Vyvoj miry nezaméstnanosti v CR v obdobi 2013-2018 (v %)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

e Inflace se pohybuje v horni poloving 2% toleran¢niho pasma infla¢niho cile
Ceské narodni banky. Vzhledem k vyvoji mezd, plati a nartstd cen ropy se

pramérna ro¢ni inflace bude pohybovat kolem 2,3 %.

Pramérna roéni inflace v CR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rok

o N w
N W »

o
e

Prdmérna rocni inflace (v %)

o

W Priimérna inflace v CR

Graf 5: Vyvoj primérné miry inflace v obdobi 2010-2018 (v %)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)
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Vyvoj rustu Ceské ekonomiky se zpomaluje, avsak stile je v pozitivnich c¢islech.
Zpomaleni tuzemské ekonomiky souvisi s omezenymi kapacitami tuzemskych vyrobcti
a také slabsi zahrani¢ni poptavkou. Nejvétsi problém vSak vidim v nedostatku
pracovnich si a stale vétsi tlak na rust mezd. V kazdém piipadé rast HDP je stale

vysoky.

Duivéra v ¢eskou ekonomiku opét po novém roce klesla, snizila se i davéra u
podnikateli. V prizkumech se ukézalo, ze podle respondentd je hlavni bariérou ristu

produkce nedostatek zaméstnancti.

o Politické faktory také podstatné ovliviiuji prostfedi podniku. At uz podnikatelé
celi neustadlému zvySovani nakladl, kdy rostou ceny energii nebo podnikatelé
celi danovému zatizeni, zejména odvody na zdravotni a socidlni pojisténi jsou
vysoké. Je nutné si hlidat vydavané zakony, at’ uz ptimo ¢i nepfimo ovliviuji
podnikatelskou ¢innost. Dulezité je tyto faktory sledovat, pifedevsim stabilitu

vlady, regionalni politiku, regulaci ze strany EU a ¢i nové zakony.

Na konci roku 2018 napftiklad vlada vydala natizeni ¢. 567/2006 Sb., o0 minimalni mzd¢,
0 nejnizsich Grovnich zaru¢ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o
vysi piiplatku ke mzdé€ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjSich

predpisu (23).
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e Technologické faktory se sifi neuvéfitelnou rychlosti kuptfedu. Proto je slozité
sledovat vSechny nejnovéjsi technologie a moderni zafizeni. Kvalitni zafizeni
ma vysokou zivotnost, proto se vyplati v tomhle pfipadé¢ myslet na budoucnost
podniku a na zacatku podnikani zainvestovat do drazSich technologii. Také
sledovani nejriznéjSich vychytavek a trendi je urCit¢ na misté. Pro vétSinu
zékaznikli vz je samoziejmosti Wi-Fi piipojeni, at’ uz k praci na pocitaci, Ci
sdileni fotek podniku. Mezi technologické faktory patii i zavedeni socialnich
siti, které mohou pfildkat stovky zakaznik. Mit webové stranky je urcité dalsi
faktor, ktery je jediné K prospéchu. Zakaznici si tak pfedem mohou zjistit jakou

ma podnik nabidku a jeji ceny, najdou tam i kontakt a celkovy koncept podniku.

3.2.2 Porteruv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi

Portertiv pétifaktorovy model konkurencniho prostfedi se ¢asto vyuziva pro analyzu
oborového okoli podniku. Jedna se o metodu, kterd patii do marketingového

mikroprostiedi.

Vyjednavaci sila zakazniki

vvvvvv

Zékaznici jsou pro podnik jeden z nejdilezitéjsich faktort k tomu, aby se podnik dal
povazovat za UspéSny. Jak se pozna uspé$ny podnik? V téhle dobé¢, kdy kdokoliv
a kamkoliv mize napsat sviij nazor, aby ho vSichni vidéli a piecetli si ho, je velice
dilezité, aby mél podnik dobrou povést. Pozitivni recenze na piijemnou obsluhu, chutné
jidlo, ¢isté prosttedi nebo dobrou kavu ptildka dalsi a dalsi zakazniky. Je proto potieba
zakladat si na takovém konceptu podniku. Naopak jedna negativni recenze se Sifi
mnohem rychleji neZ deset pozitivnich. Je nutna snaha o spokojenost kazdého jednoho
zékaznika. Co se tyCe ceny, za upfimné a pozitivni recenze se neplati, proto se tato

bezplatnd a uc¢inna propagace podniku jevi jako nejlepsi zplsob.

Vyjednavaci sila dodavateli

vvvvvv .

V pripadé¢ vegetarianského bistra je nejdulezitejsi zajistit kvalitniho dodavatele surovin,
hlavné ovoce a zeleniny. Podnik si zaklada na kvalité¢ a Cerstvosti pokrmi, v tom
pfipadé je na misté peclivé vybirat z mistnich farmait a péstiteli. Néktefi dodavatelé si
také mohou vybirat své odbératele, pfesto Vefim, ze pii nastaveni vyhodnych podminek

pro ob¢ strany a seznameni se s konceptem bistra nebude problém domluvit se na
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spolupraci. Bistro klade duraz na podporu ceskych surovin, proto propagace z jeho
strany, pomiize i dodavateli rozvijet svoje podnikani. Naopak dodavatel muze

navrhnout vyhodné;jsi cenu pii pravidelnych objednavkéach.

Bistro se zamé&fuje na bio produkty, bez chemickych ptipravku ¢i postiikd, vyhodou je
ekologické baleni — bez zbyte¢nych plastovych obali. Zvyhodiiuje farmy, které maji
kladny vztah K ptirod¢, zvifatim i rostlinam. Hlavni doménou bistra je samoziejmé
jidlo, zapomenout se v8ak nesmi na napoje. Zakazniky si budou moci vybrat mezi
Cerstvou kavou a kvalitni sypané ¢aje. Alkohol v bistru také najdeme. Pecivo a dezerty
budou vlastni vyroby, suroviny na peceni budou kupovany v obchodnim dom¢é Makro

nebo od lokalnich dodavatelu.

Hrozba vstupu novych konkurentii

V poslednich dvou letech se vegetaridnstvi a veganstvi velice rozsifilo a dostalo se do
povédomi mnoha lidi. Proto vznikaji nové a zajimavé restaurace a bistra se zaméfenim
na vegetarianskou a veganskou stravu. V piipad¢é zaloZzeni nového vegetarianského
bistra je nutné spolupracovat s krajskou hygienickou stanici a hasi¢i. Proto je na misté

zjistit jejich pozadavky.

Dle vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., musi provozovna spliiovat hygienické pozadavky pro
provozovny stravovacich sluzeb a o zdsadach provozni a osobni hygieny pfi
epidemiologicky zdvaznych Cinnostech. Je dulezité udrzovat sanitarnich zatizeni (Satny,
umyvarny a zachody) v Cistoté. Dbat by se mélo i na hygienu zaméstnanci— musi
dodrzovat dezinfekci rukou a Cisté pracovni obleceni. Dulezité je také oddéleni
pracovnich ploch pro zpracovani riznych potravin. Lednice by mély byt v jiné mistnosti
nez tam, kde se zpracovavaji a pfipravuji potraviny, aby se zabranilo kontaminaci.
Cistici prostiedky pouzivat pouze ty, které jsou uréené pro potravinaiské odvétvi. Zakaz
koufeni musi byt dodrZzovan ve vsSech mistnostech, kde dochédzi ke kontaktu

S potravinami.

Hrozba substitutu

Jak jsem avizovala vyse, lidé zacinaji mnohem vice pfemyslet nad tim, co ji. Vznika
stale vic a vic alternativ a chutnych pokrmt bez masa. Lidé maji vice moznosti co jist,

coz jde vruku v ruce srostoucim poctem otevienych vegetarianskych a veganskych
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podniki. Pied péti lety by se ur€ité nestalo to, ze byste piisli do veganského bistra a
nem¢li si kam sednout, ted’ uz ano. Velka ¢ast téchto podniki ale nepfichazi s ni¢im
novym, nabidku neméni a je zastarald. Podle vysledkt v dotaznikovém Setieni Si
zékaznici pteji nabidku meénit kazdy mésic podle aktualnich sezonnich surovin. Proto
bude nabidka v podniku velice pestra a originalni, zaméfend na lokéalni a sezonni

suroviny, diky ¢emuz zabrani témto hrozbam.

Rivalita spole¢nosti piisobicich na daném trhu

Trh je rostouci, coZ znamena, Ze rivalita spole¢nosti na trhu neni az tak velka. To ale
nezarucuje, Ze se na daném trhu rivalita viibec nevyskytuje. Vegetaridnskych podnikii

ptibyva, podnikatelé vidi piilezitost a snazi se ji za kazdou cenu promeénit v zisk.

Dalo by se povazovat, ze byt vegetaridn nebo vegan je v téhle dob¢ ,,in“. Brno je
studentské mésto a studenti radi zkousi nové véci, které jsou moderni. Radi si foti, kde
zrovna jsou, co zrovna ji a poté to sdileji na socidlnich siti s ostatnimi. Pro ostatni slouZzi
tyhle fotky jako tipy na dobré nebo $patné podniky. Je tedy dulezité najit to, co udéla
podnik mistem, ktery lidé budou sdilet v dobrém slova smyslu a doporucovat ho
ostatnim. Chutné jidlo, kvalitni suroviny, €isté a vzduSné prostiedi, fotogenicky interiér

a fotogenické nadobi.

Dtvod podrobné zpracovaného podnikatelského planu je i1 to, jak lépe poznat nasi
konkurenci, zjistit jejich nabidku, ceny, prostfedi restaurace a celkovy dojem. Diky této

analyze miZeme vybrat to nejlepsi a nejefektivnéjsi pro zalozeni tispésného bistra.

Bistro se bude nachédzet v centru mésta Brna na Nameésti Svobody a Hlavniho nédrazi.
Z analyzy konkurence bychom se méli inspirovat tim, co funguje u nasi konkurence a
¢emu se naopak vyvarovat. Do podniki jsem se sama vydala a provedla tzv. mystery
shopping, zbytek informaci jsem si nasla na webovych strankach restaurace. Vydala
jsem se do péti vegetarianskych ¢i veganskych restauraci, které budou nejuzsi

konkurence bistra.
Rebio

Restaurace Rebio je takovy zakladatel brnénského vegetarianstvi. Rebio je v Brné od
roku 2008. Restaurace je zalozena na samoobsluze a jidlo se pocita na vahu. Tenhle

systém je pro restauraci velmi vyhodny, protoze ceny nejsou nejlevnéjsi a clovek
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vétsinou hned nevi, kolik zaplati za jidlo. V centru Brna jsou dvé restaurace Rebio,
jedna na ulici Orli a druha ve Velkém Spali¢ku. Dalsi velkd pobocka je na Holandské
ulici v modernim office parku a posledni je v Technologickém parku v penzionu
Edison. Dostupnost je velice dobra, jak pro pracujici, ktefi maji pouze obédovou pauzu,
tak 1 pro ostatni, kdy v centru maji hned dvé pobocky, kam mohou zajit. Vybér jidla je
velky, denni menu nabizi vybér minimalné¢ ze dvou polévek a péti druhi hlavniho jidla.
Po cely den je dostupna i stald nabidka, kde jsou na vybér riizné salaty, wrapy, sendvice,
Cerstvé $tavy a dezerty. Rebio provozuje i rozvoz a donasku jidla po Brné, kdy ji hodné
vyuzivaji lidé do své prace. Rebio nabizi catering pro soukromé ¢i firemni akce, kdy

zajisti celou akci, s obsluhou, mistem a samoziejmée jidlem.
Forky’s

Troufam si fict, ze se jedna o nejstylovéjsi a nejoblibenéjsi restauraci v Brné pro ty,
ktefi maso nejedi, ale velmi oblibend je i mezi masozravci. Fran$iza Forky’s vznikla
v Brng, ale ted’ uz je i v Praze a na Slovensku v Trnavé. Jedna se o zdravy fast-food,
veskeré jidlo je pouze z rostlinnych surovin, bez zivocisného pivodu. Nabidka jidla se
sklada z modernich superbowls, burgeri, wrapid, riznych specialit a V polednich
hodinach nabizi denni menu, kde je polévka a hlavni jidlo. Ceny jsou V restauraci vyssi,
ale restaurace se nachazi v aplném centru, kde si to restaurace mize dovolit. Interiér
restaurace je moderni a nadcasovy. Rozvoz také nabizi pies sluzbu Dame Jidlo a

vyuziva 100% ekologické obaly.
MyKitchen

MyKitchen je veganské a raw bistro, které se nachazi v centru Brna na ulici Husova.
Mensi bistro s Gtulnym interiérem a domaci atmosférou. Bistro nabizi velky vybér
dezert, salatli, pomazéanek, smoothie a Cerstvé §tavy. V pracovnich dnech nabizi denni
menu, vybér ze tii jidel a polévka, rano si lidé mohou zajit na snidani, kde si mohou
volit rizné kombinace kasi, palacinek, smoothie a kavy. V bistru najdeme k zakoupeni i
knihy o veganstvi a raw stravé. Mezi sluzby MyKitchen bistra patfi i catering pro rizné

akce, rozvozy obédl a také workshopy.
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Die Kiiche

Pomémné nova a mlada vegetarianska i veganska restaurace v centru Brna na ulici
Sukova. Restaurace si zaklada na sezonni nabidce, ktera se s kazdym ro¢nim obdobim
obnovuje. V jidelnim listku najdeme domaci pecivo, piimo z pece Vv kuchyni, domaci
kesu ,,syr, steaky ze seitanu a plno dalSich pokrmt, které si v Die Kiiche vyrabi sami.
Od pondéli do patku restaurace nabizi obédové menu, které tvoii jedno hlavni jidlo
s polévkou. Obédové menu je vzhledem k cenam v jinych restauracich drazsi, stoji 150
K¢. Lokalita restaurace je v centru, ale na prvni pohled snadno piehlédnutelné. Lidé

musi jit do restaurace s cilem ,,navstivit Die Kiiche®.
Ugo

Jedna se o fransizu salaterii a barii s napoji z Gerstvého ovoce a zeleniny po celé Ceské
republice. Ugo ma piedstavovat zdravy fast food, ktery se nachazi v centru mést nebo v
obchodnich domech. Nabidka se skladd z ovocnych a zeleninovych napoja, salatu,
polévek a wrapt. Nabidka je stala s vyjimkou pokrmi z limitované edice, které se méni
podle sezony. Ceny jsou pomérné vys$i a chut pokrmi neni vzhledem k cené
dostacujici. Lidé vzhledem k neznalosti jinych restauraci se zdravéjsi variantou Casto
voli pravé Ugo. Toto rozhodnuti ma ale za nasledek napiiklad to, Zze lidé zdravéjsi

variantu pfisté uz nezvoli.
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4 VLASTNI NAVRHY

V této kapitole bude uveden navrh podnikatelského planu pro zacinajici vegetarianské
bistro. Konkrétn¢ se bude jednat o vegetarianské bistro v centru Brna. Pro sestaveni
podnikatelského planu bude Cerpano ze ziskanych poznatkt, které jsme nasbirali z vySe
uvedenych a sestavenych analyz. Struktura podnikatelského planu se opira o teoreticka
vychodiska a dodrzuje jejich formu. Sestaveni redlné¢ podoby podnikatelského zaméru

vyzaduje 1 odborné znalosti, které bohuzel z nastudované literatury ziskat nelze.

V prvni fadé bude popsan koncept bistra, nasledné¢ definuji identifikaéni tdaje o
podniku. Zamétim se na obchodni nézev, tvorbu loga, pravni formu podnikani, predmét

¢innosti, ptesnou polohu podniku.

V druhé tadé popisi marketingovy mix spoleCnosti, ktery bude pro podnik velmi
dalezity. V dnesni dobé& je oblibeny trend fungovat na socidlnich sitich, na kterych se
pohybuji z velké casti 1 vSichni potenciondlni zdkaznici bistra. Na tento druh propagace
zakaznici slySi asi nejvice. Zamétim se tedy na koncepci marketingové propagace.
Popisi také hlavni nabizeny sortiment a dopliikovy sortiment, ktery se také bude

nachazet v bistru.

Jako posledni ¢ast bude rozebran finan¢ni plan spolecnosti, ktery povazuji za
nejdilezitéj$i nastroj k realizaci celého podnikatelského planu. Musime brat v potaz
vyse piijml a vydaji spolecnosti, vysledek hospodateni a hodnoceni pracovniki. Na
zavér budou zhodnoceny 1 piipadnd rizika spole€nosti, které mohou vyplynout

z podnikatelského planovani.
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4.1 Predstaveni podnikatelského planu

V této Casti se zabyvam predstavenim konceptu podnikatelského planu. Vénovat
se budu hlavni myslence a pfedstaveni konceptu bistra, konkurence, finanéni zdroje,
popis samotného podniku, obchodni jméno, pravni formu podnikani a také logo. Dalsi
¢ast kapitoly bude zamétena na marketingovy plan a také financni plan. V zavéru bude
popsano zhodnoceni rizik, které vyplyvaji z podnikatelského planu. Podnik je zaloZen
jako koncesovana Zivnost a majitelka je FO a OSVC, takze bude vést pii svém

podnikani danovou evidenci.

4.1.1 Hlavni mySlenka

Pro vegetarianské bistro jsem se rozhodla ne proto, Ze ja sama bych byla vegetarian a do
hloubky se zajimalo o etickou stranku vegetarianstvi. Ja osobn€ maso jim, chutna mi,
ale rada zkou$im nova jidla, nové chuté a od masa si ob¢as rada odpocinu. S timto
poselstvim jsem se rozhodla zalozit mé vlastni vegetarianské bistro. Vidim v tom
potencidl, protoze lidé, ktefi se pohybuji kolem mé¢, to maji podobné a myslim si, ze
postupem casu to pro lidi bude vic a vic atraktivnéj$i téma. Nize vdm piedstavim cely

koncept bistra.

Cerstvé a kvalitni suroviny, bylinky ¢ riizné koteni od lokalnich dodavateld, jsou dle
mého nazoru zaklad uspéSného bistra. Pfipravovat kazdy den origindlni menu ze
surovin, které najdeme na naSich polich, zahradach a v lesich. SnaZit se dodat i tém
nejobycejnéjsim jidlu néco navic, kvilli ¢emu se k nam budou zékaznici vracet. Ukazat,
ze vSude kolem nds je spoustu zdravych ,,superpotravin®, které nemusi stat stovky
korun. Krom¢& obédového menu od pond¢li do nedéle zalozené na sezénni nabidce
v bistru najdete i kvalitni vybérovou kavu z lokalni prazirny. K dispozici v bistru budou
vzdy sendvice z zitného chleba s riznymi pomazankami, polévky ¢i vétsi vegetarianské
jidlo dle nabidky. V bistru najdeme 1 domaci dezerty, které si sami budeme péct v nasi
pekarné.

Jako trend ted’ vidim zdjem o zdravy Zivotni styl a podle toho bistro budu sméfovat.
Vize je takova, ze se zdkaznici pfijdou chutné najist, zaroven zdravé a V pfijemném
prostiedi. Pokud nebudou mit zrovna hlad, zavitaji do bistra jen na kvalitni kavu a

k tomu néco sladkého. Jednou az dvakrat do mésice se zde budou konat workshopy.
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Naptiklad kurz Latte Art ¢i peCeni domaciho chleba. Po konci této akce bude bistro
vydezinfikovano a uklizeno, aby bylo zamezeno negativnimu vlivu na zdravi dalSich
spotrebiteld. V dneSni dobé€ jsou také velmi popularni foodblogeii a rtizni influenceii,
proto je dobré tyhle ,,znamé osobnosti*“ do bistra pozvat, aby se podivali a ochutnali vse,
co bistro mize nabidnout a oni nasledné sdileji své fotky, pocity a postfehy na své
socialni site. Jejich ,,fanousci“ se dozvi o naSem bistru a budou se chtit presvédcit na

vlastni o¢i.

4.1.2 Titulni list

Pti zaloZeni podniku je velice dilezité, zpracovat titulni stranu pro podnikatelsky plan.
Mc¢la by byt ptehlednd a vytvaret ndhled pro hlavni informace jako je ndzev a adresa

bistra, logo, kontaktni udaje. Vse je uvedeno nize:

RUTINA Coffee&Food Point

Podnikatelsky plan

RUTINA

Coffee&Food Point

Obchodni jméno: RUTINA Coffe&Food Point
Zodpoveédny vedouci: Nikola Divoka
Kontaktni udaje: telefon: +420 739 642 164

e-mail: divokanikol@gmail.com
Sidlo: Namésti Svobody 91/20, Brno 602 00

Pravni forma podnikani: zivnost ohlasovaci i koncesovana
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Predmét: hostinska ¢innost,
velkoobchod maloobchod,
prodej kvasnych lihovin.
Zahajeni podnikani: 1.7.2019 vydanim koncesni listiny

Zahdjeni ¢innosti: 1. 1. 2020

V Brné dne 29. 3. 2019

4.1.3 Exekutivni souhrn

RUTINA Coffee&Food Point bude vedeno jako Zivnost ohlaSovaci i koncesovana.
Majitelka a podnikatelka budu ja, Nikola Divoka a rucit za tento projekt bude zkusena
kucharka i pekaika s dlouholetou praxi v oboru. Podminkou zivnosti je provozovna,
kterd se bude nachéazet na ulici Namésti Svobody, s lokalitou jsem nadmiru spokojena.
Spliiuje vSechny podminky, které jsem si stanovila. Uplné centrum Brna, v centru
pozornosti vSech restauraci i zdkaznik. Provozovna nemd nejvétsi rozméry, ale je
utulna a kuchyn je dostacujici. Hlavni mysSlenka bistra je podavat lidem pokrm ze
zdanlivé obycCejnych surovin, zato z Cerstvych a kvalitnich surovin modernim stylem.
Na mlynku mit vzdy vysoce kvalitni kdvu z brnénské prazirny a podavat erstvé domaci
dezerty od nasi pekarky. Samoziejmé& nezapomenout i na populdrni zdravy Zivotni styl
a byt trendy v tomhle odvétvi tzv. jit s dobou. Interiér bistra bude v danském ,hipster*
stylu, ktery je velmi popularni a také je fotogenicky pro eventualni zakazniky, kteti
mohou sdilet fotky z bistra na svych socialnich sitich. Cerstvé suroviny, kvalitni kava,
domaci dezerty, pfijemnd atmosféra, mild obsluha a stylovy interiér jsou stavebni

kameny pro Gspésné podnikani.

4.1.4 Popis podniku, idaje o vlastnich podniku a cile

Tahle kapitola popisuje zakladni informace podniku, jako je obchodni jméno, pravni

forma podnikani a pfedmét jeji Cinnosti. Poté ptedstavuje vlastniky a vyty€eni cili.
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Obchodni jméno

Nézev spolecnosti ovliviluje zdkaznika jak pozitivné, tak negativné pii vybéru ci
doporuceni a miize na ném zanechat prvni dojem, ktery ho do velké casti ovlivni.
Nazev, ktery se Spatné€ vyslovuje nebo je Spatn¢ zapamatovatelny neni vhodny. Musime

mit na paméti, Ze ndzev se ponese se spolecnosti dlouhodobé.

Pro svij podnik jsem vybrala nazev RUTINA Coffee&Food Point. Prvotni zamér
bistra je, aby lidé vnimali vegetarianské jidlo jako souéast kazdodenniho dne. Dnes
mezi lidmi spiSe pfevlada pocit neuplného, spiSe dietniho jidla. Pointa nazvu je to, ze
lidé budou vnimat vegetarianské jidlo jako rutinni zalezitost, stejné tak budou chodit do

bistra automaticky.

Obrazek 3 - Logo bistra (Vlastni zpracovani)

RUTINA

Coffee&Food Point

Pravni forma podniku

Po navitévé na Zivnostenském tfadé jsem zvolila ohlagovaci i koncesovanou Zivnost,
zaroven se bude podavat zadost o koncesi. U zivnosti ohlasovaci to bude volna a
femeslna. U ¢innosti femesIné je podle § 21 ZZ nutné splnit podminku odbornosti, proto
bude stanoven odpovédny zastupce. V ohlasovaci zZivnosti volné byla zvolena ¢innost
Velkoobchod a maloobchod. Zivnost koncesované byla zvolena kvili prodeji kvasného
lihu, konzumniho lihu a lihovin. Pokud chceme mit koncesovanou Zivnost musime mit,
tak zvanou koncesi, diky které je nam umoznéno prodavat tvrdy alkohol. Pokud obrat
podniku bude vyssi nez 1 000 000 K¢ za rok, podnik se stane povinnym platcem DPH a

musi odevzdavat kontrolni hlaseni k DPH. Vytizeni koncese trva zhruba mésic (10).
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Moje osoba jako OSVC splituje vieobecné podminky (dle § 6 ZZ), podminky splituje i
moje odpovédna zastupkyng, zvlastni podminky provozovani Zivnosti (dle § 7 ZZ) pro
predmét ,,Pekaistvi, cukraistvi lze dolozit maturitnim vysvédCenim pekarky a pro
predmét ,,Hostinska ¢innost* doloZzenim jejiho dalSiho maturitniho vysvédc¢eni v oboru

kuchaf.

Piredmét ¢innosti

Hlavnim pfedmétem cinnosti podniku bude ,,Hostinska ¢innost“ — pro piipravu
pokrmil a népojii a jejich naslednym prodejem a konzumaci v provozovné. Dle ptilohy
¢. 4 Nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sh. O obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti
(volnych). Dalsi ¢innost ,,Pekaistvi, cukrarstvi“, dle pfilohy ¢. 1 Nafizeni vlady c¢.
278/2008 Sb. O obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti (femeslnych) pro vyrobu
vlastniho peciva a dezerti a prodeje kavy. V bistru bude na prodej i doplikovy
sortiment, ktery bude ur¢eny k nakupu pfimym spotiebitelim, ¢imz dalsi ¢innosti bistra
bude ,,Velkoobchod a maloobchodi*. Jednou za mésic v bistru budou probihat kurzy
peceni ¢i workshopy kavy, které spadaji do Ccinnosti ,,MimoS$kolni vychova a
vzdélavani, poradani kurzi, Skoleni véetné lektorské cinnosti pro poradani
seminafi a kurzi pro verejnost“. Prodej alkoholu, ktery ma celkovy obsah lihu
minimalné 15 % je nutné udéleni koncese dle Ptilohy ¢. 3 Nafizeni vlady ¢. 278/2008

Sb. O obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti (koncesovanych).

Vlastnici

Zakladatelkou bistra budu ja — Nikola Divoka. Jiz od utlého v€ku mé fascinovaly
restaurace a bistra. Postupné jsem si vybudovala velmi kladny vztah k procesu, ktery se
odehrava, kdyz ptijdu do restaurace ¢i bistra. Nasavat atmosféru v kombinaci dobrého
jidla, piti a dobré spolecnosti. Z tohoto divodu jsem se rozhodla zpracovat tuto
bakalatskou praci jako podklad pro budouci moznost realného zalozeni. Studovala jsem
Obchodni akademii a od patnacti let se moje letni brigddy pohybovaly kolem
gastronomie. At' uz v restauraci, kavarné€ ¢i hotelu. Zvolila jsem vegetarianské bistro,
protoze si myslim, ze i bez masa se da ud¢€lat velmi chutné jidlo a zaroven zdravé. Je mi
blizky zdravy Zivotni styl a menSi podniky, kde si majitelé zakladaji na kvalitnich

surovinach, milé obsluze a stylovém interiéru. Véfim, Ze zapaleni do podnikéni, ziskané
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zkuSenosti m¢é a moji odpovédné zastupkyné¢ budou kladnymi pifedpoklady pro

uspésnost zalozeni tohoto vegetarianského bistra.

Cile spole¢nosti a vlastniku

Prvni rok podnikani bude ve znameni budovani si dobrého jména a povésti bistra.
Kladné recenze od zékaznikii jsou zejména ze zaCatku velmi dulezité. Zvysovat
povédomi o novém vegetarianském bistru na socialnich sitich i v okoli podniku.
Sestavit lakavou nabidku, ktera si ziska svoji klientelu a zékaznici se do bistra budou
vracet. Zaméstnat piijemny personal, ktery zaroven bude odvadét svou praci poctivé a
svédomité. Jak jsem zminovala vysSe, pusobivd a U€innad je reklama od rtiznych
foodblogerd a influencerdi, kteti maji velky vliv na cilovou skupinu tohoto

vegetarianského bistra.

4.1.5 Potencionalni trhy

Cilovy trh pro toto vegetarianské bistro jsou lidé ve veéku 20-50 let zijici v Brné.
Spole¢nost se vice zaméifi na mlads$i zakazniky, ktefi radi zkouSi nové véci. Je
pravdépodobné, Ze se zdkaznici budou skladat vice z vegetariantl, ale pocetnou skupina

budou tvofit i lidé, ktefi maji radi domaci pecivo, dezerty a kvalitni kavu.

Vyssi prijmy napovidaji, Ze 1idé vice utraceji za zabavu a jidlo, coz vede k rtistu vynost
V pohostinstvi, a to tvoti idealni podminky pro zacinajici podnikatele. Vliv ma i rostouci

zajem o zdravy zivotni styl a kvalitni kavu.

4.1.6 Analyza konkurence

V okoli bistra se nachazi hned nékolik vegetarianskych podnikd, ale kazdé z nich je
jiné. Proto je dilezité pfijit s né¢im novym a jinym nez konkurence. Provést podrobnou
analyzu slabych a silnych strdnek konkurence je nezbytné. Na zakladé této analyzy
ziskame konkuren¢ni vyhodu a zakazniky si ziskdme na svoji stranu. Nabidnout néco

originalniho a zajimavého je kli¢ k uspéchu.
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4.2 Marketingovy plan

4.2.1 Marketingovy mix (4P)

Zacinajici podnik bez dobré marketingové strategie nemiize Cekat velké uspéchy.
Spolecnost se musi snazit upoutat pozornost vSech potencionalnich zékaznikl. Proto

jsem niZe podrobnéji zpracovala marketingovy mix.

Produkt

Produkt mize mit jak hmotnou, tak nehmotnou podobu. V oblasti sluzeb to neni pouze
o kaveé nebo jidle, je to o celkovém servisu, ktery zakaznikovi poskytneme. Jak se
vV daném podniku citi, zda je persondl ochotny a piijemny a v neposledni fadé

samoziejme kvalita jidla ¢i kavy. To vSe spole¢né ovliviiuje zakaznikovu spokojenost.

Hlavnim produktem bistra budou rozhodné chutné pokrmy, zakladajici na kvalitnich
surovinach od lokalnich dodavateld a blizké farmy. K aspésnému podniku patii také
vybérova kava. Kavu budu odebirat z Ceskych praziren, pro zacatek jsem si vybrala tii
druhy kavy. Nabizen bude i sypany ¢aj od Ceské znacky Oxalis s. r. 0., a to zeleny,
¢erny a ovocny ¢aj. Nealkoholické napoje budou odebirany od znacky Coca-cola s. r. o.
a z alkoholickych napoji bude podavano moravské vino z Brodu nad Dyji od mého

otce.
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Distribuce

Misto, kde se bude podnik nachazet je stézejni rozhodnuti pfed zahajenim podnikani. U
lidi vyhraje pfedevSim lenost a také nedostatek casu, proto s nejvétsi pravdépodobnosti

zvoli blizkou restauraci v centru mesta.

Pro své bistro jsem zvolila umisténi na adrese Nameésti Svobody 91/20 v Brn¢. Po vsech
strankach skvéla lokalita diky cestovnimu ruchu, ktery v Brné vladne. Velky pocet
firem, kancelafi a lidi, ktefi se budou chtit chutné a zdravé najist. Vyhodou vybrané¢ho
prostoru je piedchozi majitel, ktery provozoval také bistro, tudiz je prostor plné
vybaven pro gastronomicky provoz — vybavena kuchyné¢, zidle, stoly, bar, sklad, zdzemi

pro zameéstnance a samoziejme i toalety.

Nevyhodou prostoru by mohlo byt nemozné parkovani ptimo u bistra.

Cena

Pfi stanoveni ceny je dilezité mit na paméti Ctyfi aspekty. Prvni, aby cena za danou
sluZzbu pokryla vydaje, které bistro na sluzbu vynalozi. V z4sad€ cena mé byt nastavena
tak, aby tvofila spolecnosti ur€ity zisk, tudiz nastavit si marzi. Také bychom m¢li
sledovat ceny konkurence a v neposledni fad¢ sledovat ochotu zakaznikd zaplatit za

danou sluzbu.

Propagace

cey

Propagace je stejn¢ tak dilezitd jako kvalita sluzeb. V soucasné dobé lidé Ziji hlavné
socialnimi sitémi, na kterych si zakladaji a Casto je vyuZivaji k pozndni novych podnikd.
Mezi hlavni marketingové nastroje bistra budou pafit:
e vlastni facebookovd stranka, kterou si vytvofim sama a vramci jejiho
spravovani se budu starat o propagaci ptispevki a reklamy,
e profil na Instagramu, také vytvotfeny mnou a nasledné spravovani ptispevka,

e webové stranky, které vytvoii milj bratr v ramci dobrych rodinnych vztaht a

nasledné je budu spravovat sama.
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Facebookové stranky

Stranku bistra na Facebooku si zalozim sama. Na jeji zalozeni neni nic slozitého. Navic
se jedna 0 nejrozsahlejsi a nejpouzivanéjsi nastroj pro komunikaci. Facebook je zaroven
nejrozsifenéjsi v oblasti propagace gastronomickych podnikd. Na Facebooku budu
informovat o aktudlni nabidce, provozni dob€, o novinkach a zvefejiiovat udélosti

workshopt.

Profil na Instagramu

Instagram je aplikace hlavné o fotografiich. Lidé sleduji profily svych oblibenych herci,
zpévaki, kamaradd, ale i oblibenych restauraci a kavaren. Instagram je skvély zptsob,
jak poskytnout lidem aktualni informace i diky tak zvanym ,,Insta Stories®, kam lidé
zvetejnuji kazdodenni momenty z jejich zivota a na Instagramu se objevi pouze na 24
hodin a nésledné¢ dojde kjejich smazani. Dulezité je mit na Instagramu kvalitni
fotografie se zajimavym obsahem. Vyhodu vidim v tom, Ze 1idé ji ofima, proto dobie

nafocené jidlo bude polovina aspéchu.

Webové stranky

Zalozeni webovych stranek je bezpochyby nutnosti. Zakaznici si zde mohou nalézt, kdy
ma bistro otevieno, jak vypadd interiér podniku, co bistro nabizi a za jaké ceny. Také si
mohou pfecist bliz§i ptibéh bistra, kdy vznikl, pro¢ a za jakym ucelem. Jaky je smysl
vegetarianského bistra nebo napfiklad kdo v bistru pracuje a kratké informace o
zaméstnancich. Vzhled webovych stranek by mél byt jednoduchy, prehledny a pilisobit
pfijemné na potencionalniho zékaznika. Bratr, ktery mi pomuze zalozit webové stranky

se v oblasti IT sluZzeb pohybuje uz par let.

4.2.2 Personal

Stanoveny optiméalniho pocet zaméstnanci byl odvozen z planované organizacni
struktury, vykonli podniku, vybaveni a ptredpoklddany odhad zdkaznikl. Pro zacatek
svého podnikani budu zaméstnavat dva stalé zaméstnance a tfi brigddniky. Ze zacatku
se z velké casti budu zapojovat do prace i1 ja sama. Naplni moji prace bude dohlizet na
chod bistra, zpracovéavat objedndvky surovin, napoji a zbozi, vést ucetnictvi a finance a

starat se 0 marketingovou propagaci.
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Zaméstnanci jsou duleziti pro plynuly chod spolecnosti, proto musi byt dostatecné

kvalifikovani, zodpovédni, pracoviti a spolehlivi.

4.2.3 Hodnoceni pracovniku

Zamgéstnavatel je povinen poskytovat svym zaméstnancim mzdu za praci, kterou
vykonali. Pravidla pro urovani mzdy upravuje zdkon o mzdé v zakoniku prace. Na
zacatku roku 2019 byla zvySena minimélni mzda na zakladnich 13 350 K¢ mési¢né
resp. 79,80 K¢ za hodinu. Predpokladany pocet odpracovanych hodin za mésic je 160
hod. Zamé&stnanec bude odménén castkou 130 K¢ na hodinu. Vypocet mzdy jednoho
zaméstnance je uveden v tabulce, kde je také ptredpokladano, Ze zaméstnanec ma

podepsané prohlaseni o dani:

Tabulka 3: Vypocet mzdy zaméstnance v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sazby | Zaméstnanec Sazby | Zaméstnavatel
Pocet odpracovanych hodin za mésic 160
Pocet odpracovanych dni v mésici 20
Hodinova odména (K¢) 130
Hruba mzda (K¢) 19 200 19 200
Zdravotni pojisténi (K¢) 4,5 % 864 9% 1728
Socialni pojisténi (K¢) 6,5 % 1248 | 25% 4800
Superhruba mzda (K¢) 25728
DPFO (K¢) 25 800
Dan fyzickych osob (K¢) 15 % 15 % 3870
Sleva na poplatnika (K¢) 2070
Zaloha na dan (K¢) 1800
Cista mzda (K&) 15 288 15 288

V tabulce niZe je uveden vypocet mzdy brigadnika, ktery ma také podepsané prohlaSeni
o dani. Také je predpokladano, ze brigddnik bude mit podepsanou smlouvu ,,dohoda o
provedeni prace”, kdy nesmi ptfesahnout 10 000 K¢ meésicn€é a zéroven nesmi

odpracovat vice nez 300 hodin za rok.
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Tabulka 4: Vypoéet mzdy brigadnika v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sazby | Brigadnik

Sazby | Zaméstnavatel

Pocet odpracovanych hodin za mésic

80

Pocet odpracovanych dni v mésici

10

Hodinova odména (K¢)

85

Hruba mzda (K¢)

6 800

6 800

Zdravotni pojisténi (K¢)

4,5 %

9%

Socialni pojisténi (K¢)

6,5 %

25 %

Superhruba mzda (K¢)

DPFO (K¢&)

Dan fyzickych osob (K¢)

15 %

15 %

1020

Sleva na poplatnika (K¢)

2070

Zaloha na dan (K¢)

Cista mzda (K¢)

6 800

6 800

Tabulka 5: Vypocet mzdy majitelky v K¢ Zdroj: Vlastni zpracovani)

Minimalni odvody

Mzda

26 000

Zdravotni pojisténi

2208

Socidlni pojisténi

2388

Vydaje za mésic

30 596

Vydaje za rok

367 152

V této tabulce je vycislend také mzda majitelky, jejiz ¢ista mzda Cini 26 000 K¢.

Zdravotni a socidlni pojisténi jsou dany minimalnimi zdlohami platné od ledna roku

2019 a to 2 208 K¢ na zdravotni pojisténi a 2 388 na socialni pojisténi.

4.3 Obchodni strategie

4.3.1 Nabizené produkty

S volbou produktt a sluzeb jsou spjaté dalsi podnikatelské aktivity, jako je tvorba cen,

prodej, komunikacni néstroje a distribuce. Nabizeny sortiment bistra je:

e sezonni nabidka pokrmii,
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e mensi svacinky a pochutiny (zdravé chlebicky, tortilly),

e domaci dezerty,

e vybc¢rova kéva a Caje,

e alkoholické i nealkoholické napoje.

Nize se zaméfim na popis nabizeného zbozi a vydaje, které jsou spojeny s jeho

pofizenim.

Hlavni nabidka bistra bude samoziejmée kvalitni a Cerstvé uvarené pokrmy. Piiprava

pokrmt bude na kuchafi, ktery bude vybran dle spliiujicich kritérii pro tuhle préci.

Hlavni suroviny

Bistro si bude zakladat na Cerstvych surovinach, proto zelinat bude dovazet zeleninu

tfikrat tydné. Tvaroh a smetana se bude dovazet jednou tydné z nedaleké farmy. Kofeni

a bylinky jsem si domluvila u firmy Sonnentor a nakupovat se budou jednou az dvakrat

do mésice. Potraviny jako syry, jogurty, mléko, rajcatovy protlak, olej a ocet se budou

objednavat z velkoobchodu Makro, asi jednou az dvakrat tydné. Trvanlivé potraviny

jako kuskus, ryze, mouka, chia seminka se budou dovazet asi jednou mési¢né a

cokoladu Varlhona taktéz asi jednou mési¢né.

Tabulka 6: Kalkulace surovin v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

. Prumérna cena za Qdeplranev , Celkova cena za
Surovina « mnoZzstvi za mésic . «
kg (K¢) mésic (K<)
(kg)
Trvanlivé suroviny
(quinoa, kuskus, 50 500 25 000
ryze, ovesné vlocky,
brambory, musli)
Ovoce (bortivky,
maliny, jahody, 50 350 17 500
jablka)
Zelenina  (mrkev,
papriky, rajCata,
okurky,  avokédo, 50 500 25000
cibule, ¢esnek)
Mouky  (Spaldova,
je€na, ryzova, 80 30 2 400

mandlova, Zitnd)
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Mlécné vyrobky

Gogurty,  micko, 100 45 4500

riccota, syry, tvaroh,

cottage)

Rostlinné  vyrobky

(soja, tempeh, tofu, 150 405 60 750

seitan)

Kofeni Sonnentor 200 1 200

Ol'eJe (§lunecnlcoyy, 150 45 6 750

olivovy, kokosovy)

Oftechy (kesu,

mandle, vlasské, 250 4 1000

liskové, para)

Susené ovoce (datle,

brusinky, merunky) 120 4 480
Bio vejce 100 180 18 000
Celkem 161 580 K¢

Kava

Pro zékazniky budou nabizené tfi druhy kavy, jedna se o kavy Kopi Luwak, Cafe

Eternity a Botacoffee. Vybrala jsem tyhle druhy kav, které jsou dostupné v Ceskych

prazirnach.

Tabulka 7: Kalkulace cen kavy v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vydaje na rok

Vedlejsi sortiment Vydaje na den Vydaje na mésic (361 dni)
Nealkoholické népoje 900 27 000 324 000
Alkoholické napoje 300 9 000 108 000
Doplitkovy sortiment 8,433 253 3036
(cukr, mléko, med)
Celkem 1 208,433 36 253 435 036

Odhaduji, Zze se denn¢ prodd 90 nealkoholickych napoji, jejichz primérna nakupni

cena je 10 K¢ za kus. Nékupni cenu alkoholickych népojii odhaduji na jednu tretinu

z nealkoholickych napoji, ponévadzZ jejich konzumace je uskute¢néna pievazné ve

vecernich hodinach a cena za vino od mého otce nebude vysoka. A cenu za doplitkkovy

sortiment jsem zvolila jako 10 % z ceny kavy.
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4.4 Financ¢ni plan

Finan¢ni plan pfedstavuje nejdiillezitéjsi cast z celého podnikatelského planu. Cilem
préace je navrhnout realizovatelny podnikatelsky plan. Aby realizace byla moznd, musi
byt Gizce spojena s vérnosti a objektivnosti finan¢niho planu. Nejprve je nutné urcit, jaké
finan¢ni zdroje jsou potiebné pro zalozeni bistra. Zaklad financniho planu bude tvofit
odhadovany pocet vydajii na zalozeni a pfedpokladané ptijmy a vydaje v podnikéani a

vypocet pro zaklad dan¢. Nasledovat bude odhadnuti hospodaiského vysledku.
4.4.1 Prijmy

Odhadované ptijmy pocitam z celkového poctu mist v bistru, primérné obsazenosti za

den a z primérné utraty jednoho zékaznika. Vse je znazornéno v tabulce nize:

Tabulka 8: Plan p¥ijmi v K& (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pijem 1.rok 2.rok 3.rok
Pocet mist 30 30 30
Primérna obsazenost na den 3 3 3

Primérné ttrata na zdkaznika za den (K<) 200 200 200

Denni piijem 18 000 18 900 20790

Me¢sicni piijem 540 000 567 000 623 700

Roc¢ni piijem 6 480 000 6 804 000 7484 400

risto 5 % rast o 10 %

Predpokladam vys$i navstévnost diky poloze bistra, kterd je v centru Brna. Denné
pocitdm S primérnou navstévnosti 90 lidi, ktefi pfiblizné utrati 200 K& za jejich
navstévu Vv bistru. Do utraty jsem zahrnula jidlo a nealkoholicky napoj k tomu. Planuji
mit otevieno 361 dni vroce, tudiz v prvnim roce celkové piijmy byly odhadnuty na
6 480 000 K¢. Ve druhém roce ocekavam nartst piijmi o 5 % kvili vétsimu povédomi
0 bistru a z toho plyne vice zakaznikli. Odhadované piijmy v druhém roce ¢ini 6 804
000 K¢&. Ve tretim roce predpokladam nértst od druhého roku o 10 %, castka se tedy
vySplha na 7 484 400 K¢.
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442 Vydaje

Vydaje na zaloZeni bistra
Na zacatku podnikani jsou vydaje o hodné vyssi nez v pribéhu. Vydaje se musi stale
sledovat, analyzovat a zaznamenavat. Pii zaloZeni bistra jsem se soustfedila na vydaje
nasledujici:

e vydaje na zalozeni bistra,

e vydaje na vybaveni,

e vydaje na najem a energie,

e vydaje za zbozi,

e vydaje na personal,

o celkové vydaje.
V nasledujici tabulce jsou zaznamenany vydaje spojené se zaloZenim bistra:

Tabulka 9: Vydaje spojené se zaloZenim v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vydajové polozky Vydaje na mésic (K¢) Vydaje na rok (K¢)
Kéva a ¢aj 4160,7 49 928,4

Ostatni napoje 36 253 435 036

Suroviny  pro pripravu | 161 580 1938 960

pokrmu a dezertt

Celkem 201 993,7 24239244

Vydaje na personal

vvvvvv

hlavni pracovni pomér budu zaméstnavat jednoho kuchate a jednu servirku. Dale budu
zaméstnavat tii brigadnice a mé jako majitelku. Minimalni zalohy pro OSVC pro rok

2019 jsou: na zdravotni pojisténi 2 208 K¢ a na socialni pojisténi 2 388 K¢.
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Tabulka 10: Vydaje na zaméstnance v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vydaje na zaméstnance Cista mzda + socidlni a | Vydaje na rok (K¢)
zdravotni pojiSténi

Majitelka 30596 367 152

Zaméstnanec 1 21816 261 792

Zaméstnanec 2 21 816 261792

Brigadnik 1 6 800 81 600

Brigadnik 2 6 800 81 600

Brigadnik 3 6 800 81 600

Vydaje celkem na mésic 94 628 1135536

Predpokladam, ze vSichni zaméstnanci budou mit podepsané prohlaseni o dani a budou
uplatiiovat slevu na poplatnika. Ve je ve vySe zminénych tabulkdch znizornéno. Ja
jako majitelka a ostatni OSVC ke konci roku vypliiuji dafiové pfiznani a prehledy pro
socialni spravu a zdravotni pojistovnu. Dokumenty se odevzdavaji nejpozdéji do 31.

bfezna nasledujiciho roku.

Celkové pocatecni vydaje

Tato Cast zobrazuje veSkeré vydaje, které jsem jiz vySe zmiilovala a jsou nezbytné
k zaloZzeni a zahajeni podnikatelské Cinnosti. Zdrojem financi budou z nejvétsi ¢asti
moje Uspory a finan¢ni pfispévky a vypomoci od rodiny, proto nemusim feSit avér.
V nasledujici tabulce jsou zminény vydaje spojené se zaloZzenim, vydaje na vybaveni
bistra, vydaje na najem a energie a ostatni sluzby a také vydaje na nakup surovin a

zbozi. Pocate¢ni investice do podnikéani jsou 1 392 885,7 K¢&.

Tabulka 11: Celkové pocateéni vydaje v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vydaje Castka
Vydaje spojené se zalozenim bistra 45 000
Vydaje na vybaveni 1027 892
Vydaje na najem, energie a ostatni sluzby 118 000
Vydaje na nakup surovin a zbozi 201 993,7
Celkem 1392 885,7
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Mési¢ni provozni vydaje
Me¢ési¢né je nutné vynalozit zdkladni vydaje, aby byl nenarusen plynuly provoz bistra.

Polozky jako napiiklad najemné, poplatky za pfipojeni k internetu, mobilni tarif, vydaje

na nakup surovin, mzdy zaméstnanct a penize na pripadné opravy a poplatky.

Tabulka 12: Celkové provozni vydaje v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vydaje Mésicni ¢astka
Najem + internet + tarif 60 500
Suroviny a zbozi 201 993,7
Mzdy 94 628
Rezerva (opravy, poplatky) 5000
Celkem 362 121,7

Vysledek hospodareni

Z vyse zminénych vypoctl a tabulek jsou ziejmé vynalozené piijmy a vydaje na rok.
Zaklad dané se spocitd rozdilem téchto dvou polozek, poté se odveze dan z pfijmu
fyzickych osob ve vysi 15 %. V prvnim roce vysledek hospodateni po zdanéni je
938209 K¢. Vyssi hospodaisky vysledek hned v prvnim roce ptikladam svému
optimistickému postoji pi1 zpracovani a odhadovani finan¢niho planu. Finance budu
investovat v dalsich letech do potfebnych zafizeni a také do interiéru bistra.

Piedpokladam v druhém roce piijmy vyssi o 5 % a ve tfetim o 10 %. Vydaje zistanou

neménné.

Tabulka 13: Vypocet hospodaiského vysledku v K¢ (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Polozka Prvni rok Druhy rok Treti rok
Piijmy 6 480 000 6 804 000 7 484 400
Vydaje 53762244 4 345 4604 4 345 460,4
Zaklad dané 1103 775,6 2 458 539,6 3138939,6
Dan zprijmu fyzickych | 165 566,3 368 781 470 841
0sob
Vysledek hospodaieni po | 938 209,3 2 089 758,6 2 668 098,6
zdanéni
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4.5 SWOT analyza a analyza rizik

Na rozvoj silnych stranek a piilezitosti bistra a pfeménu jeho hrozeb a slabych stranek

ku prospéchu bistra se zaméiuje SWOT analyza.

Tabulka 14: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

e zkuSeni zaméstnanci

e kvalitni a cerstvé suroviny od
lokalnich dodavatela

e sezonni nabidka

e umisténi v centru meésta

e fotogenicky interiér a prostiedi

SLABE STRANKY

nizké povédomi lidi o podniku
mensi cilova skupina

prostory v prondjmu

Spatné parkovani, nemozné
parkovat piimo u bistra
zavislost na kvalitnich a

podniku spolehlivych dodavatelich
e riziko $patného hospodaieni se
surovinami
PRILEZITOSTI HROZBY

e Ucast na riznych akcich (food
festivaly)

e rozSifovat znalosti lidi ohledné
vegetarianstvi

e vznik novych cilovych segmenti

e osloveni mladych lidi se zajmem o
zdravy zivotni styl

rostouci ceny vSech surovin
nedostatek zdkaznikl
zvySovani ceny najmu
vybér Spatnych dodavatelt
Casté zmény v legislativeé

Finan¢ni analyza se jevi pozitivné, nesmime vSak opomenout rizika, kterd se v prib&hu

podnikani mohou vyskytnout. Rizika mohou negativné ovlivnit chod podniku.
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451 Vydéet rizik
1. Mala navstévnost

Jelikoz jde o zacinajici spoleCnost, tohle riziko je dost pravdépodobné. Zakaznici si
museji zvyknout, bistro se musi dostat zdkaznikim do povédomi. Nasledek tohoto
rizika budou malé trzby. ReSeni vidim v marketingové propagaci, at uz on-line
marketing (reklamy na Facebooku, Instagramu), ktery je levnéjsi nebo off-line
marketingu (letaky, billboardy, radiovy spot). DileZita je i recenze dosavadnich
zakaznik®, ostatni lidé jsou hodné ovlivnitelni pozitivnimi, a hlavné¢ negativnimi

recenzemi.

2. Zacinajici podnikatel

Jako majitelka bistra, jsem v tomto odvétvi Uplny zacate¢nik a moje zkuSenosti jsou
nulové. Nejsem schopna tak dobfe odhadnout budouci vyvoj €i situaci na trhu. Riziko se
budu snazit minimalizovat samostudiem a sbiranim informaci od zkuSenéjSich
podnikatelti a lidi, ktefi se v tomto oboru pohybuji. Budu se snazit zaznamenavat si

vSechny udaje o déni v bistru, v§echny naklady a vynosy.

3. Legislativni zmény

V odvétvi tohoto podnikani jsou Casté zmény v legislativé, méni se i hygienické normy.
Proto je dulezité sledovat tyto vyhlasky a zpfisnéni norem. Povinnosti je tyto zmény
sledovat a informovat o zménach personal, aby nebyl narusen chod bistra. Problém by

mohl nastat i pfi navstéve hygieny ¢i jiné kontroly.

4. Spatné hospodareni se surovinami

Tento problém se bude tesit hlavné ze zacatku podnikdni, nez se systém objednanych
surovin ustali. Aby nedochazelo k vyhazovani zkazenych surovin. Nesmi nastat situace,
kdy zakaznik dostane zkazené jidlo. V prvni fad€, zakaznik do bistra uz nepfijde,
s nejvétsi pravdépodobnosti bude také nositel negativni recenze. Dale tahle situace

muze vést ke zbyte€nym finanénim problémam.
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5. Konkurence v okoli

Tim, ze se bistro nachazi v centru Brna je nemozné nemit konkurenci. Na kazdém rohu
se nachazi néjaka restaurace, bistro ¢i fastfood. K minimalizaci tohoto rizika se bistro
bude snazit odliSit od ostatnich kvalitnimi surovinami od lokalnich dodavateli a

ptatelskou atmosférou.

6. Platebni neschopnost

Riziko, které hrozi spole¢nosti, pokud dlouho nevykazuje zisk, tudiz nema dostatecné
vysoké trzby. Platebni neschopnost firmy zpusobuje neschopnost platit zavazky
dodavateliim nebo placeni najmu. Reenim tohoto problému je vytvofeni rezervy, ktera

vyfesi kratkodobé ztratové obdobi.
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ZAVER

Tématem mé bakaldiské prace bylo zpracovat podnikatelsky plan pro zaloZeni
vegetarianského bistra. Pfi rozhodovani, o ¢em budu psat svou bakalaiskou praci, jsem
méla jasno v jedné véci — psat o nécem, co pro me¢ bude mit smysl. Zalozit si sviij
vlastni podnik Vv centru Brna je odvazny krok. S védomim, ze bistro bude fungovat
podle mych ptedstav, lidé budou navstévovat bistro sradosti a potenciondlni
zaméstnanci budou Stastni, ze mohou byt soucasti tak tispéSného bistra, za to stoji. Tato
bakalatska prace byla skvéla piilezitost sepsat si v§echny silné a slabé stranky zalozeni
vlastniho bistra. S jasnou vizi, s konkrétni finan¢ni, obchodni 1 marketingovou strategii

je start v podnikani mnohem jednodussi.

Bakalatska prace je tvofena tiemi ¢astmi. V prvni ¢asti jsem se vénovala teoretickym
vychodiskiim, kde jsem cerpala zriznych zdroji. Nejvice z tiSténych odbornych
publikaci, webovych stranek a ¢lanka. Tato ¢ast pomahd pochopit vice do hloubky
davody, pro¢ sestavit podnikatelsky plan. Druhou ¢ést tvorila analyticka ¢ast, kde byl
proveden sbér dat a na zakladé téchto vysledkl jsem analyzovala sou€asny stav pomoci
Porterova modelu péti trznich sil a také SLEPT analyzy. Na zacatku roku bylo
provedeno dotaznikové Setfeni pres socialni sité. Setfeni pomohlo k tomu, pochopit vice
pfani a touhy potenciondlnich zakaznikd. V druhé casti také byla zhodnocena
konkurence podnikii s obdobnym konceptem. Tieti a také posledni Cast bakalarskeé
prace tvoii realny navrh podnikatelského planu. Nejprve je predstavena hlavni myslenka
bistra, samotné bistro a pfedmét jeho Cinnosti. Nasledné je sestavena marketingova
strategie, popsdn marketingovy mix a podrobn¢ vysvétlena obchodni strategie podniku
véetné navrhu potiebnych surovin a zbozi. Finan¢ni plan podniku tvoti odhadované
piijmy Vv prvnich tfech letech, pocatecni 1 provozni vydaje a celkovy vysledek
hospodareni. Zpracovana byla SWOT analyza a mozna rizika, kterd mohou nastat

V prubehu podnikani.

Podnikatelsky plan pro zalozeni vegetarianského bistra byl zpracovan se vsemi jeho
nalezitostmi. Vysledky vypo¢tt naznacuji, ze podnik bude od prvniho roku v zisku, coz
umoziuje jeho realizaci. Vétsina Castek byla pouze odhadovana a pti realném podnikani

je nutné pocitat s presnéjSimi castkami. Diky zpracovani podnikatelského planu jsem
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zjistila, jaka je situace na trhu a jak zaujmout zakazniky. Na zacatek podnikani se vazou
i rizika, o kterych je dobré védét a ptipravit se na jejich nasledky a piipadn¢ vymyslet

feSeni pro rizika, ktera jsou nevyhnutelna.
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Priloha 1: Dotaznikové Setfeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dobry den,

jmenuji se Nikola Divoké a chodim na Vysoké uceni technické v Brné€. Tento dotaznik
pomuze m¢ bakalatské praci, ktera se zabyva zalozenim nového vegetarianského bistra
v Brné. Prosim Vas tedy o vyplnéni dotazniku a dovoluji si Vés pozadat o pravdivé
informace.

Dotaznik je zcela anonymni, nemusite se tedy ni¢eho bat.

1) Jste?
a) Muz
b) Zena

2.) Kolik je Vam let?

a) 15-20
b) 21-30
C) 31-50
d) 50 a vice

3) Jite maso?
a) Ano
b) Ne

4.) Chodite nékdy do vegetarianskych restauraci?

a) Ano
b) Ne
C) Obcas
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5) Zakladate si na jidle z ¢erstvych surovin?

a) Ano
b) Ne
C) Obcas

6.) Kupujete si domaci suroviny od mistnich dodavatelu?

a) Ano
b) Ne
C) Obcas

7)) Zkousite radi néco nového, co se Vaseho stravovani tyka?

a) Ano
b) Ne
C) Obcas

8.) Zajimate se o nové sméry ve stravovani?

a) Ano
b) Ne
C) Obcas

9) Uprednostiiujete stalou nabidku menu nebo spiSe tu ktera se napi. kazdy
mésic obménuje?

a) Stalé a klasické menu

b) Kazdy mésic néco nového

10.)  Je pro Vas diilezita kvalita potravin?
a) Ano
b) Ne

C) Je mi to jedno
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Déekuji za vyplnéni dotazniku.

Nikola Divoka
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