VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

_ J FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

NAVRH FIREMNI WEBOVE PREZENTACE

DESIGN OF CORPORATE WEBSITE

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE MAREK PLACEK
AUTHOR

VEDOUC| PRACE Ing. JAN LUHAN
SUPERVISOR

BRNO 2012



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2011/2012
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Placek Marek

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava bakalarskou praci s nazvem:

Navrh firemni webové prezentace
v anglickém jazyce:

Design of Corporate Website

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhi feseni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této

prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

BLAZKOVA, M. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vy3si
konkurenceschopnosti. 1. vyd. Praha : Grada, 2005. 156 s. ISBN 80-247-1095-1.

CROFT, J., LLOYD, I, RUBIN, D. et al. Mistrovstvi v CSS: pokrocilé techniky pro weboveé
designéry a vyvojéare. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2007. 409 s. ISBN 978-802-5117-057.
KUBICEK, M.; LINHART, J. 333 tip(i a trikd pro SEO: [shirka nejlep3ich technik optimalizace
webl pro vyhledavace]. 1 vyd. Brno : Computer Press, 2010. 262 s. ISBN 978-802-5124-680.
MCNEIL, P. Inspirativni webdesign: privodce nejlepsimi tématy, trendy a styly. 1. vyd. Brno :
Computer Press, 2011. 263 s. ISBN 978-802-5135-174.

SCHAFER, S. M. HTML, XHTML a CSS: Bible pro tvorbu WWW stranek. 1. vyd. Praha :
Grada, 2009. 648 s. ISBN 978-80-247-2850-6.

Vedouci bakalarské prace: Ing. Jan Luhan

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2011/2012.

L.S.

Ing. Jifi KFiz, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel Gstavu Dékan fakulty

V Brné, dne 25.05.2012



Abstrakt

Bakalafskd prace se zaméfuje na navrh nové webové prezentace a jeji tvorbu pro
konkrétni subjekt. Prace popisuje teoretické poznatky potiebné pro vytvoreni
internetovych stranek a také postup pii zpracovani navrhu. Vyznam tvorby spociva
Vv moznosti kvalitn€j$i prezentace na webu, zvySeni piehlednosti a ptistupnosti stranek

s ohledem na dodrzeni webovych standardu.

Abstract

My thesis focuses on the design and creation of brand new website for a particular
subject. This work includes the theoretical knowledge needed for designing web pages
and describes every steps of the creation process. The purpose of my work is to create
a better presentation on the Internet, increase transparency and accessibility of the

website. Everything will be in compliance with current web standards.

Klicova slova

Internetové stranky, WWW, webova prezentace, webdesign, HTML, CSS, pouzitelnost,
SEO, JavaScript, PHP, MySQL
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Uvod

Vysoky pocet uzivateld internetu postupem casu web preménil na marketingovy nastroj
a komer¢ni misto, kde se reklamy objevuji na kazdém ,,rohu®. Tuto komercionalizaci
webu zpusobily také firmy, které jej vyuzivaji pro svoji prezentaci a K ziskavani novych
zakaznikd. Jedna se totiz 0 jednu z nejlevnéjsich a nékdy zaroven i nejlepSich moznosti
propagace firmy. Pro¢ tedy vSechny firmy nedisponuji kvalitni a konkurenceschopnou
webovou prezentaci, ktera spliiuje pozadavky potencidlnich zakaznikd? Ne&kteii si
mozna neuvédomuji propaga¢ni a komunikaéni schopnosti webu. Uspé$nost propagace

ovliviiuje kvalita zpracovani webové prezentace.

Diive pii tvorbé stranek nebylo mozné vyuzit riznych prvka a prostfedku, které by
zaujaly navstévnikovu pozornost. Protoze vyvoj technologii postupuje stale kupiedu
i v této oblasti, objevuji se nové moznosti, jak webovou stranku vytvofit. Jeden z mnoha

moznych zplisobl navrhu a tvorby webové prezentace popisuje tato bakalaiska prace.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této bakalatské prace je vytvoreni nové firemni webové prezentace, ktera by méla
slouzit ke kvalitn&jsi prezentaci podnikatele Ing. Dusana Skultéty na webu. Pan Skultéty
se zabyva servisem a prodejem vypocetni techniky. K tomuto ucelu sice svoje stranky
ma4, ale v zastaralé a nevyhovujici podob¢. Na novych strankach by se méli navstévnici
citit pfijemn¢, snadno se orientovat v jejich struktuie a obsah by mél zaujmout jejich
pozornost a nasledné¢ piimét k navstiveni provozovny za ucelem vyuziti nabizenych

sluzeb nebo nakupu zbozi.

Dil¢imi cili, které povedou ke splnéni hlavniho cile prace, jsou sumarizace teoretickych
poznatkti potiebnych k vytvoreni konkurenceschopné prezentace a provedeni analyzy
soucasné situace a stavajicich webovych stranek. Na zakladé ziskanych informaci bude
vypracovan navrh nové webové prezentace. Dalsim dil¢im cilem je zajiSténi

pouzitelnosti a piistupnosti uzivatelim a zviditelnéni stranek na webu.

Webové stranky budou tvoreny s pomoci nékolika programi. PSPad editor bude vyuzit
k pohodInéjsimu napsani HTML, CSS, PHP i JavaScriptu. Na grafické upravy bude
pouzit graficky nastroj Photoshop. Provedeni optimalizace pro vyhledavace umozni
lep$i umisténi webovych stranek ve vyhledavacich. PouZitelnost, pfistupnost
a prehlednost stranek bude zajisténa dodrzenim webovych standardd, validity a riznych

odbornych doporuceni.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato Cast bakalaiské prace poskytuje podrobnéjsi pohled na technologie, které se bézné
vyuzivaji pii tvorbé webovych stranek. Také se zde nachazi stru¢na historie Internetu

a n¢které dalsi poznatky, se kterymi je dobré se seznamit pied samotnou tvorbou.

2.1 Internet a WWW

., Internet je celosvetovad pocitacova sit, ktera spojuje mensi sité, pomoci sady protokolii
zvanych IP (Internet Protocol)* (30, s. 11). Slovo Internet se sklada ze dvou slov.
Ptedpona ,,inter* (piivodné latinsky) znamena ,,mezi* a slovo ,,net* vzniklo odvozenim
anglického slova ,,network®, coz v piekladu znamena ,sit*. Tedy ,mezi sit*, coz

vyjadfuje propojeni ruznych starsich, dil¢ich a lokalnich siti (30).

., World Wide Web (WWW, také pouze zkrdacené web), ve volném prekladu celosvétova
pavucina, je oznaceni pro aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim myslena
soustava propojenych hypertextovych dokumentii* (8, s. 17). Nazev vétSiny webovych
servertl zac¢ind zkratkou WWW. Laickd vefejnost ¢asto nevidi rozdil mezi Internetem

a WWW, i kdyz se jedna o dveé rizné véci (8).

2.1.1 Historie Internetu

Internet vznikl mimo jiné diky studené valce, ktera zacatkem Sedesatych let minulého
stoleti vrcholila. Ve Spojenych statech americkych se zrodila myslenka na vytvoreni
sité, kterd propoji vladni, vojenské a vyzkumné pocitace. Kazdy uzel mél vysilat
| pfijimat zpravy a sit’ musela zastat funkéni i v pfipadé vypadku jednoho z uzlu site.
Tyto poZzadavky mély zajistit posilani zpravy po kouscich (paketech), coZ se zachovalo

az do soucasnosti. Proto je Internet oznacovan jako sit’ s pfepojovanim pakett (33).

Prvni sit’, s vySe uvedenymi pozadavky, byla instalovana ve Velké Britanii (v Narodni
védecké laboratofi) vroce 1968. O rok pozdéji ministerstvo obrany USA povéfilo
agenturu DARPA (Defense Advanced Research Project Agency) k vyvinuti sité, kterou
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oznacili ARPANET. K siti se pfipojilo n€kolik akademickych pracovist, v roce 1971
m¢éla sit’ 16 uzli a postupem Casu rychle ptibyvaly dal$i. Vyuzivala se k elektronické
komunikaci a konferencim. V roce 1983, kdyz uz mél ARPANET vice nez 500 uzla
(imimo USA), se zavedl protokol TCP/IP. Nahradil nevyhovujici NCP (Network
Control Protokol). V téchto letech zacaly vznikat dalsi sité a rychle se zvySoval pocet
pocitact ptipojenych k siti (1 milion v roce 1992) (33).

V roce 1984 byl zaveden doménovy syst¢ém DNS (Domain Name Services), ktery fesi
pfidélovéani jmen pocita¢lim a vyuziva se dodnes. Prvnimi sluzbami Internetu byla uz
zminénd elektronickd posta, FTP a Telnet. Na pielomu 80. a 90. let minulého stoleti se
zaCaly vytvaret sluzby pro vyhledavani souborti na FTP serverech a poté nastoupila

hypertextova sluzba World Wide Web (33).

2.1.2 Internet soucasnosti

Soucasny internet lidé vyuzivaji pro jiné ucely a jinym zptisobem, nez pro které byl
kdysi vytvoren. PfedevSim se stal komerénim prostorem a rapidné nartistd pocet
uzivateli. V roce 2010 Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) potvrdila, Ze byla
pfekonana hranice 2 miliard uZzivateli Internetu. Nartst poctu uzivatel Internetu

Vv porovnani s celkovou populaci dané zemé zachycuje nasledujici graf (28).

UZivatelé internetu vyjadreni jako procento populace
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Graf 1: Uzivatelé internetu vyjadieni jako procento populace. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (12))
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2.1.3 Historie WWW

Zacatkem 90. let minulého stoleti Tim Berners-Lee, zaméstnanec CERNu (evropské
vyzkumné centrum &asticové fyziky ve Svycarsku), vychazel z piedstavy, Zze miize
libovolny text odkazovat na jiny text. Zaslouzil se o zrod sluzby World Wide Web
a vznik prvniho webového serveru, ktery fungoval na adrese http://info.cern.ch/. Také
vytvofil internetovy prohlize¢ s ndzvem WorldWideWeb, ktery se ale nerozsitil. Uz v té
dobé navrhoval stranky v jazyce HTML a dokumenty byly posilany protokolem HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) (10).

V roce 1993 vznikl prvni graficky orientovany prohlize¢ NCSA Mosaic. Od tohoto roku
se na Internetu objevuji komer¢ni firmy a stava se béznou soucasti naseho zivota. Pocet
pocitacl pripojenych k Internetu zacal exponencidlné nartistat (rok 1996: 55 milionil
uzivateld; 2000: 250 miliont a rok 2006 ptekonal hranici 1 miliardy). V bfeznu 1994
byla zalozena spole¢nost Netscape Communications, kterd po nékolika mésicich

vyvinula prohlize¢ Netscape Navigator (30),(33).

2.1.4 HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Koncepce hypertextu se objevila v ¢ervenci roku 1945. Tehdy pan Vannevar Bush
v ¢lanku ,,As We May Think* popisoval systém prohliZzeni a pofizovani poznamek

z rozsahlych textl a grafiky. Protokol HTTP vznikl az o n€¢kolik desitek let pozdéji (26).

V soucasné dobé se jednd o nejrozsifenéjsi protokol, nasleduji ho protokoly pro
elektronickou postu, FTP a dal$i. Vyuziva se pro ptenos stranek, obrazkl apod. ve
formatu HTML (Hypertext Markup Language) mezi webovym serverem a prohlizeCem.
Protokol se stale vyviji, jednotlivé verze jsou: HTTP 0.9, HTTP 1.0, HTTP 1.1 — tuto
verzi podporuje vétSina serverd a prohlizecl (15). Se zvySujicimi se pozadavky
uzivatel vznikl zabezpeceny (Sifrovany) protokol HTTPS (S = Secure), ktery se

vyuziva k prenaseni citlivych informaci (30).
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2.2 Znackovaci jazyky

K zobrazeni webového obsahu pomoci webovych prohlizecii se vyuzivaji znackovaci
jazyky. Na rozdil od klasickych programovacich jazykd (Pascal, ...) ptfevlada
u znackovacich jazykii obecny text, do kterého se vklada strukturovany text — znacky.

Tyto zna¢ky urcuji vyznam, strukturu a vzhled obecného textu (4),(32).

Znackovacich jazykt existuje velké mnozstvi. Prvni obecny znackovaci jazyk — GML
(Generalized Markup Language) byl vyvinut uz v 60. letech minulého stoleti. Na n¢j
navazuje prvni velmi rozsitena rodina jazykti — SGML (Standard Generalized Markup
Language) (4),(32).

Druhou vyznamnou rodinou se stal jazyk XML (Extensible Markup Language), ktery
vznikl zjednoduSenim (a zptisnénim pravidel) SGML v roce 1998. Zprisnéni, kterd
s jazykem XML pfisla, jsou napt.:

- dodrZovani zanofovani

- pouzivani pouze parovych znac¢ek (nutné lomitko, napt. <br />, <img />)

- citlivé na velikost pismen (case sensitive)

- kazda vlastnost musi mit néjakou hodnotu (napf. i multiple="multiple")

- do uvozovek se musi zapisovat vSechny uvedené hodnoty vlastnosti (17),(32).

W3C - World Wide Web Consorcium

»W3C je konsorcium pro vyvoj a tvorbu webovych standardii s celosvétovym polem
puisobnosti. Konsorcium bylo zaloZeno v roce 1994. Je spravovano jejimi clenskymi
organizacemi v Cele s predsedou Timem Berners-Lee* (39). Toto konsorcium se zabyva
neustdlym vyvojem jazyka HTML, XHTML, CSS, propaguje piistupnost, vyviji
software a dalsi (39).

221 HTML

HyperText Markup Language, znamy pod zkratkou HTML je nejhojnéji vyuzivany
jazyk pro tvorbu hypertextovych dokumentti, webovych stranek. Dokumenty jsou

obvykle oznaceny ptiponou .html (pfipadné .htm). Syntaxe je odvozena od SGML, kde
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se znaCky (tagy) zapisuji do Spicatych zavorek. Do zdavorek se k tagim mohou

pfipisovat i urcité atributy a jejich vlastnosti, napiiklad:

<a href=“http://www.seznam.cz“> Zobrazeny odkaz na Seznam.cz. </a>

Velky vyvoj ve svété Internetu se nezastavil, uz v roce 1995 byl vydan navrh standardu
HTML 3.0. Roku 1997 bylo ptijato HTML 4.0, o dva roky pozdé&ji probéhli jen drobné
upravy pod standardem HTML 4.01 (16),(32).

Za nékolik let se zacalo pracovat na verzi HTMLYS, ktera uz nebude zavisla na SGML.
(Pro tvorbu stranek je mozné pouzit syntaxi XML, tedy ,,psat v XHTML 5. Ke spojeni
téchto dvou jazyki slouzi tzv. XML serializace, bohuzel Internet Explorer ji podporuje
az od 9. verze.) Na vyvoji se stale pracuje, ukonceni vyvoje specifikace se odhaduje na
rok 2020. V prubéhu se vsak zveifejiiuji nékteré technologie, nové elementy definujici

strukturu obsahu apod. Pti vyvoji HTMLS se klade diraz na jednoduchost a Gi¢innost

(11),(16).

Star§i verze webovych prohliZzec¢ii samoziejmé aktualni vyvoj v HTMLS5 nezachycuji,
ale nové verze postupné implementuji vydané specifikace. Diky tomu se jiz dnes v kodu
nékterych stranek objevuji nové sémantické tagy, tagy pro video nebo audio a dalsi.
Nové tagy pro lepsi strukturovani dokumentu jsou napt. <nav> (k oznaceni navigace)
nebo <footer> (da se vyuzit misto dnes pouzivaného <div id=“footer"“>). Pokud
programator strdnek ma prehled o moZnostech HTMLS5 a schopnostech jednotlivych
prohlizect, neni problém =zacéit vyuzivat novych funkci. Musi ovSem pocitat
s kompatibilitou na star$i prohlizece. Naptiklad YouTube z Flashe postupné pfechazi na

zpusob vkladani videi pomoci HTMLS (11),(17).

2.2.2 XHTML

Syntaxe XHTML je zaloZena na jazyku XML. Pismeno X ve zkratce zastupuje slovo
extensible (Cesky rozsifitelny, ¢asto se vSak zaménuje za slovo extended — rozsifeny,

coz ma opacny vyznam). Specifikace jazyka XHTML 1.0 vstoupila do svéta zacatkem
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roku 2000. Existuje ve verzich Strict, Transitional a Frameset. Poté se objevila verze
XHTML 1.1, kde je mnoho véci zakazanych (32).

Zpocatku se do XHTML vkladaly veliké nadéje a ocekavani, ale postupem cCasu se
ukazalo, ze samotné XHTML pro tvorbu webu neni tou nejlepsi cestou. Tuto situaci
méla vylepsit nova verze XHTML 2.0, kterou se ovSem vibec nepovedlo prosadit.

Vyrobci prohlizect tuto verzi ignoruji (17),(32).

2.2.3 Zmény v pouzivani HTML

Vyvoj HTML stéle postupuje a s casem se méni nékteré zvyklosti. Nejvyraznéjsi zmeény

v HTML jsou popsany v této podkapitole.

NepouZivani ramu

Réamy umoznuji zobrazit vice dokumentli v jednom okné soucasné. Diive se ramy
pouzivaly k rozlozeni stranky, kde bylo okno rozdéleno na hlavi¢ku, menu a vlastni text
stranky. OvSem nevyhody prevysuji, zejména S ramy neumi pracovat vyhledavace

a jsou nepraktické pro uzivatele (9).

Formatovani mimo HTML kod

Nastaveni formatovani v HTML kdédu (pomoci font, color, bgcolor, border)
diive bylo béZznou zélezitosti, ale uz nckolik let se tento postup nedoporucuje. V
XHTML se tagy pro formatovani upln¢ zrusily. Vhodnéjsi jsou kaskadové styly, kterym
bude vénovana samostatna kapitola. Kod se stane pichlednéjs$im a formatovani vzhledu
je snadnéjsi. Taktéz se stale Castéji pouzivaji znacky <strong> a <em> misto starSich

<b>a<i> (32).

Vhodné vyuzité tabulky

Tabulky se v HTML kodu zpocatku vyuzivaly pouze pro vytvoreni tabulek. Postupem
Casu se objevil trend tvorit pomoci tabulky cely layout (rozlozeni) stranky (riizné
nadefinované Sitky a vySky sloupci a tfadkl). OvSem s ndstupem CSS styli se

nedoporucuje layout tvofit tabulkou, ale CSS styly, diky kterym je pfipadna zmeéna
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vhledu rychlejsi, jednodussi a HTML kod se zptehledni (diky vypusténi tagh <table>,

<td>, <tr> apod.) (32).

2.3 Validita

S jazykem HTML ¢i XHTML souvisi jeho validita. Validita webu vyjadiuje, jak kod, ze
kterého se webova stranka sklada, odpovida vydanym normam a standardam (definici
typu dokumentu). Da se ovéfit pouzitim validatoru od W3C, ktery je pfistupny na

webové strance www.validator.w3.org (8).

Existuji rizné nazory na dodrzovani validity koédu. Jedna skupina lidi tvrdi, Ze je nutnou
podminkou, jini jsou si jisti, Ze neni viibec potiebna. Zde by se m¢l hledat urcity
kompromis. Validita neni dilezitd pro bézného navstévnika webu, pokud se vSechny
stranky zobrazuji spravné. Spravnost zobrazeni stranek validita pfimo nezaruci, tudiz

i validni weby se mohou v riznych prohlizecich zobrazit jinak (8),(35).

Ovsem validni kod znamena kod bez chyb (syntakticky spravny), ktery by méli psat
vSichni zkuSeng;jsi tviirci webovych stranek. K tomu dopomaéha jiZz zminény validator,
ktery odhaluje chyby. Castou chybou miize byt neukonéeni tagu nebo chybgjici atribut
alt u obrazku (oboje u XHTML). Pokud se v kédu vyskytuji zdvazné chyby, mohou
mit vliv i na vysledky ve vyhledavani. Ne z toho diivodu, ze by byl web penalizovéan za
nedodrZeni validity, ale spiSe je vétSi pravdépodobnost, Ze stranky se kvili chybam

znecitelni pro indexujici roboty (8),(35).

2.3.1 Definice typu dokumentu

Zakladnim krokem k validité je nastaveni definice typu dokumentu, oznacCovana
zkratkou DTD (anglicky Document Type Definition). DTD definuje jména pouzitych
znacek, povoleny obsah znacky, jeji atributy, povolené hodnoty atributli a znakové

entity. Na druhou stranu DTD nedefinuje vyznam znacek, pouze syntax (4),(32).
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K nastaveni typu dokumentu se pouziva znacka <!DOCTYPE>. Pfedchazi vSechny

ostatni znacky a jeji format (pfi kodovani v HTML 4.01) vypada nésledovné:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4d/strict.dtd">

Tato znacka ma za ukol informovat webové prohlizeCe, na jakém standardu se
dokument zaklada. Na webu konsorcia W3C se nachazi seznam platnych definic DTD,
naptiklad pro nové piipravované HTMLS5 se syntaxe Doctype vyrazné zkrétila na

<!DOCTYPE HTML> (31),(32).

2.4 Kaskadové styly

Kaskadove styly, taktéz CSS (anglicky Cascading Style Sheets), maji za ukol
formatovat vzhled stranek, napi. barvu, velikost a font pisma, zarovnani, rozlozeni
apozadi. Spole¢n¢ s HTML tedy tvoti zakladni kostru webové prezentace. ,,PouZité
styly se uvadeéji do hlavicky stranky HTML, do externiho souboru nebo jako radkovy styl
do znacky“ (10,s.831). Externi soubor se uklada skoncovkou .css a k HTML

dokumentu se nejcastéji pfipojuje znackou link s n¢kolika atributy (10).

<link href="css/hlavni.css" rel="stylesheet" type="text/css"
media="all">

2.4.1 Vznik a vyvoj kaskadovych styli

Kaskadové styly vznikly kviili zjednoduSeni a zptehlednéni HTML kédu v roce 1996.
Nékteré prohlizeCe zaostavaly s podporou, zejména Internet Explorer 4 a Netscape4.
Druhé verze se objevila o dva roky pozdéji a pfinesla dal§i vlastnosti a vylepSeni.

Posledni vytvorena verze z roku 2002, CSS2.1, pouze opravuje chyby starsi verze (32).

Bezmala 10 let se pracuje na tfeti verzi (spolecné s vyvojem HTMLS). Nekteré
prohlize¢e do svych nové¢jSich verzi implementuji vlastnosti CSS3. Jiz dnes tedy lze

vyuzit mnohych vylepSeni, které nedokoncend verze nabizi. V CSS3 bude mozné tvofit
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animace a mnohem jednoduseji navrhovat layout stranky. Nova verze je zpétné
kompatibilni. Prohlizece nepodporujici nové vlastnosti konkrétni ptikazy ignoruji, napft.
nezobrazi stin textu, ale samotny text se vypiSe. PredevSim Internet Explorer ma
s novymi CSS vlastnostmi problém. Jedna se napiiklad o:

- kulaté rohy (border-radius)

- stin objektu (box-shadow)

- stin textu (text-shadow)

- pohyb, rotace (transform)

- prahlednost (opacity)

- model barev (rgba, hsl, hsla)

- sloupce (multiple columns) (11),(34)

2.4.2 Syntax kaskadovych styli

Zapis CSS se sklada z ruznych pravidel. Zakladem je selektor, ktery uréuje, na jaky
blok HTML textu se bude vztahovat uré¢ita skupina pravidel. Poté nasleduje seznam
deklaraci (ohraniceny zavorkami { a }), kazdd je ukoncena stfednikem. Prvni Cast
deklarace slouzi pro identifikdtor vlastnosti, druhd ¢ast obsahuje hodnotu vlastnosti.

Obé c¢asti oddéluje dvojtecka (5).

selektor {
vlastnost: hodnota;

Selektory se d€li do rlznych skupin. Nejobecnéj$i je univerzalni typ zapisovany
hvézdiCkou, ktery se aplikuje na vSechny HTML znacky. Selektor zapsany jménem
elementu plati pro vSechny elementy daného jména (napt. p{..} plati pro vSechny
odstavce). Ttida elementu upravuje vSechny elementy s danou hodnotou ttidy, v CSS
kazda tiida zacina teCkou. Nejvyraznéjsim selektorem je identifikator elementu, ten se

v HTML znaci hodnotou atributu id a v CSS se uvozuje znakem # (5).
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2.5 Nastroje pro dynamické webové stranky

Na vytvoteni statického webu postaci pracovat s jazykem HTML a kaskadovymi styly.
K vytvofeni propracovanéjsiho webu (interaktivni prvky, zména obsahu dle situace
a dalsi), neboli dynamického webu, je nutné pouzit skriptovaci a programovaci jazyky

komunikujici s databazemi. V této kapitole budou uvedeny nejtypictéjsi technologie.

251 PHP

PHP (neboli PHP: Hypertext Preprocesor, diive Personal Home Page) je skriptovaci
programovaci jazyk podobny jazyku C, ktery vznikl pro potfeby webu a vyviji se uz od
roku 1995. Pomoci PHP Ize vytvotfit webové stranky s dynamickym obsahem, kod se
vklada ptimo do HTML. PHP skripty se interpretuji na serveru, do prohlizece tak

dorazi samotny HTML kod, coZ snizuje naroky na hardware i software klienta (3).

Vyhodou jazyka PHP je jednoduchd komunikace s dalSimi aplikacemi na serveru.
Podporuje mnoho knihoven umoznujici komunikaci s databazemi, praci se soubory,
texty a grafikou. Nemusi se pfenaset velky objem dat, vSe se totiZ provede na serveru,

coz zvySuje bezpecnost (3).

Kod zapsany mezi znackami <?php a 2> se interpretuje jako PHP. Kazdy ptikaz musi
byt ukoncen stiednikem. PHP umoznuje deklarovat proménné pro uchovani hodnoty,

kazda proménna zafina znakem $ (napf. Svysledek) (3).

2.5.2 MySQL

Databazovy server pracuje s daty v databazich, které obsahuji rizné uspotfadané tabulky
s definovanymi rela¢nimi vztahy. Operace v relacni databazi se provadéji piikazy
dotazovaciho jazyka SQL (20).

Jazyk SQL (Structured Query Language, Cesky strukturovany dotazovaci jazyk) slouzi
jak pro definici datovych struktur, tak pro manipulaci s daty. Datové struktury se
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definuji piikazy CREATE, ALTER a DROP, napi. create table, alter view,
drop index. Zaznamy je mozné vybirat (piikaz SELECT), vkladat (INSERT),

aktualizovat (UPDATE) a mazat (DELETE) (20).

S MySQL databazi je mozné komunikovat prostiednictvim PHP skriptd. Pfipojeni
k databazi, posilani SQL piikazti apod. zajistuji funkce sruznymi parametry
(mysgl connect, mysql query, ...). Stejné jako PHP je i MySQL volné¢ Sititelné
a je schopné pracovat na rtznych operacnich systémech (Linux, Windows, Unix,
Solaris, OS/2) (20).

2.5.3 JavasScript

JavaScript, stejné¢ jako PHP, je programovaci jazyk vytvofeny pro potieby webovych
stranek. OvSem na rozdil od PHP pracuje na strané¢ klienta, tzn., Ze se zpracovava
pfimo ve webovém prohliZze¢i. Kazdy klient ma moZnost spouSténi JavaScriptu
vypnout, neni tedy dobré se na n¢j stoprocentné spoléhat. Bohuzel bez kontaktovani

serveru neni mozné JavaScriptem hromadit a ukladat data (37).

Koéd se umistuje ptimo do HTML dokumentu. Aby prohliZe¢ poznal, Ze se jedna o kod
JavaScriptu, zapisuje se mezi znaCky <script type=“text/javascript“>
a</script>. Casto se pfipojuje externi soubor pfipsanim atributu src ke znadce

script s hodnotou cesty k externimu souboru (37).

2.6 Webové prohlizece

Webovy (internetovy) prohlize¢ umoziuje uzivateli zobrazit v grafické podobé kod
webové stranky. Stale Castéji se objevuje moznost stranky nejen zobrazovat, ale také

rizné ménit, vypliovat formulatre a podobné (10).
Aktualni piehled o webovych prohlizec¢ich a o jejich rozsifenosti mezi uzivateli je

dilezity pro kazdého tvirce stranek. Kazdy prohlize¢ (a jeho jednotlivé verze) muze

stejny kod zobrazit odlisné. V soucasnosti, pokud splituje kod podminky validity, neni
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velky problém doladit web tak, aby se v prohlizeCich zobrazoval stejné a predevsim
spravné. VéEtSina rozSitenych prohlizecl instaluje nové verze automaticky pii spusténi.

Diky tomu odpadé problém s ladénim stranek pro starsi verze (21),(27).

2.6.1 Vyvoj webovych prohlizecu

Vzniku webovych prohlizect byla vénovana kapitola o historii WWW, kde je zminén
mimo jiné uplné¢ prvni prohlize¢ WorldWideWeb (uz v roce 1991). Prvni graficky
prohlize¢ byl NCSA Mosaic a poté nastala zlata éra firmy Netscape s jejich prohlizecem
Navigator. Svoji silnou pozici na trhu (kolem 74 %) ziskali pfedevsim diky prvotnimu
podcenéni situace ze strany Microsoftu. Jejich Internet Explorer (zkratkou IE) zacali
vyvijet se zpozdénim a nevénovali mu patfiénou pozornost — na vyvoji pracovalo
5 zaméstnanct. Treti verzi IE uz vyvijelo asi sto programatorti a dal$i se zacala
integrovat do opera¢niho systému Windows. V tuto dobu zacal Navigator vyrazné
ztracet svij podil na trhu. Kolem roku 2002, kdy se rozsitil Windows XP a s nim IE 6,

pouziva Explorer ptes 90 % uzivateld (10).

Po né¢kolika letech Netscape uvolnil zdrojovy kod Navigatoru pod ndzvem Gecko.
Jedna se o Open Source projekt s ndzvem Mozilla. Z tohoto projektu vznikl prohlize¢
Firefox (10).

Podil na trhu webovych prohliZeéu v letech 1994 az 2008
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Graf 2: Podil na trhu webovych prohliZecii v letech 1994 az 2008. (7)
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Stale vznikaly a vznikaji nové prohlizeCe, které vSak neziskaly vétSi podil uzivateld
(alespon castecné se zviditelnily napt. Opera, Konqueror a Safari). Az v roce 2008 se
spolecnosti Google podafilo Uspésné vstoupit na trh se svym prohlizecem Google
Chrome. Vznik a vyvoj jednotlivych webovych prohlizecii zachycuje na casové ose
rodokmen webovych prohlizecd, pro velké rozméry uloZzen na pfilozeném CD.
Znazornuje také, na jakém jadie jsou prohlizee postaveny. Jedna se o jadro Trident

(IE), Gecko (Firefox), Presto (Opera) a KHTML (Konqueror a Google Chrome) (27).

2.6.2 Internet Explorer

Internet Explorer se k uzivatelim dostava spole¢né s operacnim systémem Windows.
Diky tomu se stal nejpouzivanéjSim prohlize¢em, i pfesto, Ze star$i verze nedodrzZuji
standardy W3C a objevuji se v nich bezpe¢nostni diry. IE 6, jako souc¢ast Windows
XP, pouzivali néktefi uzivatelé téméf 10 let. V roce 2012 vyuziva v Ceské republice IE
6 méné nez 1 % uzivateli (globalné cca 8 %, Cina 25 %!), tudiz neni nutné pfi ladéni
webu této verzi vénovat pozornost, pokud ovSem nepocitime s uzivateli z Asie. Tuto

skute¢nost oslavuje i samotné spole¢nost Microsoft (7).

Kviili nedostatkiim IE vznikly podminéné komentate, diky kterym je moZné napsat kod
uréeny pouze pro Internet Explorer, pro nékterou z verzi IE, nebo pro vSechny ostatni
prohlize¢e mimo IE. K dispozici jsou rizné operatory: ! (not), 1t, lte, gt a gte.

Komentai mize vypadat nasledovné: (10)

<!--[if IE 6]> Pouzivéite IE 6 <![endif]-->

S prichodem Windows Vistav roce 2006 Microsoft vydal Internet Explorer 7, ale
pozadavky naro¢nych uzivatelt neuspokojil. (IE 7 bude brzy minulosti, jeho podil mezi
uzivateli poklesl pod 4 % a stéale se snizuje.) VySly dalsi dvé verze a dnes pro webové
vyvojafe neni problém napsat stranky tak, aby se v téchto verzich zobrazovaly korektné.
IE 9 uz podporuje SVG, coz je vektorovy graficky format. Tuto verzi ale nelze
nainstalovat na Windows XP. Nejnov¢jsi verze nese oznaceni fadového Cisla 10 a na
pocitacich se objevi s pfichodem Windows 8 v roce 2012. IE 10 podporuje nejnovejsi

technologie z HTMLS a 1épe pracuje s JavaScriptem (6),(7).
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2.6.3 Firefox

Prohlize¢ Firefox je jedna z distribuci Mozilly. Tviirci webovych stranek si ho oblibili
diky vyborné podpofe webovych standardt, a také diky rozsifeni Firebug, které
usnadiiuje vyvoj novych stranek. U Firefoxu neni nutné fesit, které verze se prave
pouzivaji, jelikoz vSechny verze validni kod zobrazuji stejné. Riizna rozsifeni mohou

o324

zabere par vtefin. (23).

Ctvrta verze v bieznu 2011 pfinesla lepsi vykon Firefoxu, zejména pii zpracovani
JavaScriptu a spusténi prohlizeCe, mimo jiné c¢astecné¢ podporuje i HTMLS5. Béhem
jednoho roku vyslo dalSich 7 verzi obsahujici drobné opravy, vylepSeni (pfedevsim pro
zvySeni vykonu) a novinky. Napf. v fddku s URL adresou je zvyraznéna doména, coz
ma omezit moznost phishingu (podstréeni fale§né stranky). V bieznu 2012 byl vydan
Firefox 11, ktery umoznuje import zalozek, cookies nebo historie z Google Chrome.
S pfihlédnutim na webové standardy byly pifidany nové prvky z CSS3 a HTML5
(21),(36).

2.6.4 Google Chrome

Od vydani prvni verze Google Chromu, spole¢nosti Google v roce 2008, podil na trhu
velmi rychle narista, zejména na ukor IE a ¢aste¢né i Firefoxu. Vyznacuje se vysokou
rychlosti a jednoduchym uZivatelskym rozhranim. V CR se stale drzi na 3. pozici
Vv oblibenosti, ale procentni rozdily se zmensuji. V roce 2012 Google Chrome pouziva
ptes 20 % klientd, Firefox se dlouhodobé pohybuje kolem 33 % a Internet Explorer
postupné ztraci sviyj podil na trhu a klesa pod 40 % (21),(40).

Za 4 roky od svého vzniku vydal Google 19 verzi svého prohlize¢e. Podobné jako
u Firefoxu se jedna spiSe o drobné&jsi zmény mezi jednotlivymi verzemi. Postupné se do
novych verzi zapracovava podpora HTMLS5, a také umi pracovat s aplikacemi

napsanymi v C++ (21).

26



2.7 Pouzitelnost

Dodrzovanim ruznych zasad a pravidel, které popisuje tato kapitola, webdesigner

dosahne vyssi spokojenosti navstévnikli na webu.

Na design a pouzité prvky na strance by si nemé¢l tviirce webu pokladat otazku, zda jsou
tyto prvky dobré ¢i Spatné, ta spravnd otazka zni, zda jsou ,,funk¢ni ¢i nefunkcni. Na
tuto otazku se nejlépe nachazi odpovéd’ testovanim, které by se mélo provadét uz od

zacatku vyvoje a béhem celého prubéhu (18).

Pohodli a dobry pocit uzivatele z webovych stranek zajisti nasledujici pravidla:

zjistit zékladni véci, které¢ lidé na webu hledaji a zajistit, aby byly snadno

Kk nalezeni

- uvadét vSechny informace, které mohou potencidlni zékazniky zajimat,
neskryvat informace

- na Casto pokladané dotazy zdkaznikii pfedem ptipravit odpovedi a zvetejnit je na
webu; to usetii Cas jak zakaznikovi, tak majiteli webu

- zajistit tiskovou verzi stranek

- nabidnout zptisob, jak se vyporadat s potenciadlnimi chybami na webu

- nepozadovat informace od uzivatelti, pokud nejsou nutné potiebné

- nezdrzovat uZivatele zbyte¢nymi animacemi, velkymi fotografiemi, které nejsou

dualezité apod., umoznit co nejrychlejsi prichod webem

- uvadét do provozu pouze dodélané a fungujici stranky (18)

2.7.1 Principy designu

Pouzitelnost webu vyrazné¢ ovliviiuje jeho design, a proto by se mély dodrzovat zakladni

principy, jako je zvyraznéni nebo vyvazenost.

Zvyraznéni
Zvyraznéni zvysuje dulezitost vybranym prvkim ¢i urcuje vyznamnost obsahu sdéleni.

Nez webdesigner za¢ne se zvyraziiovanim, musi si nejprve rozmyslet, co vse je nutné

vvvvvv
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zvyrazni mnoho ¢asti. Poté totiz web plsobi neptehledné a prakticky zvyraznéni nema
z4ddny vyznam. Casto se zvyraziuje pomoci kontrastu, jednéd se o vizualni pestrost a ta

pomaha ziskat pozornost (22).

Vyvazenost

Vyvazenost ovliviiuje rozmisténi prvki na strance. Pokud neni design vyvéazeny, muze
pusobit nestabilné. Symetrickd vyvazenost nastava tehdy, kdyz se strdnka smérem po
ose zrcadli a obé poloviny maji stejnou vizudlni vahu. Jestlize se n¢které prvky imyslné

nezrcadli, jedna se o asymetrickou vyvazenost (22).

2.7.2 Efektivni webové stranky

Nasledujici tabulka stru¢né¢ shrnuje a charakterizuje kritéria k vytvoreni efektivni

webové prezentace.

Tab. 1: Kritéria efektivnich webovych stranek. (2)

Uzivatelsky privétivé | Design stranek je navrzen na zékladé chovani uzivatelt, ne dle
organizace firmy.

Intuitivni Pouziva bé&zné€ uzivand spojeni, jako napt. obchod pro moznost
nakupu, pomoc pro podporu uZivatele.

Predpovéditelné Navigace musi byt srozumitelna, konzistentni. Vyhledavaci funkce
nabizeji ocekavany vysledek — uzivatel by nemél byt prekvapen a
Zzmaten.

Atraktivni Zajimava grafika, barvy, animace.

Informativni Vyvazené mnozstvi informaci, které uzivatel mtze chtit nebo ocekava

s moznosti ziskat dodate¢né informace.

Pomahajici Pomoc, odpovédi na nejcastéji kladené otazky a dalsi prostiedky pro
okamzitou odpoveéd’ na zakaznikiiv dotaz bez nutnosti obracet se na
call centrum.

Cestné Pravdivé, nezavadéjici, plnici vSechny sliby, ke kterym se firma
zavazala.
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2.7.3 Pristupnost

Ptistupnost je vlastnost webovych stranek umoziujici vSem uzivatelim tyto stranky
pouzivat bez jakychkoliv prekazek. Plnohodnotné vyuziti webu musi byt mozné pro
vSechny uzivatele bez ohledu na jejich hendikep, znalosti nebo dovednosti. Piistupny
web je 1épe pouzitelny pro vSechny, muze tak ziskat vice potencidlnich zakazniki,

muze mit lepsi pozici ve vyhleddvacich a jednd se také o urcitou formu etiky (25).

Pro zajisténi ptistupnosti musi programator webu mimo jiné:
- u kazdého obrazku vyplnit znacku alt
- propojit formulare se tagem label, aby spolupracovaly se ¢teCkami obrazovky
- pridat odkaz ,jdi na obsah stranky“ na zalatek kazdé stranky (vhodné pro
nevidomé, ktefi pouzivaji ¢teCku obrazovky)
- Umoznit pohodIné ovladani stranky pomoci klavesnice
- pouzivat JavaScript jen tam, kde je to nutné nebo vhodné, tzn. nepouzivat

zbyte¢na ,udélatka® (18)

P#istupnost upravuji riizna pravidla, v Ceské republice se jedna piedev§im o ,,Pravidla
ptistupného webu“ z roku 2007 a ,,Best Practice - Pravidla pro tvorbu pfistupného
webu“ z roku 2004, vydano ministerstvem informatiky CR. Nejvyznamngjsi zahrani¢ni
metodika je WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), vydana konsorciem
W3C v roce 2008 (29).

2.8 SEO

Webové stranky jsou primarné urceny pro potencialni zakazniky a kazdy mayjitel stranek
by mél udélat maximum pro to, aby na jeho web zavitalo co nejvice navstévnikl. Pocet

pfichozich miZze zvysit SEO, které se vénuje tato kapitola.

Zkratka SEO pochazi z anglického spojeni Search Engine Optimization, piekladano
jako optimalizace pro vyhledavace, piedev§im fulltextové vyhledavace jako je
Google, Yahoo.com, nebo &esky Seznam.cz a daldi. Ukolem SEO je co nejlepsi

umisténi na strance s vysledky vyhledavani (zkratkou SERP — Search Engine Results

29



Page) pii zadani konkrétniho dotazu. Cim lepsi pozice pii odpovidajicim pozadavku
hledani, tim vys$§i moznost ziskat vice relevantnich navstévnikti — téch, ktefi na webu
naleznou to, oco maji zajem. Ceské weby by se mély zaméfit predeviim na
optimalizaci pro vyhleddvaCe Google a Seznam, jiné se totiz prakticky témér

nevyuzivaji (19).

Vyhledavani

Kazdy vyhledava¢ ma ve svych databazich velké mnozstvi informaci o tom, co se na
kterych strankach vyskytuje. Tyto informace ziskavaji tzv. roboti (boti neboli crawleti),
coz jsou programy, které prochézeji jednotlivé stranky pomoci odkazii. Dale je pak
vyhodnocuji a porovnavaji s ostatnimi, stranky tzv. indexuji. K urychleni indexace
nového webu je mozné pfidat odkaz do vyhleddvade ru¢né, napt. vyhledavaci Google

na adrese www.google.com/addurl/?continue=/addurl (38).

2.8.1 On-page faktory

SEO je mozné rozdélit do nékolika kategorii. Optimalizace on-page faktort (téz
optimalizace ve zdrojovém kodu) znamend ,, optimalizace samotnych stranek, kde se
soustiedime na obsah, jejich navigacni strukturu, titulky stranek, jejich pristupnost

a dalsi faktory oviiviwjici prizen vyhledavaci* (19, s. 49).

Mezi dulezité on-page faktory bezesporu patii titulek stranky, uvadény v metaznaéce
<title>. Mimo vyhledavade je také podstatny pro ndvstévniky ptichazejici pres
vyhledavac, protoZe na SERP se text titulku objevuje jako odkaz na web, ktery by mél
navs§tévnika zaujmout. Vyznamnou casti v textu jsou nadpisy, které se zapisuji do
znalek <hl> aZ <h6> a dalsi dualezita slova se zvyraziiuji znackou <strong>. Text

odkazu neboli <a> anchor text </a> vyhledavace také zvyhodnuji (19).

Nékdy opomijenym on-page faktorem byva samotny obsah stranky, i kdyz se v podstaté
jedna o tu nejdalezitéjSi cast. Pfirozeny text roboti vyhledavaci vzdy prochazeji
a hledaji souvislost mezi zadanym dotazem a obsahem stranky, kvalitni obsah tedy

oceni navstévnici 1 vyhledavace (19).
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Nemélo by se zapominat na alternativni popisky u obrazki, zadanych v atributu alt.
Tento popisek se zobrazi po najeti mysi na obrdzek, nebo misto obrazku, ktery se
nenacte. Ve vyhledavaCi obrazkti (jak na Google, tak na Seznamu) maji popisky

U obrazkul i samotny nazev obrazku velkou vahu (19).

2.8.2 Off-page faktory

»Za off-page faktory jsou povazovany veskeré faktory nebo upravy, které nejsou
provadeny na konkrétni internetové adrese. Do off-page faktoru mizZeme zaradit nakup

zpétnych odkazii, registraci do katalogii ... (19, s. 89).

Zakladnim off-page faktorem se stal tzv. link building, coz v ¢eStin¢ znamena
,budovani odkazu“. Muze byt aktivni (vlastni iniciativa majitele webu ziskat zpétné
odkazy) nebo pasivni. U pasivniho link buildingu se snazi majitel webu piimét
navstévniky, aby odkazovali sami na zékladé¢ dobrého obsahu. K tomu je zapotiebi
kvalitni obsah webu, zajimavé Clanky apod. Mezi hlavni zpisoby aktivniho link
buildingu patii:
., registrace stranek do katalogii

- cilené vyhledavani webu na umisténi tiskovych zprav, clanku

- registrace na soutéznich serverech

- aktivni ucast ve forech a diskuzich, konferencich

- vkladani odkazu na viastni satelitni weby, tzv. mikrostranky

- publikovani na blogu

- vymeéna odkazu s pribuznymi weby

- koupé odkazii* (19, s. 107)

2.8.3 Google Webmaster tools a Google+

Google Webmaster tools je nastroj od spolecnosti Google, ktery vyuziji spravci webt
zejména pii optimalizaci pro vyhledavace. Nejprve se musi ovéfit pravost spravce

webu, bud’ vloZzenim ovétovaciho fetézce do meta tagu na stranky, nebo vloZenim
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prazdného HTML souboru s unikatnim vygenerovanym nazvem do kofenového
adresafe webu. Poté se umozni piistup k mnoha informacim a moznostem:
- stav indexace,
- pocet zobrazeni (véetné primémné pozice) v SERP a prokliknuti pii konkrétnim
dotazu na hledani,
- vyskyt klicovych slov,
- vypis zpétnych odkazi,
- informovat Google o souboru sitemap.xml,
- vygenerovat soubor robots.txt,
- provést nahlaSeni zmény domény,
- sledovat aktivitu prohledavace GoogleBot,
- zjistit mozné nedostatky v HTML kodu (chybéjici titulek, neindexovatelny
obsah apod),
- vytvoftit vlastni vyhledavani na webu (19),(24).

Google+

Socidlni sit Google+ neni zdaleka tak rozSifena jako Facebook. Google ovSem
zvyhodiuje stranky, na kterych je umisténé socialni tlacitko ,,+1“ (obdobné tlacitku
,»like* na Facebooku). Podle po¢tu +1 na strance Google mize odhadovat oblibenost
stranky (mlzZe fungovat podobné jako zpétné odkazy). Kolik stranka ziskala +1 se
zobrazuje pfimo na strance a také ve vysledku vyhledavani, coz miZe upoutat

uzivatelovu pozornost (14).

2.9 Internetovy marketing

V dobé, kdy se objevuje reklama v riznych podobach na kazdém rohu, by zadna firma
na trhu bez marketingu neobstala. Nezbytnou nutnosti se tedy stava uplatiovani
marketingovych principli 1 na Internetu. Déje se tak prezentaci firmy prostiednictvim
vlastnich webovych stranek, umisténim reklamy na web, nebo marketingovym

prizkumem na Internetu (2).
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Modernim trendem marketingu na Internetu se v poslednich letech stava IRC (Internet
Relay Chat) ¢ili diskuze mezi uzivateli, ktefi jsou pfipojeni ve stejném case. Staci jedno
kliknuti a navstévnici webu mohou komunikovat se zaméstnancem konkrétni firmy.
Naptiklad pozadat o radu, o pomoc s vybérem zbozi, nebo jen zjistit dalsi informace

0 spolecnosti, produktu nebo sluzbé (2).

Vyhody webovych stranek z pohledu marketingu:
- zvySeni viditelnosti, povédomi
- niz$i komunikacni naklady
- zlepSeni komunikace se zdkaznikem
- zlepSeni zédkaznickych sluzeb
- ziskani novych ptilezitosti
- zvySeni rychlosti transakci

- trzni expanze, pfistup na globalni trhy (2)

2.9.1 Reklama na Internetu

Reklama na Internetu miiZze byt v podobé reklamniho prvku na webu, e-mailové zpravy
nebo reklamy v diskusnich skupinach. Dulezitou skupinou reklamy se staly ,,placené
odkazy“, kterymi se zabyva marketing zaloZeny na vyhledavacich, tzv. SEM (Search
Engine Marketing). Placeny odkaz funguje tak, ze se zobrazi na pfednich pozicich ve

vysledcich vyhleddvani, avSak pouze na urcité a ptedem zvolené dotazy (kli¢ova slova)

(2).

,SEM na zaklade peclivé analyzy nejprve formuluje ucinnou strategii a tu pak aplikuje
nejen Vv oblasti typickych fulltextovych vyhledavaci, ale i na katalogy stranek
a vyhledavace typu pay-per-click (2, s. 84).

Placené odkazy ve vyhled4vaci Google se spravuji prostiednictvim programu Google
AdWords (na adrese adwords.google.cz). Po zadani klicovych slov a adresy webu se na

relevantnich strankéach vysledka vyhledavéani bude zobrazovat odkaz na konkrétni web.
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Kazdé¢ kliknuti na takto zobrazeny odkaz je zpoplatnéno a cena se odviji od zadané¢ho

dotazu (13).

Program Google AdSense, dalsi sluzba nabizena spole¢nosti Google, se také zaméiuje
na reklamu na Internetu. Zobrazuje reklamy AdWords na webovych strankach
pfihlaSenych jednotliveti a firem, ktefi dostavaji odménu za kazdé kliknuti na

zobrazenou reklamu (1).
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3 Analyza problému a soucasné situace

Pfed samotnou tvorbou webové prezentace je dilezité ziskat dostatek informaci
0 subjektu, pro ktery budou stranky vytvafeny. Nesmi se opomenout konkurence ani
puvodni provedeni webovych stranek zadavatele (pokud néjaké jsou) a zvazit jejich

pozitiva a negativa.

3.1 Informace o podnikateli

Ing. Dusan Skultéty je fyzicka osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Radu let v ramci podnikani pouziva odliujici dodatek ,,DS.servis computer”. Bude-li
dale v textu tento odliSujici dodatek pouzit samostatné (¢i pojem ,,DS.servis®), je tim

myslen pravé podnikatel Ing. Dusan Skultéty.

Pfedmétem podnikdni je prodej vypocetni techniky, sestaveni pocitacovych sestav
a jejich servis. Dale DS.servis computer plni tiskové naplné (tonerové kazety a cartridge
do inkoustovych tiskaren) a provadi jejich renovaci. Také prodava a instaluje satelity
a kamerové systémy. V neposledni fad€ nabizi k prondjmu pocitacové a prezentacni

techniky.

Identifika¢ni udaje

Nézev: Ing. Dusan Skultéty, DS.servis computer
IC: 72452714

DIC: CZ64106953

Prévni forma: podnikatel se ZO

Zapsan v registru zivnostenského podnikdni u Magistratu mésta
ZNOJMO.
Oblast podnikani: Servis a prodej vypocetni techniky
Adresa provozovny:  DS.servis computer
Dukelskych bojovnikii 128
671 81 Znojmo
Kontakt: ds.servis@seznam.cz
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3.1.1 Historie podnikatele

Ing. Dusan Skultéty za¢al podnikat vroce 2002. Dne 15. 5. 2002 byl zapsin do
zivnostenského rejstiiku pod identifikacnim ¢islem 72452714. Poté ziskal zivnostenské
opravnéni na predmét podnikani ,,Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji

a piistroju, elektronickych a telekomunikacénich zatizeni s platnosti na dobu neurcitou.

V prubéhu dalsich let ziskal dalsi zivnostenskd opravnéni (Specializovany maloobchod
— vypocetni technika, Maloobchod S pouzitym zbozim a Potfadani kurst vypocetni
techniky). Tato opravnéni zanikla v roce 2008. Poté pan Skultéty zadal provozovat

maloobchod jak s novym, tak s pouzitym zboZim a opravnu vypocetni techniky.

3.1.2 Konkurence

Ing. Dusan Skultéty podnika pouze na izemi mésta Znojma. Z toho plyne, Ze i ptimou
konkurenci jsou firmy nebo soukromi podnikatelé plisobici ve Znojmé nebo blizkém
okoli, ktefi se orientuji na prodej €i servis pocitaci a spottebni elektroniky. Mezi mistni
konkurenci patii napiiklad Miki Computer Znojmo, Bojanovsky Net s.r.o., Interno,
NetProgress a dalsi. Pfi zadavani riznych kli¢ovych slov do vyhledavace Google se
konkurenéni webové stranky nachazely na vyS$si pozici neZ web DS.servisu. Ale i pfes
dobré vysledky ve vyhledavacdi vétSina webl piisobi neuspofddané, zastarale nebo

nepiehledné.

Dalsi skupinu konkurence tvofi velké spole¢nosti, které oslovuji zdkazniky
prostfednictvim e-shopu; naptiklad Mironet, CzechComputer, Alza nebo T.S. Bohemia,
ktera ma ve Znojmé 1 svoji pobocku. Tyto obchody se vétSinou specializuji na prodej

a neposkytuji sluzby, které nabizi DS.servis computer.

Vyhodou DS.servis computeru oproti nékterym konkurencnim firmédm je umisténi
provozovny na jednom znejvétSich sidlist ve Znojmé, tzn. tisice potencialnich

zakaznikl v bezprostiedni blizkosti.
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3.1.3 Zakaznici

V oblasti prodeje a servisu vypocetni techniky se sice pohybuje velké mnozstvi firem,

ale na druhou stranu je tato sluzba denné vyhledavana nemalym poétem zakazniku.

Skupinu zakaznikl tvoii predev§im obyvatelé mésta Znojma, nebo lidé z blizkého okoli

vSech vékovych kategorii. Aby tito zdkaznici méli o DS.servisu dostatek informaci

a dobré povédomi, musi byt oslovovani prostfednictvim reklamy a riznych akci.

3.1.4 SWOT analyza

Kompletni vyhodnoceni stavu a fungovani podnikani zajisti SWOT analyza, kteréd se

zamétuje na silné a slabé stranky (tedy vnitini prostredi), ptilezitosti a hrozby podnikéani

(vné&jsi prostiedi). Tato analyza vychdzi z analyz vnitfniho a vnéjSiho prostiedi.

Tab. 2: SWOT analyza DS.servis computeru. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

zkuSenosti podnikatele a dobra orientace
V oblasti spotiebni elektroniky

’ Slabé stranky

prakticky zadna propagace zbozi a sluzeb

osobni a odborny ptistup k zdkaznikiim a
jejich pozadavkim

nevyhovujici webova prezentace

nizké mzdové naklady

Prilezitosti

zaméfeni se na urcitou cilovou skupinu

‘ Hrozby

vstup dalsi konkurence

stale zvySujici zajem zakaznikid o spotiebni
elektroniku a jeji servis

nedostatek zakazniku

My

rozSifeni sortimentu zbozi

osloveni okoli prostfednictvim webu a
reklamy
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3.2 Soucasné webové stranky

DS.servis computer vlastni webovou prezentaci. V zacatcich podnikani si sam majitel
vytvoftil jednoduché stranky se zakladnimi udaji. Po par letech stranky obnovil a potidil
placenou doménu (www.ds-comp.cz). Vzhled soucasnych stranek zachycuje nasledujici

obrazek.

servis a prodej vypocetni techniky

Bazar

Pocitace
warde

wsenis Vyprodej
Satelity Akce
::\’:(di?‘ci KOnlakl
Vieped 14.01.2012 Sobota - ZAVRENO Ll
ecartridge

o e Vyprodej - Slevy - Vyprodej

abskaaliine od.4.1 do 14.1.2012

FOTO — TISKARNY — NOTEBOOKY- GPS
az 50%

-
< >

Obr. 1: Uvodni strana sou¢asné webové prezentace. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.1 Struktura webu

Navigace na webu se déli na dva sloupce, mezi kterymi se nachdzi obsah. Celd navigace
ptisobi nepiehlednym a nekompaktnim dojmem. Uvadéné udaje se zdaji byt

nekompletni.

Home

Na tvodni stran¢ se nachazi obrazek mapy s umisténim provozovny, ktery funguje
jako odkaz na mapy.cz. Mapa se vsak otevie v aktualnim ramu, coz znepiijemmuje praci
sni. Vedle obrazku mapy se nachazi fotografie se vstupem do provozovny. Oba tyto
obrazky by se mély nachazet v kontaktech. Dale jsou na tivodni strance uvedeny rtizné

aktualni akce, slevy a zmény oteviraci doby.
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Pocitace — prodej, servis
V Kkategorii prodej se nenachdzi nabidky na konkrétni pocitace, ale na sestaveni
pocitacovych sestav optimaln¢ pro zékaznika. Sekce servis obsahuje seznam

provadénych sluzeb tykajicich se servisu hardwaru i softwaru.

Satelity — prodej, instalace
Tyto dvé rubriky nabizeji prodej satelitd (také technickou a cenovou kalkulaci) a jejich

montaz a servis piimo u zakaznika.

VSe pro tisk — tonery, cartridge
Sekce tonery obsahuje informace o prodeji a renovaci tonerd a v kategorii cartridge

nalezne zdkaznik informace o prodeji a renovaci inkoustovych néaplni.

Prodej na splatky — Home credit, bankovni avér
Na téchto strankach jsou informace pro zakazniky, ktefi maji z4jem si pofidit zboZzi na

splatky s vyuzitim Home credit a také je nabizena moZnost vyfizeni bankovniho Gvéru.

Bazar, vyprodej, akce

Sekce bazar nabizi bazarové zbozi. Uz delsi dobu je v nabidce pouze jedna bezdratova
klavesnice s my$i. Podobné vypada stranka snazvem vyprodej, kde je v nabidce
dlouhodobé herni volant pro PS2. Na strance akce navstévnik nalezne riizné nabidky

(napt. darky k zakoupenému zboZi).

Kontakt
Zde jsou uvedeny kontaktni tidaje (e-mail, adresa, IC a DIC) a oteviraci doba.

V kontaktech chybi mapa s umisténim provozovny, ktera se nachazi na hlavni strané.

Odkazy
V této sekci by mély byt uvedeny odkazy na jiné weby, ovSem stranka je zcela prazdna.

V takovém ptipadé je lepsi tuto polozku z navigace vypustit.
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3.2.2 Problémy s URL a vyhledavanim

Velky nedostatek webu se nachazi v URL adrese, ktera zistava stale stejna
(Www.ds-comp.cz), at’ uz je navstévnik na uvodni stran¢, v kontaktech nebo kdekoliv
jinde. Také neni zvyraznéna aktualné prohlizena stranka, coz navstévnikim

znepiijemiuje orientaci na webu, jelikoz nemusi védét, na které strance se nachazeji.

Se stejnou adresou a ramy maji problém i roboti, ktefi jednotlivé ramy vidi jako
samostatné stranky a nedovedou je spojit. Ve vysledcich vyhledavani zobrazi pouze ram
s obsahem, tedy bez navigace nebo jiného odkazu k propojeni s ostatnimi strankami
webu. Pfi zadani celého jména a adresy provozovny do vyhledavace Google se objevi
1 vysledek s odkazem na www.dsservis.wz.cz/kontakt.ntm. Odkaz na novéjsi web

Google nenasel!

Obchodm udage

Ing Skutéty Dusan

T £.14.:1907%4445/0300

Obr. 2: Stranka kontakty z vysledku hledani na Google. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pted nékolika lety majitel registroval web do katalogi pod nazvem ,,DS Servis
Computer®. Po piechodu na novou doménu ale nebyly aktualizovany udaje, tudiz
v kazdém katalogu zistal kontakt na starou adresu www.dsservis.wz.cz a nova tim

ztraci moznost lepsiho umisténi ve vysledcich vyhledavani.

Kdyz se spojeni ,,DS Servis Computer” vyhleda na Google, jsou mimo jiné zobrazeny
stranky s katalogy s odkazem na stary web. Samotny web (at’ uz se star§i nebo nov¢jsi
doménou) vsak nelze nalézt mezi prvnimi dvaceti strdnkami. Pouze pfi vyhledani

,»DS.servis® se objevi web Www.dsservis.wz.cz na tieti strangé.
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3.2.3 Nedostatky HTML kodu

HTML kéd obsahuje nékolik nedostatkli a chyb. Layout stranky je vytvofen pomoci
tabulky a rami, coZz se v dnesni dobé povazuje za velmi nevhodné. Layout je kvuli

tomu témeét nemozné vyraznéji meénit a kod celkove piisobi nepiehledné.

CSS styly nejsou zapsany v externim souboru, nebo v hlavi¢ce dokumentu mezi tagy
<style> a </style>, ale pfimo u kazdého elementu atributem style™“..%, coz je
nejmén¢ vhodny zpiisob. Zména vzhledu je v tomto piipadé obzvlast narocné. Navic
dochazi k michani sémantického zvyraziiovani s fyzickym formétovanim, napt. font

nebo center.

Dalsi zakladni nedostatek spoc¢iva v nadpisech. Cely web neobsahuje ani jeden z tagt
<hl> az <h6>. Roboti tak nemohou zjistit, ktery text plni funkci nadpisu nebo jiného

dalezitého sdéleni a nepiid€li strance dostatecné hodnoceni.

K obrazktm neni pfipojen alternativni textovy popis. Tento popis se zapisuje atributem
alt a umoziuje uzivatelim zjistit, o jaky obrazek se jedna, pokud se jim v prohliZeci
nezobrazi. Také roboti sleduji tyto popisy, protoze jinou cestou informaci o obrazku

neziskaji.

Jsou-li zminovany problémy v HTML kdodu, nemél by byt opomenut validator na adrese
www.validator.w3.org, kde staci zadat adresu kontrolované stranky a béhem par sekund
validator provede kontrolu HTML koédu. Nalezené chyby jsou podrobnéji popsany
I véetn¢ umisténi v kodu. Vysledek kontroly analyzovaného webu je znepokojujici.

V kédu, ktery neni ptilis dlouhy, validator objevil 54 chyb.
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MC' Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ) of Web d

Jump To: Notes and Potential lssues Walidation Output
Result: 54 Errors, 3waming(s)
Address : hetp: /v, da-comp. o2/
Encoding: windows-1250 (detact automatically) v
Doctype: HTWL 4.01 Transibonal (detact autnmatically) ~

RootElement: meta

Obr. 3: Kontrola HTML koédu validatorem. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvni chyba je hned v prvnim fadku, kde chybi deklarace typu dokumentu. Nekteré

nedostatky jsou moznd zanedbatelné, ale wvalidni kod tvofi zaklad kvalitni

a divéryhodné webové prezentace.
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4 Vlastni navrh reSeni

Po provedeni analyzy soucasnych webovych stranek je nutné zvazit, zda zanechat
webovou prezentaci v pivodnim stavu, provést jeji Gpravu, nebo vytvofit zcela novou
prezentaci. Z vysledki analyzy jednoznac¢né plyne, ze nejvhodnéjSim feSenim je
vytvoieni novych webovych stranek. Soucasny web nespliiuje pozadavky pouzitelnosti

a nevyhovuje dnesnim standardim. Budou z néj pouze ¢aste¢né vyuzity nékteré texty.

4.1 Pozadavky na novou webovou prezentaci

Soucasny stav webovych strdnek nevyhovuje poZadavkim zakaznika. Nasledujici
soupis pozadavku majitele by mél tuto situaci zlepsit.
- zviditelnit web ve vyhledavacich Google a Seznam
- zobrazovat novinky (aktuality) na vSech strankach webu
- dosckce kontakty pfidat obrazek (mapu) s odkazem, a také formulaf pro
odeslani e-mailu.

- vytvorit davéryhodny a reprezentativni design webu

Do navrhu nového webu nebude zaveden redakéni systém, protoze neni planovana Casta
rozsahla aktualizace webu, ani jiné upravy, kvili kterym by nasel vyuziti. Vkladani
aktualit (jeden z pozadavkd majitele) bude efektivngjsi pies jednoduché administra¢ni

rozhrani vytvofené ptimo na miru.

4.2 Design

Vytvoteni reprezentativniho designu byl jeden z pozadavkli majitele. Proto byl zvolen
osvédceny, prehledny a prakticky vzhled, ktery pomuze k rychlejsi orientaci na strance
a na prvni pohled navstévniky neodradi. Nejsou pouzity zbyte¢né grafické prvky, které
by odvadély pozornost a naruSovaly soustiedénost navstévnika. Z nékolika designa

a jejich barevnych variant zvitézila zelena, kterd sice neni ptilis typicka pro firemni web
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zaméfeny na vypocetni techniku,

zapamatovatelny.

<!

ale pravé proto miize byt pro navstévniky Iépe

Servis PC

Servis satelitni techriky

Tiskava feseni

Pondgli: 8:30 - 17:00
Utery: 8:30 - 17:00
Stfeda: 8:30 - 17:00
Ctwtek:  8:30 - 17:00

Prodej

FFijd'te do naseho obchodu ve Znojmeé. PomiZeme Yam vybrat to pravé pravé pro Vas.
Specializujeme se predeviim na prodej potitacovych sestav viemé prislusenstyi
jako monitory, tiskarny, kldvesnice a dalsi.

Také u nas naleznete vie, co potfebujete ke zprovoznéni satelitu, dale mnoho druhf
GPS navigace, fotoaparatdi, kamerové systémy apod,
Prodej poéitafovych sestav

© sestavené potitate NA MIRU na zakladé Vasich poZadavkd
o sestavené potitate optimalng pro riizné Giely pougiti
o potitate jinych virobcdi

VloZeno 23.5.2012

Dnes bude slunetko

Kazdj slunetnj den dostanete
pii vyméné toneru 20% slevu.

VioZeno 18.5.2012

Dalsi vloZena aktualita

Dobry den, tato aktualta se
bude zobrazovat skoro aZ do
konce gervna. Jedna se pouze o
zkusebni aktualitu, kterd nebude
zobrazena .... tak to by bylo.

© ACER, HP, HALL, ASRock, FUIITSU, ASUS, LINX
Patek:  8:30 - 17:00

Sobota:
Nedgle:

Pro  piihigeni k  odbéru
zadejte  svoji  e-mailovou
adresu. Poté Vam budou
zaslany aktuality a potiebné
informace  ohledn@ naseho
obchodu.

zavfeno Prot potitac od nas?

Sledujte DS.servis také na:

f JIQ

zaveno © optimalni pomér cena / vjkon

o velky vbér prislusenstvi fyzicky na prodejné

o kupujete co vidite

© prima zodpov&dnost prodejce k zakaznikovi

o servis do 24 hadin — z 90% na potkani

o idealni Feseni zaruénych oprav kamponentii- na prodejné na pockani
o techniku pFivezeme ,zapojime a predvedeme zdarma

Prodej satelitni techniky

V&5 e-mall: Dodévame a také instalujeme satelity s veskerym pFisiusenstvim:

Obr. 4: Design stranky. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hned na prvni pohled by mél navstévnik poznat, na které strdnce se pravé nachdzi.
Proto je vzhled navigace ve stylu zalozek, které pisobi velmi piehledné. Prehlednosti
dodava fakt, ze menu neobsahuje velké mnoZstvi polozek a miiZze byt zobrazeno

horizontaln¢ v jednom fadku.

RozliSeni

Navrhované webové stranky budou s vysokou pravdépodobnosti navstévovat také
uzivatelé se star§imi monitory. Sitka webové stranky je nastavena na 980 pixeld (cela
Sitka stranky se zobrazi na nejniz$im rozliSeni monitoru 1024 x 768 pixelil). Mensi
monitory s rozlisenim 800 x 600 pixelt pouziva podle statistik necelé 1 % uzivateld. Pfi

vycentrovani stranky se na pozadi po obou bocich zobrazuje drobna textura.

M

Moznou alternativou je vytvofit stranku s plovouci $itkou, ale v tomto pfipadé by mohl
nastat problém s velmi dlouhymi tadky textu na vétSich monitorech. To je mozné teSit

rozdélenim obsahu stranky do vice sloupct textu. V piipadé této webové prezentace,
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kde se na n€kterych strankach bude vyskytovat méné souvislého textu, ktery by vypadal

nevhodné pfi rozlozeni do vice sloupcii, byla tato varianta zavrhnuta.

4.2.1 Layout stranky

Svétozndmy expert na pouzitelnost webovych stranek Steve Krug ve své knize
»Webdesign: Nenut'te uzivatele premyslet mluvi o layoutu (neboli rozlozeni) stranky,
jako o vyznamné Casti pouzitelnosti. Vhodny layout ptispiva k prehlednosti a dobré
orientaci nového navstévnika. UZ na prvni pohled by mél kazdy védét, kde najde to, co
pottebuje. Podle doporuceni zminénych v knize byl vytvofen layout také pro navrh
nového webu DS.servis computeru. Celou stranku tvoii tfi horizontalni pruhy, nejvyse
se nachazi hlavicka stranky, na ni navazuje nejveétsi ¢ast — télo stranky, pod kterym

nasla svoje misto také paticka stranky. Cely layout vystihuje nésledujici obrazek.

Logo Hlavicka
Hlavni navigace
Vedlejsi Obsah stranky Aktuality
navigace
Dalsi Dalsi
panel panel
Boéni Boc¢ni
panel panel
Paticka

Obr. 5: Layout. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Logo plnici ucel oznafeni webu je dulezité predevSim pro ty, ktefi ptichazeji pies
vyhledavace a ptfedem tak netusi, kde se nachdzeji. Zaroven logo odkazuje na hlavni
stranku prezentace. Pro upfesnéni zamétfeni webu je vedle loga uveden slogan ,,servis
a prodej vypocetni techniky*. Horizontalni hlavni navigace, posledni vyznamna ¢ast

hlavicky, odkazuje na vSechny hlavni sekce.

Dva bo¢ni panely zGzi samotny obsah stranky, coz ale pii pouZzitém rozliSeni nevadi,
jelikoz dlouhé tadky se Spatné ¢tou. Bocni panely slouzi pro dodatecné informace,
kterym se budou vénovat dalsi kapitoly této prace. Na vSech strankach ziistdva obsah

paneli stejny, podle vyberu z navigace se méni pouze obsah stranky.

4.3 Struktura webové prezentace

Struktura webu je navrZena tak, aby se kazdy navs§tévnik co nejrychleji zorientoval a
nemusel premyslet, kde co najde. Prochdzeni webem musi byt intuitivni a snadno
zapamatovatelné. Aby byly uzite¢né informace dostupné maximaln€ po dvou kliknuti

mys$i, déli se cely web do nékolika sekci s vystiznymi ndzvy v horizontalni navigaci.

Uvod
Uvodni strana ma za tkol informovat navstévniky, na jakém webu se pravé nachazeji,

co zde mohou ocekavat a najit.

Prodej

Na strance prodej navstévnik ziskd zdkladni informace 0 nabizeném sortimentu
a zpusobu prodeje. Jedna se pifedevSim o prodej pocitact, satelitni techniky, tiskaren,
rizné piisluSenstvi a dalSi zboZi. Také se zde nachdzi odkaz na vytvofeni nezdvazné

objednéavky pro nakup pocitacové sestavy.

Sluzby
Tuto sekci tvoii ti1 podsekce, servis PC, servis satelitni techniky, a tiskova feSeni. Jak
uz nazvy napovidaji, kazda podsekce se vénuje jednomu typu sluzeb. V hlavni sekci

»Sluzby* jsou shrnuty zakladni informace o poskytovani servisu a sluzeb.
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O nas
Diky dlouhodobému ptsobeni na trhu pan Ing. Skultéty ziskal cenné zku$enosti
Vv oboru, které by mély pomoci ziskat vétsi divéru u potencidlnich zakaznika. Historii,

soucasné pusobeni a ziskané zkuSenosti si tak nav§tévnici mohou piecist v této sekci.

Kontakt

Stranka kontakt slouzi k uvedeni kontaktnich udaji, jako je e-mailovd adresa na
majitele webu a jeho telefonni ¢islo. Taktéz, jak je zvykem, se zde nachazi i oteviraci
doba. Pro rychlé, jednoduché a pohodIné kontaktovani majitele zde nechybi formulaf na
odeslani e-mailu. Adresu a nahled mapy zobrazujici polohu obchodu zde navstévnici

také uvidi.

4.3.1 Adresarova struktura

Kofenovy adresai obsahuje dokumenty, na které odkazuje hlavni navigace, dokument
s chybovym hlaSenim, textovy soubor robots.txt a dal$i. V kofenovém adresafi se
nachazi nékolik slozek. Adresate ,,css* a ,,js* obsahuji soubory s kaskadovymi styly
a JavaScriptem, ve slozce ,,images™ jsou ulozeny vSechny obrdzky pouzité na webu.
Dulezitym adresafem je také ,casti, odkud se vkladaji do hlavnich dokumentl
jednotliveé ¢asti stranek. Dale adresar ,,admin® obsahuje php dokumenty se skripty pro
administratorskou Cinnost, ,,databaze* obsahuje dokumenty pro pfihlaSeni a zruSeni

odbéru aktualit a v adreséfi ,,sluzba* se nachazi dokumenty ze sekce ,,Sluzba®.

4.4 Vytvoreni HTML a CSS

Pro vytvofeni webu byl vybran znackovaci jazyk HTML, konkrétné jeho 5. verze. Hned
z nékolika divodl nedostala pfednost nekterd zverzi XHTML, ¢i star$i verze
HTMLA4.01. Ptedevsim z dlouhodobého hlediska je pro tuto webovou prezentaci
vyhodnéj§i pouzit HTMLS. Pfipadnd implementace novych prvkti a vylepSeni
z HTMLS bude mnohem jednodussi, nez kdyby se musely dokumenty ptfepracovavat
z XHTML. Naptiklad vlozeni audia nebo videa bude mnohem jednodussi diky

multimedialnim elementim <audio> a <video>.
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Hlavi¢ka dokumentu
Vyrazna zména nastala na prvnim tadku, kde se nastavuje specifikace typu dokumentu

na HTMLS. Ta vypada jednoduse:

<!DOCTYPE html>

Zapis kodovani a jazyka dokumentu se také velmi zjednodusil. Jazyk je nastaven na
esky, zkratka ,,cs-cz“ obsahuje dopliujici informaci, Ze se jedna o region Ceska

republika. Ve vSech dokumentech vypada nasledovné:

<html lang="cs-cz">
<meta charset="windows-1250">

Struktura
Ke zvySeni ptehlednosti zdrojového kdédu nabizi novd verze HTML nové moznosti.

Pouziti a jejich vyznam vystihuje zjednoduseny kod.

<body>
<header> .. Hlavicka stranky .. </header>
<nav> .. Navigace webu .. </nav>
<aside> .. bo¢ni panel .. </aside>
. obsah stréanky ..

<aside> .. bo¢ni panel .. </aside>

<footer> .. Patic¢ka stranky .. </footer>
</body>

Bohuzel tyto sémantické elementy urCené na strukturovani stranky nepodporuje
prohlize¢ Internet Explorer. V kodu sice zlstaly pro mozné pozd¢jsi vyuziti, ale nyni

plni pouze orientaéni funkci. Zadny z téchto elementii neni vazan s CSS styly.

Prohlizece

Kaskadové styly jsou tvofeny tak, aby se web ve vSech prohlize¢ich zobrazoval stejné
aspravné. Nejvyznamnéjsi jsou prohlizece Firefox, Google Chrome a Internet
Explorer (dale jen IE). Prvni dva zminéné provadéji automatické aktualizace novych
verzi, tudiz staci testovat design webu na téch nejnovejsSich. Neni zde ovSem problém
ani sverzemi star§imi. V prohlizecich Safari a Opeie také funguje vSe tak, jak ma.

Problém nastava u IE, rozsifené jsou piedevsim verze 8 a 9, které si nerozumi s CSS3.
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Nové styly vSak byly pouzity pouze na drobnéjsi grafické upravy, proto se stranky
zobrazi v pofadku i VIE 8 a 9. Verze 7 mé ovSem vice nedostatkll, které¢ odstraniuje

specialné vytvoreny css soubor pro IE 7.

4.4.1 Formulare

Ke komunikaci navstévnika s webem slouzi formulare, které se vyskytuji na nékolika
mistech. V bo¢nim panelu maly formulat umoziuje ptidat navstévnikim jejich e-mail
do databaze a tim si zajistit zasilani novinek na e-mail. Druhy formulaf v sekci kontakt
umoziuje kontaktovat majitele webu na e-mail pfimo z webu. Dalsi formulaf, v sekci
prodej, poméha potencidlnim zdkazniklim vytvofit nezdvaznou objednavku pocitatové

sestavy. Formulafe, které nevidi bézni uzivatelé, se nachazeji také v administraci.

Formulare obsahuji nové typy elementl input, zavedenych v HTMLS. PouZité typy,

jejich popis a podporované prohlizece piehledné shrnuje nasledujici tabulka.

Tab. 3: Formularové prvky podle specifikace HTMLS5. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podpora prohliZece

number | Ciselné pole, kontrola spravnosti ano
zadaného ¢isla, mozné nastavit rozsah, ne ne ano
pocet desetinnych mist apod. (0d 10.0)

range Rozsah ¢iselnych hodnot (vzhled ano
posuvniku), nastavuje se min. a max. ne ne ano
hodnota a krok (od 8.0)

email Pole pro zadani e-mailové adresy
véetné ovéfeni jejiho formatu (zda ano

. oy Y - ne ano ano

pole obsahuje zavina¢ a alespon jednu (od 8.0)
tecku)

Vyhodou je, ze kontrola zadanych hodnot (ovéfeni spravnosti zadani Cisla nebo
e-mailu) neni zavisla na JavaScriptu, provadi ji prohlize¢ pomoci nativni validace.

Naptiklad pokud maji elementy nastavenou tfidu required, zabrani odeslani
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prazdnych formulaita. V budoucnu se bude zvétsovat podpora prohlizecu, tudiz nové
typy budou mit vétsi vyznam a budou vice rozsifené nez nyni. V soucasnosti je nutné
vstupni udaje kontrolovat i JavaScriptem ¢i ptes PHP. Neni vSak problém zavést tyto
typy elementu jiz dnes, nebot’ prohlizece, které urcité typy nepodporuji, zobrazi input

jako bézné textové pole.

Input typu range se na webovych strankach nakonec neobjevi, musel se nahradit typem

number, protoze neplnil svoji funkci a spiSe by uzivatele znepokojoval.

4.5 Vytvoreni PHP a MySQL

Pi‘ehlednéjsi a kratsi kéd
Bylo by neefektivni a nepfehledné vkladat do kodu kazdé stranky opakujici se blok
koédu. Proto se napiiklad hlavicka, navigace, rtizné panely a podobné bloky vkladaji

pomoci externich soubort s vyuzitim pfikazu include.

Hlavicka dokumentu, mezi tagy <head> a </head>, je téméf stejna v kazdém
dokumentu. OvSem v néfem se liSit musi, naptiklad kazda strdnka ma jiny titulek, jiny
popis (meta tag description), u podsekei se musi pouzit jina cesta k dokumentim
kaskddovych styl nebo JavaScriptu. Tento problém fesi jazyk PHP. Na zacatku
dokumentu se vkladdaji do proménnych udaje, které se maji zapsat do hlavicky
dokumentu. Do hlavicky se zapiSi proménné z aktualn€ zobrazeného dokumentu a takto
upravenou hlavicku si pfecte prohlize¢ uzivatele. Napiiklad titulek stranky se zapisuje

nasledovné:

<title><?php echo S$titulek; ?> | DS.servis computer</title>

45.1 Tabulka e-maili pro odbér aktualit

Navstévnik stranek, ktery chce dostavat informace tykajici se DS.servis computeru
(naptiklad zména oteviraci doby, rizné akce a aktuality), ma moznost zadat sviij e-mail

do bo¢niho panelu na webovych strankach. Tim si zajisti odbér aktualit zasilanim na
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zadany e-mail. Po zadani e-mailu do formulafe a jeho odeslani, se na tento e-mail zasle
potvrzovaci odkaz. Teprve az po kliknuti na odkaz v pfichozim e-mailu se e-mailova
adresa ulozi do databaze. V ptipadé€, ze néktery z piijemct bude chtit tuto sluzbu zrusit,
na konci kazdého zaslaného informac¢niho e-mailu se uvadi odkaz pro zruSeni odbéru.
Po kliknuti na odkaz stac¢i zadat sviij e-mail a odbér je zruSen. Nedojde vSak k vymazani
e-mailu z databaze, pouze se nastavi u odpovidajici e-mailové adresy sloupec ,,aktivni‘

na hodnotu 0.

Zde se nachazi zkracena a zjednodusena verze PHP skriptu pro piihlaseni Kk odbéru,

kompletni skript je uveden v piiloze.

<?php
if (!empty ($_POST))
{
$vysledek = mysgl query("SELECT mail FROM kontakty where
mail='".S$kontakt."'");
if (!mysqgl num rows($Svysledek)) // kdyZ tabulka neobsahuje Zadné
data
{ // zaslédn e-mail na vloZenou adresu
}
else
{ // E-MAIL UZ JE V DATABAZI
$vysledek = mysgl query("SELECT mail FROM kontakty where
mail='".S$kontakt."' AND aktivni = '0'");
if (mysgl num rows ($vysledek))
{ // zasladn e-mail na vloZenou adresu
}
else
{ echo "Na tento e-mail uz jsou informace zasilény."; }
}
mysql free result ($vysledek);
mysqgl close();
}
else
{ // zobrazen formuld? pro zadéni e-mailu (pFfipadné& jména)
}o?>

Uvedena kostra kodu zajisti pouze zaslani potvrzovaciho odkazu. Po kliknuti na odkaz
se nacte stranka, kde dal$i PHP skript kontroluje existenci e-mailové adresy v databazi.
Kontrola je diilezita i v této fazi, mlze se totiz stat, ze uzivatel klikne na odkaz vicekrat.
To by zpusobilo duplicitni zdznam v databazi. Jiné situace miize nastat, pokud uZzivatel

byl diive pfihlaSen k odbéru, poté odbér zrusil a nyni se chce zase piihlasit. V tom
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ptipad¢ se nezapiSe novy zaznam do databaze, pouze se Vv piislusném tadku sloupce

»aktivni‘ hodnota 0 pfepise na hodnotu 1, pies SQL piikaz update.

Pfi ruSeni odbéru také probiha kontrola, zda se e-mail nachazi v databazi a jestli je
uzivateliv e-mail ptihlasen k odbéru ¢i nikoliv. Ve zajist'uji 3 soubory, panel-mail.php,

prihlasit-odber.php a zrusit-odber.php.

45.2 Vkladani aktualit

Pravy panel slouzi k zobrazeni aktualit, které se vypisuji z databaze. Pro vloZeni nové
aktuality, nebo upravu stavajici, je nutné se prihlasit zadanim spravného jména a hesla.
Pro zjiSténi stavu ptihlaSeni se vyuZziva session. Data se ukladdaji pfimo na serveru do
souboru pomoci proménnych $ SESSION (typu pole). Kazdy dokument spadajici pod
administracni prostfedi musi volat funkci session start () a kontroluje se stav
proménné $ SESSION|['prihlasen'], zda jeji hodnota odpovida 1. Pokud ne, misto
pozadovaného dokumentu se zobrazi ptihlaSovaci formuléaf s informaci, Ze poZzadovana
stranka bude zobrazena aZ po ptihlaSeni. Po odhlaSeni (kliknutim na odkaz ,,0dhlasit®)
se hodnota zminované proménné zméni na 0. Pii zavieni prohlizeCe dojde také

k odhlaSeni.

Aktuality se do databaze zapisuji skrze vyplnény a odeslany formulat. O kazdé aktualité
se uklada jeji nadpis, obsah a 3 data. Datum a Cas vytvofeni, které je automaticky
nastaveno na aktudlni datum. Datum a Cas zobrazeni urcuje, kdy se objevi zapis na
webu (pfednastaveno aktudlni datum) a datum a Cas schovani slouzi pro ¢asové omezeni

zobrazeni aktuality, vychozi hodnota ve formuléfi je rovna aktualnimu datu plus tyden.

Do SQL tabulky se uklada datum ve formatu YYyyy-MM-DD, ale v béZném zivoté se
pouziva datum ve tvaru D.M.YYYY. Z toho divodu se méni format data v PHP tak, aby
se dalo do formulare zapsat v bézné pouzivaném formatu. Pti vypisu aktualit na web se
format zase pievadi obraceng, aby byl itelngj§i pro Geské navitdvniky. Cas se zapisuje

klasicky, hodiny oddélené dvojteckou od minut.
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Pokud zistane pti odesilani formulare zaskrtnuté policko ,,rozeslat novou aktualitu na
e-maily®, aktualita se rozesle na vSechny e-maily ptihlasené k odbéru. E-mail mimo
samotny obsah aktuality informuje pfijemce o tom, Ze se jednd o aktualitu z webu

DS.servis a na jaké strance si mohou zrusit odbér informaci.

Uprava aktualit

Samoziejmé muze nastat situace, kdy bude potieba nékterou aktualitu jakkoliv upravit.
Nejprve se musi dana aktualita vyhledat v databazi. Pro snadn¢jsi hledani administrator
zada, od kterého data zobrazeni se aktuality vypis$i do seznamu. Poté staci kliknout na
pozadovanou aktualitu a zobrazi se formulaf vyplnény udaji o aktualité. Po upraveé
sta¢i formulaf odeslat a zaznam v databazi se zméni diky SQL ptikazu update. Ani zde
nechybi moznost odeslat informaci o zméné na e-maily pfihlaSené k odbéru. Ve
vypsaném seznamu aktualit je u kazdého zdznamu zobrazené tlacitko, které umozni

danou aktualitu smazat.

45.3 Formular pro kontaktovani majitele

Vyhodou kontaktniho formuléafe oproti pouhému uvedeni e-mailové adresy je, zZe
navstévnik reaguje pifimo, bezprostfedné. Pro odeslani e-mailu je v tomto piipadé
vytvoten PHP skript, ve kterém hlavni ulohu plni funkce Mail. Pfi odesilani se
kontroluje (ptes JavaScript i PHP) vyplnéni povinnych udaji a zda nedoslo k chybé pii

odesilani. Do funkce se zapisuji 4 proménné, ndzvy vysvétluji jejich funkei.
Mail ($prijemce, S$predmet, S$cela zprava, Shlavnicka)

Za zminku stoji v pofadi tfeti proménnd $cela zprava, ta se sklada z informace
0 odeslani e-mailu prostfednictvim webového formulare, dale obsahuje mobilni cislo
(pokud je uvedeno) a samotny text zpravy. Proménna textu zpravy je zapsana ve funkci
nl2br, Ktera zajisti zachovani fadkovani. Do posledni proménné se zapisuje adresa
odesilatele a informace o kddovani. O uspésném odeslani se dozvi uZivatel vypsanim

hlasky na stranku. Pfi netispéchu zlistane zobrazen formulaf i S vyplnénymi udaji.
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4.6 Vytvoreni JavaScriptu

Hlavni funkci plni JavaScript pii kontrole formuléii. Kontroluje, zda jsou vyplnény
povinné polozky, zda zadana hodnota odpovidd pozadovanému formatu apod. Pro

ptiklad je zde uvedena funkce pro kontrolu zadané ceny.

function kontrolaCeny(value) {

value = value.replace(/ /gi, ""); // odstrani mezery
if(value == "")

{
alert ("Zadejte cenu.");
return false;

}
if (parselnt (value, 10) != (value*l)) // jestli je hodnota ¢islo

{
alert ("Zadejte cenu ve spravném formatu.");
return false;

}
if (value < 1000 || wvalue > 300000)

{
alert ("Zadejte cenu v rozmezi od 1000 K¢ do 300 000 K&.");

return false;

}

return true;

Funkce se vola pii udalosti onchange (po zméné) piimo v textovém poli cena.
Uzivatel tak miize hlaSeni o chyb¢ ignorovat a pokracovat ve vyplnovani formulare
ajeho odeslani. Pii odeslani se tedy musi provést jeSté dal$i kontrola, zda byla
provedena oprava Vv piipadé chybového hlageni. Cast funkce volané pii odesilani

formulafe je zobrazena nize.

function kontrolaProdejPC (vstup)

{

if (kontrolaCeny(vstup.cena.value) == false)

{
vstup.cena.focus();
return false;

return true;
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4.7 SEO

Pii optimalizaci pro vyhledavade je nutné se zaméfit na dva v Ceské republice
nejpouzivanéjsi vyhledavace, Seznam a Google. Situaci ve vyhledavani lze zlepsit
oproti soucasnému stavu pomeérné jednodusSe, ptivodni stranky totiz prakticky nebylo

mozné dohledat.

4.7.1 On-page faktory

Zakladem je vytvofit pifehlednou strukturu webu a pouzit vhodné znacky na spravnych
mistech. Validni zvyraziiovani nadpist elementy <h1> az <h3> a pfidani alternativniho
popisu alt ke kazdému obrazku se stava samoziejmosti pro kazdého webdesignéra.
Déle jsou na tomto webu pouzity elementy <ul> u vSech textl, které plni funkci
seznamu, vcetné navigace. V odkazech byly pouzity vhodné anchor texty, tedy text
odkazu, ktery vidi uzivatel. Bohuzel se na nékterych strankach webu nachdzi mensi
mnoZzstvi textu, coz je dano predevsim typem stranek obsahujici pouhy vycet zakladnich
informaci. Tato situace bude v budoucnu feSena piidanim dal$ich texti na stranky ve

spolupraci s majitelem webu.

Co se tyce informaci v hlavicce, ty na dulezitosti v optimalizaci pro vyhledavace
ztraceji. Piedev§im meta tagy description (popis) a keywords (kliova slova)
nemaji na SEO takovy vliv jako diive. V nékterych pifipadech se vSak description
zobrazuje jako text u odkazu na web ve vysledku vyhledavani. Dllezity ovSem zustava
titulek zapsany mezi znackami <title> a </title>. Ovliviiuje SEO a vizualné
pusobi na navstévniky stranky. Objevuje se v titulkovém pruhu prohlizece, jako nazev
zalozky, v 1ist¢ Windows a v odkazu na web ve vysledku vyhledavani. Proto je psan
titulek stranky tak, aby vystihoval jeji obsah. Do kazdé stranky se vklada origindlni

titulek pomoci proménnych v PHP kodu.

On-page faktory souvisi se zdrojovym koédem stranky. Zdrojovy kod HTML 1 CSS byl

prabézné kontrolovan validatorem od W3C a vSechny objevené chyby byly odstranény.

Na webu http://seo-servis.cz si mize kazdy ovéfit, jak zdrojovy kod jakékoliv stranky
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ovlivituje jeho optimalizaci. Hodnoti se informace v hlavicce, validita HTML kodu,

sémantika obsahu a pfistupnost. Nov¢ vytvotrena verze stranek ziskala 97 bodi ze 100.

4.7.2 Presmérovani a URL adresa

V analyze soucasného stavu se vyskytl problém s duplicitnim obsahem na star$i doméné
www.dsservis.wz.cz, ktery byl vyfeSen odstranénim obsahu na doméné. Misto zruseni
celé domény je vyhodnéj$i nastavit presmérovani na oficialni doménu
www.ds-comp.cz, protoze néktefi zakaznici mohou byt zvykli jesté na star§i doménu.
Ptesmérovani zajist'uje stavovy kod 301, ktery dava najevo uzivatelim i vyhleddvacim,

ze doslo k trvalému presmérovani.

<?php

header ("HTTP/1.1 301 Moved Permanently");
header ("Location: http://www.ds-comp.cz");
header ("Connection: close");

?>

URL ma4 strukturu adresai/soubor a nazvy vSech adresaiti a souborti vystihuji jejich
ucel, slova odd¢€luje pomlcka, tu totiz vyhleddvace chapou jako mezeru. Tim se stdva

svrw

URL adresa pro vyhledavace i uzivatele prehledné&jsi, Citelnéjsi a 1épe zapamatovatelna.

Aby nedochazelo k duplicité obsahu, je Vv souboru .htaccess nastaveno presmérovani
z URL adresy bez www na adresu s www (stavovym kodem 301). Verze s www totiz
pfi zépisu adresy V mnohych editorech i na Internetu automaticky vytvoii odkaz na web
a na prvni pohled kazdy pozna, Ze se jedna o webovou adresu. Také se v URL

nezobrazuje text index (www.ds-comp.cz/index) pfi navstéve uvodni stranky.

Vsechny dokumenty na webu maji koncovku .php, tato informace vS§ak neni podstatna.
V URL adrese se tedy koncovka nezobrazuje a je nastaveno piesmérovani z ndzvu
s koncovkou na nazev bez koncovky. V souboru .htaccess se nejdiive zjisti, zda URL
neni adresaf, dalsi fadek kontroluje existenci souboru s koncovkou .php. Zbyva jen

zobrazit soubor bez koncovky .php (nebo .html ¢i .htm).
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RewriteEngine On

RewriteCond %{REQUEST FILENAME} !-d
RewriteCond %{REQUEST FILENAME}.php -f
RewriteRule "~ (.*)$ $1.php [L]

RewriteCond %{ENV:REDIRECT_STATUS} ~S
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} -f
RewriteRule " (.+)\.php$ $1 [R=301,NE]
RewriteRule ~(.+)\.html$ $1 [R=301,NE]
RewriteRule "~ (.+)\.htm$ $1 [R=301,NE, L]

4.7.3 Google Webmaster tools

Google Webmaster tools poskytuje zajimavé informace a statistiky o webu. Nejprve
vSak bylo nutné potvrdit, Ze vytvofenému G¢tu na Google patii web www.ds-comp.cz.
K tomu je nutné na web nahrat ovéfovaci soubor. Po ovéteni se umozni pfistup ke vSem
statistikam a informacim. Napfiiklad byla nastavena preferovana doména, tzn. Ze Google
bude zobrazovat URL adresu ve formatu www.ds-comp.cz. Také zde bude sledovano,

pies jaka klicova slova prichazeji uzivatelé na web.

4.7.4 Adresaf mist a katalogy

Pii vkladani mapy do sekce kontakt bylo zjiSténo, Ze DS.servis computer neni
zaregistrovany v adresaii mist — na adrese provozovny v Google maps se nezobrazuje
jeji nazev. Adresat mist je jedna ze sluzeb spolecnosti Google. Umoziiuje zapis adresy
do map poskytovanych Googlem, mimo adresy se uvad¢ji i dalsi informace o subjektu,
napt. telefonni Cislo, e-mail, webova adresa, oteviraci doba apod. Sluzbu lze vyuzit

zdarma, a proto byla provedena registrace adresy.

Po zaregistrovani se v mapé na adrese Dukelskych bojovnikll 128, Znojmo zobrazily
zaregistrované udaje o podnikateli. Navic uzivatel nemusi na map¢ vyhledavat pouze
zadanim adresy, ale staci zadat nazev DS.servis computer, ktery si jist¢ kazdy
zapamatuje rychleji. Google zjistuje polohu pocitace, ze kterého byl odeslan dotaz na
vyhledavani a podle vzdalenosti lokace zvyhodnuje vysledky. I proto je vyhodna

registrace do adresafe mist. Pokud bude uzivatel s polohou v blizkosti Znojma
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vyhledéavat ve fulltextovém vyhledavaci Google ,,ds servis® ¢i rizné kombinace, mapa

se zobrazi v pravé ¢asti vysledku vyhledavani.
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[V oprae CidEEND snalizace svdite néml
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Obr. 6: Vysledek vyhledavani s ukazkou mapy. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Firmy.cz a jiné katalogy

Firmy.cz patii k vyhledavaci Seznam, jedna se o velky katalog firem, kam je moZné se
zdarma zaregistrovat. Pan Ing. Skultéty je registrovan na svoje identifikaéni ¢islo na
adrese http://www.firmy.cz/detail/2255087-ing-dusan-skultety-znojmo.html, ale udaje
se musely aktualizovat. Zastarala byla internetova adresa, oteviraci doba i adresa
provozovny. Chybna adresa zpusobuje Spatné oznaceni sidla provozovny na mapach od

Seznamu, mapy.cz.

V dobg, kdy pan inzenyr Skultéty zajistoval registraci do katalogti firem, existovala
firemni prezentace jen na star$i domén¢. Z toho divodu se situace opakuje 1 v ostatnich

katalozich a bude nutné tyto udaje aktualizovat.

4.7.5 Mapa webu - sitemap

Mapa webu se vytvaii pro vyhledavace, aby mohly 1épe a rychleji prochazet webem.
Mapa se vkladd do kotfenového adresaie pod nazvem ,sitemap.xml“. Tento soubor
obsahuje odkazy na vSechny stranky umisténé na www.ds-comp.cz. Diky tomu
vyhledédvaci roboti mohou rychleji zaindexovat vSechny stranky. Do kofenového

adresafe bude vlozena az po umisténi finalni verze na doméné www.ds-comp.cz.

58


http://www.firmy.cz/detail/2255087-ing-dusan-skultety-znojmo.html
http://www.ds-comp.cz/

Struktura neni slozitd, existuji i1 generatory kodu (napiiklad http://www.xml-
sitemaps.com/), kde stac¢i zadat URL adresa a dal$i drobna nastaveni a cely kod se
vygeneruje. Funkci pouzitych elementii vystihuje jejich anglicky nazev v nasledujici

ukazce.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 72>

<urlset xmlns=http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9>
<url>
<loc>http://www.ds-comp.cz/prodej</loc>
<lastmod>2012-05-22</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreg>

</url>

</urlset>

4.7.6 Robots.txt

Soubor robots.txt slouzi ke komunikaci s roboty vyhledavaci a mizZe zakazat piistup
k n¢kterym strankam nebo celym adresaifim. Timto souborem byla zakazana indexace
pro cely adresar ,,casti®, do kterého se ukladaji soubory pomocné pro sestaveni stranek.
Roboti nemaji ptistup také do adresafe ,,databaze* a ,,admin* obsahujici dokumenty,
které by se nemély zobrazovat ve vysledcich vyhledavani. Hvézdicka v kddu znaci, ze
pravidlo plati pro vSechny roboty. Samotny textovy soubor je velmi kratky

a jednoduchy:

User-agent: *
Disallow: /casti/
Disallow: /databaze/
Disallow: /admin/

4.8 Pouzitelnost

Pouzitelnosti byla vénovana pozornost uz pii navrhu layoutu stranky, struktury webu
a celého designu. Dalsi zplisoby, jakymi byla vylepSena pouzitelnost, jsou popsany
v této kapitole.
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Chybova stranka stavového kédu 404

Stavovy kod 404 nastane v ptipadé, ze z jakéhokoliv diivodu neni nalezena pozadovana
stranka. Pro takovy pfipad je vytvofena specidlni stranka, kterd se objevi a informuje
navstévnika o chybné adrese. Soubor .htaccess definuje nazev chybového dokumentu,
chyba-404.php. Nasledujici obrazek zachycuje, co uvidi uzivatel pfi nenalezeni stranky.
K dispozici ma kompletni navigaci, panely i hlavicku, aby poznal, ze se nachdzi na

spravném webu a pozadovany dokument mohl ru¢né dohledat.

: =
Stranka nebyla nalezena
Seryis PC Wiz 23.5.2012
Je nam lito, ale strénka htip://www.daytripper.cz, ‘prodej- aeno ~
SR RS i Dnes bude slunetko
Servis satelitni techniky. nebyla na serveru nalezena. Zkuste ji najit prochazenim menu, nebo navétivte

KaZdy sluneény den dostanete
Tiskava feseni uvodni stranu pfi vyméné toneru 20% slevu,

HTTP chyba 404. Je moZné, Ze stranka byla odstranéna, pfesunuta, pFejmenovana Viodeno 18.5.2012

m nebo je dofasné nedostupna. Také miZe byt chybné zadand adresa v adresnim Fadku Dalti vioZena aktualita

V pFipadé pretrvavajicho problému nés prosim kontaktujte. Dobry den, tato aktualita se

Pondgli:  8:30 - 17:00 bude zobrazovat skoro & do
Utery: 8:30 - 17:00 - N . . konce Eervna. Jedna se pouze o
Stieda: 8:30- 17:00 Pro kul:\taktmanl wyplfite te_ntn formuldr, ktery uebni aktualtu, kter nebude
fortek: 8:30- 1700 se odesle na adresu ds.servis@seznam.cz 20brazena .... tak to by bylo.
Patek:  8:30 - 17:00 - ;

Va3 e-mail:
Sobota: zavieno

Mobil: Sledujte DS.servis také na:

Nedéle: zavieno
Predmét: +
Text zpravy: f g

Pro piihldSeni k odbéru
zadejte  svoji  e-mailovou
adresu. Poté Vam budou
zaslany aktuality a potfebné
informace ohledng naseho
obchodu.

VAZ p-mail: -

Obr. 7: Chybova stranka stavového kodu 404. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.8.1 Verze pro tisk

Uzivatelé vétSinou netisknou pitimo z prohlizece, ale text kopiruji do textového editoru
atisknou teprve z néj. Je to zbytecné zdlouhavé feSeni, ale n¢ktefi nevédi, ze mohou
tisknout pfimo z prohlizece, jini zase nechtéji zbyte¢né tisknout bocni panely,
zbyte¢nou grafiku apod. Moznou variantou je nabidnout upravenou verzi pro tisk (bez
zbytecné grafiky, jen samotny obsah). Tiskova verze je vytvoiena specidlnim souborem

kaskadovych stylti. Cast blokil je nastavena na display:none, misto loga se vytiskne
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pouze obycéejny napis ,,DS.servis computer a vedle nazvu se objevi informace, Ze se

jedna o tiskovou verzi stranky.

Uzivatel ale musi védét, ze takova verze existuje a musi ji umét vyuzit. Proto se na

kazdé strance nachazi ikona tiskarny, pfes kterou je mozné spustit tisk.

4.8.2 Pristupnost

Protoze sémanticky kod zajistuje lepSi pfistupnost, byla vénovana témto znackdm
pozornost, i kdyz na prvni pohled neni témét poznat rozdil. Sémantické formatovani

popisuje kapitola o SEO.

Popisky jednotlivych formulafovych prvkd jsou snimi propojeny pomoci znacky
label. Hodnota atributu for elementu 1abel musi byt shodna s hodnotou atributu id
ptislusného prvku formulafe. Diky tomu i1 nevidomi zjisti, k ¢emu formuldfovy prvek

slouZi.

Cast uzivateld pii praci na poéitaéi nepouzivd mys. Samoziejmé i na internetu se da
pohybovat bez mysi, pouze pomoci klavesnice. Nejveétsi problém pii prochazeni
webem pomoci klavesnice nastane u rozbalovaciho menu pifi vybéru polozky nizsi
kategorie. Proto je na webu pouzito vedlejsi menu umisténé v levém panelu. Pfi
prochazeni webem pomoci tabuldtoru uZivatel vidi, kde se praveé nachdzi. Ke zvyraznéni
aktivovaného prvku tabulatorem slouzi v kaskddovém stylu u selektorti dvé pseudotiidy,

:active (pro IE) a : focus (pro ostatni prohlizece).

Dalsi kroky provedené k vylepSeni ptistupnosti:
- vhodné zvolena barva textu a pozadi (dostate¢ny kontrast)
- kazdy netextovy prvek (obrazek) ma svoji textovou variantu
- neni nastaveno otevirani novych oken ani paneli
- text na webu je napsan srozumitelnou formou
- kazda strdnka ma smysluplny nazev

- kod neobsahuje syntaktické chyby
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4.9 Socialni sité

K propagaci nejen firemniho webu, ale i podnikatele samotného, byly vybrany
3 socialni sité: Facebook, Twitter a Googlet+. Na vytvofenych profilech je mozné

komunikovat s okolim, nabizet rizné akce, zvetfejiiovat aktuality a podobné.

Google+

Prvni krok, vytvofeni Google uctu, byl proveden uz diive, kdyz bylo vyuzivano jinych
sluzeb Google, jako zaregistrovani polohy obchodu v Adresafi mist apod. Pod Gctem
pana inzenyra je na Google+ vytvofena stranka DS.servis computer, na kterou vede
odkaz z webu. Dale se na webovych strankach nachazi tlacitko ,,+1°, kterym mohou
navstévnici doporucit obsah webu ve vyhledavani Google a sdilet jej na svych strankach

sit¢ Google+.

Facebook

Pro DS.servis computer byla vytvofena firemni stranka také na Facebooku. Jako odkaz
na Facebook stranku slouzi ikona Facebooku zobrazena na webu. Na vSech strankach se
nachdzi tlacitko ,,to se mi libi“, pfes které mohou uzivatel¢ Facebooku sdilet obsah
se svymi prateli. Po stisku tlaitka se na zdi uzivatele objevi zaznam s odkazem na

stranku webu DS.servisu.

Twitter
Obdobné¢ jako na Facebooku byl vytvoien profil DS.servis computer i na Twitteru. Pro
snadnéjsi spravu profilii na Twitteru 1 Facebooku se tyto dva ucty propojily. Také na

webu nechybi ikona s odkazem na firemni stranku na Twitteru.

4.10 Zhodnoceni

Nova webova prezentace splituje vSechny pozadavky majitele sepsané v kapitole 4.1,
nekteré vlozené prvky je dokonce prevysuji. Nejdiive byl vytvofen layout a design
stranky, ktery je v prohlizeCich zobrazovan pomoci HTML a kaskadovych styli. Pfi
tvorbé HTML byl kladen diiraz nejen na pouzitelnost (kapitola 4.8, ¢astecné 4.2 a 4.3)
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a pristupnost (kap. 4.8.2), ale také na optimalizaci pro vyhledavace (kap. 4.7).
Jednotlivé kapitoly popisuji, jaké kroky byly provedeny k dosazeni pozadovanych cili.
Dulezitou ¢asti byla prace na PHP skriptech (kap. 4.5), pomoci nichZ bylo vytvoieno
administracni prostfedi pro spravu aktualit, piihlaSovani uzivateli k odbéru informaci

a dalsi.

Vytvoteny navrh byl pfedlozen zadavateli a byl piijat. Pouze po nésledné konzultaci byl
ze sekce ,,Prodej odebran odkaz na stranku s formulafem, ktery mél slouzit
zakaznikim k vytvofeni nezdvazné objednavky pocitacové sestavy. Majitel ze svych
zkuSenosti usuzuje, ze tento zpasob on-line objednavky zakazniky spise oddali. Vyuzili

by moznosti navrhu a poté nakup realizovali v levnéjsich e-shopech.

E-shop neni soucasti nového webu, jelikoz DS.servis computer nechce konkurovat
velkym prodejciim spotiebni elektroniky, jako jsou T.S. Bohemia, Mironet, Alza apod.
Pan Ing. Skultéty sazi na osobni komunikaci se zakaznikem, na moznost osobné poradit
pii vybéru nového zbozZi, poskytovani dlouhodobého servisu a nabizeni velkého

mnozstvi doprovodnych sluzeb.

Navstévnik na webu nenalezne jmenny seznam zboZi a ani ceny, které jsou samoziejmé
Vys$8i nez u vétSich prodejcii. AZ pfi osobnim kontaktu ma totiz zdkaznik moZnost ocenit
jakousi pfidanou hodnotu, kterd kompenzuje vyssi ceny. Postupem ¢asu ovSem neni
vylou¢ena moznost zavést e-shop na subdoméné, kde by mohlo byt nabizeno predevsim

bazarové zboZi.

Pro zvyseni navstévnosti webu by bylo vhodné se zaméfit na link building a vylepseni
obsahu nékterych stranek. Zpétné odkazy by se mély budovat pravidelné a dlouhodobg,
ovsem kvalita je dualezit¢jsi nez Kkvantitu. Pozornost by méla byt vénovana
copywritingu, tedy sepsani kvalitnich a poutavych textd k jednotlivym sluzbam

a k zakladnim udajim o podnikateli.

Samoziejmé je pocitano S dalsi spolupraci na aktualizaci (copywriting, piidani novych

sluzeb apod.) a vylepSovani webu. Bude bran ohled na naméty majitele i zakaznik?.
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Webhosting
Pan Ing. Skultéty je se sout¢asnym webhostingem (i doménou) spokojeny, proto si pieje
zustat u stejného provozovatele i nadale. Tento webhosting podporuje PHP i MySQL, je

tedy mozné na n¢j noveé vytvorené stranky umistit.

4.10.1 Ekonomické zhodnoceni

Nové webové stranky byly vytvoieny v ramci bakalaiské prace, tudiz zadavatel nemusel
vynalozit zadné finanéni prostfedky na pofizeni webové prezentace. Z toho plyne, ze
zavedenim nemuze vzniknout financni ztrata, jelikoz pfijmy mohou byt minimélné
taktéz nulové. SpiSe je pocitano se zvySenim navstévnosti webu, coz by mélo zajistit

vice zakazniku.

Vydaje na provoz webovych stranek tvoii pouze vydaje na webhosting a doménu. Se
zavedenim novych stranek ziistdvaji stile stejné. Novou ,investici by mohla byt
on-line reklama, poptipad¢ zaplaceni honorafe specializované firmé za praci na link

buildingu ¢i copywritingu.

Vhodné by bylo vénovat pozornost PPC reklamé na Google a Seznamu. U této formy
reklamy se neplati za jeji zobrazeni, ale az za kliknuti na odkaz. Kone¢né vydaje se
odviji od poétu zobrazenych stranek pies reklamu, od zadaného klicového slova a od

nastaveni maximalni ceny za proklik a denniho limitu.
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Z.avér

Stanoveného cile, tedy navrZzeni a vypracovani nové webové prezentace, bylo
ve vlastnim navrhu feseni dosazeno diky postupnému plnéni dil¢ich cili. Nejdiive byly
Z raznych zdroju zpracovany teoretické poznatky. Nasledn¢ byla provedena analyza
soucasné situace a analyza stavu soucasnych stranek, ze které bylo vychdzeno pii

vlastni tvorbé nové webové prezentace.

Vyhotovenim novych webovych stranek bylo dosazeno vys$i pouzitelnosti
a pristupnosti oproti souc¢asnému stavu, vytvorené kédy jsou validni a pii praci byla
zohlednéna optimalizace pro vyhledavace. V neposledni fad¢ stranky spliiuji vSechny

pozadavky zadavatele.
Jelikoz byl majitel spokojen a vSechny jeho ptedstavy byly naplnény, nahradi nova

webova prezentace stavajici statické stranky a umozni tak lep$i komunikaci se

zékazniky a v idealnim piipadé zvysi konkurenceschopnost i pocet navstévniki.
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Priloha 1: PHP skript pro prihlaseni k odbéru aktualit

<?php
if (lempty (§_GET))
{
if (§_GET['kontakt'] != '"}
{
ilink = wysgl connect (Tasa, Tadm', "Theslo™)
or die ("databazovy server neni pfipojen™):
nysgl _select_dhb ("dhs", §1ink) ;

fvysledek = mysql query |("SELECT wail FROM kontakoy
where mail='".% GET['kontakt'].™' "):
if (!m?sql_nunLers($vgsledek]]
{ AikdyvE kontakt meni v databdzi tak se vyivoli novy fadek
wysql query ("INSERT INTO kontakty (jmenc, mwail)
WALUES ('™ . §_GET['Jjweno']l . ™', '"™ . § GET['kontakt'] . "'1");
echo "E-mailova adresa ™ . S_GET['antakt'] . T hyvla
ptidana do databaze. Dékujeme.'™:
H
else
1
fwyaledek = wysgl query ("SELECT mail FROMN kontakty
where mail='".$_GET['antakt']."' AND aktivni = 'd'"™);
if(m?sql_nunLrows($vysledek]]
{ A/kdvE kontakt je v databdzi ale je nastaven jako neaktivani

wysgl_cuery ("UPDATE kontakty 3ET jweno='".§ GET['jweno']."™', akcivni='1
WHERE mail='".4% GET['kontakt']."™' AWD aktivni = '0'");:
echo "E-mailova adresa " . §_GET['kontakt'] . "™ byla aktivovana

pro pfijem informaci. Dékujeme.™:
E
else
{ Aipokud by nékdo klikrul podruké nd odi3E pro pfidani v e-mailu.
echo "MNa tento e-mail uf Jjsou informace zasilany.™:

H

mysgl close():;
H
el=e
{

echo "Vyskytla se neodekdvand chvba. Napiste na e-mail

<@ href='mailto:ds-servislseznam.cz' >da-servisllseznam. cz</a>";
H
H
el=e
1
include jcesta."castif/panel-mail.php™;
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Priloha 2: Nahled do administrace — hledani v seznamu aktualit

Sarvis PC

Sarvis satelitri tachmiky

Pondgl: 8:30 - 17:00
Uteri: B:30 - 17.00
Stieda: 8:20 - 17:00
Ctwrtek: 8:30 - 17:00
Patek: 8:30 - 17:00
Sobota: zavieno

Medéle: zavieno

Pro piiblddeni k  odbEu

wadejte  svoil  e-mailovou
adresu, Pote Wam  budou
zasilény aktuality a potfiebng
Informace ohiedné  nafaho
obchodu,

¥as e-mail:

Jméno:

 Odestat

vk wees o =

Aktuality
Uprava aktuality

Jsou wypsany akiuality od data zobrazeni: 24.4.2012

| Zménit Smazat
Wytvofeno: 9.5.2012

Datum a €as zobrazeni | schovani jsem ponechal prednastaveny. Tato akiualita se
bude zobrazovat 1 tyden, od 9.5. do 16.5.2012.

Pryni zkuSebni aktualita
Od: 9.5.2012, Do: 14.5.2012

Aktuzlita se uloZi do datsbaze 3 rozesle na e-maily prinlagens k odbéru, To je
viechno.

Wiofeno 23,5.2012

Dnes bude slunetko

Kaddy slnedny den dostanete
pit wimnEnd tonery 20% sevu,

\VioZeno 18.5.2012

Dalii vloZend aktualita

Dobry den, tato aktudits s
bude zobrazovat skoro af do
konce Cervna, Jednd se pouze o
Zhusebni aktualitu, kterd nebude
zobrazena ... tak to by bylo.

Sledujte DE.servis take na:

FES

Druhé aktualita | Zménit | Smozal
0Od: 15.5.2012 , Da: 22.,5.2012 Wytvofieno: 15.5.2012
Text

Nadpis  ZmBnit. | Smazal
Od: 16.5.2012 , Do: 22.5.2012 Wytvofeno: 16.5.2012

Cibzah tenhu se bude pofad opakovat. Obsah tewdu 2 bude pofdd opakovat, Obsah
tent =2 bude pofdd opakovat, Konec,

Vytvoieno: 18.5.2012

Dobry den, tato aktualita se bude zobrazovat skoro a2 do konce cenma. Jedna se
pouee o 2kufebni aktualitu, ktersd nebude zobrazena ... tak o by bylo,

Dalii vioZena aktualita
Od: 18.5.2012, Do: 35.6,.2012

Piiloha 3: Nahled do administrace — uprava aktuality

Seris PC

Servis satelitn] tec

Pondéli;  8:30 - 17:00
Utery: 8:30 - 17:00
Stfieda: 8:30 - 17:00
Ctwtek:  8:30 - 17:00
Patek: 8:30 - 17:00
Sobota: zavieno

Nedgle: zavieno

Pro  pihlageni k  odbéns
zadejte  swol  e-maiovou
adresu. Poté Wim  budou

i _Gwe . oM =

Aktuality
Uprava aktuality
Nadpis: Dalif viofend aktualita

Datum a £as 2obrazeni (od): 1852012 22:20

Datum a Eas schovani (do): 25.6.2012 1300

Obsah:
Dobry den, tato aktualta se bude zobrazovat skoro a2 do
konce Eerma.

Jedna se pouze o zZkusebni aktuality, kterd nebude
z0brazena ... tak to by byio,

[¥] Rozeslat 2méngou aktualitu na e-maily z databsze.

Vypsat zde aktuality od data jejich zobrazeni: 1852012

WioZfero 18.5.2012

Dal3i vioZend aktualita

Dobry den, tato aktualta se
bude zobrazovat skoro af do
konce dervna, Jedna se pouze o
zkudsbni aktualitu, kterd nebude
zobrazena ... tak to by bylo,

VioZeno 16.5.2012

Nadpis

Obeah textu se bude poisd
opakovat. Obsah textu se bude
pofad opakovat. Obsah textu se
bucde pofad opakovat, Kanec,

WioZeno 15.5.2012

Druhé aktualita
Temt

Sledujte DS.servis take na:

£ B a0+




Priloha 4: Obsah priloZeného CD

CD prilozené k bakalaiské praci obsahuje obrazek ,,rodokmen webovych prohlizect* a
adresaf s webovou prezentaci. V tomto adresaii se nachazeji dokumenty a slozky
pouzité pro webovou prezentaci. Vyznam jednotlivych slozek je blize popsan v kapitole

Adresarova struktura.



