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Abstrakt

Diplomové prace fesi stavajici metodiku hodnoceni dodavatelit ve spolec¢nosti IMI Precision
Engineering se zaméfenim na hodnoceni konkrétnich dodavateltt a jejich skupin. Cilem
diplomov¢ praci je pak zlepsit stavajici proces evaluace dodavatelskych vykoni a navrhnout

opatteni k celkovému zlepSeni dodavatelsko — odbératelskych vztahu.

Abstract

Diploma thesis deals with the current suppliers rating methodology at the company IMI
Precision Engineering, focusing on the rating of specific suppliers and their groups. The aim of
this thesis is to improve the existing suppliers output evaluation process and to suggest potential

improvements of supplier-customer relationships in general.
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klicové ukazatelé vykonnosti, PPM, OTD
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UVOD

V neustdle se zvysSujicim konkurenénim prostfedi, které piinasi dneSni moderni svét,
potiebach a narocich, které kladou na zbozi i obchodni partnery. V takovém svéte mize byt
uspésny pouze podnik, ktery dokaze uspokojit zdjmy zakazniki a dokaze se jim ptizpiisobit,

dokaze upravit vyrobni strategii ¢i dokonce zménit vyrobni portfolio.

Kli¢ovym slovem moderni doby je zména. Spole¢nosti I jejich zaméstnanci musi byt ochotni

se pro zakaznika ménit a to rychle. Ten, kdo reaguje rychleji, ten ziskava konkurenéni vyhodu.

Na poli automobilového pramyslu plati vyse zminéné dvojnasob, naroky zakazniku stale rostou
a Vv Case se neustdle méni, spolecnost IMI Precision Engineering, kde budu zpracovavat svou

diplomovou praci, je toho jasnym dikazem.

Proto, aby takova spole¢nost mohla byt GspéSnou, generovat zisk a uspokojovat zajmy vSech
zainteresovanych stran je nutnosti byt pfipraveny na vSech frontdch. V dneSnich dnech tak
k uspokojeni poptavajicich nesta¢i pouze spravné nastaveny vyrobni systém podpoteny fizenim
kvality. Nové trendy s sebou totiz pfinaSi orientaci na nakup, logistiku a celkové fizeni

dodavatelsko — odbératelskych vztaht.

Vzhledem k novinkam, které svét ptinasi, jsem se rozhodl zaméfit svou zavérenou praci praveé
na vztahy dodavatele a odbératele, kde budu fesit systém soucasného hodnoceni dodavatelti
v podniku IMI Precision Engineering. Vyjma toho se zamétim i na hodnoceni konkrétnich
dodavatelll. V navaznosti na tyto fakta hodlam doporucit podniku dalsi kritéria pro hodnoceni

dodavatelli, ptipadné Gpravu celé metodiky evaluace partnerti.

Téma studie hodnoceni fizeni dodavatelil jsem si vybral z vice divoda. Tim dalsi, je, Ze osobné
povaZzuji feSeni dodavatelsko — odbératelskych otdzek za klicové. Jsem presvéd€eny, Ze pouze
dobré vztahy v ramci tohoto fetézce prinesou zlepSeni dodavatelské vykonnosti a spolehlivosti.
Diky ¢emuz se pak sama spole¢nost vyhne naruseni vyrobniho procesu, finan¢ni ztratdm
spojenym s drzenim velkého objemu zasob na sklad€, pokutdm spojenym S nedodrzenim

termind, a hlavné ztraté reputace a zakaznik.



V prvni fazi v8ak bude nutné definovat cile a metodiku prace. Teprve nasledné bude mozné
polozit teoreticka vychodiska, na ktera navaze analyticka ¢ast. V ramci té¢ bude také nezbytné
poskytnout zékladni informace o spolecnosti IMI Precision Engineering. Na tuto ¢ast pak
kone¢n€ budou moci navéazat samotné navrhy a opatieni, kdy se casto budou sklonovat klicové
ukazatele hodnoceni vykonnosti dodavatelii a cely koncept metodiky evaluace téchto

dodavatela.



CIiLE A METODIKA PRACE

V ramci své diplomové prace budu fesit fizeni hodnoceni dodavateltl ve vyrobnim podniku IMI

Precision Engineering.

Diplomovéa prace se bude skladat ze zakladnich teoretickych vychodisek, predstaveni
analyzované spoleCnosti, dale analytické Casti a kone¢n¢ vlastnich navrhii feSeni vcetné

stanoveni podminek realizace. Celd prace bude ohrani¢ena tvodem a zavérem, kde budou

vvvvvv

V teoretické Casti budou polozeny zéklady pro dalsi potieby diplomové prace. Dojde tedy
k definici elementarnich pojmt pojicich se s problematikou dodavatelsko-odbératelskych
vztahti, funkce nakupu ve vyrobnim podniku, fizeni dodavatelskych fetézcii a hodnoceni

vykonnosti smluvnich partnerti véetné jejich vybéru.

V dalsi fazi prace dojde k predstaveni analyzované spolecnosti, kde se zaméfim predevsim na
situaci na trhu s automobilovymi komponentami, definuji hlavni konkurenty a zakazniky, dale
ptedstavim portfolio vyrobkl, v neposledni fadé pak nastinim organizacni strukturu a dalsi

nezbytné faktory ovlivitujici chod spolecnosti IMI Precision Engineering.

V analytické Casti pfiblizim jednotlivé alternativni ndkupni systémy a jejich fungovéani ve
spole¢nosti, demonstruji soucasnou metodiku hodnoceni dodavatelli a na jejim zakladée
zhodnotim vybrané kli¢ové dodavatele. Zavérem analyzy pak budou podklady pro zpracovani

navrhové ¢asti diplomové prace.

V ramci navrhové ¢asti diplomové prace pak definuji dalsi kli¢ové ukazatele a navrhnu novou
metodiku hodnoceni dodavatelti ve spolecnosti. Na zakladé nového systému evaluace

zhodnotim vybrané klicové partnery.

V posledni fazi pak budou definovany podminky nutné k realizaci vlastniho navrhu a shrnuty
veskeré piinosy spojené S rozsifenim palety klicovych ukazateld vykonnosti a implementaci

nového systému hodnoceni dodavatelt v podniku.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd vychodiska prace polozi zékladni kameny pro naslednou analytickou a navrhovou
¢ast. V ramci teoretické Casti budou jasné definovany elementarni pojmy z oblasti obchodu a
nakupu, fizeni dodavatelsko — odbératelskych vztahli a jejich hodnoceni. Dale budou také

predstaveny trendy vyplyvajici ze vztahu podniku a jeho dodavatelt.

1.1 Obchod, nakup a prodej

Obchod je velmi uzce spjat s lidskymi Zivoty uz od dob davno minulych. Vznik obchodu je
spojen s délbou prace a sménou jednotlivych druhti komodit. Cilem obchodnika bylo vzdy
zajistit takové komodity, které mély pro néj vétsi hodnotu. Obchodnik tak byl ochotny obétovat
svoje zbozi za zbozi s vEtsi vnitini hodnotou. Tato sména se nazyva barter, tedy vyména kusu

za kus.

Postupem casu vSak nebyla pouha vyména zboZzi za zboZzi dostacujici, coz dalo za nasledek

vzniku mény. Ménu tedy lze charakterizovat jako prostiedek smény.

Kdyz se podivame, jak se obchod a ména vyvijely, tak zjistime, Ze dospély obrovské
transformace. Z ptivodnich zlataku, které nesly vnitini hodnotu, se vyvinuly papirové penize,
které uz jsou jako komodity samy o sob& bezcenné. Z poklepani rukou na ditkaz o uzavieni
dohody se vyvinuly bezhotovostni transakce, diky nimZ jsou lidé i podniky schopny
manipulovat s penéznimi obnosy po celém svété. Bankovni ucty pak nahradily méstce, ¢imz se
na jedné stran€¢ moznost odcizeni ¢i ztraty penéz zdanlivé snizila, na druhou stranu se vSak cesta

K cizim Gétiim, diky virtualnim moznostem, znaéné ptiblizilal.

V odborné literatute se nakup popisuje jako proces, jehoz primarni cilem je ziskani komodit,
sluzeb, ptipadné myslenek i know-how, a to vyménou za urcitou protihodnotu, ktera mize mit
riznou podobu. Pokud se dale zaméfime na nakup z pohledu podniku, za¢nou se véci pomérné
komplikovat. Neptijde totiz o pouhé uspokojeni zakaznika. Roli zde totiz bude hrat vice
proménnych, mezi které mizeme zafadit tfeba kvalitu zbozi, forma piepravy ¢i rychlost

doruceni zbozi. Z vySe uvedeného tedy jasné vyplyva, ze pokud chce byt podnik uspésny

1 SIMBEROVA, 1. Obchodovani [prednaska]. Brno: VUT, 28. 2. 2014.
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V oblasti nakupovani zbozi, materialu a celkové obchodu, tak musi vynalozit znacné tsili, které

povede k uspokojeni potieb jednotlivych podnikovych procesti a nsledné vlastniho zakaznika.?

1.1.1 Nakup a jeho role v podniku

Nakup v poslednich desetiletich prodé€lal velky kus cesty a jeho vliv na funkci organizaci
znacn¢ vzrostl. Tento fakt mé za nasledek vznik samostatnych odd¢€leni, které se staraji pouze
0 samotny proces nadkupu a nalezitosti s nim spojené. Kromé bézného oddéleni ndkupu se v
modernich spolecnostech sklofiuji také pojmy jako strategicky nékup, jehoz priméarnim cilem
neni operativni feSeni problémi, nybrz obchodovani v dlouhodobém horizontu, a pifedevsim

pak v souladu s dlouhodobymi podnikovymi cili®.

1.1.2 Cile nakupu v podniku

Pti teSeni cilu, které se kladou na nékup, je nezbytné€ nutné si uvédomit, ze tyto cile podléhaji
podnikovym strategiim a musi jit ruku v ruce s vyrobnimi programy. Nicméné odbornici

definovali cile nakupu v podniku jako
e uspokojovani potieb zakaznika,
e minimalizaci vlastnich nakladd nakupu,
e zvySeni kvality nakupu,
e sniZeni rizika spojeného s nakupem,
e pfizpisobeni se vn&jSim vliviim,

e akoneéné cile spojené se vieobecnym blahem®.

2 SLAPOTA, Boris, Kamil GRABARCZYK a Jiti LETAK. Ndakup?. Havifov: Question Marks, 2005. Head
Hunter's Handbook. ISBN 80-239-5365-6.

3 LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizent zasob, pieprava a skladovani,
baleni zbozi. 1. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6221-1.

4 SLAPOTA, Boris, Kamil GRABARCZYK a Jiti LETAK. Ndakup?. Havifov: Question Marks, 2005. Head
Hunter's Handbook. ISBN 80-239-5365-6.
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1.1.3 Vyvoj funkce ndkupu v ¢ase

,, Primarni funkci nakupu v podniku bylo vzdy obstaravat spravné (pozadované) produkty nebo
sluzby ve spravnou dobu na spravném miste, ve spravném mnozstvi, spravné kvalite, od

spravného dodavatele a za spravnou cenu .

Funkce, odpovédnosti a pravomoci se V poslednich letech v souvislosti s nakupem znaéné
zménily a rozsitily. Je nutné si uvédomit, ze v dnesni zrychlené dobé nefesi nakupci pouze
obstarani potfebné materidlové polozky ¢i produktu ve spravném mnozstvi a za piijatelnou
cenu. Resi se totiz také zptisob jeho objednani a ndkupu, pozadovana jakost a ¢asovy horizont

dodani na pfedem urcené misto.

Tato skutecnost tak klade mnohem vétsi diraz na spolupréci jednotlivych vnitropodnikovych
oddilt, vyssi odbornost zaméstnancii a softwarové pozadavky vnitropodnikovych systémi, nez

tomu bylo v minulosti®.

Lambert a Elllram dale upozoriiuji, ze s ptichodem lean production, tedy $tihlé vyroby, se musi
nakup divat také na vlastni zakazniky, a to nejen na ty vnitropodnikové, ale i kone¢né odbératelé
zavodu. Utelem jednotlivych &innosti této Gasti podniku pak musi byt primarné uspokojeni

zakaznikl. Celkova spokojenost zédkaznika je totiz hlavnim klicem k Gispéchu na dne$nim trhu.

Podle dalSich literarnich prament ma nakup zbozi ve spravné kvalité, za pfijatelnou cenu,
V optimalnim ¢ase a mnoZzstvi a podl€hajici strategii podniku, ptfimy vliv na chod podnikovych
procest, a tedy celkovou spokojenost zdkaznika. Stejna autorka dale upozornuje, ze obdobny
piistup budou ocekavat i nasi odbératelé, a proto je zdsadni fesit dodavatelsko — odbératelské
vztahy, jak z pohledu odbératele, tak i dodavatele. V praxi si tak lze piedstavit situaci, kdy od
nasich dodavatelii budeme ocekavat urcité standardy, které sami nabizime naSim vlastnim

odbératelim a podléhaji celopodnikové filozofii’.

5 LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 1. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press), 5.347. ISBN 80-722-6221-1.

5 LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani,
baleni zbozi. 1. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6221-1.
ELLRAM, Lisa M. A Managerial Guideline for the Development and Implementation of Purchasing
Partnerships. International Journal of Purchasing and Materials Management [online]. 1995, 31(1), 9-16 [cit.
2018-12-12]. DOI: 10.1111/j.1745-493X.1995.tb00198 .. ISSN 10556001. Dostupné Z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1745-493X.1995.tb00198.x
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Z vyse uvedenych poznatkl tak lze fici, Ze s rostoucimi pozadavky na rychlost a kvalitu
doruceni zbozi od naSich dodavatelt, musime ocekavat zvySené naroky naSich vlastnich
zakaznik. Stim se pak objevuji dalsi otazky, které fesi odd€leni nakupu v souvislosti

s dodavatelsko — odbératelskymi vztahy.

Celkova spokojenost zakaznik

S

Kvalita Cena Dodani SluZby MnoZstvi Strategie
w( oA, % P @
Kvalita Cena Dodéni SluZby MnoZstvi Strategie

Obr. 1: Vliv dodavatelskych vykonii na celkovou spokojenost podnikovych zikaznikii®

Z prilozeného obrazku €. 1 je evidentni, Ze moderni pojeti klade stejné naroky na vSechny
podnikové Cinnosti a jejich vysledky. V ramci vnitropodnikové procesniho fizeni je tedy
absolutné¢ nezbytné, aby vSechny tyto ¢innosti byly vykondvdny za ucelem uspokojeni

kone¢ného zakaznika a zamé&stnanci si tento trend uvédomovali a jednali pfi své praci v jeho

8 ELLRAM, Lisa M. A Managerial Guideline for the Development and Implementation of Purchasing
Partnerships. International Journal of Purchasing and Materials Management [online]. 1995, 31(1), 9-16 [cit.
2018-12-12]. DOI: 10.1111/j.1745-493X.1995.tb00198 .. ISSN 10556001. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1745-493X.1995.tb00198.x
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souladu. Stimto pfistupem pak dojde také ke zlepSeni vnitropodnikové komunikace a

spoluprace mezi jednotlivymi zavodnimi useky.

Na zajisténi optimalniho doruceni pozadovaného mnozstvi jakostniho zbozi se tak nepodili

pouze nakup, ale prakticky vSechny podnikové useky, predevsim pak logistika.

Na druhé stran¢ vysledek v podobé¢ jakostniho zbozi doruc¢eného ve spravném mnozstvi a véas
k odbérateli neni pouze vysledkem dobie nastaveného vyrobniho programu a expedice, ale také

vech ostatnich oddéleni véetné strategického i operativniho nakupu®.

1.2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

V diivéjsich znénich obcanského zakoniku o spotiebitelskych smlouvach byl dodavatel
definovan jako osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kontraktd jednd v ramci své obchodni,

piipadné dalsi podnikatelské ¢innosti. Jednalo se tedy o opak spotiebitele®.

Od 1. ledna 2014 vsak ob¢ansky zakonik pojem dodavatele vyrazné zevSeobecnil, a tak uz se

dodavatelem rozumi pouze obecny vyraz pro dodavatele zbozi a sluzeb.

Zakon o vefejnych zakazkach pak dodavatele v § 17 vymezuje jako pravnickou nebo fyzickou
osobu, ktera dodava zbozi, poskytuje sluzby nebo provadi stavebni prace, pokud ma sidlo, misto
podnikani ¢ misto trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky, anebo ktera je zahrani¢nim

dodavatelem?!!.

Na druhé stran¢ obchodniho fetézce pak stoji odbératel neboli zékaznik, kterého knizni autofi
definuji jako pfijemce zbozi, sluzeb, napadi a dalSich statki, které ziskava od dodavatele,

obchodnika za penézni ¢i jinou uplatu®?,

Dodavatelsko-odbératelské vztahy fes$i uskuteénéni obchodniho jednani a zajist'uji

bezproblémovy pribéh zbozi v ramci celého dodavatelsko-odbératelského fetézce. Vztahy

® ELLRAM, Lisa M. A Managerial Guideline for the Development and Implementation of Purchasing
Partnerships. International Journal of Purchasing and Materials Management [online]. 1995, 31(1), 9-16 [cit.
2018-12-12]. DOI: 10.1111/j.1745-493X.1995.th00198 .. ISSN 10556001. Dostupné z
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1745-493X.1995.tb00198.x

10§ 52 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik

11§ 17 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

12 FOGLI, Lawrence. Customer service delivery: research and best practices. San Francisco: Jossey-Bass, c2006.
ISBN 978-0787976200.
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mezi dodavatelem a odbératelem jsou oSetieny Vv zakoné €. 90/2012 Sb., o obchodnich

spole¢nostech a druzstvech.

Tyto vztahy jsou podminény urcitou poptavkou ze strany odbératele a nabidkou na strané
dodavatele. V praxi pak odbératel provede objednavku zbozi, kde je nutné specifikovat kritéria
jako jsou popis zbozi, cena, pocet kust, termin dodani, zptisob doruceni a vV neposledni fadé
platebni moznosti. V ramci vyrobnich podnikd, kdy byvaji vztahy dodavateld a jejich
zékazniki dlouhodobéjsiho charakteru, se generuji objedndvky c¢asto automaticky a

elektronickou formou. Vzdy zélezi na konkrétnim zptisobu spoluprace.

PInéni a dodrzeni jednotlivych bodt spoluprace pak oSetfuje kupni smlouva, ktera vzdy pro

tiplnou platnost musi obsahovat predmét plnéni zavazku a jeho cenu®®,

1.2.1 Klasifikace dodavatela v podniku

Pro zpracovani dal$ich ¢asti diplomové préce je zdsadni rozd¢lit dodavatele do urcitych skupin
v ramci nichZ budou dale srovnavani. Pii déleni dodavatelt je mozné se setkat s velkym
mnozstvi parametril na jejichz zakladé lze smluvni partnery délit. Mezi parametry, které se

Vv podniku pfi hodnoceni a pfi celkovém fizeni dodavateli fesi, patii:
e vztah dodavatele k podniku,
e stupen automatizace,
e poloha dodavatele.

Prvni kritérium fe$ici vztah dodavatele k podniku zohledniuje na jedné strané interni dodavatele,
tedy vlastni pobocky spole¢nosti IMI z celého svéta, ptipadné jednotlivé vnitropodnikové
useky. Na druhé strané stoji pak dodavatele, kteti ptichazi z vnéjsiho prostiedi a vystupuji jako

dal$i samostatné spole¢nosti.

Pti d€leni na zéklad¢€ stupn€ automatizace bereme v tivahu dodavatele, kteti primarné dodavaji
své produkty na trh s automobilovym primyslem a jejichz zavody tak vyzaduji vysoky stupen
automatizace. Druhou skupinou jsou spolecnosti, které nedisponuji vysokou mirou

automatizace ve svych zdvodech a zaroven se neorientuji primarné na automotive trh.

13 TOMEK, Jan a Jifi HOFMAN. Moderni #izeni ndkupu podniku. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-859-4373-5.
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Tfetim parametrem, ktery se pfi hodnoceni dodavatelli bere v tvahu je jejich poloha.
Dodavatelé z Evropy totiz ziskévaji znacné vyhody pii realizaci dodavek zbozi. Predpoklady
pro doruceni zbozi v€as a v optimalni kvalité jsou tak zna¢né vyssi nez u skupiny zamotskych
dodavatelu, kterym situaci mohou komplikovat rizni vnéjsi Cinitelé, ktefi zvySuji riziko

opozdéni, poskozeni &i uplného nedorudeni zasilky.

1.2.2 Rizeni vztaha s dodavateli

Rizeni vztahii se smluvnimi partnery prodé€lalo v poslednich dekaddach obrovské zmény. Na
jedné stran¢ se zda logické, ze v dnesni dobé je fizeni vztahii se smluvnimi partnery mnohem

jednodussi, nez tomu bylo dfive.

Cely trh se totiz globalizoval a mistni podniky, tak najednou nejsou zavislé na dodavatelich

Z okoli, ktefi tak postupné ztraci své monopolni postaveni.

Dalsim faktorem je on-line komunikace, ktera umoznuje rychlé spojeni s dodavatelem a

objednani zbozi prakticky v jedné minuté.

Na druhé strané se objevuji také uskali, tfeba v podobé zpozdéni dodavek a nésledného
zpomaleni procesu vyroby a expedice v disledku delSich obchodnich tras. Piipadné problémy
v souvislosti s kulturnimi, kalendainimi a dal§imi rozdily, které se musi brat v potaz pii praci

s dodavateli z jinych regiond?®.

Podle Lamberta a jeho kolektivu se pfi fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahd uplatiiuje 5
fazi, jejichz jednotlivé procesy jsou stéZejni pii vybéru, osloveni a nasledném hodnoceni a

komunikaci se smluvnim partnerem.

Y HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modice, 21. listopad 2018.
1 HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice, 21. listopad 2018.
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Mezi jednotlivé kroky pii feSeni vztahu s dodavateli, tak patfi:
e faze pfipravy,
e faze poznani konkrétnich moznych dodavatelu,
e faze volby dodavatele,
e faze navazani vztahu s dodavatelem,

e faze podani feedbacku®®.

—— | 1. fize — Pripravna faze
- vznik potfeby koupé urcitého produktu
> vytvofeni tymu (v pfipadé potieby)

v

——pp| 2. faze — Identifikace potencidlnich dodavateli
- stanoveni kritérii vybéru/piistupu k volbé
- identifikace potencidlnich dodavateli

v

3. faze - Prozkoumani a vybér dodavatele
- kontaktovéni potencialnich dodavateli
- ohodnoceni dodavatelt

- volba
v

4. faze - Navazani vztahu

- dokumentovani puvodnich o¢ekdvani a kontakti
— - vénovini vysoké miry pozornosti

- poskytovani rychlé zpétné vazby

v

5. faze - Ohodnoceni vztahu

- pokraCovani na soucasné urovni vztahu
- roz8ifeni/budovani vztahu

- omezeni/zruSeni vztahu

Obr. 2: Rizeni vztaha s dodavatelil’

16 LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zdsob, pieprava a skladovani,
baleni zbozi. 1. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6221-1.

" LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zdsob, pieprava a skladovani,
baleni zbozi. 1. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press), s.12. ISBN 80-722-6221-1.
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budouciho uspéchu na poli dodavatelsko-odbératelskych vztaht je vybér dodavatele, ktery bude
schopen konkrétni pozadovany vyrobek ¢i material dodévat v pozadované jakosti, ve spravném

mnozstvi, v optimalni ¢ase a za dohodnutou cenu.

Na fizeni jednotlivych etap se v podniku podili prakticky vSechna oddéleni. Nejvétsi
zodpovédnost a pravomoci maji vSak nakup a logistika, pfipadné strategicky nakup, pokud je
V podnikové hierarchii vymezen. Ne ziidkakdy vznikaji projektové tymy, které maji za kol

zrealizovat jednu z etap.

Uspé&iné fizeni systému dodavatelt a vztahtl s nimi miize mit za vysledek velikou strategickou
vyhodu. V piipadé, kdy se dodavatelé podniku zapoji do vyvoje nového produktu nebo jeho
modifikace, mohou spolecnosti usetfit spoustu ndklada i ¢asu spotiebovaného na vyvoj. Diky

tomu pak spoleénost miize zlepsit ¢i upevnit své postaveni na trhu®é,

1.2.3 Vybér dodavatele

Velka ¢ast odbornikli povazuje fazi vybéru dodavatele za jednu z kli¢ovych a také za jednu
Z nejtézsich z pohledu informacni a ¢asové naro¢nosti. Pfi rozhodovani musime brat v potaz
velké mnoZstvi charakteristik, pfi¢emZ tyto charakteristiky nelze zevSeobectiovat. Pro

jednotliva primyslova odvétvi budou rtizna®®.

Pro potieby diplomové prace je vSak nutné brat ohled na specifika tykajici se pfedev§im vybéru
dodavatell na poli automotive. U jednotlivych kandidatii budeme pracovat jak s objektivnimi,
tak subjektivnimi Ciniteli. Mezi ty objektivni patii pfedevsim paleta vyrobkt daného dodavatele
a jejich kvalita. Dale moznost dodani, at’ uz z pohledu ¢asu, tak i zpisobu a zodpovédnosti
souvisejici s doru¢enim zboZzi. Tento atribut hraje kritickou roli zv1asté pii vybéru zahrani¢nich
dodavatelii. Pro usnadnéni mezinarodni komunikace pti zptsobu dopravy zbozi do podniku
vznikly v roce 1936 mezinarodni pravidla definujici pfepravni dolozky. Tyto pravidla se
oznacuji jako tzv. Incoterms a od roku 1936 dostéala velkych zmén. Jejich posledni uprava saha
do roku 2010%°.

18 LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, Fizeni zdsob, pieprava a skladovani,
baleni zbozi. 1. Praha: Computer Press, 2000. Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6221-1.

1 TOMEK, Jan a Jifi HOFMAN. Moderni #izeni ndkupu podniku. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-859-4373-5.

20 L YSONS, Kenneth a Brian FARRINGTON. Procurement and supply chain management. Ninth Edition.
Boston: Pearson, 2016. ISBN 978-129-2086-118.
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Mezi nejcastéji vyuzivané dolozky pak patfi:

o EXW (ex works), kdy kupujici pfevezme zbozi ptimo v podniku svého dodavatele, kde

za n¢j také prebira veskerou zodpovédnost,

e DAP (delivered at place), kdy dodavatel doruci zbozi az na misto urceni sjednané se

zakaznikem, teprve na tomto misté za zbozi ptejiméa zodpovédnost kupujici,

e DAF (delivered at frontier), kdy prodavajici hradi dopravu az na hranice sjednaného
statu, kde riziko prechdzi na kupujiciho, ktery hradi poplatky spojené s celnim

odbavenim a dalsi cestou do zavodu®?’.

DalSim objektivnim kritériem pii vybéru dodavatele mohou byt certifikace ISO, jeZ byvaji Casto

garanci spravné jakosti produkta.

Na druhé stran¢ mezi subjektivni charakteristiky se fadi reputace dodavatele, vlastni zkusenost
a Vv neposledni fad¢ jazykové a kulturni bariéry. Mezi n¢ patii portfolio produktt, cenu, jakost,
kontrakta¢ni podminky, povést i chovani dodavatele. Odbornici vSak obecné doporucuji volit

predevsim takové atributy, které jsou métitelné a maji vazbu na skute¢né cile podniku.
Tomek a Hofman rozdé€luji atributy, které hraji roli pii vybéru dodavatele, do 3 skupin:
e atributy vaZici se na vyrobky a sluzby daného podniku,
e atributy vaZici se na cenu a cenovou politiku dodavatele,
e ostatni atributy uzce spjaté s reputaci a chovanim dodavatele??,

Jednim z trendii pfi vybéru dodavateli ve vyrobnich podnicich byva vytvoteni projektovych
tymu, jejichz sloZeni odpovida naroktim na vhodny vybér smluvniho partnera. V praxi se tedy
setkavame s tymy o rizném poctu lidi z riznych oddéleni napti¢ zdvodem. Tato odd¢leni vsak
logicky musi mit vztah k samotnému vybéru, Casto se tedy jednd o operativni ndkupdi,

strategické nakupéi, logistiky a samoziejmé manaZery oddéleni?,

2L LYSONS, Kenneth a Brian FARRINGTON. Procurement and supply chain management. Ninth Edition.
Boston: Pearson, 2016. ISBN 978-129-2086-118.

22 TOMEK, Jan a Jiti HOFMAN. Moderni Fizeni ndkupu podniku. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-859-4373-5.

2 HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropské 852, 66442 Modfice, 21. listopad 2018.
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Projektové tymy pak vyuzivaji modernich komunika¢nich konceptl, mezi které patii
brainstorming, focus group a dalsi, jejichz cilem je v prvni fazi zvolit vhodna kritéria pro vybér

dodavatele a kone¢n¢ navrhnout vhodného dodavatele pro uréity typ komponenty ¢i sluzby.

Pii vybéru strategickych dodavatel si pak o své budoucnosti nerozhoduji pouze projektové

tymy v ramci dcefinych spole¢nosti, nybrz celé organizace.

Zasadni je pro podnik védomi, ze vybér dodavatele pfimo ovlivituje proces vyroby, uroven
nabizené¢ho zbozi a tim spokojenost vlastnich zédkaznikli. Nelze tak brat tuto fazi na lehkou

vahu?*.

1.2.4 Hodnoceni dodavatela

v

Hodnoceni dodavateltl je dalsi stézejni fazi pro uspésné tizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce. Vybérem smluvniho partnera cely tento kolobéh nekonci, ale spise zacind. Klasifikace
a poskytovani zpétné vazby dodavateli, ndsledna prace na odstranéni nedostatkl spoluprace a
neustala snaha o zlepSeni celkového vztahu, patii obvykle mezi priority vedeni podnikd.
Jednotlivé body a kroky vedouci k budovani téchto vztahii pak byvaji ne zfidkakdy ukotveny

ve firemnich cilech pro uréitd obdobi?®.

Hodnoceni vykonnosti dodavateli dle odborné literatury ma vyznam piedevs§im z pohledu:

e zavislosti vlastni vykonnosti a uspokojovani vlastnich zékaznikii na vykonech

dodavatelq,

e vyvoje ukazateli upozoriiujicich na zvySeni nebo snizeni vykonnosti smluvnich

partnerq,
e odhalovani prostort ke zlepSeni na stran¢ dodavateld,
e strategického rozhodovani na zaklad¢ vysledki,

e motivace partnerq,

% STIMSON, Judith A. Supplier selection. West Palm Beach, FL: PT Publications, c1998. ISBN 978-0945456322.
25 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice,
3. prosinec 2018.
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e celkového zlepseni dodavatelsko-odbératelskych vztahii?®,

Podle dalsich odbornych ¢lanki je cilem hodnoceni partnerskych vztaht predevsim:
e Vvytvoreni vétSiho tlaku na dodavatele a jeho vykony,
e poskytovani feedbacku pro obchodni partnery,

e shromazdovani dat pro dal$i manazerska rozhodnuti tykajici se pokrac¢ovani, upravy ¢i

dokonce ukonéeni vztahti s partnery?’.

Diky naplnéni téchto cilii budou pak dle stejného autora plynout zdvodu dalsi vyhody. Mezi
tyto efekty plynouci ze zvySovani spolehlivosti dodavateli l1ze zatadit vys$si schopnost flexibilni
reakce na pozadavky zakaznika, mensi mnozstvi reklamaci, sniZzeni po¢tu zaméstnancli na
vstupni kontrole, celkové snizeni nakladi na testovani kvality a kone¢né tspory spojené

s dopravou.

1.2.5 Metodika hodnoceni dodavatelu

Pro hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahl se v praxi vyuziva vicero klasifika¢nich
metod a systému. Vybér z nich byva velmi individualni a kazdy podnik vétSinou vyuZiva jiné
postupy a metody hodnoceni, ptipadn€¢ kombinuje vice systémi dohromady, tak aby data pro

budouci strategick4 rozhodnuti byla co moZna nejvice relevantni.

Odbornici se vSak shoduji, Ze pro ziskani ucelenych informaci nestaci zvolit pouze spravnou
metodiku, nybrZz je nutné zvolit idedlni ukazatele hodnoceni vykonnosti. Pouze kombinace
téchto dvou faktort zaruci, Ze podnik bude disponovat redlnymi daty a informacemi, které miize

dale vyuzivat®®,

% NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli: nové perspektivy firemniho nakupovdni. Praha:
Management Press, 2006. ISBN 80-726-1152-6.

2 MODRAK, V. Hodnoceni kvality dodavatelskych sluzeb. ihned.cz. [Online] 9.

Biezen 2007. [Datum: 23. Prosinec 2018.] http://modernirizeni.ihned.cz/c1-20599570-
hodnoceni-kvality-dodavatelskych-sluzeb.

%8 NENADAL, Jaroslav. Management parterstvi s dodavateli: nové perspektivy firemniho nakupovdni. Praha:
Management Press, 2006. ISBN 80-726-1152-6.
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Mezi nejcastéji vyuzivané metody pro hodnoceni dodavatell patii v dneSni dob¢:
e ABC analyza,
e Metoda bodového hodnoceni,
e Scoring model.

Castym ptikladem z praxe je, Ze podniky vyuZivaji vice systémd, jejich vzajemnou kombinaci

&i vlastni metodiku hodnoceni (Sasto pravé viak na zakladech jedné z vyse zminénych metod)?°.

Mezi nejvyznamnéjs$i ukazatele, které podniky vyuzivaji pro hodnoceni vykoni svych

dodavatelli patii:

cenové, platebni a dodaci podminky,

véasné dorudent,

e mira jakostnich vyrobkd,

ostatni benefity (servis, reklamace, certifikace ISO a dalsi)®.

1.25.1 ABC analyza

Metoda ABC je zakladnim analytickym nastrojem poslednich let, kdy podniky rozdé¢luji své
dodavatele do tfech skupin — A, B a C z pohledu jejich vlivu na dosazeni podnikovych cila
Vv urcitém obdobi. Principem této metody tedy je, Ze pouze par zésadnich faktorii ovliviiuje

vyznamnou mérou celkovy vysledek. Tento princip byvéa oznadovan také jako Paretiiv3!.

ABC analyza je tedy zalozena na Paretove pravidle, které tvrdi, ze 80 % dusledki je zptisobeno
pouze 20 % pticin. Na zéklad¢ tohoto pravidla podniky kategorizuji své dodavatele jako klicové

— skupina A, stfedné dilezité — skupina B a méné vyznamné — skupina C.

Dodavatelé skupiny A maji pro spole¢nost obrovsky vyznam. Tito partneti poskytuji podniku

zhruba 20 % kli¢ovych polozek, které tvoii az 80 % celkového nakupniho obratu. Na fizeni

2 BOSSIDY, Larry a Ram CHARAN. Rizeni realizacnich procesii: jak dosahovat ocekdvanych vysledkii a
planovanych cilii. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-726-1118-6.

% HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropskéa 852, 66442 Modfice, 21. listopad 2018.

31 TOMEK, Jan a Jiti HOFMAN. Moderni Fizeni ndkupu podniku. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-859-4373-5.
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vztahll s témito dodavateli je doporucovano klast velky daraz. Vypadek jednoho z téchto

dodavatelti by mél fatalni nasledky pro vyrobni podnik.

Smluvni partnefi ze skupiny B dodavaji do podniku zhruba 15 % polozek, kter¢ piedstavuji 15

% celkového obratu.

Dodavatelé skupiny C pak maji nejmensi vliv na chod vyrobniho procesu, kdy zhruba 65 %
podilu polozek tvoti 5 % nakupniho obratu spole¢nosti. Jedna se tedy o velké mnozstvi malo

dilezitych komponent, ¢asto s jednoduchou moznosti zdmény dodavatele ¢i zbozi.

Metoda ABC je vyuzitelna predev§im pro stfedni a velké podniky, které pracuji s veétSim

mnozstvim dodavatelt2.

1.2.5.2 Metoda bodového hodnoceni

Metoda bodového hodnoceni je zcela zavisla na vybéru kritérii pro hodnoceni vykonnosti
dodavatelll. Tato kritéria maji relevantni vliv na chod podnikovych procest. Pii spradvném
vybéru a nastaveni téchto ukazatelii 1ze povazovat metodu bodového hodnoceni za jednu

z nejlepsich, co se tyce vypovidajici schopnosti.

Pti vybéru vyse uvedenych ukazatelll je nutné brat do tivahy jejich specificnost, méftitelnost a
vypovidajici hodnotu v ndvaznosti na podnikové cile. Déle je také nutné zvolit dostatecné
mnozstvi téch proménnych, tak aby tato data znamenala dostatek informaci pro manazerska
rozhodnuti. Na druhou stranu obrovské mnozstvi téchto kritérii mize byt pro podnik

kontraproduktivni a ucinit z hodnoceni dodavatelll extrémné slozity proces.

Samotné hodnoceni pak muze byt vyjadieno kvalitativnimi znaky (slovni hodnoceni), stejné

tak jako kvantitativnimi znaky (ordinalni i metricka skala), vzdy zalezi na preferencich podniku.

Autofi se v literatufe obecné shoduji, Ze tato metoda je vhodna prakticky pro vSechny typy

podnikii. Podstatnym a rozdilnym viak vzdy bude vyse zmifiovany vybér kritérii hodnoceni®.

32 TOMEK, Jan a Jitit HOFMAN. Moderni Fizeni nakupu podniku. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-859-4373-5.
3 LUKOSZOVA, Xenie. Ndkup a jeho Fizeni. Brno: Computer Press, 2004. Vysokoskolské ucebnice (Computer
Press). ISBN 80-251-0174-6.
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1.2.5.3 Metoda scoring modelu

Dalsi progresivni metodou se stal tzv. scoring model, ktery boduje hlavni ukazatelé vykonnosti
dodavatelt. Piicemz témto ukazatelim je pfifazena vaha, kterd vypovida o dilezitosti daného

kritéria. Pro vypocet scoring modelu se vyuziva vzorce,

n
AJ.‘ :Zﬂ;b,’j

i=1
Rov. 1: Vzorec pro vypoéet scoring modelu3
kde Aj predstavuje celkovy pocet bodu j-tého dodavatele, ai je vaha i-tého ukazatele, bij se

rovna bodové klasifikaci j-t¢ho dodavatele z hlediska jeho naplnéni i-tého kritéria a n

reprezentuje celkové mnozstvi vSech kritérii.

Po vypocteni bodi pro jednotlivé dodavatele Ize pak dojit k jednoduchému a jasnému
porovnani jejich vykonnosti na zékladé zvolenych kritérii. PtiCemz plati, ze dodavatelé

S vy$§im poctem bodi doséhli lepsiho celkového hodnoceni.

Stejné jako metodu bodového hodnoceni, tak i scoring model mizeme doporucit Sirokému

spektru spole&nosti®®.

3 HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropskéa 852, 66442 Modfice, 21. listopad 2018.
35 LUKOSZOVA, Xenie. Ndkup a jeho Fizeni. Brno: Computer Press, 2004. Vysokoskolské u¢ebnice (Computer
Press). ISBN 80-251-0174-6.

25



2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V ramci druhé kapitoly diplomové prace predstavim spolecnost, kde fesim svou diplomovou

praci a kde tedy dojde k jejimu zpracovani.

V prvni etapé budou definovany zékladni informace o podniku, dale dojde k ptiblizeni
piedmétu podnikéni a vyrobniho portfolia spolecnosti. Nasledné¢ bude zhodnocena celkova
situace na trhu s ohledem na obchodni partnery i konkurenci, poté dojde k popisu organizacni
struktury v brnénském zavod¢ a urceni informacni tokd se zaméfenim na ERP systém, ktery
spole¢nost vyuziva. V posledni fazi pak bude upfena pozornost na podnikéani firmy z pohledu

etiky, ekologie a bezpec€nosti prace v zavodé.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma, kde pisi svou diplomovou praci, byla zapsana do obchodniho rejstiiku pod nazvem IMI
International s.r.o. vroce 1998. Pravni formou se jedna o s.r.o., tedy spole¢nost s rucenim

omezenym, jejiz poc¢atecni kapital je 109 209 000 K¢&. Cela tato ¢astka je jiz dnes splacena.

Puvodnim zakladatelem spole¢nosti byl jisty Carl Norgren, ktery zah4jil své podnikani v oblasti

upravy vzduchu v americkém Denveru, ve staté Colorado, zacatkem minulého stoleti.

V letech nasledujicich svou spole¢nost posunul az k t¢ém nejlepSim v oboru, coZ mélo za
nasledek, ze se spole¢nost v roce 1972 stala akvizici spole¢nosti IMI plc. V 80. a 90. letech se
do skupin spolecnosti Norgren postupné pfidaly podniky zabyvajici se fizenim kapalin, fizenim
pneumatického tlaku, vyrobou elektromagnetickych ventildi, regulatori hladiny a spinaci

pratoku a mnohé dalsi.

Spolec¢nost se tak stala velkym multidiviznim hra¢em na trhu, kdy se postupné prosadily divize

IMI Critical Engineering, IMI Hydronic Engineering a také IMI Precision Engineering®®.

Vedeni spole¢nosti IMI Plc. sidli v Birminghamu v Anglii. Divize IMI Precision Engineering
pak disponuje zavody prakticky po celém svété, predevsim pak ve Spojenych statech
americkych, Velké Britanii, Némecku, Svycarsku, dale pak v Indii, Mexiku, Ciné a kone¢né

v Ceské republice.

3 Web IMI Precission Engineering [online]. Ceska republika: IMI Plc Company, 2019 [cit. 2019-01-06]. Dostupné
z: http://www.norgren.com/cz/.
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Pobocka IMI Precision Engineering, ve které zpracovavam svou diplomovou praci, sidli v Brné

v Modficich.

Konkrétni adresa je: Evropska 852
Modfice
664 42 Brno, Modfice

Komplex v Brn¢ v Modfticich byl vystavén v roce 2002, kdy se postupem ¢asu zavod rozdélil
na divizi produkujici komponenty pro automobilovy primysl a divizi pro zdkazniky

prumyslové automatizace.

V soucasné chvili zde pracuje vice nez 600 lidi. a dalsi pfibyvaji. Nejvétsi pocet zaméstnanct

pusobi ve vyrobnich oddélenich.
Spolecnost planuje expanzi a bude v tomto roce otevirat druhy vyrobni zavod Modficich.

Ten stavajici se miiZze pochlubit syst¢émem managementu kvality ISO 9001, dale hospodarenim
v souladu s Zivotnim prosttedim ISO 14001 a také certifikaci z oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi ISO 180013,

2.2 Predmét podnikani a vyrobni portfolio

Spole¢nost IMI Precision Engineering se vyznacuje $irokym sortimentem zbozi. V zavodé
V Modficich se vSak nevyrabi pro koncového zakaznika, podnik tedy nedodavéa na trh své

vlastni vyrobky, nybrz poskytuje komponenty dodavateltim piednich primyslovych znacek.

S vyrobky se tedy pracovnici podniku potkavaji v béZném Zzivoté nepiimo. Nutné je vSak
podotknout, Ze k takovym situacim dochazi velmi ¢asto. Naptiklad pfi nastupu do méstské

hromadné dopravy, vlaku nebo pfi fizeni osobniho automobilu.

Pfedmétem podnikéni je tak vyroba a montaz pneumatickych pohonit, produktii pro upravu

vzduchu, tlakovych komponent a ventilii vyuzivanych v priimyslové automatizaci.

3 HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modiice, 21. listopad 2018.
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Vyrobni portfolio brnénské divize zahrnuje:
e Pneumatické valce (pro vysoka zatizeni, bezpistové, energeticky tsporné a dalsi),
e produkty pro upravu vzduchu (filtry, maznice, tlakové regulatory a ventily),
o tlakové spinace (elektromechanické a elektronické tlakové),
e produkty pracujici s vakuem (vakuova Cerpadla, spinace a ptisavky),

o ventily (ventilové terminaly, bezpecnostni ventily, proporcionalni ventily, mechanické

ventily a dalsi),

e Sroubeni, trubky, hadice a dalsi p¥islusenstviZ®.

2.3 Obchodni situace, partneri a konkurence

Firma IMI Precision Engineering je dcefinou spolecnosti koncernu IMI Plc., jehoz trzby se
v roce 2016 vysplhaly na zavratnych 1,649 miliard GBP, v roce 2017 se pak odhaduje dalsi
nartist az na 1,751 miliard GBP. Zisk pied zdanénim pak mezi lety 2016 a 2017 vzrostl z 208

miliona liber na 224 milionu liber.

Spolecnost se také miize pochlubit stabilnimi akciemi, které jsou obchodovatelné na londynské

burze.

Mezi zakazniky IMI Precision Engineering patii vEétSi i mensi podniky, které se pohybuji jak
na celosvétovém trhu, tak na regiondlni Urovni. Mezi nejvyznamnéjSi odbératele se fadi

IVECO, Volvo, MAN, Scania, Zetor, Turbo technologies.

Co se tyce konkurence, tak za zminku stoji pfedevsim spole¢nost SMC Corporation s ustfedim
v Japonsku, ktera je s podilem 26 % celosvétového trhu nejvétsim dodavatelem komponent pro

pramyslovou automatizaci.

DalSim velkym hra¢em je koncern Festo Group sidlici v Némecku. Festo se zaméfuje na

automatizacni techniku, dale se také angazuje v oblasti primyslového Skoleni a vzdélavani.

3 Web IMI Precission Engineering [online]. Ceska republika: IMI Plc Company, 2019 [cit. 2019-01-06]. Dostupné
z: http://www.norgren.com/cz/.
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Ttetim hlavnim konkurentem je pak Bosch Rexroth, ktery ma nékolik poboéek i na izemi CR*°.

2.4 Organizacni struktura podniku

V cele brnénské divize stoji feditel zavodu, ktery zodpovidad primarn¢€ za vysledky celého
zavodu v Brné v Modficich. Rediteli se pak zodpovidaji jednotlivi manaZefi vyrobnich tGseka,
pfi¢emz v podniku existuji v soucasné chvili takové useky tfi — APU 1, APU 2 a APU 4. Kromé
toho je spolecnost rozd€lena také na vyrobu pro automotive zakazniky a pro primyslovou

automatizaci.

Kazdy manazer jednoho z vyrobniho tseku spolupracuje s odborniky z oddé€leni kvality,
technologie a planovani. Tito manazeii pak vedou tym lidi, ktery se podili pravé na fizeni

kvality, technologie a planovani. Do téchto tymu patii dalsi inzenyti a mistii.

Vyrobni oddéleni by tézko fungovalo bez podpory ostatnich podptirnych oddéleni. Proto
spole¢nost obraci svoji pozornost na dalsi vnitropodnikové ¢asti, které jsou pro uspéch
stézejnimi. Mezi ty patii hlavné oddéleni kvality, technologie, planovani a nakupu, lidskych
zdroja, IT odd¢leni a logistika. Zejména oddéleni logistiky a ndkupu posilila na tkor vyrobnich

oddéleni.

Vzhledem k povaze mé diplomové prace jsem se rozhodl blize pfiblizit organiza¢ni strukturu
oddeleni logistiky, ve které doslo v minulém roce k reorganizaci. Véele logistiky tak stoji jeji
manazer, ktery ma pod Ssebou manazera skladu, dva vedouci planovani a manazera
materidlovych toki. Tito zamé&stnanci pak zodpovidaji za jednotlivé ¢asti logistického fetézce

a jejich toky“°.

% HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modiice, 21. listopad 2018.

% HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modkice, 21. listopad 2018.
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Obr. 3: Organizaéni struktura logistického aseku v podniku IM1 Precision Engineering*
2.5 Informacni toky v podniku

Moderni vyrobni a logistické systémy vyzaduji aktudlni informace a data, ktera umoznuji se
spravné rozhodovat v pravou chvili. Tyto naroky zajiStuje v podniku informacéni systém JD
Edwards, ktery se da charakterizovat jako typicky ERP systém. Ukolem Enterprise resource
planning systému je propojit jednotlivda oddéleni a umoznit vzdjemnou synchronizaci
zminénych informaci a dat. Systém ERP dale slouZi k vzajemné komunikaci mezi zamé&stnanci

a jednotlivymi podnikovymi oddélenimi.

Enterprise resource planning v sob¢ také zahrnuje moduly nutné k planovani vyroby a fizeni
materidlovych tokd v podniku, pfipadné v celém dodavatelském fetézci. Piikladem takového
modulu je MRP, dale jim jsou alternativni nakupni systému jako KANBAN, Vendor Managed
Inventory a dalsi, které kladou také velky diiraz na komunikaci a sdileni dat se smluvnimi

partnery podniku.

Kromé¢ podnikového informacniho systému se ke sdileni informaci vyuziva e-mailové
komunikace a klasickych schiizek. Ty probihaji ¢asto formou focus group, brainstormingu

apod.*

41 Vlastni zpracovéni
42 HORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropské 852, 66442 Modiice, 21. listopad 2018.
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2.6 Podnikani firmy z pohledu etiky, ekologie a bezpecnosti

Spole¢nost IMI Precision Engineering formuje strategie a hodnoty, které chce z dlouhodobého
hlediska udrzovat, do jednoho dokumentu, tzv. IMI WAY.

IMI WAY je kodex, jehoz cilem je vymezeni zakladnich etickych principti a norem chovani
zaméstnanct, a to jak ke spolecnosti a okoli, tak k ostatnim pracovnikiim. Organizace v tomto

dokumentu déle fesi chovani zaméstnancli v navaznosti na ekologii a bezpecné prostiedi.

IMI se snazi byt svym zaméstnanciim nablizku a podpofit je v dodrzovani kodexu firmy. Diky
tomuto trendu tak vznikaji rizné koncepce, jako jsou IMI horka linka, nulova korupce, Skoleni
v oblasti bezpe¢nosti prace, kromé toho probihaji také prednasky na téma etiky a Cestnosti na

pracovisti.

V posledni dob¢ se na programu dne stale Castéji objevuje i témata z oblasti ekologie. V ramci
ro¢nich pland a cil spole¢nosti, tak vznikaji projekty na podporu zZivotniho prostiedi. Jednim
z nich je kuptikladu Do prace na kole, kdy jsou zaméstnanci oceiiovani za to, ze jezdi do prace

na kole misto auty & méstskou hromadnou dopravou®.

43 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modtice,
3. prosinec 2018.

31



3 ANALYTICKA CAST

V tvodu analytické ¢asti své diplomové prace navazi na jeji teoretickou ¢ast a definuji metodu
XYZ, ktera stoji na zdkladech ABC analyzy a pfiblizim vzajemné propojeni téchto dvou metod

v podniku IMI.

V druhé ¢asti vymezim a popisi nakupni systémy, které se aplikuji v brnénském zavod¢ a které

tak hraji sté€Zejni roli pii fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahd.

Dalsi ¢ast analyzy se bude zabyvat sou¢asnou metodikou hodnoceni dodavatelti v podniku se
zamétfenim na ukazatele, které jsou dle vnitropodnikové politiky povazovany za klicové. Na
zéklad¢ stavajici metodiky hodnoceni pak dojde k samotnému procesu evaluace vybranych

klicovych dodavatelq.

V posledni fazi, tedy v zavérech analyzy, dojde ke kritickému zhodnoceni stavajiciho konceptu

evaluace dodavateld.

Pfi feSeni analytické ¢asti v podniku IMI Precision Engineering vyuZziji svych vlastnich
nabitych poznatkil, zkuSenosti ¢i doporuceni zaméstnancli a manazert jednotlivych oddéleni a
v neposledni fad¢ také vnitropodnikovych dokumenti a reporti o vysledcich z minulych
obdobi. Analyza soucasného stavu zavodu v Modficich tedy pracuje s daty za obdobi leden

2017 az prosinec 2018.

3.1 Analyza XYZ

Analyza XYZ stoji na zdkladech ABC analyzy, kdy podnik IMI Precision Engineering
rozdéluje materidlové polozky v zdvodé do 3, respektive 4 kategorii na zakladé statistické
analyzy. Ta vyjadfuje rychlost, s jakou se vyuzivaji jednotlivé materidlové polozky v procesu
vyroby. Pro planovani vyrobniho procesu a vyuzivani alternativnich nakupnich systému je

znalost obratkovosti skladovych polozek zcela zasadni.

Pti vyuzivani statistické analyzy se pracuje s primérnou hodnotou spotieby za poslednich 12

meésicu.

Na zaklad¢ tohoto primeéru lze spocitat smérodatnou odchylku spotieby, tedy primeérnou

vzdalenost sttedni hodnoty souboru od nejvice odlehlych hodnot.
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\ , kde n je pocet mésicu (tedy 12), xj hodnota spotieby i — té

komponenty a X primérna spotieba za stejné obdobi.

Rov. 2: Vypoéet smérodatné odchylky*

Poslednim krokem statistické analyzy je pak vypocet varia¢niho koeficientu V, ktery je podilem
smérodatné odchylky ¢ a primérné spotieby X. Pfi¢emz vysledek musi vynasobit 100 z ¢ehoz

nam vyjde procentualni hodnota.

Podnik IMI pak ve vnitropodnikovych dokumentech definoval materialové polozky X jako tzv.
RUNNERS. Varia¢ni koeficient V je u téchto komponent mensi nebo roven hodnoté 50,4 %.
Jedna se o polozky s vysokou obratkovosti, pravidelnym odbytem ve vyrobé a malymi
spotiebnimi vykyvy. Planovéni jejich spotteby je lehce piedvidatelné a prakticky u vSech téchto

polozek vyuziva spolecnost nékteré¢ho z ndkupnich systému JIT.

Zastupci skupiny Y jsou oznaCovani také jako REPEATERS. Tyto komponenty nabyvaji
hodnot varia¢niho koeficientu V 50,5 % az 100 %. Z anglického piekladu 1ze hned vyvodit, ze
se mluvi o poloZkéch, které se postupuji do vyroby €asto, nicméné se u jejich spotieby vyskytuji
mensi vykyvy. Jejich vyuziti v zdvod€ je tak o néco hilife predikovatelné nez tomu bylo u

RUNNERS.

U materialovych polozek Z je definovan variacni koeficient vyssi nez 100 %. Jejich obratkovost
je tak velmi nizka, stejné jako frekvence spotfeby ve vyrobnim procesu. Tento druh komponent

nebyva soucasti forecastl a VétsSinou se objednava az v pripadé jeho potieby.

Posledni kategorii jsou polozky oznacené jako Z2. Sem patii zboZzi, po némz nebyla poptavka
vice nez 4 meésice. Tyto polozky jsou oznaované jako SLOW-MOVERS a ptedstavuji
potencidlni riziko spojené se zvySenym mnozstvi skladovych zdsob. Jejich mnozstvi byva

kontrolovéano a ohlasovano jednou za 4 mésice®.

“4 CYHELSKY, L., KAHOUNOVA, J., HINDLS, R.: Elementdrni statistické analyza. Management Press 2001,
Praha. Druhé doplnéné vydani, 319 stran. ISBN 80-7261-003-1

45 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice,

3. prosinec 2018.
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3.1.1 Propojeni analyzy ABC a XYZ v podniku IMI Precision Engineering

Samotnd XYZ analyza napliiuje pouze Cast svého informacniho potenciadlu a teprve jeji
propojeni s ABC analyzou pfinaSi data a informace, kterd slouzi pro dal$§i manazerska

rozhodnuti.

Vnitropodnikové dokumenty propojuji tyto dvé metody v jednu tabulku.

Demand Variability

Low Med. High
X Y /4
o ® O = A Runner Repeater Stranger
= ~ S 8| B | Runner Repeater Stranger
> & & O [Runner Repeater

Tab. 1: Propojeni ABC a XYZ analyzy*®

Na zaklad¢ skloubeni téchto analyz Ize vyhodnotit, které polozky jsou typologicky vhodné pro
nakup za pomoci modernich nakupnich systémi a které nikoliv. Buiiky oznacené Sedou barvou
(AX, BX, CX, AY, CY) patii dle politiky spolecnosti mezi ty u kterych lze doporucit nakup
pomoci alternativni metody zaloZené na principu Just In Time. U modfe vyznacenych (BY, ZA,
ZB) se obecné doporuduje vyuzit planovacich systémt jako MRP 1. a II. Cerven& vyznadeni
tzv. STRANGERS v buiice ZC a vSechny polozky z kategorie Z2 je vhodné nakupovat a
vyrabét az v ptipadé¢ vzniku poptavky. Tedy na principu MAKE TO ORDER neboli
PURCHASE TO ORDERY.

Pro moZnost kategorizace a rozdéleni materidlovych poloZek je nutny pravidelny monitoring.

3.2 Metody niakupu vyuzivané spoleénosti IMI Precision Engineering

Spolecnost, stejné jako cely automotive primysl, prodélala v poslednich letech velké zmény, a
to pfedevsim na poli ndkupu. Jak jiz bylo v teoretickych vychodiscich uvedeno, tak slovo nakup
nabylo v poslednich dekadach Sirokého vyznamu a skryva tak v sob¢ i velkou cast fizeni

dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

46 Vnitropodnikova dokumentace
4THORAK, P. Interwiev. IMI Precision Engineering, Evropské 852, 66442 Modfice, 21. listopad 2018.
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K tomuto vyvoji doslo piedevsim diky aplikaci jednotlivych metod a postupti charakterizujicich
stihly podnik. Pro organizaci dodrzujici tyto zasady je typicka neustdld snaha o zlepSovani
podnikovych procesti, jakostni prace, rychlost provedeni, omezeni zbyte¢nych ztrat a plytvani

a orientace na kone¢ného zakaznika*®,

Na poli vyroby sklofiujeme principy $tihlé vyroby tzv. lean production mezi které se dle politiky

spole¢nosti IMI tadi predevsim:
e regulovani Cinnosti, které¢ nevytvari zadnou pfidanou hodnotu,
e regulovani mnoZzstvi rozpracované vyroby,
e regulovani prostojil ve vyrobnim procesu,
e hledani a odstrafiovani tzv. izkych mist, tedy mist, které brzdi cely proces vyroby,
e snizovani celkové zmetkovosti, jejich naslednych oprav a dalSich vicepraci,
e snaha o zvySenou bezpeénost, potadek a systémovost na pracovisti*®.

Do dodavatelsko-odbératelskych vztahi se nicméné pfenasi i principy na kterych stoji moderni

oddéleni logistiky tzv. §tihla logistika neboli lean logistics, jejiz cilem je:

e omezeni plytvani a prostoji v ramci materialovych tokd (nejen v podniku, ale i pii

pfepraveé zboZzi),

e zavadéni postupi KAIZEN, tedy drobnych zmén vedoucich ke zlepSeni

vnitropodnikovych procest,
e prechdzeni ze systému tlaku (press) na systém tahu (push),

e navazani Uzké spoluprace s dodavateli, kterd vede k pochopeni a implementovani

nakupnich systémi*.

48 7ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice,

3. prosinec 2018.

4 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice,

3. prosinec 2018.

0 L AMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: prikladové studie, #izeni zdsob,
preprava a skladovani, baleni zboZi. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. Business books (CP Books). ISBN 80-251-
0504-0.
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Spolecnost IMI tedy upousti od ndkupnich metod, které jsou typické pro systém tlaku (push)
jako metoda MRP, ktera dle vnitropodnikové politiky nema v budoucnu vyrazného uplatnéni u
polozek, které se ve vyrobnim procesu ¢asto opakuji. Na zédkladé XYZ a ABC analyzy lze fici,
ze se jedna v podniku IMI o vSechny polozky oznaCené jako RUNNERS a nckteré
REPEATERS.

Nevyhodou Material Requirements Planning totiz je, Ze pracuje S obrovskym mnozstvim dat,
kterd vyzaduji neustdlou spravu a kontrolu zaméstnancl. Ne zifidkakdy pak dochazi
K problémum pii sdileni dat ¢i jejich shromazd’ovani, coz muze vést K nakupu chybnych
komponent, dale k hromadéni a piebytku skladovych zasob nebo $patnému urceni priorit

V ramci vyrobniho toku.

Systém MRP je také omezen tim, ze pracuje pouze s predem definovanym mnozstvim zasob,
neménnou dobou prubéznych casii 1 velikosti vyrobnich davek, ¢imz se stava velmi malo
flexibilnim pfi jakékoliv zméné pozadavki na finalni vyrobek, at’ uz od internich ¢i externich
zakazniki. Tento fakt pak jde proti trendiim moderni doby, kdy tkolem spolec¢nosti je orientace

na zékaznika a jeho potieby.

Nicméné modul MRP zlstava soucésti informacniho systému a nachézi své vyuziti u polozek,

které se ve vyrobnim procesu nepouzivaji s Ur¢itou pravidelnosti (tzv. STRANGERS)®".

Spolecnost, stejné jako cely primyslovy svét, hledd odpovédi v systému tahu (pull). Metody
reprezentujici pull systém stoji totiz na principech Stihlého podniku a jsou typické snahou o
minimalizaci mnoZstvi zasob, a to jak na sklad¢, tak u jednotlivych pracovist. Dale eliminaci
vicepraci a neefektivnich procesii, redukci Casu od piijeti objednavky az po jeji expedici a

kone¢né svou orientaci na findlniho zakaznika®2.

5t ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfrice,

3. prosinec 2018.

52 KERBER, Bill a Brian J. DRECKSHAGE. Lean supply chain management essentials: a framework for
materials managers. London: CRC Press, 2011. ISBN 978-143-9840-825.
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V podniku IMI Precision Engineering v Brné v Modficich se v souc¢asné dob¢ vyuzivaji tyto 4

alternativni metody nakupu:
o KANBAN,
e Vendor Managed Inventory,
e Supplier Scheduling,

e Konsignace.

3.2.1 Metoda KANBAN

Alternativni nakupni metoda KANBAN ma sviij pivod v Japonsku, kde ji poprvé v 50. letech
minulého stoleti aplikoval Taichi Ohno v zavodech Toyota. Slovo KANBAN vychazi ze dvou
slov, tim prvnim je kan, do pfekladu karta. Druhym slovem je ban, jehoz ¢esky ekvivalent zni

signal®®,

KANBAN dle Lamberta a jeho autorského kolektivu je konceptem reprezentujicim a
roz$ifujicim filozofii Just-in-time (dale uz jen jako JIT), ktera usiluje o zvySovani efektivity
prace, omezeni jakéhokoliv plytvani. To celé vSak za udrzeni stalé a neménné kvality
nabizenych vyrobku a sluzeb. Metoda JIT se vyrazné ztotoznuje s principy $tihlého podniku,
predevsim pak s eliminaci veskerych zasob i ztrat spojenych s nekvalitni ¢i zbyte¢nou praci a
svou orientaci na zdkaznika. Princip fizeni vyrobniho procesu je postaven na aktualnich
potiebach, coz vyznamné ovliviiuje moznost reakce na zmény, ¢imz se stava celd metoda JIT

vyrazné flexibilni®*.

Piima metoda KANBAN vyuzivajici se ve spolecnosti IMI funguje na principu fizeni vyroby
na zéklad¢ signalu k produkei, ktery je vyvolan aktualni spotfebou komponent na konkrétnim

pracovisti.

%3 LIKER, Jeffrey K. The Toyota way: 14 management principles from the world's greatest manufacturer. New
York: McGraw-Hill, c2004. ISBN 00-713-9231-9.

% LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika: piikladové studie, #izeni zdsob,
preprava a skladovani, baleni zboZi. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. Business books (CP Books). ISBN 80-251-
0504-0.
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KANBAN ORDER

_________

In production On stock On way 7 days lead time On way In production

Obr. 4: Grafické znazornéni metody nakupu KANBAN ve spoleénosti IMI Precision Engineering®®

Pro spravné pochopeni fungovani této metody je vhodné vyuzit grafického znazornéni, kde jsou
dva zavody — IMI a dodavatel, a material v krabicich tzv. BINECH. Cely proces znazornény
nize nema prakticky zacatek ani konec. Pokud se na néj vSak zamétime blize, tak zjistime, ze
spotieba materialu v podniku IMI (BIN ¢. 1) dava povel dodavateli, aby piipravil a odeslal dalsi
zbozi (BIN 3.) odbérateli. Mezitim se v zavodé IMI material vychysta na skladé a piipravi (2.
BIN), tak aby byl v optimalni ¢as dopraven na spravné pracovis$té a nedoslo k naruseni

vyrobniho procesu na jedné stran¢, ovSem ani k hromadéni zasob u pracovisté na strané druhé.

Proces signalizace o zpracovani materialu probihd i na vnitropodnikové urovni, kdy interni
zékaznik (pracovnik na lince), pii pfebrani materialu a jeho postoupeni materiadlu do vyrobniho
procesu, sejme Stitek z BINu a uloZi ho do tzv. KANBAN posty. Ta byva v pravidelnych
intervalech vybirana a odesilana do skladu. Navraceni KANBAN karty do skladu funguje jako
signal pro pracovnika skladu k vychystani a doruceni dal§iho materidlu na uvedené pracoviste,

a to spolu s KANBAN kartou. Zminény proces pak probiha znovu a znovu.

% Vlastni zpracovéni.
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2/2

BIN CisLO: PN:

Anschlussfahne, Kplt.

Dodavatel
OSTERRATH GmbH

Lokace:
485-72-SM06

1 000 2[2 Pozice vlokaci:

Typ balent: KLT 4314 3A-B

Pokud najdes toto baleni, vrat’ ho mistrovi pro oblast "485103"

Kust v baleni: Baleni v Binu:

0101766000000000

Obr. 5: P¥iklad KANBAN karty®®

Mezi hlavni benefity, na zadklad€, nichz se spolecnost IMI v minulosti rozhodla pro uvedeni

systému KANBAN do praxe, patii:
e snizeni mnozstvi zasob,
e zlepSeni flexibility,
¢ snizeni dodaci lhiity mezi dodavatelem a zdvodem v Modficich,
e usnadnéni kapacitniho planovani a narokd na personal,

e zlepseni cash-flow®’,

% Vlastni fotografie.
57 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modice,
3. prosinec 2018.
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3.2.2 Metoda Vendor managed inventory

S metodou Vendor managed inventory (dale uz jen VMI) pfisla jako prvni americka spole¢nost
Walmart orientujici se na prodej potravin. Koncept, ktery spole¢nost prezentovala v 80. letech

minulého stoleti, byl né¢im na trhu uplné novym.

Nakupni metoda VMI je totiz postavena na filozofii JIT jen z¢asti. Primarni cilem na jedné
stran¢ zistdva redukovani nadmérného mnozstvi zasob, eliminace prostojii ve vyrobnim
procesu a zvysovani celkové produktivity prace, a to za udrzeni stavajici kvality vyroby. Na
druhé strané vSak fizeni zasob neni v reZii zdkaznika, ale dodavatele, ktery urcuje velikost a

Cetnost dodavek do zavodu®e.

Pti zavadéni koncept VMI ve spole¢nosti IMI se tedy vychazelo z ptedpokladu, Zze dodavatel
musi mit ptistup k datim 0 mnozZstvi zasob na skladé, ve vyrob¢ i v expedici, pfipadné o vSech
zménach a komplikacich v ramci materialového toku v organizaci. Toho je zajisténo pomoci
reportingu o mnozstvi materialu v zavodé, ktery probiha zhruba v tydennich intervalech,

Vv zavislosti na jednotlivych dodavatelich IMI Precision Engineering.

Reporting

I R R R o
Supplier IMI

Product delivery

Obr. 6: Grafické znizornéni metody VMI ve spoleénosti IMI Precision Engineering®®
Proces komunikace a sdileni informaci mezi podniky je zna¢né zautomatizovany. Vyuziva se
nejnovejSich informacnich kanaltt ve spolupraci s ERP systémy. V piipadé nastaveni

spoluprace IMI se svymi dodavateli, nedochazi v zdvod¢ v Modficich k vytvareni objednavek,

%8 What is Vendor Managed Inventory?. Datalliance [online]. Cincinnati, Ohio: Datalliance [cit. 2018-12-12].
Dostupné z: https://www.datalliance.com/what-is-vmi.
% Vlastni zpracovani
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vypoctim spotifeby materiadlu ani Cetnosti dodavek nutnych pro uspokojeni poptavky. Nybrz
tato zodpovednost je pienesena na dodavatele, ktery tak ¢ini na zékladé reportl, zkuSenosti a

dalsich informaci ze strany IMI®.

3.2.3 Metoda supplier scheduling

Metoda supplier scheduling prezentuje tizkou spolupréci vV ramci vSech dodavatelskych fetézcti.
Pfi implementaci a nasledné realizaci celého konceptu totiz vstupuji do hry tfi zucastnéné

strany, a to:
e dodavatelé spolecnosti,
e spolecnost IMI Precision Engineering,
e zakaznici spoleCnosti.

V praxi celd spoluprace probiha tak, ze kazdy tyden zakaznik spolecnosti zasild do IMI tzv.
forecast, tedy predpovéd’ své vlastni vyroby, respektive spotieby produkti dodavanych nasi
spolecnosti. Tato piedpovéd se na bazi dennich telefonatii kontroluje, ovéfuje a pteposila
vlastnim dodavateliim, ktefi na zdklad¢ tohoto forecastu vyrabi a dodavaji material do zdvodu

v Modfticich®.

Forecast

Forecast ._l

S TERRELE)

EEENEEE

Supplier Weekly shipment IMI Daily call offs Customer

_______ | i | "

Obr. 7: Grafické znazornéni metody supplier scheduling ve spole¢nosti IMI Precision Engineering®

8 7ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice,
3. prosinec 2018.

81 HORAK, Petr. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modice,

21. listopad 2018

62 Vlastni zpracovani
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Pfi spolupraci mezi podniky je nutné definovat konkrétni materialové polozky, kterych se bude

Supplier scheduling tykat. Tyto zvolené polozky pak nabyvaji 3 stavi:
e status R — aktualni potieba materidlovych polozek,
e status M — planovana potfeba materialu pro nejblizsi tydny,
e status F — odhadovana potieba na zaklad¢ budouci poptavky pro piisti mésice.

Kazdy tyden v ramci vyse zminéného forecastu dochazi k aktualizaci téchto stavii jednotlivych

polozek.

Metoda Supplier scheduling aplikovana v IMI je tedy vhodna ptfedev§im pro komponenty
oznacené jako tzv. RUNNERS ¢i HIGH RUNNERS, tedy material, ktery se ve vyrobnim

procesu vyuziva ¢asto a hlavné opakované.

Jako hlavni vyhody, které s sebou metoda pfinasi, bych zminil usnadnéni procesu planovani
vyroby, zvySeni divéryhodnosti dat pfi planovani vyroby, oboje na zakladé¢ konkrétni
predpovédi spotieby materialu externich zakaznikli v blizké i del$i budoucnosti, a koneéné

usetfeni mista ve skladu.

Nicméné cely proces nakupu klade velky diraz na komunikaci mezi partnery a vzajemné sdileni
relevantnich dat, ktera jsou stéZejni pro rozhodovani o vyrobg®?.

3.2.4 Metoda konsignac¢niho skladu

Posledni alternativni metodou, kterou aplikuje spolecnost IMI Precision Engineering, je vyuziti

konsignac¢nich skladu.

Konsignaéni sklady funguji na principu dodavatelskych skladi piimo v prostorach naseho

podniku. V praxi tedy spolecnost IMI vyhradi své vlastni prostory pro vznik takového skladu,

8 HORAK, Petr. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modfice,
21. listopad 2018
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piijima zodpovédnost za jeho spravu a &erpd zné& materidl Vpiipadé potieby®.

Monthly invoice report I

v

Supplier

o .

>  Production start

Weekly report

< |

Product delivery

Obr. 8: Grafické znazornéni vyuziti konsigna¢niho skladu ve spole¢nosti IMI Precision Engineering®

Zbozi ve skladu je ve vlastnictvi dodavatele, az do doby, nez dojde k jeho vyjmuti ze skladu a
vyuziti. Spole¢nost IMI se zavazuje, Ze vyuZité materialové polozky bude pravidelné reportovat

dodavateli, ktery vystavi na konsignaci fakturu.

Pro reporty Kk vystaveni fakturaci se vyuziva nejCastéji intervalu jeden mésic, pro reporty

poskytujici informace o mnozstvi zasob u jednotlivych polozek pak jeden tyden.

Z konsignacniho skladu téZi jak dodavatel, ktery uSetfi misto pro skladovani materidlovych
polozek ve svém zavodé, tak zdkaznik, ktery snizi riziko spojené s nedostatkem materialu
(nevaze ovsem své financni prosttedky ve zvySeném mnozstvi zasob), usetii praci nakup¢im a

snizi hodnoty celkovych zasob®®.

8 VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové rizeni. Praha: Grada, 2013. Finanéni fizeni. ISBN 978-80-
247-4642-5.

8 Vlastni zpracovani

8 HORAK, Petr. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modice,

21. listopad 2018
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3.2.5 Celkové vyuziti alternativnich nakupnich metod

Vyuziti alternativnich ndkupnich systémil je na poli automotive pramyslu zcela kli¢ové, podnik
IMI Precision Engineering nevyjimaje. Nejenze realizace nakupu pomoci modernich metod
S sebou piinasi spoustu vyse zminénych benefitu, ale také vyznamné posiluje dodavatelsko-
odbératelské vztahy. Je 10 totiz pravé vzajemné propojeni jednotlivych prvki dodavatelského

fetézce, které je stézejni pro uspech.

Prijmuti zavazka spojenych s implementaci a podstoupeni rizika jsou dalsi faktory, které se

podili na budovani pevnéjsich vztaht spolecnosti s okolim.

Jak vyplyva z grafického znazornéni vyuziti téchto metod v brnénském zavode¢, tak obstaravani
materialu za pomoci alternativnich piistupii kK nakupu v minulych letech rostlo. A da se

o¢ekavat, ze tento trend bude pokracovat.

Alternative purchasing systems

1600
1400

1200 —

1000

Consigment
800

SKu's

Supplier Schedule

600 KANBAN

400

Total

200 |

12.15
2.16
4.16
6.16
8.16

12.16
217

1213
10.15
10.16

Graf. 1: Graf vyvoje vyuZiti alternativnich nakupnich metod ve spole¢nosti IMI Precision Engineering®’

87 Vnitropodnikovy report
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3.3 Metodika hodnoceni dodavateli ve spolecnosti IMI Precision

Engineering

Metodika hodnoceni v IMI stoji na principech, které jsou typické pro cely automotive primysl,

kde klademe diiraz predevsim na optimalni dobu doruceni pozadovaného jakostniho zbozi.

Z teoretickych vychodisek prace vSak vyplyva, Ze svou roli hraje také cena, misto dorucent,
mnozstvi zbozi a dalsi charakteristiky dodavatele. Mezi ty se fadi poprodejni servis, flexibilni

a seriozni pristup pii reklamaci zbozi nebo certifikace 1SO.

Parametr ceny vSak hraje roli spiSe pfi samotném vybéru dodavatele, kdy se posuzuje jeho
cenova politika a benefity plynouci z uzsi spoluprace jako jsou poskytovani rabatu, moznost
nakupu na obchodni Gvér a dalsi. Stejné jako dalsi charakteristiky dodavatele, na zakladé€ nichz

ve spolec¢nosti IMI probiha volba smluvniho partnera.

Misto doruceni a spravné mnozstvi zbozi se pak skryvaji pod stejny ukazatel, ktery
charakterizuje optimalni dobu doruceni, a tim je On Time Delivery (dale jen OTD), tedy
doruceni ,,nacas®. Pfi netiplné dodavce zbozi ¢i jeho doruceni na Spatné misto nelze povazovat

dodani zbozi za Gspé$né, coz se prave promitne v ukazateli OTD.

Ukazatelem charakterizujicim miru jakosti, kterou se dodavatel prezentuje, pak vyjadiuje PPM

neboli Parts per Milion, jehoz esky ekvivalent zni pocet kust/dilia/¢asti z 1 miliénu.

Hodnoceni dodavateld ve spolecnosti IMI stoji tedy na 2 ukazatelich — OTD a PPM. Na zéaklad¢
OTD a PPM se:

e hodnoti vykonnost dodavateld,

e dava zpétna vazba a doporuceni smluvnim partneriim,

e hledaji prostory pro zlepSeni,

e udrzuje ¢i ukoncuje spoluprace v ramci dodavatelského fetézce.

e stanovuji vnitropodnikové cile pro jednotlivd obdobi a hodnoti vykony samotnych

zaméstnanci jednotlivych oddéleni, predevsim pak logistiky a nakupu®.

88 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modiice
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3.3.1

Hodnoceni dodavatelu dle ukazatele OTD

Jednim z kritérii, na kterych stoji hodnoceni vykonnosti dodavatelii ve spolecnosti IMI

Precision Engineering, je ukazatel OTD, ktery vyjadfuje miru spolehlivosti jednotlivych

dodavatelt ¢i dodavatelskych skupin. OTD totiZ porovnava skutecny ¢as doruc¢eni smluveného

mnozstvi zbozi do podniku, ¢i na jiné pfedem urcené misto, S pozadovanym terminem dodéani

zboZi.

Podnik IMI si definoval 3 situace, které mohou pii srovndni skutecnosti s pozadovanym

standardem nastat:

Doruceni EARLY (doruceni dfive, nez byl sjednany termin), podnik IMI definoval, ze
se jedné o doruceni zbozi o 6 a vice dni pfed smluvenym datem doruceni. Doruceni brzy

pak s sebou piinasi potencialni problém v podobé zvyseného mnozstvi zasob na skladg.

Doruceni ON TIME (doruceni v optimalni ¢as), podnik IMI definoval, Ze se jedna o
doruceni v intervalu od 5 dni pied o¢ekavanim dodavky az po den smluveného doruceni.

Jedna se o idedlni stav, ktery podnik vyzaduje od svych partnert.

Doruceni LATE (doruceni pozd¢, tedy po smluveném datu), podnik IMI definoval, ze
takového statusu nabyva dodavka, ktera je doruCena den po ocekdvaném terminu
doruceni ¢i kdykoliv pozdéji. V tomto pfipadé mize dojit k naruSeni procesu vyroby a
materidlového toku v podniku, coz ssebou pfinasi velké riziko spojené

s neuspokojenim potieb vlastnich zakaznik®.

Dle vnitropodnikovych dokumentt spole¢nosti 1ze ukazatel OTD spocitat jako:

pocet dorucenych materialovych polozek v dohodnutém terminu

OTD = %100 (%)

celkovy pocet dorucenych materialovych polozek

Rov. 3: Vypodet ukazatele On Time Delivery™

Hodnoty OTD, jak celkového, tak u jednotlivych dodavatell, byvaji soucasti dil¢ich i1

dlouhodobéjsich cilti organizace IMI. Pficemz plati, Zze ¢im vyssi je hodnota OTD, tim vétsi je

spolehlivost dodavatele. Spole¢nost tak vétsinou cili na uré¢itou minimalni pozadovanou hranici

8 ZEDNICEK, Stanislav. Interview. IMI Precision Engineering, Evropska 852, 66442 Modiice
0 Vnitropodnikova dokumentace
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OTD, kterou od svych dodavatelti o¢ekava. Ocekavani se pak méni piedevsim v zavislosti na

vykonech z minulych obdobich.

Z mé bakalarské prace, kde jsem se zabyval faktory ovliviwjicimi OTD v podniku IMI

Precision Engineering, vyplyva, ze roli hraji vnéjsi vlivy a vnitini vlivy.

Vnéj$i vlivy jsou pro oba smluvni partnery jen stézi ovlivnitelné, patii sem dopravni
komplikace, ptirodni katastrofy a pochybeni lidského faktoru, ¢imz rozumime individualni
chyby nikoliv systémové. Nutné ale dodat, ze vzdy v praxi existuji postupy, které mohou riziko

spojené se nedodrzenim terminu redukovat.

Z pruzkumt provedenych v ramci bakalaiské prace bylo jednoznaéné, Ze vnitini vlivy lze
znaéné eliminovat. Zaméstnanci na piijmu materidlu a v oddé€leni logistiky se ve svych
dotaznicich shodli, ze nejcastéjSimi pfi¢inami opozdéni dodavek, které muze spolecnost

relativné snad ovlivnit, jSou:

e Spatné pochopeni dodavatelskych podminek (3patné interpretace INCOTERMS, jiny

systém pocitani dni apod.)

e vcasnost ptijeti dodavky, kdy dodavatel fyzicky doru¢i materidlové polozky ON TIME,

omezené pracovni kapacity na piijmu v8ak nestihnou pfijmout zbozi véas’.

3.3.2 Hodnoceni dodavatelu dle ukazatele PPM

Druhym ukazatelem, ktery povazuje spole¢nost IMI pii hodnoceni dodavatela za klicovy, je
PPM. Parts per milion ukazuje vykonnost dodavatele z pohledu kvality doru¢ené¢ho zbozi a
sluzeb. Tento ukazatel totiz poskytuje data o poctu nekvalitnich kust jednotlivych

materidlovych poloZek ptipadajicich na 1 milién dodaného zboZi.
Parametr PPM je vnitropodnikové dokumentaci definovan jako:

PPM Pocet nejakostnich kust 1 000 000
= *
Celkovy pocet dodanych kust

Rov. 4: Vypodet ukazatele Parts Per Milion’

L FIKAR, J. Studie ndkupni funkce ve vyrobni spolecnosti. Brno: Vysoké uleni technické v Brng, Fakulta
podnikatelska, 2016. 57 s. Vedouci bakalaiské prace prof. Ing. Marie Jurova, CSc.
72 Vnitropodnikova dokumentace
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Rozhodnuti o poctu nejakostnich kust je v rezii zaméstnancti z piijmu, skladu a oddéleni

kvality.

Stejné jako OTD, tak i PPM je zahrnuto v cilech podnikovych oddéleni i spolec¢nosti jako
takové. Piicemz plati, ze ¢im vyssi je absolutni hodnota tohoto atributu, tim je horsi vykonnost

dodavatele z pohledu kvality dodanych materidlovych polozek.

3.4 Analyza soucasné vykonnosti dodavatelii spoleCnosti

V réamci analyzy ve své diplomové praci zhodnotim celkové vykony smluvnich partnerii a dale
se zaméfim na vykony jednotlivych dodavateld. Hodnoceni probéhne na zékladé dat ziskanych

z minulych obdobi, kdy zdrojem téchto dat jsou vnitropodnikové dokumenty a reporty.

3.4.1 Analyza soucasné vykonnosti dodavatelii na zakladé parametru OTD

V ramci rozboru vykonnosti dodavatelll na zakladé klicového ukazatele OTD se v prvni fazi
zaméfim na celkovy vyvoj OTD ve dvou minulych obdobich a teprve poté se zaméefim na

konkrétni dodavatele.

Vyvoj OTD v letech 2017 a 2018
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Graf. 2: Vyvoj ukazatele OTD v letech 2017 a 2018 u dodavatelii spole¢nosti IMI Precision Engineering®

73 Vlastni zpracovani (vnitropodnikové data)

48



Z grafu celkového vyvoje OTD v podniku lze vy¢ist klesajici trend. Primérmé OTD v roce 2017
bylo totiz 67,90 %, v roce 2018 uz jen 58,29 %. Tento vyvoj lze povazovat za varovny signal
pro oddéleni nakupu a logistiky pfi feSeni dodavatelskych fetézct. Vzhledem K rostoucimu
vyuziti alternativnich nakupnich systéml a zvySujicim se pozadavkiim na automatizaci

vnitropodnikovych procesu povazuji tento jev za znepokojujici.

V nasledujici ¢asti rozboru tak vyberu 10 nejhorSich partnerd v oblasti spolehlivosti dodani a
Vv posledni fazi také zanalyzuji zpozdéni u konkrétnich podnikt a pokusim se odhalit n¢které

priciny, které mohou za timto upadkem stat.

Pfi vybéru dodavateli jsem bral v potaz také mnozstvi dodavek v analyzovaném, kdy jsem
stanovil jejich minimalni pocet na 500. Pfi nestanoveni podminek by totiz mohlo dojit ke

zkresleni vysledki a prinos takového rozboru by pro podnik IMI byl zanedbatelny.

Spolecnost T(i)mne Early Late
Angst und Pfister GmbH 18,32% | 77,19% | 4,48%
Gutekunst Co. 30,39% | 44,28% | 25,33%
EAC - Fradley 32,83% | 35,57% | 31,60%
Norgren GmbH (Manufacturing) 34,81% | 32,58% | 32,61%
Norgren Inc. (US-Littleton for Mexico) 37,37% | 46,32% | 16,31%
Killala Precision Components Ltd. 39,10% | 40,67% | 20,22%
FORMPLAST PURKERT s.r.o. 41,87% | 53,93% | 4,20%
Norgren GmbH DE 42,40% | 37,53% | 20,06%
F &S GmbH & Co. 42,63% | 29,31% | 28,06%
Parker Hannifin Sales CEE s.r.o. 43,84% | 49,90% | 6,26%

Tab. 2: Top 10 nejhorsich dodavateli dle OTD s pfedem definovanym minimalnim mnoZstvim dodavek’

Podnikem s nejhor$imi vysledky v oblasti spolehlivosti dodani zbozi je rakouska spole¢nost
Angst und Pfister, ktera v uplynulém roce 2018 dorucila do podniku 513 zasilek, z toho jen 94

vvvvv

datem doruceni a 23 jich bylo opozdéno.

Na prvni pohled se miize zdat, Ze doruceni pfili§ brzy nemusi byt takovy problém, ov§em zdéani
klame. Zvysené mnozstvi zasob na sklad¢ predstavuje, pro podniky jednajici v souladu s LEAN
principy, problém. Kromé toho, Ze se na tyto zasoby vazou finan¢ni prostiedky, tak zabiraji

také prostory na sklade¢.

"4 Vlastni zpracovani (vnitropodnikova data)
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Zajimavym faktem je, ze v zebticku 10 nejhorSich dodavateli jsou hned tfi interni dodavatelé,

z toho dva z Némecka a jeden z Mexika.

Ve stejném zebiicku je pak pouze jeden zamoisky partner — Norgren Inc. (US-Littleton for
Mexico) a zbytek tvoii evropsti dodavatelé. Na zakladé toho 1ze predpokladat, Ze riziko spojené

s delsi cestou, kterou musi zbozi urazit, je zanedbatelné.

3.4.2 Analyza soucasné vykonnosti dodavateli na zakladé parametru PPM

Pti analyze dodavateli na zakladé ukazatele PPM dojde nejprve k zhodnoceni celkového

vyvoje PPM v letech 2017 a 2018 a jejich porovnani.

Vyvoj PPM v letech 2017 a 2018

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

Graf. 3: Vyvoj celkového PPM v letech 2017 a 2018 u dodavateli spoleénosti IMI Precision Engineering”

Pramér hodnot PPM v roce 2017 v jednotlivych mésicich byl 115 740. V minulém obdobi, tedy
Vv roce 2018, pak priamér poklesl na 26 750.

Pfi porovnani dvou uplynulych obdobi, tedy let 2017 a 2018, lze zaznamenat klesajici trend
hodnoty PPM. Meziro¢ni pokles praimérného PPM je dokonce 88 990. Tento fakt poukazuje na
zlepsSeni dodavatelsko — odbératelskych vztahti pti feSeni jakosti doruc¢enych materidlovych

polozek.

75 Vlastni zpracovani (vnitropodnikova data)
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U hodnoceni smluvnich partnerti na zédkladé PPM neni tak dilezité znat celkové absolutni
hodnoty, nybrz je dilezité se zaméfit na jednotlivé dodavatele, ktefi jsou pro podnik kli¢ovy a
jejichz vykony nedosahuji pozadované tirovné. V dalsi fazi tedy zminim smluvni partnery, ktefi

maji hodnoty PPM nejvyssi a se kterymi je tak nutné vice komunikovat a pracovat.

Podminkou u této skupiny je odhaleni alesponn 1 000 nejakostnich produkti v analyzovaném

roce 2018.

Spolecnost PPM
DKL Technical Rubber Product Ltd. 61174
Fern Plastic Products Ltd. 10245
SMK Systeme Metall Kunstostoff GmbH 8699
Nuova Picafond Srl 7584
Gervasoni S.p.A. 5114
Leibold & Amann GmbH & Co. KG 2764
Atlas Ball & Bearing Co. Ltd 2548
PEZET Aktiengesellschaft 2071
Norgren Lichfield 1205
K. Zipf und Sohn GmbH & Co. KG 1159

Tab. 3: Top 10 nejhorsich dodavateli dle PPM s definovanym poétem doruéenych nejakostnich polozek

Na prvnim misté v zebficku top 10 nejhorSich performance na zakladé PPM ukazatele stoji
spole¢nost DKL Technical Rubber Product z Velké Britanie. Ta dorucila 120 541
materialovych polozek v analyzovaném obdobi ztoho hned 7 374 nespliovalo kritéria

pozadované jakosti.

Z dodavatelt uvedenych v tabulce do podniku dodal nejvice zbozi interni dodavatel Norgren
Lichfield, ato 13 799 693 kust, piicemz 16 624 jich bylo vyhodnoceno jako NOT OK. Celkové
PPM za rok 2018 tak ¢inilo 1 205.

3.4.3 Celkové hodnoceni dvou klicovych dodavateli podniku

V ramci celkového hodnoceni jsem vybral dva klicové dodavatelé, které jsem zhodnotil na

zéklad¢ stavajici metodiky a zaméfil se u nich na vyvoj kli¢ovych ukazatela.

76 Vlastni zpracovani (vnitropodnikova data)
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Jako klicové dodavatelé jsem vybral strategické partnery, kteti do podniku v minulém obdobi
(rok 2018) dorucili nejvétsi pocet materidlovych polozek. Zaroven se jedna o dodavatele

Z automobilového prumyslu.

Prvnim z nich je britska spole¢nost Superior Seals Ltd., ktera v analyzovaném roce dodala do

podniku IMI 15 743 900 materialovych polozek v 757 dodavkach.

Dle prvniho klicového ukazatele OTD ze 757 dodavek bylo 475 doru¢eno On Time, 98 Early
a 184 Late. OTD za rok 2018 tak bylo 62,75 %.

Vyvoj OTD u spolecnosti Superior Seals v roce 2018
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Graf. 4: Vyvoj OTD u spole¢nosti Superior Seals v roce 2018”7

Z grafu vyvoje OTD vyplyva, ze spolecnost si udrzuje stalou vykonnost v oblasti spolehlivosti
dodéani zboZi. Pouze v dubnu a prosinci uplynulého roku nastaly propady hodnot parametru

OTD. Na druhou stranu vSak trend vyvoje OTD ma4 spiSe pozitivni charakter.

Co se tyce PPM, tak spole¢nost Superior Seals Ltd. dosahla v roce 2018 skvélého pocinu, kdy
vSech 15 743 900 materidlovych polozek spliovalo kvalitativni pozadavky spolecnosti IMI

Precision Engineering! Vyvoj tohoto ukazatele, tak nema smysl graficky znazornovat.

Spolecnost Superior Seals Ltd. tak dosahla v oblasti PPM excelentniho vysledku 0. Z pohledu
OTD ji lze hodnotit uz jen jako lehce nadprimérnou — 62,75 % versus 58,19 %.

" Vlastni zpracovani (vnitropodnikova data)
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Jako druhého strategického partnera jsem zvolil externiho dodavatele IMI, a to spole¢nost
Ferdinand Gross GmbH & Co. KG. Tento klicovy némecky dodavatel dorucil do brnénského
zavodu v minulém obdobi 11 151 235 kusii materidlu v 2 508 dodéavkach.

Z celkového poctu 2 508 dodavek bylo hned 2147 vyhodnoceno jako On Time, 165 jako Early
a 196 jako Late. Spole¢nost tak doséahla celkového OTD 85,61 %.

Vyvoj OTD u spole¢nosti Ferdinand Gross v roce 2018

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2018/1 2018/2 2018/3 2018/4 2018/5 2018/6 2018/7 2018/8 2018/9 2018/10 2018/11 2018/12

Graf. 5: Vyvoj OTD u spole¢nosti Ferdinand Gross v roce 20187

Trend vyvoje OTD je vyrovnany a spoleénost Ferdinand Gross si udrzuje v atributu

spolehlivosti dodani zboZi stdlou vykonnost.

V ramci hodnoceni dle PPM na celkovy pocet 11 151 235 bylo pouze 35 materialovych polozek
vyhodnoceno jako nejakostnich. Vysledek klicového ukazatele PPM v roce 2018 tak byl 3,
pficemZ vSech 35 nekvalitnich vyrobkd bylo odhaleno v jedné z Cervnovych dodavek.

Z pohledu vyvoje PPM se tak jednalo o jednorazovy problém v dodavatelském fetézci.

Z pohledu atributu PPM, tak dosédhla spole¢nost skvélého vysledku. Stejné jako v druhém
ukazateli OTD, kdy vysledek 85,61 % lze povazovat za vysoce nadprimeérny (celopodnikovy

pramér Cinil 58,19 %).

"8 Vlastni zpracovani (vnitropodnikové data)
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Nicméné celkového hodnoceni a vzajemné porovnani dodavateli je z pohledu stavajici
metodiky velmi obtizné, predevSim pak pro neexistujici vazbu mezi obéma kli¢ovymi

parametry a omezenym pocet kli¢ovych ukazatelu.

3.5 Analyza zpozdéni dodavek u vybranych dodavatelu

Jak vyplyvéa z analyzy spolehlivosti dodavatelti, tak vykony partnerii pravé v této oblasti

nabyvaji klesajiciho trendu.

Tento fakt neusel mé pozornosti ani pozornosti oddéleni nakupu a logistiky. Vzhledem k tomu,
ze obé odd¢leni dbaji na neustalé zlepSovani vztahti v rdmci dodavatelsko — odbératelskych

fetézcll povazuji tento trend za znepokojujici.

Rozhodl jsem se tak upfit svoji pozornost na detailngjsi rozbor dorué¢eni materialovych polozek

jednotlivych dodavatelt do podniku IML

Pfi tomto dikladngjsi zkoumani vyvoje a hodnot OTD jsem odhalil spole¢ny trend zpozdéni u
vicero podnikt. Typickymi reprezentanty tohoto trendu jsou dodavatele Flowflex Components
Ltd., IRCE S.p.A. a Ferdinand Gross GmbH & Co.

Pro tyto podniky je typické velmi nizké OTD v minulych obdobich. Zpozdéné dodavky téchto

firem vsak pravidelné ptichazi hned prvni, druhy nebo tfeti den po oéekavaném datu doruceni.

Britsky podnik Flowflex Components dorucil do podniku 289 dodavek, z toho hned 208 jich
bylo oznaceno statusem LATE. OTD této spole¢nosti je tak tristnich 27 %. Detailni analyza
vSak odhalila, Ze hned 123 dodavek z 208 zpozdénych bylo doruc¢eno v prvnim dni po deadlinu

pro doruceni.
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Zpozdéni ve dnech |Poc":et prijatych dodavek
-26 1
-9 1
-7 1
-5 2
-4 29
-3
-2 1
-1 1
0 44
1 123
2 11
3 47
4 16
6 2
7 2
10 1
11 3
12 1
14 1
16 1

Tab. 4: Detailni analyza doruceni zboZi u spole¢nosti Flowflex Components Ltd."

U spolecnosti IRCE S.p.A. bylo 55 dodéavek, z celkového poctu 83, doruc¢eno pozdé. Detailni
pohled odhali, Ze z téchto 55 zpozdéni bylo 80 % dodavek doruceno hned prvni nebo druhy den

po smluveném datu doruceni.

Zpozdéni ve dnech |Poéet pfijatych dodavek
-17 1

-3 2

-1 4

0 21

1 30

2 14

3 3

4 8

Tab. 5: Detailni analyza doruéeni zboZi u spolenosti IRCE S.p.A.%

Dalsim dodavatelem, u kterého rozbor odkryl tento trend, je Ferdinand Gross GmbH & Co.
Tento némecky partner dorucil v analyzovaném obdobi do podniku 338 dodavek zbozi, z toho

65 se zpozdénim. OTD tohoto dodavatele je sice necelych 80 %, coz povazuje spolecnost za

9 Vlastni zpracovani (vnitropodnikova data)
8 Vlastni zpracovani (vnitropodnikova data)
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uspokojivé, blizsi analyza vSak opét objevi, Ze hned skoro polovina opozdénych dodavek piisla

tieti den po smluveném terminu.

Zpozdéni ve dnech| Pocet pfijatych dodavek
-12 1
-11 2
-10 1

-6 1
-5 1
-4 1
-3 6
-2 23
-1 119
0 118
1 4
2 5
3 32
4 1
5 3
6 1
7 2
8 4
9 3
10 2
11 1
12 1
13 2
14 1
15 1
16 1
23 1

Tab. 6: Detailni analyza doruéeni zboZi u spole¢nosti Ferdinand Gross GmbH & Co. 8

Pii interakci s nakupcimi, ktefi spolupracuji s témito dodavateli, jsem zjistil, Ze za touto
systémovou chybou stoji §patnad komunikace s dodavatelem, respektive vzajemné nepochopeni

jednotlivych termind.

Naptiklad u spolecnosti Flowflex Components nakupéi objednava zbozi kazdé utery. Lead
time, tedy doba doruceni je u této spolecnosti 14 dni. V ramci dodavatelského fetézce je
nastaveno odeslani zboZi z Velké Britanie na pfiSti patek, tedy tyden a pll po provedeni
objednavky. Pokud vSak dojde k odeslani az v patek a transit time, tedy ¢as na pfepravu, jsou 3
dny, tak nebude zbozi doru¢eno v ttery, jak nakupc¢i ocekava, ale az ve stfedu. Tento fakt pak

zpusobi zminéné jednodenni zpozdéni.

81 Vlastni zpracovani (vnitropodnikové data)
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Za ptedpokladu, Ze ndkupc¢i domluvi odeslani jiz ve stiedu nebo ve ¢tvrtek dalSiho tydne po
objednani, tak dojde k pokryti ¢asu dopraveni zbozi v ramci celkového lead time a zbozi bude

V podniku nacas.

Z vyse uveden¢ho, tak vyplyva, ze nizké hodnoty OTD nemusi byt vzdy spojeny
s nespolehlivosti dodavatele, ale problémem casto mtize byt Spatnd komunikace a Spatné

nastaveni terminit mezi brnénskym zdvodem a smluvnimi partnery.
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3.6 Zavéry analyzy

V zévérech analytické Casti dojde ke shrnuti dodavatelskych vykont v poslednich obdobich, a
to na zéklad¢ stavajici metodiky hodnoceni. V dalsim bod¢ pak bude kriticky zhodnocen cely

koncept evaluace partnert.

3.6.1 Zavéry hodnoceni dodavatelii na ziakladé soucasné metodiky evaluace

Vyvoj celkového OTD nabyva v poslednich obdobich klesajiciho trendu, coz povazuji za velmi
znepokojujici. Stejné jako fakt, Ze mezi 10 nejhorSimi dodavateli s vyznamnym poctem

dodavek jsou hned 3 interni dodavatelé.

Z analyzy zpozdéni u vybranych dodavatelll 1ze usoudit, ze problémem mutize byt mimo jiné
komunikace a Spatné nastaveni terminti v ramci dodavatelského fetézce. Nikoliv pak Spatna

vykonnost samotného dodavatele.

Pfi celkovém hodnoceni na zékladé parametru PPM lze zaznamenat pozitivni trend, kdy
spole¢nost zaznamenala meziro¢ni pokles primérné hodnoty PPM 0 88 990. Nicmén¢ existuje
vice dodavateltl, u kterych vidim prostor pro zlepSeni. Primarné by méli nakupéi fesit souc¢asnou
situaci s podnikem DKL Technical Rubber Product, ktery v analyzovaném roce 2018 dodal
120 541 materialovych polozek a hned 7 374 z celkového poctu bylo vyhodnoceno jako

nejakostni.

3.6.2 Nedostatky a problémy spojené se sou¢asnym zpusobem evaluace dodavateli

Soucasnou metodiku hodnoceni dodavateltl v podniku povazuji, vzhledem K narokiim celého

automotive primyslu a pozadavkiim jednotlivych oddéleni, za nedostate¢nou.

Ukazatele PPM i OTD piinasi dilezita a nepostradatelna data, ovSem celkova informacni
hodnota jejich vysledkt neni tak velka, jak by mohla potencialné byt. Pfedevs§im pak kvili
jejich nizké vzajemné provazanosti, respektive neexistujici vzajemné vazbé pifi hodnoceni
dodavatele. Bylo by tak vhodné vykony dodavateld v kritériich spolehlivosti doruceni a kvalité

S 24

celkovych vykonech jednotlivych dodavateli ¢i jejich skupin.
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Dalsi nedostatek vidim v malém mnozstvi kritérii, ktera slouzi pro hodnoceni vykonnosti
dodavateli. Hodnoceni na zaklad¢ jejich spolehlivosti, at’ uz z pohledu ¢asu nebo kvality
dorucenych materidlovych polozek, je sice nezbytné, nybrz v mnoha situacich nedostatec¢né.
Ukolem navrhové &asti tak bude vybrat dalsi kritéria, ktera budou pii evaluaci dodavatelskych

vykonii relevantni.

Problémem muze byt také nejednotnd metodika hodnoceni vykonnosti u obou ukazateld. Kdy
z pohledu OTD posuzujeme vykony smluvnich partnerd jen jako v potadku (doru¢eni ON
TIME) a v nepofadku (EARLY ¢i LATE). NeteSime vsak jak velké zpozdéni bylo, jestli zde
existuje n&jaky trend ¢i jestli neni chyba ve vzijemné komunikaci mezi dodavatelem a

spole¢nosti IMI Precision Engineering.

Zavérem bych tak doporucil v navrhové Casti sestavit novy koncept hodnoceni vykonnosti
dodavateli. V podminkach realizace se pak zaméfit na implementaci metodiky v podniku a
zlepSeni nastaveni spoluprace s dodavateli, ktera povede k lepsim vykonim v oblastech

spolehlivosti a kvality doru¢eni materidlovych polozek do podniku.
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4 Navrhova ¢ast

V navrhové ¢asti dojde k vlastnimu navrhu metodiky hodnoceni ve spolecnosti IMI Precision

Engineering na zaklad¢ zavéru, které vyplynuly z analytické ¢asti.

4.1 Vlastni navrh metodiky hodnoceni dodavateli spole¢nosti

Pti feSeni nového konceptu hodnoceni je nutné si uvédomit, ze pro cely systém hodnoceni je

stézejni vybér tzv. KPI’s (= Key Performance Indicators), tedy klicové ukazatele vykonnosti.

Dalsim ukolem je pak propojeni jednotlivych Key Performance Indicators a jednotné vyjadieni
vysledki, tak aby mohlo dojit k posouzeni celkové vykonnosti nikoliv vykonnosti jen

Vv urcitych oblastech.

Na zéklad¢ teoretickych vychodisek, zavéri analyzy a pozadavkil zaméstnanci jednotlivych
oddéleni spole¢nosti IMI Precison Engineering, pfedev§im pak logistiky a ndkupu jsem se
rozhodl pro implementaci tzv. metody Scoreboard, tedy sestaveni komplexni metodiky

hodnoceni dodavatele.

Tato metodika byva hojné vyuzivana v automobilovém pramyslu, jelikoz umoziuje jednotné
hodnoceni dodavateli na zakladé kombinace vice evaluacnich atributti. Pfi hodnoceni
jednotlivych KPI's totiz dochazi k bodové evaluaci dodavatelskych vykoni v jednotlivych
oblastech jejich vykonnosti. Soucet bodi v téchto kliCovych oblastech, a to na zakladé

definovanych kli¢ovych ukazovatelli, pak umozni vyjadfit celkovou vykonnost dodavatele.

Znat hodnotu celkové vykonnosti smluvnich partnert je pro podnik stéZejni. Tyto informace

totiz dale mohou slouzit jako podklady pro:
e porovnani jednotlivych dodavateli ¢i dodavatelskych skupin,
e rozdéleni partnert na zédkladé urovné jejich vykont,

e strategicka rozhodnuti (pfidéleni novych obchodii, pokracovani ¢i ukonceni spoluprace

s dodavatelskou spolecnosti a dalsi),

e zpétnou vazbu partnerskému podniku.
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V ramci nové navrzené metodiky zustanou klicovymi stavajici ukazatele OTD a PPM.
Ptedevsim pro jejich ¢astou aplikaci v automobilovém pramyslu, poskytovani relevantnich a
dulezitych dat a dlouhodobou praxi zaméstnancti S vyuzivanim téchto kritérii evaluace

dodavatelt.

Novymi ukazateli, které je vhodné dle mého nazoru ptidat do metodiky hodnoceni, jsou Service
Level Quality a Service Level Commercial. Tyto nové atributy totiz pfinesou podniku cenné
informace o Urovni kvality dodavatelskych sluzeb a také informace o obchodnim vlivu
samotné¢ho dodavatele na vysledky a spokojenost zdkaznikii spolecnosti IMI Precision

Engineering. U ani jednoho z téchto ukazatelti neoc¢ekavame métitelné vystupy hodnoceni.

Cesky ekvivalent Service Level Quality (dale jen SLQ) zni troveii kvality sluzeb, kdy
dodavatele hodnotime na zaklad¢ jeho komunikace a ochoty spolupracovat s pracovniky IMI
Precision Engineering. Toto hodnoceni bude v pravomoci operativniho nakupciho, ktery je
V kazdodennim kontaktu s dodavatelskym podnikem. Samoziejmé pak s ptihlédnutim ke
komunikaci se strategickym nakupem, ktery bere v avahu ochotu dodavatele podilet se na
feSeni problému spojenych s aplikaci alternativnich nakupnich systému apod. a dale k interakci
S odd€lenim vstupni kvality, které komunikuje reklamace a problémy spojené s dorucenim

nekvalitnich materidlovych poloZzek.

Service Level Commercial (dale jen SLC) pak prezentuje uroven obchodniho vlivu.
Spolecnost tedy hodnoti smluvni partnery na zaklad¢ jejich pfinosu pro dosazeni dobrych
vysledki a uspokojeni pozadavki vlastnich zdkaznikl spolecnosti IMI Precision Engineering.
V potaz se tedy berou faktory jako ochota implementace alternativnich nakupnich systémt,

doba obratkovosti zasob nebo vliv na KPI's.

V ramci nove vzniklé metodiky Scorecard muze dodavatel ziskat v souctu vSech ukazatelti az

100 bodu. Vzhledem k faktu, Ze hodnoceni spolehlivost doruéeni dodavky a kvality doru¢enych

vvvvvv

pfi optimalni Grovni OTD 35 bodi a stejné tak pti minimalnich hodnotach PPM také 35 bodi.
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PPM Body OTD Body

< 50 35 > 98% 35
< 500 28 > 95% 28
< 1000 21 > 90% 21
< 2500 14 > 85% 14
< 5000 7 > 80% 7
> 5000 0 < 80% 0

Tab. 7: Hodnoceni dodavatele na zakladé PPM a OTD®

Pii aplikaci ukazatele SLQ v praxi mize partner ziskat az 15 bodd, pficemz pii jeho evaluaci
doporucuji vyuzit slovniho hodnoceni. Slovni hodnoceni pak bude EXCELLENT, GOOD a
POOR.

Hodnoceni ,, EXCELLENT* je pro dodavatele, ktefi pravidelné a dobie komunikuji s odd€lenim
nakupu, potvrzuji terminy objednavek obratem a ptipadné problémy s dodavkami komunikuji
proaktivné doptedu. Stejné tak je u nich pifedpoklad dobré komunikace s pracovniky vstupni
kontroly, to pfedevsim pfi feSeni reklamaci. Naopak hodnoceni ,,POOR* je pro dodavatele,
kteti nedostate¢né komunikuji a spolupracuji, potvrzovani termint dodavek je u nich

nepravidelné nebo aZ na urgenci ze strany IMI.

SLQ Body
Excellent 15

Good 10

Poor 5

Tab. 8: Hodnoceni dodavatele na zakladé SLQ®

Hodnoceni dle ukazatele SLC bude obdobné jako u SLQ, tedy dodavatel je hodnocen na
zaklade slovni evaluace — EXCELLENT, GOOD a POOR a za své vykony, tak mtze ziskat

5, 10 a maximaln¢ vsak 15 bodd.

Spole¢nost IMI by méla dodavatele ohodnotit jako ,,EXCELLENT® v piipadé, Ze jedna

vsouladu sprincipy S§tihlé vyroby a existuje zde smlouva o konsignacnim skladu,

82 Vlastni zpracovani
8 Vlastni zpracovani
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dodavatelském KANBANu ¢i Vendor managed inventory. Tento alternativni nakupni systém
musi byt uz v podniku implementovén a fungovat bez vétsich obtizi a za podpory dodavatele.
Hodnoceni ,,GOOD* by mélo byt v ptipad¢ zavedeného alternativniho ndkupu, ktery ma vsak
urcité problémy a nepfispiva tak optimalné k obratce zasob nebo v piipadé nakupu pies MRP,
ovSem za predpokladu dobré obratky zasob. Hodnoceni ,,POOR* je pak pro dodavatele, ktery
nepiispiva k dobré obratce zasob, je drazsi a nepiispiva ani k dosazeni dobrych vysledk KPI's

v oddéleni nakupu.

SLC Body
Excellent 15

Good 10

Poor 5

Tab. 9: Hodnoceni dodavatele na zakladé SLC?®

V ramci navrzené metodiky je dale nutné definovat interpretaci celkového poctu ziskanych

bodu ve vSech oblastech hodnoceni dodavatelq.

V piiloZené tabulce tak navrhuji slovni hodnoceni pro celkovy soucet bodu a definuji, co

znamena pro dalsi fizeni dodavatelsko — odbératelského vztahu.

Celkovy pocet bod( | Slovni hodnoceni dodavatele Navrh opatieni
290 Excellent Vyborny vykon
>75 Very good Velmi dobry vykon
260 Good Dobry vykon - splfiuje pozadavky
>45 Poor Spatny vykon - vyzaduje zlep3eni
<45 Very poor Velmi Spatny vykon - vysoké riziko

Tab. 10: Celkové hodnoceni dodavatelii dle metodiky Scorecard®

V praxi pak budou vysledky celkového hodnoceni reportovany dodavatelské spolecnosti
Vv pravidelnych intervalech. Délka intervalu zavisi na vykonnosti jednotlivych partnera. Ti, ktefi
dosahuji hodnoceni ,,Excellent” a ,,Very good* nevyzaduji Zadny zasah a zpétnd vazba témto

dodavatelim miiZe byt zasilana jednou za rok, spiSe pak jednou za ptil roku.

8 Vlastni zpracovani
8 Vlastni zpracovani
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Smluvni partnefi, jejichz vykony, lze shrnout jako ,,Good* spliuji pozadavky a naroky
organizace IMI. Je nutné vSak vyvoj jejich KPI's monitorovat a zpétnou vazbu poskytovat

minimaln¢ jednou za pul roku.

Skupina dodavateli oznacena jako ,,Poor nenapliuje o¢ekavani spole¢nosti IMI. V praxi je
tak nutné t€émto partnerim vénovat zvySenou pozornost a fesit prostory ke zlepsSeni v kratSich
intervalech, tfeba 3 mésict. Témto dodavatelim se také nedoporucuje zadavat zakazky od

novych zékaznikl, dokud svou vykonnost nezlepsi.

Posledni skupinou jsou dodavatelé, kteti vyrazné nedosahuji pozadovanych standardt podniku.
Jejich hodnoceni ,,Very poor* s sebou piinasi zvySené riziko opozdéni dodavek, piijimani
nekvalitnich materidlovych polozek a tim potencidlni naruSeni celého materialového i
vyrobniho toku v podniku. Pro zlepSeni vykonid téchto dodavateld je nutna velmi Casta
komunikace, spole¢né sdileni méfitelnych vysledki a hledani prostfedki pro zlepSeni celého
dodavatelského fetézce. V piipade, Ze u této skupiny partnerti nezaznamenavame dlouhodobé

progres, je nasnad¢ s nimi spolupraci neprodluzovat ¢i dokonce rozvazat.

4.2 Hodnoceni klicovych dodavatelii spolecnosti na zakladé navrzené
metodiky

V druhé c¢asti ndvrhové faze dojde k ukdzkovému zhodnoceni dvou vybranych klicovych
ukazatell z kapitoly 3.4.3, tedy spolecnosti Superior Seals a Ferdinand Gross, a to na zékladé

nové metodiky evaluace Scorecard. Hodnoceni probéhne za minulé obdobi, tedy rok 2018.

4,2.1 Hodnoceni spole¢nosti Superior Seals na zakladé nové metodiky

Z analytické ¢asti diplomové prace vyplyva, ze organizace Superior Seals Ltd. dosahla v oblasti

spolehlivosti dodani zbozi v uplynulém obdobi vysledku 62,75 %. Za tento vysledek si pak do

Cvwr

V dalsi klicové oblasti, tedy doruceni jakostnich materialovych polozek, kterou reprezentuje
ukazatel PPM, doséhla spolec¢nost unikatniho vysledku 0. V tomto ohledu naopak spole¢nost

ziskala nejvyssi mozny pocet bodi do celkového hodnoceni, a to 35.

V nové implementovaném ukazateli SLQ, tedy parametru reprezentujicim uroven kvality

nabizenych sluzeb, byl podnik hodnocen jako EXCELLENT. Spolecnost tedy ziskala 15 bodd,
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a to na zaklad¢ komunikace s operativnim nakupcim, v jehoz pravomoci je pravé rozhodovani

0 evaluaci trovné nabizenych dodavatelskych sluzeb.

Dle dalsiho nového kli¢ového ukazatele — SLC si spolecnost vedla Spatné. Oddéleni nakupu tak
doporucuje spolecnosti Superior Seals ud¢lit slovni hodnoceni POOR, jelikoz tento koncern

nepfispiva k dobré obratce zasob a jeho zbozi je obecné drazsi — 5 bodi.

SCORECARD
OTD 0
PPM 35
SLQ 15
SLC 5

Celkem 55

Tab. 11: Celkové hodnoceni dodavatele Superior Seals Ltd. na zakladé nové metodiky®

Z celkového hodnoceni, na zaklad¢ nové metodiky, je patrné, ze britskd spolenost Superior
Seals ziskala v uplynulém roce 55 bodt ze 100. Dle nového systému lze oznacit celkové vykony
této organizace jako POOR, kdy ji schazi 5 bodl na uroveit GOOD, tedy uroven, ktera spliuje

pozadavky IMI Precision Engineering.

Z celkové evaluace vyplyva, Ze u této firmy o¢ekavame zlepSeni v ptistim obdobi. Doporucuji
se tedy v tomto piipadé zaméfit na zlepSeni dodavatelsko — odbératelského vztahu s britskym

dodavatelem, pfedevsim pak na oblast spolehlivosti dodani zbozi.

4.2.2 Hodnoceni spole¢nosti Ferdinand Gross na zakladé nové metodiky

Némecky dodavatel Ferdinand Gross GmbH & Co. dosahl v loniském roce OTD 85,61 %.

V oblasti spolehlivost dodani zboZi v€as, tak ziskal 14 bodd.

Hodnota dalsiho klicového ukazatel PPM byla v lofiském roce 3, spolecnost tak obdrzela v této

oblasti vykont plnych 35 bod.

8 Vlastni zpracovani
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V dalsich ukazatelich uz to takova sldva neni. Oddéleni nakupu doporucuje podnik v kritériich
SLQ i SCL hodnotit jako POOR. Spolecnost tak ziskala po 5 bodech v obou oblastech svych

vykond.

SCORECARD
OTD 14
PPM 35
SLQ 5
SLC 5

Celkem 59

Tab. 12: Celkové hodnoceni dodavatele Ferdinand Gross GmbH na zikladé nové metodiky®’

Na zékladé celkového Scorecardu lze fici, Ze spolecnosti uteklo hodnoceni GOOD o 1 bod.
Patfi tedy do stejné skupiny jako vySe analyzovany smluvni partner Superior Seals Ltd. a

dosahuje 1 obdobnych vykont v jednotlivych parametrech.

Doporucuji se tedy pii ftizeni dodavatelského fetézce zaméfit predevS§im na zlepSeni
komunikace s dodavatelem, coz vyplyva i z kapitoly Analyza zpozdéni 3.5. Dale doporucuji
zlepsit vedeni alternativnich nakupnich systému a celkové nastaveni spoluprace s némeckym

dodavatelem.

87 Vlastni zpracovani
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5 Podminky realizace a prinosy reSeni

V posledni c¢asti diplomové prace definuji podminky nutné k implementaci nového systému
hodnoceni dodavatelti v ramci naseho podniku i celého dodavatelského tetézce. V dalsi Casti

pak uvedu pfinosy, které budou plynout ze zavedeni nové metodiky.

5.1 Podminky realizace

Pti zavadéni nové metodiky v podniku je kli¢ova komunikace a vzdjemna provazanost celého

procesu implementace s dodavatelem.

Spole¢nost IMI tak musi nejprve cely projekt predstavit svym dodavatelim, pfi¢emz pii tomto

jednani bude klicové:
e spravné pochopeni metodiky i jednotlivych kritérii dodavatelem,

e spusténi tréninkového procesu, tak aby dodavatel pochopil principy méfeni vykonnosti

a vysledky, které ma méfeni ptinést,
e zahajeni obdobi piipravy, béhem né¢hoz dojde k vyladéni ziskanych dat s dodavatelem,
e eliminace chyb pii méfeni jednotlivych parametrd,
e 7ajisténi spravnosti dat pii hodnoceni,
e zvoleni vhodnych komunika¢nich kanala pii sdileni dat s dodavatelem.

V souvislosti s novou metodikou a dal§imi parametry je nutné si uvédomit, Ze primarnim cilem
zvolenych klicovych ukazateltt vykonnosti je co nejblizsi pfiblizeni reality a jejich nasledné
sdileni s dodavatelem, které povede ke zlepSeni vysledkd. Nejedna se tak o prezentaci
pozitivnich vysledki, které ve skutecnosti nemaji vliv na podnikové procesy ani prostiedek

k vytvareni nesmyslného tlaku na obchodni partnery.

Na obdobi pfipravy a tréninku navaze pilotni faze, kterd bude mit za cil odhalit chyby a
nedostatky pfed spuSténim celého nového systému do praxe. Kromé toho od této faze

o¢ekavame také odladéni chyb v reportingu OTD.
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Po splnéni uvedenych krokt a po zaSkoleni vlastnich zaméstnancii v rdmci tréninkové a pilotni

faze je mozné spustit systém hodnoceni dodavatelti Scorecard.

5.2 Prinosy navrhu

Piinosti spojenych se zavedenim nového systému hodnoceni smluvnich partnerti je velké

mnozstvi a vzajemné se tyto benefity prolinaji.

Ocekavame, Ze nova metodika s sebou pfinese celkové zlepseni vztaht se smluvnimi partnery,
predevsim pak v oblasti komunikace a interakce s jednotlivymi dodavateli. Tento fakt bude mit

za nasledek zlepseni a zptesnéni monitoringu jednotlivych kli¢ovych ukazatelq.

Dalsi ocekdvanym piinosem je zlepSeni celkové spolehlivosti dodavatelt. Po diskuzi se
zaméstnanci ndkupu a manazerem logistiky lze pfedpokladat snizeni OTD zhruba o 15 %.
Rozlozeni vysledki OTD by tak v dal§im obdobi mohlo vypadat jako 75 % doruceni vcas, 15

% doruceni pozd¢ a 10 % doruceni moc brzy.

Nova metodika s sebou piinasi dal$i ukazatele Service Level Quality a Service Level
Commercial, které vytvari tlak na dodavatele mimo jiné v oblasti zavadéni alternativnich
nakupnich systému. Vedeni spolecnosti IMI ptedpoklada, ze po zavedeni systému Scorecard
bude 10 dal§ich dodavateli zapojeno do KANBANu, konsignace ¢i nékterého z dalSich

nakupnich systémi moderniho stiihu.

Vycislit ekonomické piinosy metody Scorecard je pomérné obtizné. Pokud vSak budeme
predpokladat, ze zavedeme alternativni nakupni systém u 10 dodavatel, ktefi budou z pohledu
poctu doruc¢enych materidlovych polozek primérni, 1ze o¢ekavat sniZzeni zasob cca o 5 miliént

¢eskych korun roc¢né.

Dalsim benefitem je pak snizeni celkového ukazatele PPM, diky cemuz by bylo mozné snizit
pocet kontrol na vstupu materialu. Snizeni téchto kontrol by s sebou nasledné ptineslo mensi
naroky na pocet zaméstnanctl, kteti pracuji na tomto odd¢leni a také zrychleni procesu piijmu

materialu.

Mnozstvi pfinost v pfedchozim bodé nekonci. ZlepSeni procesli v dodavatelském fetézci a
aplikovani principt §tihlé vyroby v podniku piindsi totiz mnoho dalSich benefitli, mezi které
patii naptiklad snizeni prostojii ve vyrobnim procesu, eliminace vicepraci a zmetku, regulace

mnozstvi rozdélané vyroby a celkové uSetteni vnitropodnikovych prostort.
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ZAVER

Na zaklad¢ teoretickych podkladl je zcela ziejmé, Ze jsou to praveé vztahy dodavatele a
odbératele, potazmo pak dodavatelské vykony, které budou stat za Gspéchy spolecnosti 21.
stoleti. Dobré vztahy a celkova interakce se smluvnimi partnery pfinasi podnikiim na dne$nim

trhu velkou konkuren¢ni vyhodu.

Analyza soucasn¢ho stavu v podniku IMI Precision Engineering vSak odhalila znaéné

nedostatky Vv fizeni téchto vztahu.

Za jeden z nejvyznamnéjSich problému povazuji zhorSujici se trend v oblasti spolehlivosti
doruéeni zbozi do podniku. Na zaklad¢ tohoto faktu doporucuji, aby brnénsky zavod upiel svou

pozornost timto smérem, zlepsil tedy komunikaci se svymi partnery a znovu nastavil méfeni

OTD.

Oddé¢leni nakupu i logistiky vSak odvadi dobrou praci v oblasti fizeni jakosti v ramci
dodavatelskych fetézci. Pro budouci rozvoj podnik povazuji za dulezité, aby spole¢nost

pokracovala v pozitivnim trendu vyvoje klicového ukazatele PPM.

Ze zaveéru analytické casti také vyplynulo, Ze soucasna metodika hodnoceni dodavatelti
neodpovida pozadavkim spolecnosti a neposkytuje dostate¢nou podporu pro zlepSovani vztahi

s dodavateli.

Na zaklad¢ téchto zjisténi jsem se rozhodl pro navrh nového systému evaluace tzv. Scorecard
dodavatel. Tento navrh s sebou ptinesl nové ukazatele vykonnosti SLQ a SLC, vytvofil
vzajemnou vazbu mezi klicovymi ukazateli a umoznil tak vyjadifeni celkové vykonnosti

jednotlivych dodavatelt a jejich porovnani.

Za hlavni pfinosy, které s sebou pfinese nova metodika hodnoceni smluvnich partnerii, povazuji
zlepSeni komunikace s partnery, zvySeni spolehlivosti dodavatelli, sniZzeni mnoZstvi zasob

v podniku a udrZeni trendu vyvoje celkového PPM.

Krom¢ toho systém evaluace Scorecard jasn¢ definuje preferované dodavatele pro nové
zakézky, ur¢i dodavatele, u kterych je nutné zlepSeni a dodavatele, kteti nedosahuji pozadované
vykonnosti a méli by tak byt nahrazeni. VE&fim, ze jasna politika bude dodavatele motivovat ke
zlepSovani nejenom v OTD a PPM, ale i v dodavatelské kvalité¢ nabizenych sluzeb a bude je

dale podnécovat k zavadéni alternativnich nakupnich systému.
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Cesta za optimalizaci dodavatelsko — odbératelskych vztahti a jednotlivych procest
v dodavatelském fetézci je slozitd a nikdy nekonci. Jsem vSak presvédceny, Ze spravné

nastaveny systém hodnoceni partnerti je na této cesté¢ jednim ze stézejnich faktori.

Zaveérem bych rad dodal, ze vétim, Ze prace a jeji zaveéry budou pfinosem nejen pro mtij osobni

1 kariérni rozvoj, ale také pro spolecnost IMI Precision Engineering.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

OTD - on time delivery

PPM — parts per million

SLQ — service level quantity

SLC — service level commercial
JIT — just-in-time

VMI — vendor managed inventory
EXW — ex works

DAP — delivered at place

DAF — delivered at frontier
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