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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou navrhu konkurenc¢ni strategie podniku, jenz plisobi
v oblasti poskytovani sluzeb souvisejicich se spravou nemovitosti. Nejprve jsou
uvedeny teoretické poznatky souvisejici s danou problematikou. Déle je v analytické
¢asti posuzovan soucasny stav interniho i externiho prostfedi. Na zdklad¢ ziskanych
informaci ztéchto dvou casti prace je nasledné navrzena strategie pro zvySeni

konkurenceschopnosti analyzovaného podniku.

ABSTRACT

This thesis deals with the creation of competitive strategy proposal for the company,
which operates in the sphere of offering the services related to property management.
The theoretical knowledge related to the topic is given first. In the analytical part is
evaluated the current status of the internal and external environment. Then it is
suggested a strategy to increase the competitiveness of the company, which is based on

the information obtained from previous two parts of the thesis.
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analyza konkurence
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UVOD
Podnikéanti je trvala soutéz o finan¢ni prostiedky cilového zakaznika mezi podnikatelem
a jeho konkurenty. Konkurence, jako jeden ze subjektii trhu, je pfirozenou soucasti
podnikani, kterou podnik nesmi nikdy opomenout. Jak podnik reaguje na svou
konkurenci a jakym zpisobem se od ni snazi odlisit, dosdhnout urcitych vyhod, ¢i ji

piedstihnout, se nazyva konkurencni strategii.

Kazdy podnik, ktery vstupuje na trh, ma svou konkuren¢ni strategii, ta mize byt piesné
formulovana nebo skrytd. VZzdy by méla byt zvolena takova konkuren¢ni strategie, ktera

vede k vétsi poptavee po nabizenych produktech.

Diplomové prace je zamétfena na sestaveni ndvrhu na zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti CENTRA, a.s., jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je organizacni
zajisténi spravy domovniho majetku a souvisejicich technickych zatfizeni. Spole¢nost
byla zaloZena v roce 1991. V soucasné dobé v ni plsobi cca 350 zaméstnanct a je
organiza¢n¢ rozdélena do osmi divizi: facility management, sprava nemovitosti,
uklidové sluzby, zahradnické sluzby, doprava, inZenyrsko-investi¢ni ¢innost, realitni

sluzby a provoz a udrzba budov.

V praci jsou zpracovana nejprve teoretickd vychodiska, jejichz znalost je vhodnym
podkladem pro spravnou volbu a provedeni ndvrhu feSeni. Zde je mimo jiné vénovana

pozornost strategickému fizeni a konkurenénim strategiim.

Pfi zpracovani analyzy souCasné situace spoleCnosti jsou jiz vyuzivany nékteré
poznatky a znalosti ziskané v teoretické ¢asti prace a v pribéhu studia na VUT v Brné.
V této ¢asti je uveden popis a zdkladni charakteristika spolecnosti, jsou specifikovany
faktory jejtho vnéjSiho obecného a oborového okoli a je proveden popis vnitinich

faktori, které maji vliv na chod spole¢nosti.

Navrhova cast prace obsahuje vlastni néavrhy optimalniho feSeni zvySeni
konkurenceschopnosti spolecnosti CENTRA, a.s. ve variantdich. Mimo jiné jsou zde
uvedeny feSeni stanovenych cili diplomové prace. V této ¢asti je opét Cerpano

z poznatkli a znalosti ziskanych v teoretické ¢asti prace ¢i v priibéhu studia na VUT
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vvvvv

analyzy soucasné situace spolecnosti.

V soucasné dobé¢, kdy byvaji trhy pfesyceny nabidkou a podnikatelé musi vést neustaly
boj o cilového zdkaznika, kladou podniky na strategické planovani obrovsky diraz.
Konkurenc¢ni strategie jsou sestavovany na zakladé mnoha odliSnych ¢i navzdjem se
doplitujicich analytickych metod, na jejichz zdklad¢ lze analyzovat konkrétni odvétvi
jako celek, odhadovat jeho budouci vyvoj, urcit pozici vlastniho podniku a pochopit

stavajici 1 budouci chovani konkurence.

Trh spravy nemovitosti je povazovan za dynamicky, a to nejen z hlediska zmén
v konkuren¢nim prostiedi, ale také z hlediska rozvoje trendii, nebot’ tato sluzba je nyni
v Ceské republice zvelké Casti nabizena spoleEnostmi s riiznorodé rozsifenymi
predméty podnikani, které svou nabidkou vytlacuji malé, na jeden pfedmét Cinnosti
zaméiené podniky. Na trhu pisobi neustaly tlak tuzemské a stale Castéji 1 zahrani¢ni
konkurence. Tyto spolecnosti, vzhledem ke svym zkuSenostem z rozvinutéj$ich

zahrani¢nich trhli, mohou byt povazovéany za konkurenceschopnéjsi.

12



1. VYMEZENI CiLU PRACE A POUZITE METODY

1.1. Cile

Diplomova prace je zpracovavana na spoleCnost CENTRA, a.s., jejimZz rozhodujicim
pfedmétem podnikdni je organizacni zajiSténi spravy domovniho majetku a
souvisejicich technickych zafizeni. Spole¢nost plsobi na trhu s mnohacetnou a
agresivni konkurenci. Z tohoto diivodu, ackoliv se nenachazi v zadné tisni ¢i financni
krizi, nesmi ,,usnout na vaviinech®, ale naopakneustale se zabyvat svou konkuren¢ni
strategii v zavislosti na vyvoji trhu. Hlavnim cilem této diplomové prace je prave

navrhnout optimalni feSeni zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti CENTRA, a.s.
Stanovené dil¢i cile prace jsou nasledujici:

- provedeni vnitini a vnéj$i analyzy spolecnosti,

- zjisténi konkurenceschopnosti podniku vii¢i podnikiim zabyvajicim se stejnou
problematikou,

- navrh vhodného feSeni zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti s cilem zvysit

produktivitu prace.

Navrhovana teseni by méla byt stanovena tak, aby odpovidala finanénim moznostem

spolecnosti a aby pro ni byla vhodna, realizovatelna a dosazitelna.

1.2. Metody zpracovani
Pro ur€eni optimalniho navrhu feseni zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti, ktery

je pro ni realizovatelny, dosazitelny a odpovida stanovené vizi, misi a cilim i s ohledem
na finan¢ni moznosti, je nezbytné identifikovat a ohodnotit veskeré faktory, majici na
spole¢nost a jeji existenci urcity vliv. Tyto faktory jsou obecné rozdélovany na faktory
interniho a externiho okoli a oborového a obecného okoli. V teorii je zpracovédna cela
fada metod, jejichz pomoci Ize tyto faktory rozpoznat, rozebrat a identifikovat jejich

vliv. V diplomové praci je pouzita kombinace n¢kolika metod.

Pro seznameni se s vlivy interniho prostfedi je vyuzita analyza ,,7S“, vyvinuta
spole¢nosti McKinsey. Jejim ucelem je sezndmeni se se strategii, strukturou, systémy,
stylem fizeni, spolupracovniky, schopnostmi a sdilenymi hodnotami uvnitt spole¢nosti.

Zadny z téchto faktord neni vice ¢i méné dilezity a zadny z nich nesmi byt v prib&hu
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strategického fizeni opomijen. Pro doplnéni informaci o internim prostfedi je dale
pouzita metoda rozsifeného marketingového mixu (5P). Jedna se o nastroj poznani
taktickych marketingovych nastroji, kterymi jsou produkt (product), cena (price),

distribuce (place), propagace (promotion) a lidé (people).

Predev§im z diivodu identifikace financéni situace a moZnosti je v diplomové praci
zpracovdna financni analyza spolecnosti. Konkrétné je sestavena horizontalni a

vertikalni analyza rozvahy, nakladi a trzeb za obdobi let 2008 — 2012.

Informace o internim prostfedi spolecnosti jsou ziskdvany na zakladé konzultaci
s vedoucimi pracovniky, nékterymi jejich podfizenymi a na zakladé studia internich

ptedpisii a dokumentt spolecnosti.

Externi okoli spole¢nosti mize byt dale rozclenéno na obecné a oborové. Pro sezndmeni
se s obecnym okolim je provedena analyza SLEPTE. Jejim tucelem je stanoveni
socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych, technologickych a ekologickych

faktort, které maji urcity vliv na chod spolecnosti.

Pro identifikaci oborového okoli je zvolena vSeobecné znama Porterova analyza péti
konkurenc¢nich sil, ktera je zaméiena na konkuren¢ni vliv na trhu, kde analyzovana
spole¢nost plisobi. Jedna se o stavajici konkurenci, vznik nové konkurence, substituty,
vyjednévaci silu dodavatelii a vyjednavaci silu odbératelli. Informace o externim okoli
spolecnosti jsou ziskavany na zaklad¢ konzultaci s vrcholovym vedenim spole¢nosti,
rozborem internich dokumenti a realizaci prizkumu trhu (pfedevS§im za pomoci

internetového vyzkumu).

Na zavér analytické casti diplomové prace je provedena SWOT analyza, kterda vychazi
z vysledki a informaci ziskanych prostfednictvim vySe jmenovanych metod. Na jejim
zdklad¢ je nasledné zvoleno fteSeni ndvrhu na zvySeni konkurenceschopnosti

spolecnosti.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka ¢ast je vénovana vysvétleni pojmi a ziskavani zakladnich znalosti o
problematice této prace, jejichz znalost a pochopeni je dilezité z diivodu spravné volby
vhodnych postupid ke splnéni stanovenych cili. Zde ziskané znalosti budou déle
aplikovany v navazujicich ¢astech. Pozornost bude zamérena mimo jiné na definici a
pochopeni dulezitosti, principd a kritérii strategie a strategického fizeni. Dale budou
definovany jednotlivé moZnosti variant konkurenc¢nich strategii a uvedeny vyhody,

nevyhody ¢i podminky jejich uplatnéni.

2.1. Konkurence a konkurenceschopnost jako pojem
Podstatou konkurence neni boj ¢i soutéz o to byt nejlepsi, jak se manaZefi Casto

domnivaji, nybrz byt jedinecni. Konkurenc¢ni jedndni mé byt spiSe zaméfeno na

uspokojovani potieb zakaznik, nikoli na pfemahani a ni¢eni soupetit (Magreta, 2012).

Konkurence v podnikani je vSudypiitomnd. Jedna se o faktor, ktery vice ¢i méné, avSak

vzdy, ovliviiuje své okoli.

Konkurenceschopnost vyjadiuje strategii podniku, kterd podniku napomahé v soupeteni
nejen nad konkurenci ale 1 zdkazniky, dodavateli, substitu¢nimi produkty a
potencidlnimi subjekty nové vstupujicimi do odvétvi. Konkurenceschopnost je déna
efektivnosti vyuzivani vstupt k vytvaieni vysokych hodnot. Nezalezi tedy, jaké zdroje

ma podnik k dispozici, nybrz jakou z moznosti vyuziti zvoli (Magreta, 2012).

2.2. Strategie

Za strategii mize byt povazovéan jakykoli cil, dalezitd iniciativa, program, plan c¢i
dokument, ktery vymezuje chovani a zaméry podniku,jejichz prostfednictvim se firma
snazi prosadit v konkurenénim boji. Jednd se o jistou pfipravenost podniku na

budoucnost.

2.2.1. Kritéria dobré strategie
Kazda dobra strategie musi spliiovat nasledujicich pét kritérii:

e Nabidka jedine¢né hodnoty,
e hodnotovy fetézec ptizplisobeny na miru,

e strategicky soulad hodnotového tetézce,
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e vylucovaci rozhodnuti odli$n4 od rozhodnuti konkurentd,

e cCasova kontinuita (Magreta, 2012).

Mit jedinec¢nou hodnotovou nabidku a hodnotovy fetézec ptizplisobeny na miru je
zakladem konkurenéni strategie, nebot’ podnik, ktery se snazi o konkuren¢ni vyhodu,
musi nabizet jedine¢nou hodnotu prostfednictvim jedinecného hodnotového fetézce.
., Strategie znamend zamérné volit odlisny soubor cinnosti k poskytovani jedinecného
mixu hodnoty“ (Magreta, 2012). Aby podnik vytvofil hodnotovou nabidku, musi
zodpoveédét nasledujici tii otazky: Jaké potteby budou uspokojovany? Kteti zakaznici
budou obsluhovany? Jaka cena pfinese piijatelnou hodnotu pro zdkaznika a zaroven

dostate¢nou ziskovost pro podnik?

Kazda strategie s sebou piinasi nutnost volby. Vylucovaci rozhodnuti slouzi k vytvareni
a udrzovani konkuren¢ni vyhody, drzi strategii pohromad¢. Vylucovaci rozhodnuti
znamena, ze neni mozné mit vse, nebot’ nékteré kroky jsou vzajemné neslucitelné. Tedy
jsou s nimi spjata i ur€itd omezeni. Tyto volby jsou uskuteciovany neustale, v kazdém
¢lanku hodnotového fetézce, nebot’ divodl k uskutecnéni vyluCovacich rozhodnuti je
mnoho. VyluCovaci rozhodnuti neni snadné napodobit nebo neutralizovat, coz

napomaha k dlouhodobé realizovatelnosti strategie.

Strategicky soulad je dualezity pro udrzeni a podporu konkuren¢ni vyhody a zaroven
podporuje udrzitelnost konkurencni strategie. Jednotlivé ¢innosti v hodnotovém fetézci
se vzajemné ovliviuji, je tedy nutné volit vzajemné se podporujici rozhodnuti. Hodnota
je vytvarena vzdjemnou spolupraci vSech cCinnosti, nikoli pouze nékteré izolované
¢innosti, tedy piinos jednotlivych krokli nelze od systému odd¢lit, aniz by neztratily
svou hodnotu. Strategicky soulad ma vliv na zvySeni hodnoty nebo na snizeni nakladu,
nebot’ hodnota ¢i naklady jedné ¢innosti jsou ovlivnény zplisobem realizace ¢innosti

jiné (Magreta, 2012).

Cennym nastrojem pro ziskani konkurenc¢ni vyhody je Casova kontinuita. Tim neni
mysleno, ze by podnik nem¢l realizovat zadné zmeény, avSak zaméfeni by mélo byt
pevné a relativné trvalé. Pokud zaméteni, tedy hodnota, kterd je zdkaznikovi nabizena,
zistava neménnd, mohou a dokonce by mély byt realizovany zmény ve zpusobech

jejiho poskytovani. Tedy, 1 kdyz je kontinuita pro strategii dilezitd, jsou nekteré zmény
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pro udrzZeni konkuren¢ni vyhody nutné. ,, Zdasada kontinuity nam pripomina, Ze ne kazda

zmena je dobra, Ze prilis zmeén miize Skodit a Ze ne kazda zména vyzaduje zmenu

strategie. Kontinuita strategie paradoxné zlepsuje schopnost organizace prizpiisobovat

se zménam a inovovat** (Magreta, 2012).

2.2.2. Principy strategického mysleni
Z principtl strategického mysleni je za nejdlleZitéjsi oznacovan princip variantnosti,

permanentnosti,  celosvétového  systémového  piistupu,  tviréitho  pfistupu,

interdisciplinarity, koncentrace zdroji, védomi prace s rizikem a védomi prace s Casem

(Dedouchova, 2012).

Princip variantnosti vznikl v navaznosti na skute¢nost, ze budouci vyvoj
faktori, majicich vliv na strategii podniku, nelze pfedem piesné stanovit.
Strategie podniku by m¢la tedy byt vypracovéna ve variantach, které mohou
s vysokou pravdépodobnosti nastat. Tyto varianty musi byt vzijemné
kompatibilni, aby mezi nimi mohl podnik v piipadé potteby piechazet plynule.
Princip permanentnosti vyplyva z potieby neustdlého sledovani skute¢ného
vyvoje faktorti ovliviiujicich strategii s vyvojem predpokladanym. V ptipadé
zjisténi nesrovnalosti je mozné u strategie setrvat i1 nadale, pfejit na jinou
variantu strategie, vypracovat zcela novou strategii apod.

Princip celosvétového systémového pristupu souvisi se vzijemnou
propojenosti nejen jednotlivych trhl, nybrz i celého soucasného svéta. Jednou
z podminek zpracovani uspeés$né strategie je vytvoreni systému strategickych
informaci. Strategie podniku by méla proto vychazet ze znalosti o politickém,
ekonomickém, ekologickém, védeckotechnickém 1 socidlnim vyvoji celého
svéta.

r_r

Princip tvircéiho pristupu vyplyva ztvrzeni, Zze v soucasném svété nelze
prosadit podnik, ktery nepfind§i néco nového, alespori Castecné
diferenciovaného. Strategie nema piinaSet rutinu, opakovat staré ¢i napodobovat
JiZ pouzivané.

Princip interdisciplinarity souvisi s tvorbou strategie za pomoci kombinace

poznatki a metod zrGznych védnich oborl. NejvétSich efekti pii feSeni
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problémi je dosazeno vyuzitim tymu slozenych z odbornikii riiznych/odlisnych
védnich disciplin.

e Princip Kkoncentrace zdroji vychazi znutnosti koncentrace financnich,
hmotnych a zejména lidskych zdrojii, nebot pro realizaci strategického
rozhodnuti byvaji ¢asto potiebné znacné zdroje, jejichZ rozptyleni muize vést
k neuspéchu.

e Princip védomi prace srizikem vychazi ze sloZitosti strategického
rozhodovani a znejistoty vyvoje faktort, které strategii ovliviiuji. Kazdé
strategické rozhodnuti je doprovazeno rizikem. Pravé pro snizeni rizika jsou
strategie vypracovavany variantné a je kladen diraz na studium informaci.

e Princip védomi prace s éasem vychazi z neustalého zkracovani doby vyzkumu,
vyvoje, vystavky, vyroby, distribuce i ob&hu. Velky vyznam je pfisuzovan

vhodné nacasovanému vyuzivani finan¢nich prostiedkti (Dedouchova, 2012).

2.2.3. Hierarchie firemnich strategii
Firemni strategie je mozné uspofaddat do hierarchické soustavy, ve které na sebe

vzajemné navazuji strategie vytvarené na firemni, obchodni a funk¢ni trovni viz Obr. 1.
Pti sestavovani téchto strategii je vhodné postupovat smérem shora dold. V praxi jsou
bézné situace, kdy jsou firemni a obchodni strategie totozné a dale jsou rozpracovavany
do hierarchicky niz§ich funk¢énich strategii.

Klic¢ova strategickda Faktery ovliviiujici
rozhodnuti rozhodovini

Poslani spoleénosti, jeji
vaitini hodnoty a etika,
ckonomickém socialni,
politicke prostiedi atd.

Jakeé podnikani?
Co ziskal, ¢cho se zbavil
Kam investovat?

Firemni
strategic

Dynamika a stav trhu,

— N aktivity konkurence, vivoj

technologii, Anancni
omezeni atd.

Jake strategické cile a
formy konkurenéniho boje
pro uréity rh/SBU ?

I
)

\ Jak naplnovat obchodni Nadrazené strategicke cile,
| strategii specifickymm disponibilni zdroje,
cinnostmi frmy? technologic atd.,

Obr. 1: Hierarchie firemnich strategii
(Zdroj: Vopalensky, 2014)
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e Prostfednictvim firemni, neboli tzv. corporate strategie jsou stanovovana
zakladni podnikatelskd rozhodnuti. Jeji formulace je v kompetenci vrcholového
vedeni organizace. Zarovenl se obvykle jednd o jeden z neutajovanéjSich
strategickych dokumentii. Corporate strategic by méla obsahovat piedevsim
stanoveni strategickych obchodnich jednotek a definici jejich zadkladnich
strategickych cill, stanoveni metod, postuptl, ¢innosti a zdroji k uskutec¢néni
téchto cili. Firemni strategiec musi byt nejen smysluplna, ale i v souladu se
z4jmy klicovych stakeholders (Ketkovsky, 2006).

e Obchodni strategie (tzv. business strategie) musi byt sestaveny v navaznosti na
formulované corporate strategii. Jejich ucelem je specifikace strategickych cili
pro prvky rozsifen¢ho marketingového mixu (produkt, cena, lidské zdroje,
propagace, distribuce, trh, procesy, planovani). Cilem business strategie je
uspokojovani potreb zakaznik.

e Funkéni strategie jsou konkretizaci, $irSim rozpracovanim obchodni strategie
podniku, ze které musi vychazet. Na business strategii zpravidla navazuje vice
nez jedna funkéni strategie, ty byvaji rozdéleny podle jednotlivych specifickych
oblasti, které mohou byt propleteny vzdjemnymi vztahy.

e Jistym doplitkem téchto tii strategii je strategie horizontalni, jejimz tcelem je
koordinace vzajemnych vztahli mezi strategickymi obchodnimi jednotkami
podniku. Cilem je eliminace nebezpeci, jako je vznik nesrovnalosti v disledku
rozdilnosti v zdjmech jednotlivych strategickych obchodnich jednotek, jejich
vzajemné oslabovani ¢i nekoordinovanost postupu s nasledkem oslabeni
podniku vici konkurentim. Horizontalni strategie tedy fesi vzdjemné vztahy

organizac¢nich jednotek podniku (Ketkovsky, 2010).

2.3. Strategické Fizeni
., Strategicke rizeni je dynamicky proces pro sladeni strategii, vykonnosti a obchodnich

vysledkii* (Mallya, 2007, s. 27). Spole¢nost dosdhne pfedem stanovenych cili vyuzitim
spravné kombinace technologii, lidi, vidcovstvi a procesi. Jednd se o kazdodenni
rozhodovéni, jak reagovat na vznikajici zmény v prostedi. Strategické fizeni je také
neustavajicim procesem stanovovani sméru vyvoje spolecnosti a volby cest k jeho

realizaci (Mallya, 2007).
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V rlznych literaturach zabyvajicich se strategickym fizeni nejsou jeho jednotlivé faze
uvadény jednotné. V ramci této prace je strategické fizeni rozdéleno do krokul

zobrazenych na Obr. 2.

J oExremni |
PROSTREDI
. - [ e | [ca el [ | _ . [ HopuocEn A
POSLANI STRATEGICKA FORMULACE FORMULACE VYBER IMPLEMENTACE e
SPOLECKOST ANALYZA ¥ CILE *| STRATEGIE * STRATEGIE STRATEGIE S;R' S
& & L) &
INTERNI

" prROSTREDI [~

&

Obr. 2: Proces strategického Fizeni
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotler, 2007, s. 89)

2.3.1. Poslani spolecnosti
Poslani kazdé spolecnosti je zpravidla jasné jiz od jejiho vzniku, nebot’ kazda

spole¢nost existuje z néjakého diivodu. Neni neobvyklé, pokud v pritbéhu ¢asu dojde ke
zméné poslani, to mize byt zplisobeno novymi trznimi podminkami ¢i piilezitostmi. Pro
spravnou definici mise, by si spole¢nost méla polozit nésledujici otdzky: Co je nasi
podnikatelskou c¢innosti? Kdo jsou nasi zakaznici? Jakd hodnota je pfindSena
zékaznikovi? Jaké by mélo nae podnikani byt? Usp&sna spolecnost by se k témto
otazkdm méla neustale vracet a kreativné a detailné¢ je zodpovidat (Kotler, 2007,

str. 82).
Spravné stanovena mise by méla:

e definovat soucasny stav spolecnosti,

e Dbyt soustfedéna na hlavni aktivity spolecnosti,

e obsahovat potieby, jejichz dosazeni je vyzadovano, véetné reakce na né,
o urcit kli¢ové stakeholdery spolecnosti,

e vyplyvat ze stanovenych hodnot, kultury a etiky,

e obsahovat prednosti spolecnosti,

e stanoveni planu dosazeni strategické vyhody (Mallya, 2012).

Dobte definované poslani spolecnosti vykazuje ztéchto stanovenych charakteristik

vzdy nasledujici tfi hlavni charakteristické rysy. Je zaméfeno na omezeny pocet cild,
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zdaraziuje politiku a hlavni hodnoty spole¢nosti a urcuje hlavni konkurenéni sféry

spolecnosti (Kotler, 2007).

2.3.2. Strategicka analyza
Prostfednictvim strategické analyzy jsou identifikovany a hodnoceny faktory vnéjSiho a

vnitiniho prostiedi majici vliv na spolecnost ¢i jeji ¢ast. V této fazi strategického fizeni
jsou stanoveny strategické zptsobilosti podniku a zjisténa jeho pozice Vviici
konkurentiim. Hlavnim vychodiskem je provedeni formulace struktury a obsahu

analyzy s ohledem na jeji ucel (Grasseova, 2010).

V ramci sestaveni kvalitni strategické analyzy neni vhodné detailné zpracovat pouze
jediny konkrétni pfistup, ale mély by byt vyuzity kombinace nékolika odlisné

zamé&fenych analytickych metod.

SLEPTE analyza
Jednd se o analyzu vnéjsiho okoli, kterd je zaméfena na Sest oblasti okoli podniku,

jejichz prvni pismena slov tvoii akronym SLEPTE. Jedn4 se o socidlni, legislativni,
ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory. Tento monitoring umoziuje
urcit pfilezitosti a hrozby, které faktory obecného vnéjsiho okoli pro spolecnost

ptredstavuji.

- socialni faktory: zivotni styl a Groven, struktura populace, hodnotové stupnice a
postoje lidi, zdravotni stav populace apod.,

- legislativni faktory: pravni systém a jeho funk¢nost,

- ekonomické faktory: stadium hospodaiského cyklu ekonomiky, mira inflace,
situace na kapitalovém trhu, nezaméstnanost apod.,

- politické faktory: statni dotace, dariova politika statu, statni regulace apod.,

- Technologické faktory: vlastni vyzkum a vyvoj, dostupnost technologii apod.,

- ekologické faktory: zdkony, ekologické citéni populace, klimatické faktory
apod. (Ketkovsky, 2010).

Porteruv model péti konkurencnich sil
Jedna se o v praxi velmi rozsifenou metodu analyzy oborového okoli podniku. Model

ptedpokladd, ze pozice podniku na trhu je ovlivnéna pisobenim péti zékladnich

Ciniteld: Vyjednévaci silou dodavatelii, vyjednévaci silou dodavatelii, hrozbou vstupu
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novych konkurentti, hrozbou substitutii a rivalitou firem jiz ptisobicich na daném trhu

(Ketkovsky, 2010).

Metoda ,, 78
Jedna se o strategickou analyzu vnitiniho prostfedi vyvinutou poradenskou spolecnosti

McKinsey. Cilem je odhaleni rozhodujicich faktori podporujicich uspéch spole¢nosti a
jeji strategie. Klicovymi fakotory uspéchu, které jsou vzajemné provazany, jsou
strategie, struktura, systémy, styl fizeni, schopnosti, spolupracovnici a sdilené hodnoty

(Ketkovsky, 2010).

Financni analyza
Finan¢ni analyza se zabyva zkoumanim finan¢ni situace podniku. Zavéry plynouci

z této analyzy jsou vyuZzivany pro strategické, investi¢ni a finan¢ni rozhodovani a jako
zdroj informaci pro vlastniky, véfitele a dalSi zdjemce. Ackoliv neexistuje zadna

oficialni metodika, byly vyvinuty obecné piijimané techniky postupu.

Platebni schopnost a likvidita
Tento ukazatel informuje o schopnosti podniku platit své zdvazky. Bez této schopnosti

je existence podniku ohrozena. Likvidita podniku urcuje jeho schopnost pifeménit
jednotlivé polozky majetku na penézni hotovost. Jsou stanovovany tii zakladni tirovné

likvidity:

e Bézna likvidita = obézné aktiva / kratkodobé zavazky. Doporucend hodnota u
finan¢né zdravych firem je ve vysi 2 — 3, avSak za postacujici je oznacovana i
hodnota mezi 1 — 2.

e Pohotova likvidita = (obé&zna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky. Z obéznych
aktiv jsou vylouceny zasoby, které jsou nejméné likvidnim obéznym majetkem.
Doporucena hodnoto tohoto ukazatele je ve vysi 1 — 2.

e Okamzita likvidita = kratkodoby finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky.
Doporucena hodnota této urovné likvidity je vyssi nez 0,2 az 0,5. Je-li vypoctena
hodnota vétsi nez jedna, je podnik schopen splnit veskeré své kratkodobé

zavazky okamzité (Holeckova, 2008).
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Rentabilita
Ukazatel rentability, je dilezity pfedevsim pro investory. M&fi tispé$nost pti dosahovani

podnikovych cilli prostfednictvim srovnani cilli s vynaloZenymi prostfedky na jejich

dosazeni. Nej€astéji pouzivané ukazatele ziskovosti:

e rentabilita vlozenych prostfedkti (ROA) = zisk / celkova aktiva,

e rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) = zisk / vlastni kapital,

e rentabilita trzeb (ROS) = zisk / trzby,

e rentabilita vlozeného kapitalu (ROI) = zisk / vlozeny kapitéal (Holeckova, 2008).

Horizontalni analyza
Horizontalni analyza umoziiuje sledovat vyvoj zkoumané veli¢iny v Case. Je tedy nutné

mit k dispozici udaje alesponi za dvé po sob¢ jdouci obdobi. Rozdilna tempa vyvoje
jednotlivych slozek majetku a kapitalu, respektive vynosii a nakladovych druhi, by méli
byt vysvétleny, nebot mohou mit vliv na vyvoj financni situace, respektive na

vykonnost (Holeckova, 2008).
Procentni zména = (hodnota  — hodnota (1) / hodnota ; x 100 (%)

Vertikalni analyza
Tato analyza sleduje strukturu finan¢niho vykazu vztazenou ke konkrétni veli¢ing,

zjistuje procentni podil jednotlivych polozek vykazl na zvoleném zékladu. Vertikalni
analyza je vhodnym ndastrojem pro meziro¢ni a mezipodnikové srovnavani (Holeckova,

2008).

SWOT analyza
SWOT analyza je jednou z nejcastéji vyuzivanych analytickych metod. Jeji pomoci jsou

celkové vyhodnocovany silné a slabé stranky, ale také ptilezitosti a hrozby podniku.
Vychazi z informaci ziskanych prostfednictvim dil¢ich analyz jednotlivych oblasti, jako
je analyza vnéjSiho prostiedi SLEPTE, analyza interniho prostfedi McKynseyeho 7S
apod. SWOT analyza je tedy néstrojem pro shrnuti vSech zavéri provedenych analyz a

prognoz.
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Strategicka

analyza
Vnitfni analyza <:: wychoziho :> Vnéjsi analyza
stavu
‘—‘—‘, organizece § I 3

Silne Slabe e
strénky stranky Prilezitosti Hrozby
w
Matice .| Generovani ALTERNATIV
SWOT " STRATEGII
MoEnost wyuZiti matice jako: Moznost vyuZiti matice pro:

Podklad pro Podklad pro definovani Identifikace
definovani VIZE STRATEGICKYCH KRITICKYCH OBLASTI
organizace CiLU organizace

Obr. 3: Zakladni ramec SWOT analyzy
(Zdroj: Grasseova, 2010, s 297.)

Pied zahajenim analyzy je nutné pochopit rozdily mezi vnitinim a vnéj$im prostiedim.
Jejich odlisnost lze popsat nasledujicim zpisobem. Faktory wvnéjSiho prostiedi jsou
takové, které spole¢nost nemuiize sama ovlivnit, existuji nezavisle na jejim ptisobeni. Na
zaklad¢ analyzy vnéjsiho prostredi je stanovena charakteristika piilezitosti a hrozeb. Pro
zjisténi silnych a slabych stranek je provadéna analyza vnitinich moznosti organizace,
jejiz soucasti je predevSim proveéfeni zdroji spolecnosti a néasledné urceni vnitinich

schopnosti organizace ve vSech souvislostech (Grasseova, 2010).

Grasseova (2010) uvadi, ze v pribéhu sestavovani analyzy je vhodné dodrzovat

nasledujici principy:

e princip ucelnosti: neustale brat v potaz ucel sestaveni analyzy,
e princip relevantnosti: zaméfit se pouze na podstatnd strategicka fakta,
e princip kauzality: soustfedéni se na feSeni pficin, nikoliv dasledkd,

e princip objektivnosti: analyzy musi byt objektivni.

Vysledky SWOT analyzy mohou byt vyuzity pro generovani alternativ strategii
s vyuzitim matice SWOT, jako podklad pro definovani vize spolecnosti, strategickych

cilt ¢i pro identifikaci kritickych oblasti podniku.
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V piipadé, ze jsou sestaveny pouze Ctyfi seznamy (S — strengths (silné stranky), W —
weaknesses (slabé stranky), O — opportunities (pfilezitosti), T — threats (hrozby)) bez
navazujicich opatieni vyplyvajicich z definovanych strategii, ztrdci SWOT analyza sviij
smysl. Z tohoto diivodu, po vytvofeni zminiovanych seznamt silnych a slabych stranek,
piilezitosti a hrozeb nasleduje generovani alternativ strategii. Jednd se o kombinace
zjisténych silnych a slabych stranek s identifikovanymi pfileZitostmi a hrozbami. Na

zaklade téchto kombinaci mohou byt vytvotfeny Ctyii typy alternativ strategii:

e SO strategie (strategie vyuziti). Pfi zvoleni této strategie jsou silné stranky
spolecnosti pouzity k vyuziti identifikovanych pftilezitosti.

e WO strategie (strategie hledani). Jedna se o strategii odstranéni slabych
stranek za pomoci vyuziti ptilezitosti. Zde je obvykla potieba ziskat dalsi
zdroje, aby mohli byt pfilezitosti vyuzity.

e ST strategie (strategie konfrontace). Tato strategie je zamétfena na sniZovani
hrozeb vyuzitim identifikovanych silnych stranek spolecnosti. Jde o
vymaéhani dodrzovani principi udrzitelného rozvoje.

o WT strategie (strategie vyhybani). Tyto strategie jsou vyuzivany v piipadé
,boje o preziti“. Jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek a vyhnuti se

vnéjSim hrozbam (Grasseova, 2010).

2.3.3. Formulace cile
Po realizaci strategické analyzy nasleduje faze formulace cili spole¢nosti. Ty nasledné

napomahaji pii tvorbé strategie, ale také podporuji a vyjasiiuji poslani spolecnosti.
Odpovédnost za formulaci cild nese vrcholovy management, av§ak na celém procesu se
podili rizné zajmové skupiny. Stanovenymi cily se spole¢nost musi dale fidit.
Jednotlivé cile spolecnosti 1ze v zadkladnim ¢lenéni rozdélit do dvou skupin, a to na cile
obecné a konkrétni. Obecné cile musi byt v souladu s poslanim, ukazuji smér a jsou
kompatibilni s misi spole¢nosti. Zpravidla se tykaji dlouhého obdobi. Obecné cile jsou

pak dale rozvijeny cili konkrétnimi.
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Rozhodovani o cilech je ovlivnéno riznymi faktory. Dle Mallya (2007) se jedna

pfedevsim o:

mnozstvi dostupnych zdrojd,

vliv vnéjsiho okoli podniku,

interni vztahy mezi zainteresovanymi stakeholdery,
vlastnosti fidicich pracovnikd,

minulé zkuSenosti spolecnosti.

Aby systém tizeni podle cil spravné fungoval, musi kazdy cil bezpodmine¢né spliiovat

podminku SMART:

2.34.

S: specific (specificky), pfesné stanoveny a pro v§echny srozumitelny;

M: measurable (méfitelny), stanoveni kvantifikovatelného mnozstvi, na
jehoz zékladné€ lze stanovit jeho realizaci;

A: agreed (akceptovatelny), akceptovany témi, kteti jej budou
implementovat

R: realistic (realisticky), zda je cil dostate¢n¢ narocny, ¢i naopak, zda se
nejedna pouze o zbozné prani. Cil by mél vyplyvat z analyzy silnych stranek
a prilezitosti,

T: timely (Casové vymezeny), stanoveni terminu dokonceni a pribézna

kontrola realizace jednotlivych dil¢ich krokt (Nikitina, 2007).

Formulace strategie

Po provedeni strategické analyzy nasleduje proces formulace moznych strategii.

Vrcholové vedeni podniku musi vzit v ivahu veskeré relevantni aspekty provedené

aktualni analyzy, na jejichz zdklad¢ je vytvofen detailni akcni plan, jehoz cilem je

dosazeni pozadovanych kratkodobych i dlouhodobych vysledkii. Soucasti této faze

strategického fizeni je také tvorba veSkerych pottebnych soucésti fizeni podniku, které

umoznuji sledovat stanovené cile (Mallya, 2007).

., Vedeni podniku by mélo pamatovat na to, Ze s dobrym obchodnim ndapadem se da

prileZitostné velmi rychle zbohatnout, avsak ziistat bohatym jiz vyzaduje ucinnou

strategii“ (Mallya, 2007, s. 111). Pfi formulovéni strategie by nemély byt opomijeny

nasledujici pravidla:
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e Srozumitelnost strategie pro vSechny zlucastnéné. Nazor zaméstnanctll, Ze
spole¢nost svou ¢innosti nesleduje zadnou konkrétni strategickou koncepci,
je velice nebezpecny, nebot’ podporuje pocity nejistoty a strachu.

e Vzdélani vedoucich sil. Strategické fizeni neni vrozenou schopnosti, jsou
tedy vhodna Skoleni.

e Strategicky plan. Jedna se o strategicky podklad pro jednani se zdjmovymi
skupinami. Jasn¢€ formulovana a Spatné€ nasledovatelna strategie ma pozitivni
vliv na jednani se stakeholdery a zarovei zostiuje profil spolecnosti (Mallya,

2007).

2.3.5. Vybér strategie
Z navrzenych variant strategii by mél vrcholovy management zvolit tu nejvhodnéjsi a

nasledn¢ zajistit jeji realizaci. Postupnou selekci moznych variant je dosazeno
kone¢ného vybéru strategie, ktera ptinasi nejveétsi zaruku, ze jeji pomoci bude dosazeno
stanovenych cili. Ugelem vybéru vhodné strategie je uskuteénéni poslani podniku.
Podstatny vliv na volbu strategie ma soucasny a budouci ptredpokladany vyvoj
podminek v okoli podniku a v jeho internich faktorech. DalSim nezanedbatelnym
faktorem majicim vliv na volbu strategie, je intenzita zavislosti podniku na jeho
stakeholders, nebot’ ¢im vice je podnik zavisly na svych vlastnicich, konkurentech,
zakaznicich, dodavatelich, vlad¢ apod., tim mensi je jeho flexibilita ve strategickém
vybéru (vyjimkou jsou krizové situace). Strategie by mély byt posuzovany predevSim

na zakladé téchto tii kritérii:

e Vhodnost. Navrhovand strategie musi zaroven spliiovat konkrétni
pozadavky: Musi respektovat stanovené poslani organizace a byt v souladu
s nadfazenymi ¢i navazujicimi strategiemi. Navrh musi byt podpoten
vysledky predem uskutecnéné strategické analyzy, mél by vyuzivat
ptilezitosti a silnych stranek s cilem eliminovat slabé stranky ¢i hrozby.
Strategicka analyza musi respektovat veskeré skutecnosti a faktory (externi i
interni) ovliviiyjici organizaci, a to predevSim faktory, které mohou mit
v budoucnosti velky vyznam. Navrh by mél ptredpokladat vyuziti kli¢ovych

schopnosti podniku a musi byt redlny. Neni vhodné, aby posouzeni
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vhodnosti strategie realizovali ti, ktefi se podileli na vypracovani
hodnocenych alternativ.

e Piijatelnost. Pfijatelnost strategie je chdpana z pohledu zainteresovanych
stakeholders, zda zvaZovana alternativa v piipad¢ pfijeti uspokoji jejich
pozadavky. Strategie je proto nutné vzdy hodnotit i na zaklad¢ hledisek,
ktera se rozhodujicich stakeholdert tykaji.

e Uskutecnitelnost. Tretim hlavnim kritériem hodnoceni navrhovanych
strategii je hledisko realizovatelnosti, tedy zda je mozné zajistit veSkeré
vyrobni faktory nutné pro realizaci konkrétni strategie. Dilezitou je také
spravna nacasovanost dispozice potfebnych vyrobnich zdrojt, tedy aby byli
pfipraveny k vyuziti v pravy okamzik. Podnik musi byt pfipraven i na
plusobeni ndhodnych rusivych vlivi, na které je nutné reagovat a predevSim

realizovat vhodné kroky k jejich eliminaci (Ketkovsky, 2010).

2.3.6. Implementace strategie
Volbou strategie strategické tizeni nekonci. Nasleduje realizace strategie, pii které by

mély byt navrhy a postupy v ni formulované realizovany. Ackoli proces formulace
strategie vyzaduje velké mnozstvi Casu, Casoveé nejnarocnéjsi fazi je presto samotny
proces implementace. V pribé¢hu realizace strategie je nutna disciplina, kontrola,
schopnost planovat a schopnost stimulovat. Mimo to je dilezit¢ vénovat pozornost

fizeni strategickych zmeén.

Proces implementace strategie je velice narocna ¢innost strategického fizeni, ktera musi
byt v synergii s organizaéni strukturou spole¢nosti, jeji celkovou situaci, strategickym
cilem, znalostmi managementu, styly a metodami fizeni i srozsahem strategickych

zmeén.

Za jeden z hlavnich probléml vznikajicich pfi implementaci strategie je povazovan
odpor internich stakeholderti ke zménam. DalSimi prekazkami uspésné implementace
mohou byt neadekvatni monitorovani a implementace informaci, nevhodné nastavené
motivacni systémy, Spatna alokace zdrojl, neptatelska organizacni kultura nevhodné

sestavena struktura organizace apod. (Mallya, 2007).
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2.3.7. Hodnoceni strategie
Jednda se o neustdly proces nalézani chyb, odchylek a nesrovnalosti v aktivitach

realizovanych spoleénosti, a to umyslnych i netmyslnych. Ugelem hodnoceni a
kontroly strategie je snaha o soulad uskuteciiovanych ¢innosti s o¢ekavanim (planem) a
v ptipadé€ nutnosti zajiSténi odstranéni zjisténého nesouladu. Proces hodnoceni strategie
poskytuje zpétnou vazbu, kterd je dale ndpomocnd pii tvorbé budoucich cili a
standardd. Vyznam kontroly je spatfovan v monitorovani, odménovani a posilovani

vrcholovym vedenim poZadovanych ¢innosti (Mallya, 2007).
Mezi hlavni divody realizace procesu hodnoceni strategie dle Mallya (2007) patii:

e moznost zestarnuti ¢i neplatnost strategie v novych podminkéch,

e dynamické interni prostiedi spolecnosti,

e dynamické externi prostifedni spolec¢nosti,

e vcasnd identifikace chybnych strategickych rozhodnuti,

e vcasné upozornéni na mozné problémy,

e moznost podniknout v¢as nutné kroky k napravé problémit, odchylek, chyb
¢1 nesrovnalosti,

e posouzeni efektivnosti strategie,

e monitorovani vyvoje implementace stanovené strategie,

e hodnoceni faktorti majicich vliv na zvolenou strategii.

Pro provedeni kontroly je stanoven strategicky kontrolor (popfipadé¢ samostatné
odd¢leni/odbor strategické kontroly), ktery musi mit naprostou diaveéru vrcholového
vedeni podniku a pfimo jemu se také zodpovidat. Mallya (2007) déle uvadi nejcastéji

pouzivané formy kontroly:

e hodnoceni vstupti, procesti nebo lidskych zdrojt,
e hodnoceni vykonnosti celého podniku ¢i jeho konkrétné specifikovanych
casti,

e hodnoceni vykonnosti kazdodenn¢ realizovanych operativnich ¢innosti.
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2.4. Konkurencni strategie
,Kazda firma, ktera v daném odvétvi vstupuje do soutéze, ma svou konkurencni

Strategii, at uz jasné formulovanou ci skrytou. Tato strategie se mohla rozvijet
planovitym procesem Ci prostiednictvim aktivit ruznych funkcnich oddéleni firmy.
Konkurencni strategie je kombinaci cilii (zaméru) o jejichZz naplnéni firma usiluje, a

prostredkii (opatieni), které vedou k jejich dosazeni* (Porter, 2001, s. 8 - 11).

2.4.1. Modely generické strategie dle Portera
Porter (1993) definoval tfi zékladni generické strategie, které vedou k dosazeni

nadprimérnych vykont v odvétvi. Jedna se o strategii prvenstvi v celkovych nékladech,
strategii diferenciace a strategie soustfedéni pozornosti (tzv. fokus strategie). Prvni dvé
jmenované strategie se zabyvaji zpravidla celym odvétvim, zatimco fokus strategie,
kterou Ize rozdé¢lit na soustfedéni pozornosti na naklady ¢i na diferenciaci, se zamétuje
na konkrétni uzky segment trhu. Kazdd ze strategii zobrazuje velice odliSnou cestu
k ziskani konkuren¢ni vyhody. Pravé ziskdni konkuren¢ni vyhody a skuteCnost, Ze
k jejimu dosazeni je nutné provést vybér, je zakladem Porterova pojeti generickych
strategii. Byt pro vSechny zdkazniky vSim znamend, ze podnik vibec Zzadnou

konkuren¢ni vyhodu nema.

Prvenstvi v celkovych ndakladech
Tato strategie vyzaduje neustdlou kontrolu a snahu o minimalizaci nejen pfimych a

rezijnich nakladd, nybrz také naklada v oblastech jako je vyvoj, vyzkum, sluzby, prode;j,
reklama atd. Pozornost nakladiim musi byt vénovana jiz na manazerské urovni. Pokud
podnik dosahne prvenstvi v celkovych nakladech, ptfinosem jsou nadprimeérné zisky
oproti konkurentim v odvétvi. Nejedna se vSak o jedinou konkuren¢ni vyhodu této
strategie. Podnik ziska ochranu proti konkurentiim v ptipadé cenového soupeteni, je
vice pruzny v ptipadé zvySovani hodnoty vstupnich ndkladl, jsou vytvareny bariéry
vstupu nové konkurence z diivodu uspor z rozsahu a podnikem nabizena hodnota se
stane konkurenceschopnéjsi 1 na trhu substituti. AvSak jako kazda konkurenc¢ni strategie
1 strategie nizkych naklad neni spojena pouze s pfinosy, ale také s ur¢itymi ndklady.
Uskutecnéni této strategie byva spojeno s realizaci ndkladné pocateni kapitalové
investice do technologii, popfipadé s tzv. rozbéhovymi ztratami. [ po ziskéni prvotniho

postaveni v nizkych celkovych ndkladech musi podnik trvale investovat do modernich
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technologii a vyhybat se rizikim jako je zahledénost do nakladi ¢i ndkladova inflace

(Porter, 2001).

Diferenciace
Strategie diferenciace znamend, Ze podnik nabizi jedine¢nou hodnotu, tedy cosi, co

v celém odvétvi Zadny jiny konkurent zdkaznikiim neposkytuje. Moznosti diferenciace
jsou rizné, muze byt provadéna napiiklad prostfednictvim designu ¢i image znacky,
technologie, vlastnosti nabizené hodnoty, zdkaznického servisu ¢i prodejni sit€¢ apod.
Nejvhodnéjsi je, pokud se podnik dokaze odlisit hned v nékolika ohledech zaroven.
Diferenciace umozniuje vytvofit nadprimérné vynosy v odvétvi, vyrovnat se s péti
konkurenénimi silami i s konkurencnim soupefenim. Zaroveni posiluje vérnost
zékazniki, ktefi postradaji srovnatelnou alternativu a jsou tak méné citlivy vii¢i cendm.
Odliseni se od konkurence s sebou obvykle nese nevyhodu v podobé nemoznosti
ziskani velkého podilu na trhu, nebot’ vyvolava pocit exkluzivity. Rizikem této strategie
je predevsim piili§ velky rozdil v cenach mezi konkurenty v piipad¢, ze diferenciace
s sebou pfinasi napi. nakladné technologické postupy, kdy je tento rozdil pro zdkaznika

jiz neakceptovatelny (Porter, 2001).

Soustiredéni pozornosti
Obsahem této strategie je soustfedéni se na konkrétni vytipovany segment. Mlze se

napiiklad jednat o segment odbérateli, vyrobni fady ¢i segmentaci provedenou na
zakladé geografického umisténi trhu. Sleduje myslenku co nejicinnéji uspokojit potiebu
vhodné zvolené skupiné zdkazniki, piicemz ptedpoklada, ze ji nabizend hodnota
dokaze tyto potieby uspokojit 1épe ¢i ucinnéji nez konkurence. Strategii soustfedéni
pozornosti nelze dosahnout diferenciace ¢i nizkych nékladii v rdmci celého trhu, avSak
jedné nebo obou téchto vyhod dosdhne viici zvolenému segmentu. Tato strategie mize
byt pouzita k identifikaci oblasti, ve kterych je konkurence nejslabsi. Uspé&ing
aplikované soustfedéni pozornosti piinasi nadprimérné vynosy a jistou obranu proti
pusobeni péti konkurencnich sil. Jednim z rizik aplikace této strategie je negace efektu
soustfedéni pozornosti konkurenci prostfednictvim nalezeni dil¢ich trhii uvnitt zvolené

segmentace (Porter, 2001).
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2.4.2. Alternativni podnikové strategie
Pii tvorbé alternativnich strategii je nutné vychazet z diagndéz interniho a externiho

prostiedi podniku a nésledné¢ provedené SWOT analyzy. Alternativni podnikové

strategie obvykle vyjadiuji snahu dosahnout ristu, stability ¢i zGZeni ¢innosti.

Strategie stability
Podnik se pro tuto strategii rozhoduje z nasledujicich divodi: nédklady vynalozené na

rozvoj aktivit jsou vyss$i nez s nimi spojené vyhody, snaha o zaméfeni se na stavajici
cile z diivodu posileni jejich konkurenceschopnosti, snaha o zvyseni produktivity ¢i o
inovaci nabizenych produktii, obava, Ze rozvoj podniku by vedl ke snizovani kvality
produktli i nabizeného servisu. Existuji dvé alternativy strategie stability, a to strategie

udrzeni a strategie sklizeni:

e Podnik, ktery zvolil strategii udrZeni, se snazi o zachovani soucasného trzniho
podilu pfi neustdvajicim ristu trhu a snazi se pokracovat stdvajicim tempem
rozvoje. Firemni strategie bude realizovana tak jako dfive, se snahou udrzet
stejnou vysi nakladi.

e Strategii sklizeni je vhodné zvolit v pfipadé¢ jiz vyzralého ¢i stagnujiciho trhu.
Podnik tézi ze svého goodwillu, snizi ndklady a zaroven navysi ceny z diivodu
vytvoreni vétsiho zisku. Tato strategie byva zakonéena prodejem nebo likvidaci

podniku ¢i jeho konkrétni organizacni jednotky (Mallya, 2007).

Strategie riistu
Tato strategie je vyuzivana v piipadé, je-li produkt pied stadiem zralosti nebo na

pocatku zivotniho cyklu. Jejim cilem je zména ¢i expanze Cinnosti podniku. Strategie
ristu je zpravidla spojena s vyS$imi investicemi a kratkodobym snizenim efektivity. O
strategii rGstu mize byt rozhodnuto napiiklad na zdkladé¢ Ansoffovi matice, ktera pfi
rozhodovéni zohlediiuje, zda je podnik orientovdn na rozvoj trhu ¢i vyrobku (Mallya,

2007).

Tab. 1: Ansoffova matice

Trh / produkt Soucasny Novy
Soucasny Penetrace trhu Rozvoj vyrobku
Novy Rozvoj trhu Diverzifikace

(Zdroj: Mallya, 2007, s 120)
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Penetrace trhu zahrnuje snahu o propagaci stavajiciho vyrobku na stavajicim trhu a pro
stavajici zakazniky. Jednd se o mén¢ rizikovy pristup, kdy je dilezité zaméfit se
pfedev§im na reklamu, pfidanou hodnotu, sniZeni ceny popiipadé¢ na diferenciaci
produktu. Cilem strategie rozvoje trhu je zavedeni stdvajiciho produktu na novy trh.
Dtvodem pro tuto strategii mize byt slozitost pfechodu k novym produktim nebo
pravni omezeni na daném trhu. Tato strategie miize byt vyuzita soucasné se strategii
rozvoje produktu, kterd je taktéz vice rizikova. Cilem strategie rozvoje produktu je
nahradit stavajici produkt novym, ktery je nabizen na stavajicim trhu. S touto strategii
jsou zpravidla spojeny vysoké naklady na vyvoj a vyzkum. Posledni ze strategii
Ansoffovi matice je strategie diverzifikace, kterd je zaméfena na nabidku novych
produktli na nové trhy. S touto strategii je spojeno ocekavani vysoké navratnosti.
Strategii diverzifikace lze dale roz¢lenit na tfi sméry, a to na diverzifikaci souvisejici,
diverzifikaci soustiednou a nesouvisejici. Souvisejici diverzifikace znamena, ze podnik
se rozviji v oblastech, které jsou jakkoli propojeny se stavajicimi Cinnostmi. Cilem
mize byt vyména znalosti a zdrojl, vyuziti nadbytecnych kapacit, dosdhnout uspor
zrozsahu apod. Soustfednd diverzifikace zahrnuje vytvofeni komplement, ¢imz
spolecnost rozsiii své portfolio a mnozstvi obsluhovatelnych zakaznikt. V ptipadé, ze
spolecnost rozsifuje svou ¢innost o novy obor podnikani, jednd se o nesouvisejici
diverzifikaci. Cilem této strategie je napiiklad sniZeni rizika, moznost restrukturalizace

podniku, ziskdni uspor z rozsahu, ziskani likvidnich aktiv apod. (Mallya, 2007).

Strategie ustupu nebo sniZovdni vydaji
Tato strategie byva oznacovana také jako tzv. strategie omezeni. Jeji vyuziti je vhodné

piedevsim v dob¢, kdy se vyrobky podniku, piipadné trhy, na kterych ptisobi, nachazi
ve stadiu upadku (zivotniho cyklu). Zvolenim této strategie spole¢nost omezuje svou
¢innost napt. omezenim vyrobkového portfolia, opusténim nékterych trhii, uzavienim ¢i
odprodejem n¢kterych zavodii, omezovanim nékterych ¢innosti (napf. marketingu,
vyzkumu a vyvoje apod.), ¢i propousténim Casti pracovnich sil. Vesmés existuji tfi
mozné sméry, které podnik pii zvoleni této strategie miize sledovat: divestace,

revitalizace/restrukturalizace a likvidace.

e Divestace, neboli zbavovani se majetku, znamena situaci, kdy
spolecnost odprodd nékteré ze svych strategickych podnikatelskych jednotek

(SBU). K tomuto feSeni by spole¢nost méla piistoupit ve chvili, kdy néktera
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z firemnich podnikatelskych jednotek pouze vysava zdroje ze ziskovych Casti
podniku, neni efektivnéjsi nez jeji alternativy, ¢i vztah této SBU neni v synergii
s ostatnimi strategickymi podnikatelskymi jednotkami.

Strategii restrukturalizace by méla spole¢nost zvolit ve fazi upadku. Ve chvili,
kdy se ptiblizuje krachu, nebot’ jejim cilem je zlepSeni konkuren¢niho postaveni
podniku na tUroven, kdy je dosaZeno vykonu postacujiciho pro existenci
spolecnosti. Pfi vybéru a implementaci revitalizace je nutné brat ohled na velké
mnozstvi faktort, které mohou vysledek strategie negativné ovlivnit. Jedna se
naptiklad o nedostatek financnich zdrojii, casovou naro¢nost, potiebu
kompromisu mezi zainteresovanymi stakeholdery, potiebu konzultace se znalci
v oboru, nedostatek klicovych schopnosti, skute¢nost, Ze zruseni urcitého
vyrobku ¢i sluzby neni strategicky vhodné apod.

V piipadé, kdy nelze vramci strategie ustupu realizovat divestaci ani
restrukturalizaci, jedinym dal§im feSenim je likvidace upadajici strategické
podnikatelské jednotky. Jedna se o prodej jejich aktiv. Po uskute¢néni odprodeje
by mél podnik vyhledat nejvhodné€jsi varianty investic takto ziskanych

prostiedkt, z divodu nahrady likvidovanych ¢asti (Mallya, 2007).

2.4.3. Trzni orientace podniku
Neni neobvyklé, ze z4jmy podniku, zdkaznik(i a celé spolenosti nejsou v souladu.

Vedeni podniku se proto musi dle Kotlera (2007) rozhodnout, jakou z péti vyrobnich

filozofii, se bude ridit.

Vyrobni koncepce. Jedna se o jednu znejstarSich podnikovych teorii.
Predpoklada, ze zdkaznici preferuji levné a snadno dostupné vyrobky. K vyrobni
koncepci podnik obvykle pfistoupi v piipad€, plsobi-li na trhu v rozvojové
zemi, nebo pfi snaze o rozsifeni svého trhu. Management podniku je zaméten na
docileni nizkych nédkladl, vysoké efektivity vyroby a prosazuji masovou
distribuci.

Vyrobkova koncepce. Podle ni zakaznici upfednostiiuji vyrobky poskytujici
nejvyssi kvalitu a funkéni vlastnosti ¢i maximalni mnozstvi inova¢nich prvka.

Manazeti podniku se zabyvaji inovativnim vyvojem vyrobku. Avsak vylepSeny
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cenu a vhodny zpusob distribuce, propagace a prodeje.

Prodejni koncepce. Tato koncepce piedpokladd nutnost agresivni propagace a
prodeje, nebot” pokud by se zdkaznici rozhodovali sami, nepoptavali by pro
podnik dostatecné mnozstvi jejich vyrobkii. Toto pojeti je podniky vyuZzivano
v ptipad¢, maji-li nadmérnou kapacitu, vhodna je jeho aplikace u produktd,
jejichz koupé neni piili§ vyhledavéna, jako jsou pojisténi, encyklopedie, ¢i misto
k pohibeni. Tato koncepce nezohlediuje pozadavky trhu. Predpoklada, ze
zakaznikiim se po koupi bude takovy vyrobek nakonec libit, snad si ho koupi i
znovu a pokud jsou s produktem nespokojeni, nevrati ho, nebudou si sté¢zovat a
ani nebudou své negativni zkuSenosti rozesilat mezi ostatni spotiebitele.
Marketingova koncepce. Marketingova koncepce je vysledkem piechodu
z filozofie orientace na vyrobek a prodej na filozofii zaméfeni se na zakaznika a
jeho potieby. Ukolem managementu podniku je nalezeni tdch pravych vyrobku
pro jeho zakazniky. Cilem je vytvafet, nabizet a poskytovat zdkaznikim vyssi
hodnotu nezli konkurence.

Holisticka marketingové koncepce. Filozofii této koncepce je skutecnost, Ze pii
vytvareni hodnoty zélezi na vSem. Veskeré aktivity a procesy jsou v celé své $ifi
propojeny a vzajemn¢ se ovliviiuji. Pfedpokladem aplikace holistické koncepce
je uznani rozsahu a spletitosti marketingovych aktivit. Holisticky marketing je
tvoren Ctyimi slozkami:

o Vztahovy marketing — snahou je vytvareni hlubokych a trvalych vztahi
se vSemi subjekty, které mohou mit jakykoliv vliv na Gspéch podniku;

o Integrovany marketing — zaméfen na optimalizaci marketingovych
aktivit podniku, tzv. 5P (product, price, place, promotion, people), které
koresponduji s definovanymi 4C spotiebitele (customer solution,
customer cost, konvenience, communication),

o Interni marketing — zaméfeni se na ziskavani, zauCeni a motivaci
schopnych zaméstnanci, nebot’ interni marketingové aktivity jsou stejné

dilezité jako ty externé zamétené,
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o Spolecensky zodpovédny marketing — ¢innost podniku zasahuje 1 Sirsi
okoli a proto je nutné zohlediiovat SirSi zajmy a etické, ekologické,

pravni a spole€enské vlivy podnikovych aktivit (Kotler, 2007).

2.4.4. Uviznuti uprostied cesty
., K dosazeni uspéchu je obvykle nutné zvolit si jednu strategii a vytrvale ji sledovat

(Porter, 2001, s. 40).

“«“

Uvéaznuti kdesi uprostfed se tyka podniki, které zakazniklim nabizi vSe a nedokazi
u¢init vyluovaci rozhodnuti, kterou strategii nezvolit. Usp&na aplikace kazdé
konkurenc¢ni strategie vyzaduje razné zdroje, vlivy, organizacni hierarchii a styl fizeni.
Pravé z tohoto diivodu podnik obvykle nemtzZe zvolit jakoukoli konkurenéni strategii.
Podnik, ktery nedokaZe udrzet zadnou z konkurencnich strategii, ktery tzv. uvizl
uprostied, se nachazi na velmi nevyhodné strategické pozici. Obvykle mensi a velké
podniky dosahuji nejvétsi ziskovosti (malé z divodu soustiedéni pozornosti ¢i
diferenciace, velké z diivodu prvenstvi v nakladech), zatimco stfedni podniky za nimi
zaostavaji. Podniky v této situaci zpravidla neustile piechazeji od jedné strategie
k druhé, ale tato nestalost byva odsouzena k nezdaru. Je nutné zvolit strategii na zakladé
strukturdlni analyzy a schopnosti podniku, tak, aby co nejvice napomahala v boji

proti konkurenci (Porter, 2001).

2.4.5. Realizace vice nez jedné strategie
Jak je jiz zminéno vySe, kazda strategie vyzaduje rozdilné ptistupy a zdroje k vytvoreni

a udrzeni si dané konkuren¢ni vyhody. V piipadé, Ze podnik vytvari dvé jistym
zpusobem samostatné organizacni jednotky, je mozné v kazdé z nich vybudovat odlisny
druh strategie. AvSak tyto dvé jednotky musi byt striktné oddéleny, aby nebyla

ohroZzena jejich schopnost vyuzit svou konkuren¢ni vyhodu (Porter, 1993).

V jistych ptipadech, za jistych okolnosti, nemusi snizovani ndkladl vzdy znamenat
obétovani diferenciace, nebot’ dosazeni uspor neznamena realizaci konkuren¢ni vyhody
nejniz§ich nakladd. Lze tedy snizit ndklady, aniz by byla jakkoli ovlivnéna strategie
diferenciace. Dle Portera (1993) obecné existuji tfi situace, pfi nichz je mozné

dosdhnout na prvni pti¢ku v diferenciaci i v nejnizsich nékladech:

36



e Pokud konkurenti uvazli uprostred cesty, Zadny z nich nema dostate¢ny vliv, aby
podnik ohrozil. Jednd se o pifechodnou situaci, nebot’” nakonec si néktefi
konkurenti zvoli strategii, kterou jsou schopni s tispéchem udrzet.

e Pokud na ndklady ma obrovsky vliv podil trhu, nebo vzijemné meziodvétvové
vztahy, které mize jeden konkurent oproti ostatnim vyuzit.

e V piipad¢, kdy podnik realizuje inovaci, ktera zajisti snizeni nakladi i zvysSeni
diferenciace. Podnik musi byt jedinym subjektem na trhu, ktery tuto inovaci

realizuje, jinak ztraci svou vyhodu.

Kazdd moznost snizeni nékladi, kterd zarovenn neoslabuje strategii diferenciace, by
meéla byt podnikem zrealizovadna. Zarovenn by podnik mél vyuzit kazdou moznost

diferenciace, ktera neni pfili§ nakladna.
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3. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Dftive, nez bude podéan a vypracovan navrh na posilenikonkurenceschopnosti podniku,
bychom se méli zaméfit na detailni poznani spolecnosti a jeji soucasné situace.
Z daného divodu bude v této kapitole rozebrano vnitini a vnéjsi okoli, finan¢ni situace
a marketingovy mix spolecnosti. Na zaklad¢ vysledkd téchto dil¢ich analyz bude
nasledn¢ zpracovana SWOT analyza, kterda je vychodiskem pro stanoveni vhodného

opatfeni pro zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti CENTRA, a. s.

3.1. Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma: CENTRA a.s.

Sidlo: Plzetiska 3185/5b, Praha 5, PSC: 150 00

Pravni forma: akciova spolecnost

Zakladni kapital: 15 000 000 K¢

Datum vzniku spole¢nosti: 20.5. 1991

Rozhodujici predmét podnikani: organizacni zajisténi spravy domovniho majetku a

souvisejicich technickych zatizeni
Ostatni predméty Cinnosti:

e opravy silni¢nich vozidel,

e pronajem nemovitosti, bytovych a nebytovych prostor,

e provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani,

e podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

e vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci
realizovana ze zdroju tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje
nad 50 kW,

e Cinnost ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

e silnicni motorovd doprava — nékladni wvnitrostatni provozovana vozidly o
nejveétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, - ndkladni vnitrostatni
provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny vcetné,

e malifstvi, lakyrnictvi, natéraéstvi,

e ostraha majetku a osob,

e montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona,

e montaz, opravy, revize a zkouSky plynovych zatfizeni a plnéni nadob plyny,

e vodoinstalatérstvi, topenarstvi,
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e poskytovani sluZeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci,

e technicko-organizacni ¢innost v oblasti poZarni ochrany,

e méfeni zneCiStujicich a pachovych latek, ovéfovani mnozstvi emisi
sklenikovych plyni a zpracovani rozptylovych studii,

e specidlni ochranna dezinfekce, dezinsekce a deratizace — bez pouziti toxickych
nebo vysoce toxickych chemickych latek a chemickych ptipravka s vyjimkou
specialni ochranné dezinfekce, dezinsekce a deratizace v potravinaiskych a
zemédelskych provozech,

e montaz, opravy, revize a zkouSky zdvihacich zatizent,

e montaz, opravy a rekonstrukce chladicich zatizeni a tepelnych Cerpadel,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni,

e montdz, opravy, revize a zkouSky tlakovych zafizeni a nadob na plyny

(CENTRA, 2013).
Spolecnost byla zalozena v roce 1991 jako vefejna obchodni spole¢nost. V zacatcich
své ¢innosti, kdy se zabyvala predevsim nakladni autodopravou, ¢itala pouze jednoho
zaméstnance. Jiz v roce 1992 byla ve spole¢nosti zaloZena divize Sprava nemovitosti,
kterd se postupné stavala hlavnim programem spolecnosti. V pribéhu let 1994 — 2008
se spolecnost postupné rozrustala o dal$i samostatné sekce, které souvisi se spravou
nemovitosti. Jedna se o divizi Realitni ¢innost, Zahradnické sluzby, Uklidové sluzby a
divize dynamicky se rozvijejicitho oboru Facility management. 1. 9. 2004 spole¢nost
zménila svou pravni formu z vefejné obchodni spolecnosti na akciovou spolecnost.
V roce 2010 se stala individualnim &lenem Svazu pramyslu a dopravy Ceské republiky

(CENTRA, 2013).

Spolecnost v pribéhu své existence ziskala hned nékolik certifikatl. Prvni certifikace
spole¢nosti probéhla vroce 2001 dle EN ISO 9001:2000, certifikdt dle EN ISO
14001:2000 a systém OHSAS 18001:1999 ziskala spole¢nost v roce 2006 a poté
probéhla v roce 2010 certifikace spolecnosti SA 8000 (CENTRA, 2014a).

V soucasné dobé¢ spole¢nost zaméestnava vice nez 345 pracovnikll a spravuje pres 1 400
nemovitosti a 31 000 ngjemnich jednotek. Déle je ¢lenem Asociace realitnich kancelaii
Cech, Moravy a Slezska, partnerem IFMA CZ (International Facility Management
Association) a jiz podruhé ziskala nezavislé ocenéni Cekia Stability Award AAA

,excelentni® (CENTRA, 2013).
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3.2. Marketingovy mix
V této kapitole jsou popsany sluzby spolecnosti, postupy tvorby jejich ceny, vyuzivané

formy propagace, zvolené zplisoby distribuce a politika ziskavani, udrzeni a rozvoje
lidskych zdrojl. Jedna se o nezanedbatelné interni procesy, které ovliviiuji nejen chod

spolecnosti ale i to, jak je vnimana svym okolim.

3.2.1. Produkt
Hlavnim programem spolecnosti je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti spravy

nemovitosti. Spolecnost je rozd€lena do osmi divizi. Hlavni ¢innost spolec¢nosti
zabezpecuje divize spravy nemovitosti. Ostatni divize jsou ze 70 — 100% zavislé na této
divizi jako hlavnim klientovi. Jednotlivé divize byly zakladany na zdkladé vyvoje trhu a

pozadavku klientt.

Facility management
Divize facility management byla zalozena v roce 1999 jako reakce na zvySujici se

naroky na spravu modernich komer¢nich objekt. Jeho cilem je sladéni pracovniho
prostiedi v objektu s potfebami uzivatelli objektu a s pracovnimi procesy, které na
jednotlivych pracovistich probihaji. Poskytovanymi sluzbami v rdmci této samostatné
sekce jsou mimo jiné technicky provoz objektu, sprava objektu, uklid, ostraha, recepce,
ekonomickd sprava, podpora administrativniho provozu, recepce, poradenskd a realitni
¢innost, socidlni zazemi a podpirné provozy. Ke vSem sluzbam, které facility
management obsahuje, je ptistupovano komplexné jako k jednomu celku, nikoli jako ke

skuping jednotlivych praci (CENTRA, 2014c).

Sprdava nemovitosti
Divize sprava nemovitosti je ¢innosti, kterou se spolecnost zabyvala jiz v zaatcich

svého vzniku. Jedna se o nosnou ¢ast spolecnosti. Tato divize se zabyva komplexni
spravou nemovitosti. Spolecnost spravuje nemovitosti s riznymi typy vlastnickych
struktur. Z tohoto divodu a z diivodu objemu spravovanych objektli byla tato sekce
rozdélena na dvé samostatné divize. Prvni se zabyva spravou nemovitosti, které jsou

v soukromém vlastnictvi, druhd skupina je specializovana ptredevSim na vefejny sektor

(CENTRA, 2014i).

Divize sprava nemovitosti v sobé zahrnuje provozné-technickou ¢innost, ekonomickou

¢innost a ¢innost pravni.
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Uklidové sluzby
Uklidové sluzby byly zprvu poskytovany v ramci divize spravy nemovitosti. Pozdg&ji

ale, z dlvodu velkého rozsifeni jejich rozsahu, spole¢nost vroce 2000 ziidila tuto

samostatnou divizi.

Siroké spektrum uklidovych sluzeb je zajistovano pracovniky s dlouhodobou
zkuSenosti, ktefi maji k dispozici tklidovou techniku renomovanych znacek. Spole¢nost
si zaklada na individudlnim pfistupu a ptizpisobeni se konkrétnim potiebam zakaznika,
mezi které patii pravidelny uklid v dennich 1 no¢nich hodinach, nepietrzitd piitomnost
pracovniki pohotovostniho tklidu, uklid venkovnich ploch, doddvka hygienickych
potieb, myti fasadd a oken, CiSténi kobercli a nabytku, voskovani podlah aj.(CENTRA,
2014j).

Zahradnické sluZby
Samostatna divize zahradnické sluzby vznikla pfedevSim z divodu velkého rozsahu

zakazek v oblasti udrzby vetfejné méstské zelené. V této sekci jsou vyuzivany odborné
znalosti vysokoskolsky vzdélanych specialistii, které zajistuji vysokou turoven
poskytovanych sluzeb. Spolec¢nost ma zkuSenosti s komplexni vystavbou a néaslednou
udrzbou odpocinkovych, rekreatnich a parkovych zén a to vcetné vodnich
architektonickych prvki, zahradni architektury a zahradniho mobilidie (lavicky apod.).
Vramci divize zahradnické sluzby bylo realizovano a rekonstruovano témer 50

détskych htist’, sportovist’ a arealt zdravi (CENTRA, 2014k).

Doprava
Nékladni autodoprava byla v dobé vzniku spolecnosti jejim hlavnim predmétem

podnikani. Divize doprava v soucasné dobé disponuje rozsdhlym autoparkem a
technikou, kterd je zaméfena predevSim na nakladku a odvoz odpadu. Nakladni
automobily a kontejnery spolecnosti jsou zédkaznikiim k dispozici 24 hodin denné a to

vcetné vikendl a svatki (CENTRA, 2014b).

InZenyrsko-investi¢ni éinnost
Vramci této c¢innosti spoleCnost zajistuje vybérova fizeni na dodavatele, doklady

k investicnim akcim, dozor na stavbé, vypracovani kratkodobych i dlouhodobych plana
udrzby a investic, ro¢ni hospodaiské plany a rozpoCty. V oblasti inZenyrské a investi¢ni

¢innosti divize nabizi spolupréci jiz v predprojektové fazi (CENTRA, 2014e).
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Realitni sluzby
V ramci realitni ¢innosti se spolecnost specializuje zejména na prodej (privatizaci)

obecnich ¢i podnikovych nemovitosti ndjemnikiim, zpracovani ,,prohlaseni vlastnika® a

na ptevody byt dle zdkona 72/1994 Sb. (CENTRA, 2014h).

Od roku 1996 je spolegnost lenem Asociace realitnich kancelaii Cech, Moravy a

Slezska.

Provoz a udrZba budov
V ramci divize provoz a udrzba budov spolecnost zajistuje kazdodenni obsluhu a

provoz, preventivni udrzbu a opravy veskerych objektovych technologickych zatizeni.
Pro béznou a preventivni udrzbu je vzdy vypracovan ,,Plan preventivni a udrzbové
¢innosti“. Pro nahldSeni zavad je k dispozici neptetrzity dispeCink. Zasah je pak

spole¢nosti garantovan do 2 hodin od nahlaSeni poruchy (CENTRA, 2014g).

CENTRA PRO
Nové byla spolecnosti vytvofena holdingova spolecnost CENTRA PRO spolecenstvi

vlastnik, s.r.o., kterd je zamétena na zajiSténi vykonu funkce profesionalniho piedsedy
spoleCenstvi vlastnikl, prohldseni vlastnika a pievody byti. V soucasné dob¢ byla
ukoncena faze osloveni potencidlnich klientl, bylo zahajeno jednani a uzavirani smluv
se z4jemci o sluzbu a zapocala implementace marketingové kampané formou spotu na
TV Metropol s cilem zvysit povédomi o nové spolecnosti (CENTRA PRO spolecenstvi
vlastnikt, 2014).

Tato sluzba je nezanedbatelnou strategickou vyhodou, nebot’ ji v soucasnosti na trhu
spravy nemovitosti spole¢nost nabizi jako jedina. Jedna se o reakci na skute¢nosti

vyplyvajici ze zmén v ob¢anském zakoniku k 1. 1. 2014.

3.2.2. Propagace
Cilem propagace je informovat potencidlniho zakaznika nikoli pouze o poskytovanych

sluzbach, ale taktéz o existenci spoleCnosti a o jeji odbornosti a znalostech v oboru.
Spolec¢nost této ¢innosti vénuje obrovské usili, nebot’ si uvédomuje dilezitost tohoto

prostfedku marketingového mixu, ktery by nemél byt zanedbavan.

Propagace nabizenych sluzeb, stejné tak propagace spolecnosti jako celku, je rozdélena

do vice komunikaénich kanalu.
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Prodej je podporovan predevsim formou tiskovin (tj. propagacni letdky na veletrzich a
konferencich), propagacnich darkovych predméti a aktivnim oslovovanim bytovych
druzstev a samostatnych vlastnickych jednotek. Od minulého roku, tj. od roku 2013,
spole¢nost uvedla do chodu novy projekt partnerského programu pro klienty divize

spravy nemovitosti [ a 1.

Spolecnost se prezentuje jako firma s dlouholetou zkuSenosti, komplexnim pfistupem,
kvalitou poskytovanych sluzeb a dirazem na disledné dodrzovani corporate identity.
Samoziejmou soucasti propagace jsou firemni webové stranky, které jsou neustdle
inovovany a aktualizovany. V uplynulém roce 2013 byl kladen diraz pfedevSim na
zlepSeni online komunikace (zaméteni webovych stranek i na stavajici klienty — napf.
havarijni ¢isla). V rdmci osloveni potencidlnich zdkaznikG prostfednictvim novych
médii spolecnost vyuzivd reklamu formou inzerce a publikace odbornych ¢lankl na

odborném portalu TZB — info.cz a profilu na serveru firmy.cz.

Vroce 2013 byla inzerce realizovdna pievazné v odbornych titulech, jako Building
World, Developer, Development News, Bydlet v panelu, Okolo bytu apod. V ramci
seznameni klientd s novinkami uvnitf firmy a jeji nabidky sluzeb spole¢nost obnovila

newsletter ABeCeDa s novym ndzvem CENTRA magazin (Kotréova, 2014).

Nezanedbatelnou formou propagace, kterou spolecnost vyuzivd, je sponzoring.
V priibéhu roku 2013 se spolecnost podilela jako sponzor na nésledujicich akcich:
AMOS TOUR 2013, spoleéensky ve¢er MC Praha 6, Koncert pro park MC Praha 13 a
ples MC Praha 1 (Kotréova, 2014).

Za nejuzitecngj$i zplisob propagace je povazovana forma ,,od ust k ustim®. Jde o
propagaci zavislou na skutecnosti, jak stavajici zakaznici vnimaji a hodnoti spole¢nosti
fakticky realizované sluzby. Nejen z tohoto diivodu je nutné dbat na spokojenost

zakazniki a prvotiidnost poskytovanych sluzeb.

Podil jednotlivych vyuzivanych zplisobi propagace na celkovych vynalozenych
nakladech, které kazdoro¢né ¢ini zhruba 2 mil. K¢, je zobrazen v Graf 1. Z ného je
patrné, Ze spolecnost nejméné investuje do propagace prostiednictvim webové sité a
naopak nejveétsi mnozstvi prostiedkl je vyuZzito na propagacni materidly a inzerci

v tisku.
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M Inzerce v tisténych médiich

m Uprava webu, propagace na
internetu

M Sponzoring

W Tiskoviny (letdky, obalky s
logem, CENTRA magazin)

B Propagacni materidly, darky pro
klienty

m Outdoor reklama

Graf 1: Struktura vydaji na propagaci v roce 2013
(Zdroj: Kotrcova, 2013, s 7)
Propagace spolecnosti je zamétfena na zahrani¢ni investory a na majitele nemovitosti,
jako jsou obce, stat, meéstské ¢asti Prahy, developerské spolecnosti, druzstva,

spolecenstvi vlastnikii, nebo soukromi vlastnici bytovych domii.

3.2.3. Distribuce
Spolecnost primarné ptsobi na trhu v misté svého sidla, tedy po celém hlavnim méste

Praha. Veskerd distribuce je provadéna pouze za pomoci internich procest. Hlavnim
distribuénim kandlem jsou tzv. stfediska spravy nemovitosti. V soucasné dobé
spolecnost disponuje dvanicti stiedisky na tzemi hlavniho mésta Prahy a jedno

sttedisko je také ztizeno v Hradci Kralové.

Na zédkladé¢ analyzy vetejné¢ dostupnych informaci si spole¢nost vytvorila vlastni
databazi bytovych druZstev a spolecenstvi vlastnikii jednotek na uzemi hlavniho mésta
Prahy, kterym spolecnost své sluzby neposkytuje. Nasledné, v pribéhu nékolika fazi
tzv. kampani, jsou subjekty kontaktovany. Dalsi forma aktivniho oslovovani probiha na

zakladé prizkumu trhu novych developerskych projekt (Kotr¢ova, 2014).

3.24. Cena
Tvorba ceny ve spole¢nosti je pro kazdy realizovany projekt odlisna, nebot’ kazda

zakazka maé sva vlastni specifika, kterd je nutné zohlednit. Poté, co obchodni oddéleni

pfijme konkrétni poptavku, je na zakladé pozadované sluzby pftijato rozhodnuti, pod
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kterou z divizi bude ptidélena. Jedna-li se o zakdzku zahrnujici sluzby nékolika divizi,
je stanoven projektovy manazer. Tato pozice byva zpravidla obsazena zaméstnancem
divize facility managementu. Na nasledné projektové schlizi jsou rozdéleny ¢innosti a

odpovédnosti a projednadvany zdroje potiebné k zajisténi poptavky (Ketkova, 2014).

Nejvyznamnéjsi polozkou nékladl jsou lidské zdroje, tedy osobni ndklady. Pii tvorbé
ceny pro konkrétni zakazku je nutné nejprve stanovit pottebu lidskych zdroji podle
stanovenych normohodin. V pfipad¢€, jedna-li se o kapacitn¢ vétsi zakazku, se musi
spole¢nost zabyvat nejen ndborem novych zaméstnanct, ale také otazkou, jaky pracovni
pomér snovymi silami uzaviit, nebot’ veskeré tyto faktory vyznamné ovliviuji
kone¢nou cenovou nabidku. Mimo veSkerych pifimych ndkladid jsou do ceny

zapocitavany divizni a korporatni rezie (Havrlandova, 2014).

Celkova marze, ktera je ke stanovenym nakladiim pfipocitavana, je pro kazdou zakazku
odlisna. Obecné se spolecnost rozhoduje podle lukrativnosti zakazky a podle
oCekavanych nabidek konkurenti. Snahou spolec¢nosti je ziskat marzi s minimalni
hranici 10 %. AvSak existuji zvlastni vyjimky, kdy spole¢nost u zakazky dosahuje
nulové marze. Jedné se o lukrativni zakazky, které spoleCnosti zajisti dobré reference, ¢i
o nabidky, ve kterych spolecnost spatfuje redlnou moznost pozdé€jsiho rozsifovani

spolupréce, které by pro ni jiz bylo ziskové (Ketkova, 2014).

Pro kazdou poptavku je sestaven velice podrobny cenik, zahrnujici a jednotlivé
specifikujici veskeré zajiStované ¢innosti v ramci smlouvy. Cenu zakazky lze pak snizit
naptiklad sdruzovanim funkci, ¢i specifikaci, které konkrétni sluzby si zakaznik preje

odebirat a o které nejevi zajem.

Ackoliv uzavieni smlouvy v daném oboru obvykle piedchazi nékolik kol vybérovych
fizeni, spolecnosti nabidnuta cena obvykle jiz nelze zménit. Na tvorbu ceny je tak

kladen obrovsky diiraz, nebot’ nasledky ,,pfestieleni cenové nabidky byvaji nezvratné.

3.2.5. Lidé
Na vsech trovnich fizeni jsou z divodu zajiSténi plnéni pozadavkii integrovaného

systému fizeni (dale jen ISR) definovany kvalifikace, planovana a realizovana $koleni a
motivace pracovnikl. ,.Pri stanovovani kvalifikacnich poZadavkii jsou respektovany

legislativni poZadavky a poZadavky na ISR. Persondlni politika je zaméiena na
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udrzovani a zvysovani kvalifikace a profesionality vSech zaméstnancii spolecnosti.
Vedeni spolecnosti zajistuje vycvik a skoleni pro vSechny kategorie pracovnikii podle
rocniho pldanu vycviku a Skoleni. Vychova a vzdélani zaméstnancii spolecnosti je
zamérena na zajisteni souladu mezi poZadovanou a skutecnou kvalifikaci, na trvalé
zvySovani kvalifikace a systematické doplnovani odbornych znalosti “(Hanékova, 2011,
s 30). Novy zaméstnanci absolvuji vstupni Skoleni, které je zaméfeno na sezndmeni
s organiza¢ni strukturou, zafazeni zaméstnance v jejim rdmci a s pfedpisy. Zaroven je
zamgéstnanec seznamen s organizaénimi normami a trvale platnymi piikazy spole¢nosti
a s principy a zdsadami Integrovaného systému fizeni u spole¢nosti. Tento postup byva
pouzit i pii pfefazeni zaméstnance na jinou pozici. Skoleni zamé&stnanci je rozdéleno na

nasledujici typy:

- proSkolovani v provoznich a odbornych souvislostech,
- zvlastni Skoleni (chemické latky, obsluha stroji) atd.,
- legislativni pozadavky a zadvazné normy,

- opakovany vycvik ke QMS, BOZP a EMS,

- vycvik internich auditort ISR,

- samovzdélavani (Handkova, 2011).

Ro¢ni plan vycviku je zpracovavan na zakladé zakonnych pozadavkil, rozdilu
kvalifikacnich pozadavki a skutecné kvalifikace, pozadavkl vyplyvajicich z ustanoveni

jednotlivych norem ISR a pozadavki jednotlivych vedoucich pracovnik.

Cinnost zamé&stnanct je ohodnocena pravidelnou mésiéni mzdou, které je rozd&lena na
dve¢ Casti, a to na zakladni mzdu (pevné stanovena cast) a pohyblivou slozku. Vyse
pohyblivé slozky je odvozena od dosazenych vysledki. Z ddvodu spravného
ohodnoceni zaméstnancti je dochazkovy systém POWER KEY propojen s vyuzivanym
mzdovym systémem DATA CENTRUM. Mimo pravidelné mésiéni mzdy jsou jako
motivace zaméstnancim poskytovany benefity. Z tohoto divodu spole¢nost v ramci
péce o zaméstnance ziidila kafetérii a vytvorila bodovy systém. Narok na benefity
mohou uplatnit pouze zaméstnanci spolecnosti v hlavnim pracovnim poméru, nejdiive
vSak po skonceni zkuSebni doby. Za jeden kalendaini rok je mozné Cerpat maximalné
3 000 bodu. 1bod = 1 K¢. Benefitni body lze vymeénit (utratit) za piispévky na penzijni

ptipojisténi, 5 dnii dovolené, osaceni ¢i relaxaci. Kazda skupina benefiti mé stanoveny

46



konkrétni podminky vyuziti. Naptiklad benefitni dovolenou Ize Cerpat az po vycerpani
dovolené pievadeéné z prechéazejiciho roku, nebo benefity relax a oSatné lze vyuzit pouze

u vybranych partnertt (Havrlandova, 2014).

3.3. 7S McKinsey

V této kapitole je pro uceleni informaci o internim prostiedi uvnitf' spole¢nosti popsana

zvolend organiza¢ni struktura, strategie, styl fizeni, informacni systémy,

spolupracovnici, sdilené hodnoty a schopnosti spole¢nosti.

3.3.1. Organizacni struktura
Jménem spoleCnosti za predstavenstvo jednd predseda piedstavenstva nebo

mistopredseda predstavenstva samostatné, nebo spolecné dva ¢lenové piedstavenstva.
Ve spolecnosti je tspé$né uplatiiovana metoda diviziondlni organizaéni struktury, nebot’
rozdéleni odbornych c¢innosti mezi jednotlivé divize podporuje jejich pruznost.
Jednotlivé divize jsou rozdé€leny podle druhu poskytovanych sluzeb. Kazda z divizi
realizuje zakdzky samostatné, poptipad¢ na realizaci nékterych spolupracuji. Spolecnost
je vsoucasné dobé tvofena celkem osmi divizemi, jejichz zaméfeni je blize popsano
v kapitole s ndzvem Produkt. Jednotlivé divize spolu vzdjemné spolupracuji a predéavaji

si potfebné informace.

BOD
Predstavenstvo

Sekretariat
predstavenstva

Usek vnitfniho
auditu a
kontrolingu

CMO
Obchodni a
marketingova
reditelka

_CHRO
Reditelka
lidskych zdroju

CTOI/CIO
Technicky
reditel

CFO
Finanéni
reditelka

CEO
Vykonny reditel

. . . Oddéleni i Obchodni a
Provozni fizeni Dt I|d§!(ych metodiky a Tec’hnlcky marketingovy Finanéni usek
zdroju h usek B
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Divize spravy

nemovitostil a ll

Divize facility Divize provozu

managementu

a udrzby
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sluzeb

Divize uklidu zahradnickych Divize dopravy
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inzenyringu
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realitnich
sluzeb

Obr. 4: Schéma organiza¢ni struktury spole¢nosti CENTRA, a. s.
(Zdroj: Juranka, 2014, s 1)
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3.3.2. Strategie
Zakladnim smyslem neboli poslanim spolecnosti je poskytovani komplexnich sluzeb

v oblasti spravy nemovitosti, konkrétné¢ bytovych a nebytovych objekti a
administrativnich komplexi, S cilem zajistit spokojenost klient
s veskerymi realizovanymi sluzbami. Jednim z hlavnich cilt je zbavit zadkaznika starosti
souvisejicich s pé¢i o jeho nemovitosti, a to s ohledem na dlouhodobé udrzitelné
uspokojovani potieb zaméfenim se predevSim na identifikaci a plnéni ocekdvani

zakaznika (Ketkova, 2014).

Strategii spolecnosti je zaméfeni pozornosti na aktudlné rozvijenda témata, jako je
bezpecnost prace a ochrana zdravi pii praci, politika kvality, ochrana Zivotniho prostredi

a spolecenska odpovédnost.

Veskeré sluzby jsou realizovany nejen s ohledem na uspokojovani potieb zdkaznika, ale
také na dohodnutou kvalitu, terminy a podminky. VSichni pracovnici jsou motivovani
ke snaze zamezit moZnostem vzniku chyb a reklamaci. Spokojeny zdkaznik ma
vyznamny vliv na vyvoj spolecnosti, jeji rust ¢i stagnaci. Spole¢nost hodld upevnit své
postaveni na trhu a planuje podpofit rozvoj stavajicich realizacnich procest, jako je
uklid, doprava, inzenyring, provoz a udrzba budov. Neustaly tlak konkurencnich
podnikil a tim zvySujici se pozadavky zdkaznikd, jsou podnétem pro neustalé zvySovani

kvality poskytovanych sluzeb a produktivity prace (Ketkova, 2014).

Vedeni spolecnosti se neustdle zabyva tvorbou, udrzovanim a zlepSovanim systému
managementu jakosti, ochrany zivotniho prostiedi, zajiSténim dostate¢ného mnozstvi
zdrojii a pozitivnim motivacnim prostiedim. Déle je vedeni orientovano na kontrolu
plnéni veskerych zékonii, norem a nafizenich tykajicich se cinnosti spolecnosti,
dodrzovani vSech pozadavkl normy SA8000 a pravidelnou revizi politiky spolecenské

odpovédnosti (Kerkova, 2014),

3.3.3. Styl Fizeni
Proces rozhodovani je zpravidla uspofdddn na bazi organizacni struktury, pficemz

odpovédnost je vzdy stanovena na zakladé urCeni. Ukoly jsou rozdéleny mezi
zamé&stnance na zaklad€ jejich profesniho zafazeni. Vedeni spole¢nosti neopomind
dilezitost dialogu mezi vedenim a vSemi zaméstnanci. Tato komunikace je umoznéna

mimo jiné prostfednictvim zastupce, zvoleného z fad zaméstnanc podniku. Ten ma
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piistup na porady vrcholového vedeni spolecnosti a je informovan o vSech jeho
rozhodnutich. Komunikace mezi vedoucim a jeho podfizenymi probiha obzvlasté
prostiednictvim pravidelné organizovanych porad a to na vSech stupnich fizeni. Interni
komunikace dale probihd na zdklad¢ informovani formou nastének, diskuzniho fora,
osobnich jednani, informaci z vnitinich kontrol a auditl, podnéti a stiznosti

zameéstnanct, analyz v ramci ISR a pohovort se zaméstnanci apod.

3.3.4. Informacni systémy
Ve spolecnosti jsou aktivné vyuzivany groupwerové nastroje, které umoznuji lidem

uvnitt organizace komunikovat, koordinovat své aktivity a vzajemné kooperovat. Pro
komunikaci je vyuzivan systém ICEWARP. Jedn4 se o poStovni server s rozsdhlou
groupware funkci, ktery mimo klasické komunikace umozinuje sdileni agendy a
synchronizaci. Sprava dokumenti je realizovana za pomoci systému ALFRESCO, ktery
slouzi ptedevsim k ukladani dokumenti a jinych dat, k jejich sdileni a ke spolupraci na
jejich vytvareni v ramci podniku. Spole¢nost tspésné aplikuje systém CAFM. Jedna se
o IT podporu facility managementu, ktera je vyuzivdna vrcholovym a stfednim
managementem, ale 1 pro operativni fizeni procesu a vykonnych pracovnikli (Juranka,

2014).

Ve spolecnosti je kladen diraz na aktivni vyuzivani veskerych, zaméstnancim
dostupnych, informacnich systému, nebot’ maji pfiznivy vliv na zvySovani efektivity a

kvality préace, snizovani provoznich nékladl a umoziiuji inventury a kontroly.

3.3.5. Spolupracovnici a sdilené hodnoty
Spolecnost se jiz od svého vzniku zameétovala na ziskdvani kvalifikovanych

zaméstnancu s jiz ziskanymi zkuSenostmi z praxe, nebot’ zkuSeni zaméstnanci s sebou
do spolecnosti ptinaseli ziskané praktické znalosti, které u zakaznikd méli pozitivni vliv
na atraktivitu spole¢nosti. V soucasné dob¢, kdy si spolecnost jiz vybudovala stabilni
misto na trhu, inovuje svou politiku ziskavani lidskych zdrojii a zaméfuje se na
ziskavani absolventli. Vyhoda v této strategii je spatfovana ve VEtSi tvarnosti
absolventli. Nové zaméstnance si tak spole¢nost mize zaucit podle vlastnich potieb.
Nezanedbatelnou vyhodou naboru absolventl jsou niz§i mzdové naroky a jejich vétsi

zainteresovanost, nebot’ pii soucasné situaci na trhu prace si ziskané¢ho mista vice ceni

(Havrlandova, 2014).

49



3.3.6. Schopnosti
Spole¢nost v soucasné dobé zaujimd jedno =z prednich mist v oblasti facility

managementu a spravy nemovitosti v hlavnim mésté¢ Praha. V soufasné dobé svou
¢innost zamétuje predevsim na upevnéni svého postaveni na trhu a na rozvoj vlastniho

potencialu.

3.4. Obecné okoli

Pro uskute¢néni analyzy obecného okoli podniku byla vyuzita obecné zndma a rozsifena
metoda SLEPTE, vramci které budou zminény a zhodnoceny veSkeré socialni,
legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory, bez ohledu na

skutecnost, zda se jedna o vliv pozitivni ¢i negativni.

3.4.1. Socialni faktory
Jednim z prvki socidlniho okoli podniku jsou pfijmy zédkaznikd, jejichZ vySe ovliviiuje i

vysi vydajii na sluzby spolecnosti. Segmenty zékaznikd, jako jsou podniky a méstské
casti, si vsoucasné¢ dob¢ jiz zpravidla uvédomuji vyhodnost outsourcingu spravy
nemovitosti a souvisejicich sluzeb, nebot’ tak mohou pozornost plné soustiedit na svou

hlavni ¢innost.

Oproti tomu zdkaznicky segment bytovych druzstev a spolecenstvi vlastniki jednotek
pfi rozhodovani o vyuziti sluzeb, které spolecnost CENTRA nabizi, ve velké miie
zohlediuji pravé své piijmy. Podil pfijmi, které domécnosti vynakladaji na bydleni,
neustale roste, tento trend je patrny i z Obr. 5. Zarovenl se jedna o nejobjemnéjsi
polozku celkovych vydaji domécnosti. V roce 2012 se podil piijml vynalozenych na
bydleni v CR pohyboval okolo 18 %. Pravé vydaje na bydleni prazskych domacnosti

jsou v celé Ceské republice nejvyssi.
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(v tis. K¢), v CR, 2007-2012
(Zdroj: Smidova, 2014)

Dalsim socidlnim faktorem, majicim vliv na spole¢nost je bytova vystavba a vyvoj
stavebnictvi na uzemi hlavniho mésta Prahy. Ackoliv vroce 2012 vzrostl pocet
dokoncenych byt v meziro¢nim srovnani o 3 %, bytova vystavba se celkové nachazela
v Utlumu, vlivem pokracujiciho poklesu poc¢tu zahdjenych byti. V Hlavnim mésté Praha
byla v roce 2012 zahdjena vystavba 2 827 bytl, dokonc¢eno bylo 4 024 bytové vystavby
a celkem se na tomto uzemi nachéazelo 12 517 rozestavénych bytt. Stejné tak celkova
stavebni produkce v Ceské republice za rok 2012 poklesla meziroéné o 6,5 %.
K meziro¢nimu poklesu doslo u poctu vydanych stavebnich povoleni, hodnoty staveb i
nove uzavienych stavebnich zakézek v tuzemsku. Divodem téchto poklest je jiz po
delsi obdobi slaba poptavka z diivodu opatrného piistupu investorti (Hankova et al.,

2013).

Nezanedbatelnym prvkem socialnich faktort je dostupnost kvalifikované pracovni sily.
Z pohledu spolecnosti se nejednd o Zadny podstatny problém, nebot’ na izemi hlavniho
mésta Prahy a jeho okoli se nachazi celd tfada odborné zamétenych statnich i
soukromych Skol (stfednich i vysokych) a skolicich zatfizeni. VSeobecné je také Praha a
jeji okoli dostatecné zalidnéné a poptidvka po praci mnohondsobné prevySuje jeji
nabidku. S tim souvisi 1 migrace obyvatelstva, kterd je mimo jiné ovlivnéna pravé
situaci na trhu prace a trhu s bydlenim. Vyvoj na trhu s bydlenim za posledni obdobi je

zobrazen na Obr. 6.
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Obr. 6: Saldo migrace a bytova vystavba v Praze v letech 2000 — 2011
(Zdroj: Krajska sprava CSU, 2012, s 13)

3.4.2. Legislativni faktory
Z diivodd neustalého pirehledu aktualné platnych pravnich a jinych pozadavkl vede

spolecnost prirucku Registr pravnich pozadavkl, ve které jsou obsazeny veskeré
vyhlasky, zédkony a nafizeni, které se jakkoli vztahuji ke spole¢nosti provadénym
¢innostem. Tento registr je pravideln¢ aktualizovan a zaroven ve ¢tvrtletnich intervalech
kontrolovan. Jiz neplatné pozadavky jsou v pribéhu aktualizaci vyfazovany. Clenové
fidictho managementu uskuteciiuji identifikaci legislativnich pozadavki, které jsou

nasledné posouzeny vrcholovym vedenim (zda se dotykaji ¢innosti spolecnosti).

Cinnost spole¢nosti je ovliviiovana nespoétem rizné orientovanych legislativnich
pozadavkl. Pro prehlednost Registru pravnich pozadavkl jsou veskeré vyhlasky,
zakony a natizeni roziazeny do oborovych skupin. Zvolené kategorie a ptiklady do nich
spadajicich pravnich ptedpist jsou uvedeny nize. Samostatné kategorie tvoii predpisy

jako obcansky zakonik, obchodni zakonik, trestni zakonik, Zivnostensky zdkon apod.
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Energetika:
e zdkon o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a o zméné nekterych zakont (energeticky zékon);
e zikon o hospodateni energii;
e vyhlaska, kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody;
e vyhlaska o podminkéch pfipojeni k elektriza¢ni soustave.
Ucetnictvi:
e zakon o ucetnictvi;

e vyhlaska k provedeni zédkona o oceflovani majetku (oceriovaci vyhlaska).

Sprava nemovitosti:
e zakon o socialnich sluzbach;

e zadkon o spravnich poplatcich;
e zdkon o ptfevodu vlastnického prava k jednotkdm a skupinovym rodinnym

domiim nékterych bytovych druzstev a o zméné nékterych zékoni.

Stavebni pravo:
e vyhlaska o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové

uzivani staveb;
e vyhlaska o kontrole klimatiza¢nich systémti;
e nafizeni vlddy o podminkdch pozarni bezpecnosti pfi provozu komind,
koutovodu a spottebici paliv;
e vyhlaska o dokumentaci staveb.
Uklid, hygiena, nakladani s odpady:
e vyhlaska o podminkach ukladédni odpadii na skladky a jejich vyuzivani na
povrchu terénu;
e zadkon o odpadech a zmén¢ nekterych dal§ich zakont.
Veftejné zakazky, obchodni soutéZe a vybérova fizeni:
e zadkon o vefejnych zakazkach;
e vyhlaska, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladua fizeni o piezkoumani tkont

zadavatele pro ucely zdkona o vetejnych zakazkach.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci:
e vyhlaska o kontrolach, revizich a zkouskach plynovych zatizend;

e zadkon o pozarni ochrang;
e vyhlaska, kterou se stanovi zdkladni pozadavky k zajisténi bezpecnosti prace a
technickych zatizeni,
e nafizeni, kterym se stanovi technické pozadavky na vytahy.
Dang¢ a poplatky:
e danovy fad,
e zadkon o danich z pfijmi;
e zdkon o dani: silniéni, zpfidané hodnoty, darovaci, dédické a z pfevodu
nemovitosti;
e Zakon o finan¢ni spravé Ceské republiky.
Ekonomika:
e zdkon o zivnostenském podnikani;
e zadkon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich.
Metrologie:
e zadkon o metrologii;
. oy s , - o
e vyhlaska, kterou se zajist'uje jednotnost a spravnost metidel a métent;
e zdkon o zabezpeCeni vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace

metrologie a statniho zkusebnictvi.

Finance:
e zakon o platebnim styku;

e zakon o spravnich poplatcich;

e zakon o mistnich poplatcich.

Cenova regulace:
e vyhlaska, kterou se provadi zédkon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni

pozd¢jsich predpisi;

e vyhlaska o vydéani cenového rozhodnuti.

Ochrana trhu:
e zikon o ochrané hospodaiské soutéze;

e vyhlaska o ochrané proti zneuzivani trhu a transparenci.
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Mimo uvedeného registru pravnich pozadavkl, ktery je dostupny na IntraNetu

spole¢nosti, zaméstnanci vyuzivaji Sbirky zakont ¢i Véstniky.

3.4.3. Ekonomické faktory
Vyvoj ekonomickych faktorii je nutné neustale sledovat. Nize v textu je ve struénosti

popsén stav na trhu prace, vykonnosti ekonomiky, investic, ménové politiky ¢i statniho

rozpoctu v roce 2013.

Ackoli ekonomiku Ceské republiky vroce 2013 ovlivnila stale pokradujici recese,
z makroekonomického hlediska se stale jedna o ekonomiku stabilni. V piedeslém roce
doslo k meziroénimu poklesu HDP o 0,9 %, avSak v poslednim &tvrtleti roku HDP
oproti stejnému obdobi vroce 2012 vzrostlo o 1,3 %. Ve vykonnosti ekonomiky
dochdzi k postupnému zlepSovani. Podstatny vliv na tomto vyvoji nese vyvoj investic,
coz dokazuji 1 data o uv€rovani firemni sféry. Pravé v odvétvi Cinnosti v oblasti
nemovitosti byl zaznamenan vyznamny rust dlouhodobych uvéri. Investice do odvétvi
zahrnujici nemovitosti, prondjem a sluzby pro podniky vyznamné rostly jiz od roku
1995 do soucasnosti a to predev§im diky dynamice v oboru zpracovani dat a
souvisejicich Cinnosti. V roce 2013 dosahl deficit bézného uctu platebni bilance
ptiznivych 1,4 % nominalniho HDP. Stejné tak deficit stdtniho rozpoc¢tu dosahl nejlepsi
urovné od roku 2009. Na trhu prace v roce 2013 dochézi k riistu hodinové produktivity
prace, avsak za cenu poklesu produktivity na zaméstnanou osobu. U redlné mzdy byl
zaznamenan op¢ctovny pokles a primérnd nomindlni mzda, stejné¢ jako mira

nezameéstnanosti, stagnuje (Dubska et al., 2014).

3.4.4. Politické faktory
Spole&nost puisobi pouze na vnitinim trhu Ceské republiky, z toho diivodu je pro ni

stézejni spise jeho aktudlni stav, avSak je mozné, Ze i situace na globalnich trzich bude
pusobit na jeji podnikani. Aktualni stav na politické scéné nema nijak zasadni vliv na
politiku a hospodafeni spolecnosti. Vlada neustdle usiluje o rozvoj podpurnych
programi financovanych ze statniho rozpo&tu Ceské republiky. Z tohoto zdroje jsou
vladou poskytovany rovnéz statni dotace. Spolecnost je do znacné miry ovlivnéna
postojem vlady a vefejného minéni k vefejnym zakazkdm, nebot stitni organizacni

utvary jsou jednim z jejich zakaznik.
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3.4.5. Technologické faktory
Technologicky vyvoj prostupuje veSkerymi obory vSech odvétvi, jinak tomu neni ani u

spravy nemovitosti. Pfi soucasné rychlosti vyvoje a zastardvani technologii jsou
neustdle investice do této oblasti nevyhnutelné. Spolecnost sama nerealizuje Zadny
vyzkum ¢i vyvoj. V rdmci technologie jsou uskuteciiovany rozsahlé investice predevsim
do podptrnych IT programt usnadriujicich a pfedev§im urychlujicich chod a ¢innost
celé spoleCnosti. SpoleCnost zarovent monitoruje a vyuzivd nové technologie v oblasti
pouzivanych materidlii i pracovnich pomucek/nastrojii. Vyvoj v této oblasti sméfuje
nejen k vét§im usporam, ale predevSim k Setrnosti viic¢i zivotnimu prostiedi, na niz si

spolecnost velmi zaklada.

3.4.6. Ekologické faktory
V ramci aplikace své environmentalni politiky se spolecnost orientuje na realizaci a

udrzeni trvalého cile Setfit s ptirodnimi zdroji, konkrétné s elektrickou energii, pitnou a
uzitkovou vodou, odpadni vodou, pohonnymi hmotami a odpady. Pfi realizaci sluzeb a
s nimi souvisejicich ¢innosti je kladen diiraz na minimalizaci negativnich vlivi na
zivotni prostfedi tak, aby byl =zajistén soulad s pozadavky spravnich organid a
legislativy. V odpadovém hospodaistvi soustied’uje spoleCnost svou pozornost na
minimalizaci produkce odpadl a preferuje recyklaci a dalsi vyuziti odpadl pred jejich
ukladanim na skladky. Recyklace je realizovdna u papiru, plastd, dieva, zeleznych a
nezeleznych kovl a stavebnich suti. Tzv. odbér pouzitych zdroji je ve spolecnosti
vyuzivan u svételnych zdroji, baterii, motorovych oleji ¢i vyCerpanych tonerd. Pro
likvidaci odpadi je voleno ekologicky Setrné zneSkodnéni prostiednictvim
kvalifikovanych a pribézné hodnocenych organizaci. Ve spolecnosti je realizovana
pravidelnd udrzba stroji, vozidel i agregatli zahrnujici 1 kontrolu technického stavu a
emisni zpusobilosti, s cilem nezatézovat okoli nadmérnym hlukem a zajistit bezpecnost
pro zaméstnance. Z diivodu prevence ochrany ptlidy je zajistovana udrzba technickych
zafizeni vyuzivajicich ropné produkty a péce o plochy, na nichz jsou odpady

skladovany.
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3.5. Porterova analyza péti konkurenénich sil
Jedna se o v praxi €asto vyuZzivanou metodu hodnoceni externiho prostiedi, zamétenou

na jednotlivé druhy faktori majicich zasadni vliv na konkuren¢ni silu spolecnosti.

3.5.1. Vyjednavaci sila dodavatelu
Na trzich materidlt a sluzeb, které spolecnost CENTRA a.s. poptava, operuje obrovské

mnozstvi malych 1 vétSich subjektli, které si vzajemné vytvaii silné¢ konkurencéni
prostedi. Z tohoto diivodu je vyjednavaci sila spiSe na strané spole¢nosti. Ta dodavatele
neustale tlaci k moznosti cenu tendrovat. Neexistuje material ani sluzba, které
spole¢nost odebird pouze od jediného dodavatele. Tim se spoleCnost snazi zajistit si
nejnizsi pofizovaci ndklady, nezdvislost na jednotlivych dodavatelich a zaroven je
vyvijen neustaly tlak na kvalitu pofizovanych materidli. Pfi srovnatelnych nabidkéach
v pribéhu vybéru dodavatele jsou upiednostnéni dodavatelé s vyssi spoleCenskou

odpovédnosti podle pozadavki SA8000.

Outsourcing spolecnost vyuziva u nasledujicich sluzeb: drzba, opravy a odborny servis
technickych prostfedkl, revize technickych zafizeni, recyklace a likvidace odpadd,
vypracovani projektdi, pravni sluzby a ostraha objekti. Externim dodavatelem jsou

zajistovana i veskera Skoleni zaméstnancti.

3.5.2. Vyjednavaci sila odbératelu
Odbeératele spolecnosti 1ze rozdélit do dvou kategorii: vefejny a soukromy sektor.

Vyjednavaci pozice obou téchto skupin je velice silnd, nebot disponuji obrovskym
vyjednavacim vlivem. Poptavajici obvykle vyhldsi vybérové tizeni, na jehoz zakladé
porovnavaji nabidky soupeticich konkurentii. Neustaly boj o kazdého zdkaznika se tak
projevuje predevsSim na vyslednych cenéch a snizujicich se ziscich. Zaroveni dochazi
k neustdlému zvySovani naroki na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb. I po
prvotnim ziskani nového odbératele musi spolecnost tento vztah neustale upeviiovat a

rozvijet.

3.5.3. Substituty
Sluzba organizacni zajisténi spravy domovniho majetku a souvisejicich technickych

zafizeni jako celek, Zadny substitut nema, nebot’ neexistuje produkt ¢i sluzba, kterd by
tuto nahradila. Veskeré subjekty poskytujici spravu nemovitosti v jakémkoli rozsahu lze

tedy oznacit za konkurenci v rdmci odvétvi.
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3.5.4. Stavajici konkurence
Konkurence v ¢innostech a sluzbach, které spolecnost CENTRA nabizi, je obrovska.

Jednd se o nadndrodni podniky operujici na n¢kolika narodnich trzich a velké
spolecnosti orientujici se vyhradné na cesky trh. Tyto dva typy instituci jsou, stejné jako
Centra, zaméfeny mimo svou hlavni ¢innost podnikani na poskytovani mnoZzstvi dalSich
souvisejicich sluzeb. Nabizeji riizné variace komplexnich sluzeb souvisejicich se

spravou nemovitosti.

Druhym typem konkurence, nikoliv vSak méné vyznamnym, jsou malé podniky
pusobici na malych, regiondlnich trzich. Jejich strategii je obvykle poskytovat pouze
jednu konkrétni sluzbu, kterd je v n€kterych piipadech specificky diferenciovana, nebo

jsou tyto podniky zaméfeny na konkrétni, vyznamné odli§ny trzni segment.

3.5.5. Vstup nové konkurence
Spolecnost pisobi na trhu spravy nemovitosti na izemi hlavniho mésta Prahy a jeho

okoli. Bariéry vstupu novych firem jsou spatiovany piedevsim v tlaku velkého poctu
konkurentti a jejich vysoké rivalité. V soucasné dobé¢ je zakazniky vyzadovana vyborna
vybavenost kvalitnim softwarem a jeho odborna uzivatelska znalost. Zaroven kazdy
zékaznik mize vyzadovat odliSny typ softwaru. Nutna je také vybavenost stroji a
zatizenim, které jsou obvykle zahrnovadny do samostatnych movitych véci a jejich
soubord. Na druhou stranu miize byt velkym ,,ldkadlem* ziskovost v pfipadé spravné

zvolené uspésné strategie ¢i dynamicnost vyvoje trhu.

3.6. Porovnanis konkurenty
Tato kapitola je vytvorena jako doplné¢k kapitoly Stavajici konkurence. Spolecnost

CENTRA je zde porovnavana s ndhodné vybranymi péti konkurenty.

3.6.1. Zakladni informace
V této Casti jsou porovnavany faktory, jako je nabizené portfolio sluzeb, obsluhované

segmenty zdkaznikd, kvalita sluzeb (hodnocena na zéklad¢ vlastnictvi certifikati), pocet

zameéstnancl, zaméteni do budoucna ¢i uplatiiovana strategie.

D. I. Seven Facility
Jedna se o rychle se rozvijejici spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera byla zalozena

v roce 2008. Své sluzby nabizi po celé Ceské republice. Hlavnim predmétem ¢innosti je
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ostraha majetku. Dle vypisu z obchodniho rejstiiku se spolecnost zabyva nasledujicimi

¢innostmi:

e sluzby soukromych detektivi,

e (innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni daniové evidence,

e poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 a 3 Zivnostenského zakona,
e ostraha majetku a osob,

e montaz, opravy, revize a zkousky elektrického zafizeni (D. I. Seven Facility,

2014).

Spolecnost ¢itd zhruba 379 zaméstnancli a je organizacné cClenéna na stiediska.
Nabizeny jsou komplexni sluzby facility a property managementu. V ramci facility
managementu nabizi sprdvu objekti (revize, servisy, odborné technické prohlidky,
udrzba budov, dokumentace technickych zatfizeni, havarijni sluzba), adrzbu zelené
(4drzba travnatych ploch, Zivych plotd, ke, stromt, komunikaci a chodnikt, odklizeni
sn¢hu, likvidace vzniklého odpadu), bezpecnost (ostraha objektd, pochiizkovy systém,
sluzba na recepci ¢i vratnici, elektronické zabezpecCovaci, protipozarni a kamerové
systémy, detektivni sluzby, potadatelské sluzby), uklid, bezpecnost a ochrana zdravi pti
praci a pozarni ochrana a dopliikové sluzby (piistupové dokumenty k provozu a ndjmu
objektu, havarijni sluzba). Property management spolecnosti je zaméfen na ekonomické
sluzby, realitni ¢innost, administrativni spravu, zastupovani klienta, reklamni ¢innost a

energetické poradenstvi (D. I. Seven Facility, 2014).

Cinnost spole¢nosti D. 1. Seven Facility je zamé&fena na administrativni budovy a

obchodni centra, primysl a logistiku a bytové a polyfunkéni domy.

Spolecnost si zaklada na politice ziskavani zaméstnanci se zdravotnim postizenim, za
které jsou vyplaceny provozni dotace od ufadu prace. Tyto dotace umoziuji snizeni
ceny nabizenych sluzeb, coz zplisobuje uspéch firemni nabidky nad konkurenci. Vice
nez polovina zaméstnancii jsou zdravotné postizeni. Tato strategie ma vliv na rust

provozniho zisku spole¢nosti.
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Do nésledujicich let se spolecnost zamétuje na udrzeni a posileni své pozice na trhu a na
udrzeni s tim souvisejiciho vysokého standardu sluzeb a jeho zvySovani. Cilem je

udrZeni a roz$iteni stalé klientely (D. I. Seven Facility, 2014).

Porovnani
Spolecnost D. I. Seven facility je vétSinou svych charakteristik podobnd spolecnosti

CENTRA. Spole¢né znaky lze nalézt pfedev§sim ve velikosti spole¢nosti (z pohledu
poctu zaméstnanych osob), v orientaci zvolenych segmentti zakazniki i ve stanovenych
cilech do budoucna. Centra vSak nabizi Sir§i a také detailnéjsi portfolio sluzeb (vice
komplexnéjsi). Rozdil je patrny i ve zvolené firemni strategii, kdy D. I. Seven se snazi o
strategii nejniz$ich nakladl prostfednictvim provoznich dotaci od Ufadu prace za
pracovniky se zdravotnim postizenim. Oproti spole¢nosti Centra také pusobi na SirSim
trhu'. Vyhodou Centry oproti tomuto konkurentovi muze byt také jeji certifikace a

¢lenstvi v n€kterych zadjmovych sdruZeni.

IKON
Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym s dlouholetou tradici na trhu. V obchodnim

rejstiiku 1ze nalézt nasledujici predméty podnikani:

e Cinnost ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

e vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci
realizovand ze zdroju tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje
nad 50 kW,

e rozvod tepelné energie,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3 Zzivnostenského zakona,

e podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,

e hostinska ¢innost,

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin (IKON, 2012).

Spole¢nost svym klientlim nabizi komplexni technickou a ekonomickou spravu. Provadi
spravu nemovitosti (provozni, ekonomickou, stavebn¢ technickou, pravni a
elektronickou), komplexni péci o nemovitost (udrzba, provoz, revize a odborné

technické prohlidky technologického zatfizeni, vedeni ekonomické a mzdové agendy,

! Spolenost CENTRA operuje pouze na uzemi hlavniho mésta Prahy a jeho okoli (s vyjimkou sluzeb
divize spravy nemovitosti). D.I.Seven své sluzby nabizi po celé Ceské republice.
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navrhy a realizace stavebnich tprav, zajisténi dodavek sluzeb a energii, drobnd udrzba)
a inZenyrskou ¢innost (vybérova fizeni, zajisténi stavebniho povoleni a dozoru, kontrola
finanéni a technické kazné, kolaudace, pievzeti a feseni reklamaci). Cinnost spole&nosti
je zaméfena na spolecenstvi vlastnikid jednotek, bytova druZzstva, bytovd druZstva
v pfeméné na spolecenstvi vlastnikti jednotek, developery, majitele domu, jednotlivé
vlastniky, obce, Skoly, Skolky a administrativni, zdravotnické a socialni objekty.
Spole¢nost je ¢lenem ARK CR (Asociace realitnich kancelati Ceské republiky)a je
drzitelem certifikdtu ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 a BS OHSAS 18001:2007
(IKON, 2012).

Porovnani
Oproti spolecnosti CENTRA, a.s. se jednd o maly podnik. Spolecnym prvkem je

obsluhovany trh. Na zaklad¢é porovnani Ize zjistit, Ze spolecnosti si jsou vice podobné,
nez je na prvni pohled patrné, avSak nabizené sluzby i realizované ¢innosti Centrou jsou
certifikata jako IKON dale rozsitfenych o certifikat SA 8000 a své sluzby nabizi SirSimu

segmentu zakaznikli. MnoZstvi dostupnych informaci, propagacni ¢innost i podrobnost

fv s

Strabag, Property and facility
Spolecnost byla zalozena v roce 2000. Pravni forma podnikéni je zvolena stejné jako u

spole¢nosti CENTRA, tedy akciova spole¢nost. Zvolenym predmétem podnikani jsou:

e pronajem nebytovych prostor bez poskytovani dopliikovych sluzeb,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojli, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zzivnostenského zékona,

e montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,

e distribuce elektiiny,

e obchod s plynem a elekttinou (STRABAG, 2010).

Spolecnost, Citajici zhruba 150 zaméstnancl, je zaméfena Cisté na provozovani
jednotlivych odnozi facility managementu. Konkrétné se jedna o technicky (technicka
sprava budov, servis a revize technologii, havarijni sluzba), administrativni (vedeni

dokumentace, komunikace s ufady, pozarni ochrana a bezpecnost a ochrana zdravi pfi
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praci) a infrastrukturalni facility management (ostraha, recepce, uklid, udrzba zelen¢).
Dale poskytuje sluzby energetického managementu (termografickd méteni, energetické
audity, optimalizace spotieby), property managementu (obchodni, ekonomické a
spravni sluzby) a pasportizaci nemovitosti. Strabag, Property and facility je drzitelem

certifikatt ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 a OHSAS 18001 (STRABAG, 2010).

Sluzby spolecnosti jsou uréeny pro administrativni centra, reziden¢ni objekty, hotely,
pramyslové arealy a ndkupni centra. Mimo to se spole¢nost zaméfuje 1 na objekty
rizného urceni souvisejici s regionalnimi projekty. Budouci €innost je zaméfena na
sluzby v oblasti energetiky, projektového fizeni a poradenstvi, nebot’ v nich je spatfovan
potencial v podobé piinosu vysSSich marzi oproti dal§im realizovanym cinnostem

(STRABAG, 2010).

Porovnani
Ackoliv ve spolecnosti Strabag ptlisobi o 1/3 méné zaméstnanc, trh, ktery obsluhuje je

vétsi neZ u spolecnosti CENTRA. Je to dano snahou spolecnosti Strabag o specializaci
na konkrétni sluzbu facility managementu s diirazem na diferenciaci v podobé
energetického managementu. Spolecnost svou specializaci zdlraziiuje i orientaci na uzsi
segment zdkaznikil. Znamena to, ze spolecnosti Centra je konkurentem pouze v ¢asti ji
poskytovanych sluzeb a pouze u uzSich segmenti zdkaznikli. Rozdilné jsou také

strategie budoucich zaméteni spolecnosti.

Sprdava nemovitosti 16
Jedna se o pomérné¢ mladou spolecnost s ru¢enim omezenym, zalozenou v roce 2006.

Ptedmétem podnikéni, uvedenym v obchodnim rejstiiku je:

e poskytovani technickych sluzeb,

e dokoncovaci stavebni prace,

e gsprava a udrzba nemovitosti,

e specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim (Sprava

nemovitosti 16, 2014).

Spolec¢nost nabizi své sluzby v oblasti spravy nemovitosti (provozné technicka,
ekonomickd, realitni a pravni cinnost), tklidu nemovitosti (pravidelny, generdlni),

udrzby zelené a ostrahy objektl (fyzickd ostraha, recepce, stfezeni objektu). Veskera
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nabidka je uskuteciiovana pouze na tizemi hlavniho mésta Prahy a je urCena pro bytova

row

druzstva, samostatné vlastniky jednotek a méstské ¢asti (Sprava nemovitosti 16, 2014).

Porovnani
Tato spole¢nost nabizi mensi portfolio sluzeb uzsimu segmentu zakaznikii na stejné

velkém trhu jako spolecnost Centra. Sprava nemovitosti 16 nenabizi své sluzby
s nejnizsi cenou a ani se svou ¢innost nesnazi nijak konkrétné diferenciovat. Stavi
pfedev§im na nepfesycenosti trhu a snazi se oslovit kvalitou svych sluzeb. Vzhledem
k absenci informaci pravdépodobné neni ani drzitelem zaddného certifikatu, kterym by

tuto kvalitu podpotfila.

Mark2 Corporation Czech
Jedna se o akciovou spolecnost zalozenou v roce 1998, aktudlné Citajici zhruba 1300

zaméstnancl. Predmétem podnikéni je:

e technicko-organizacni ¢innost v oblasti pozarni ochrany,

e sluzby soukromych detektivi,

e poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob,

e psychologické poradenstvi a diagnostika,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona,

e provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni,

e ostraha majetku a osob,

e poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (Mark2

Corporation Czech, 2014).

Spole¢nost nabizi integrované bezpecnostni sluzby, technologie, software a facility
management. Facility management je zaméfen na spravu a udrzbu, management
projektd, revize a odborné prohlidky, administrativu, podpirné, energetické a uklidové
sluzby, Skoleni, konzultace, projekéni a stavebni prace, IT management a odpadové
hospodaistvi. Sluzby jsou urceny pro obchodni centra, retail, primyslové a logistické
aredly, hotely a administrativni a multifunkéni budovy (Mark2 Corporation Czech,

2014).
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Spolecnost je drzitelem certifikatd ISO 9000, ISO/IEC 27001:2006, ISO 14001:2005,
SA 8000: 2008, OHSAS 18001:2008 a od roku 2011 zavedla Systém spolecenské
odpovédnosti (CSR). Zajimava je jeji spoluprace s akademickym svétem a s profesnimi

sdruzenimi (Mark2 Corporation Czech, 2014).

Porovnani
Jedna se o spolecnost plisobici na mezinarodnich trzich s dobrou povésti, rozsdhlymi

zkuSenostmi a kvalitni propagaci. Oproti spolecnosti Centra obsluhuje uz$i, jinymi

sméry zaméfeny segment zakaznikl. Strategie spolecnosti M2C nebaziruje na

cv N

a detailni zaméfeni.

3.6.2. Financni ukazatele
Zde jsou stru¢né rozebrany vysledky hospodateni z bézné ¢innosti, jednotlivé urovné
likvidity a rentabilita spolecnosti CENTRA a zvoleného vzorku jejich konkurentt.
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Graf 2: Vyvoj Vysledku hospodareni z béZné ¢innosti (v tis. K¢)
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud bychom hodnotili vyvoj celého odvétvi na zdkladé vysledkit ziskanych u
uvedenych konkurentl (viz Graf 2), pak nelze stanovit zddny konkrétni vyvojovy trend
vysledku hospodateni z bézné cinnosti. U obou mens$ich spole¢nosti, tedy IKON a
Sprdva nemovitosti 16, v pribéhu analyzovaného obdobi nedoslo k zddnym
vyznamnym vykyvim v dosazeném vysledku hospodateni z b&zné &innosti. Uplnym

opakem je velice zajimavy vyvoj této polozky vykazu zisku a ztrat u D. I. SEVEN
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FACILITY, kterd v roce 2008 teprve vznikla, a v nasledujicich obdobich doslo k jejimu
rustem nakladii na vykonovou spotfebu a soucasnym uUbytkem poctu realizovanych
vykonti. Tento vyvoj vSak pro spole¢nost neni pfiznivy a jeho zména je pro udrzeni
stavajiciho cile spole¢nosti’ nezbytna. I pres tento trend patii vysledek hospodateni
spole¢nosti  CENTRA, v porovnani sanalyzovanym vzorkem  konkurentt,

k nadprimérnym.

Tab. 2: Ukazatelé likvidity

CENTRA D.I.SEVEN IKON M2C SN16° STRABAG

BEZNA 1,703 0,297 1,778 1,704 -1,328 1,061
POHOTOVA 1,696 0,296 1,564 1,664 1,278 1,061
OKAMZITA 0,114 0,114 0,389 0,051 0,574 0,191

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Uroveti bézné likvidity analyzovanych firem je pod hranici doporugené hodnoty 2 — 3.
To vSak neznaCi zadné potiZze, nebot v daném odvétvi je vhodné udrzovat pouze
minimalni vysi zdsob. To je patrné i z porovnani bézné a pohotové likvidity, jejichz
hodnoty jsou téméi shodné. Okamzita likvidita je dilezitym ukazatelem predevsim pro
vétitele. VSeobecné doporuc¢ovana trovei jeji hodnoty je 0,2 — 0,5. Hodnota nad trovni
tohoto rozpéti znaci nehospodarnost s finan¢nimi prosttedky, které by mohly byt
vhodnéji investovany. Naopak, pokud je ukazatel pod trovni doporucené hodnoty, je

vhodné zjistit, zda doba obratu pohledavek neni piili$ Siroka.

Tab. 3: Ukazatelé rentability

CENTRA D.ISEVEN IKON M2C SN16 STRABAG
ROI ‘ 0,101 0,043 0,069 0,082 0,172 0,010
ROA ‘ 0,072 0,425 0,047 0,051 0,109 0,004

ROS ‘ 0,027 0,221 0,028 0,010 0,038 0,003

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Urovei rentability v odvétvi je nepfiznivé nizka. Z analyzovanych spole¢nosti dosdhne

hodnoty nad 10 % pouze spolecnost CENTRA u rentability vloZzeného kapitalu,

? Cilem spole¢nosti CENTRA je udrzeni stavajici pozice na trhu.
3 Minusové hodnoty likvidity jsou zptisobeny zapornou vysi kratkodobych zévazki, a proto nejsou do
posuzovani zahrnuty.
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spolecnost D. I. SEVEN u rentability celkovych aktiv a trzeb a spolecnost Sprava
nemovitosti 16 svou rentabilitou vlozeného kapitalu a celkovych aktiv. Nizk4 vynosnost
je disledkem neustdlého tlaku na sniZovani ceny ze strany odbérateld, jejichz

vyjednéavaci pozice je, vzhledem k objemu nabidky v odvétvi, velmi silna.

3.7. Finanéni analyza
V této kapitole jsou interpretovany vysledky prizkumu ucetnich vykazli spolecnosti

CENTRA. Za sledované obdobi jsou zvoleny roky 2008 az 2012. Rok 2013 nebyl

zahrnut, nebot’ udaje z tohoto ucetniho obdobi nebyly dosud k dispozici.

3.7.1. Vertikalni analyza rozvahy
Za pomoci vertikalni analyzy se dozvime, jak se jednotlivé polozky podili na celkové

majetkové ¢i kapitalové struktufe podniku. Divodem jejitho pouziti mize byt mimo jiné
1 moZznost sledovat zmény vlivu jednotlivych polozek v ¢ase nebo srovnani ziskanych

hodnot s firmami ptisobicimi ve stejném oboru.
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Graf 3: Vertikalni analyza aktiv (v %)
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z hodnot uvedenych v Graf 3 vyplyva, ze se jedna o kapitalové lehkou firmu. K tomuto
zavéru muzeme dojit porovnanim hodnot dlouhodobych a obéznych aktiv, nebot’
zatimco dlouhodoba aktiva tvofi vramci dlouhodobého majetku pouze jeho
nepodstatnou ¢ast, obéznymi aktivy spolecnost disponuje v obrovském mnozstvi. Tento

zavér odpovida predmétu ¢innosti spolecnosti.

Za pozitivni muzeme povazovat velikost polozky zasob, kterd netvoii z polozky

obéznych aktiv ani celé jedno procento, nebot zdroje vazané v zasobach jsou
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povazovany za nejméné likvidni. Dominantni poloZzkou, ktera ma nejvétsi podil na
objemu obéznych aktiv, jsou kratkodobé pohledavky, konkrétné¢ se pak jednd o
pohledavky z obchodnich vztahii. Tato polozka, a tim spiSe hodnota dlouhodobych
pohledavek, jejiz vySe neni také nikterak zanedbatelnd, s sebou nese riziko, ze dluznik
nezaplati. V pribéhu sledovaného obdobi je objem kratkodobych pohledavek tspésné

sniZovan, avSak soucasné roste podil rizikovéjSich dlouhodobych pohledavek.
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60 - i Casové rozlideni
M Cizi zdroje
40 -
H Vlastni kapital
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2008 2009 2010 2011 2012

Graf 4: Vertikalni analyza pasiv (v %)
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Kapitalova struktura spolecnosti se v pribéhu sledovaného obdobi vyvijela pozitivng,
nebot’ stoupal vliv vlastnich zdroji. Pomér vlastniho a ciziho kapitadlu v roce 2008
mtiZzeme oznacCit za nevyrovnany, nebot spolecnost az pfili§ velké mnozstvi majetku
financovala z cizich zdroji. Z udaji v Graf 4 je patrnd snaha spolecnosti tento trend
snizovat. Obecné je znamo, ze cizi kapital je levnéjs$i nez kapitdl vlastni, avSak od
urcitého bodu je velké mnozstvi uzivanych cizich zdroji ndkladné a pro potencionalni

investory se spole¢nost miiZe jevit jako vysoce rizikova.

Nejvyssi polozkou vlastniho kapitalu je vysledek hospodateni minulych let, respektive
nerozdéleny zisk. Na cizim a zaroven celkovém kapitdlovém majetku maji nejvétsi
podil kratkodobé zavazky. To miize znamenat, Ze spolecnost platbu svych zdvazkl
odkladd na pozdéjsi dobu, diky ¢emuz mulze uvolnéné penézni prostiedky, urcené

k zaplaceni téchto zavazku, docasn¢ investovat.
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3.7.2. Horizontalni analyza rozvahy

Tab. 4: Horizontalni analyza aktiv (v %)

Polozka / rok 2008 2009 2010 2011 2012
Celkova aktiva 21,36 -0,91 6,28 -7,92  -3,97
Dlouhodoby majetek 18,86 -31,54 258,88 -34,59 -18,21
Obézna aktiva 23,04 0,35 0,10 -4,56 -4,09
Casové rozliseni -13,81  -1,57 -18,07 -37,11 60,16
(Zdroj: vlastni zpracovani)
210000
180000 |~
150 000
120 000
90 000
60 000
30000
0 :
2007 2008 2009 2010 2011 2012
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i Obézna aktiva 133637 | 164421 | 164990 | 165149 | 157619 | 151178

Graf 5: Vyvoj aktiv v letech 2007 — 2012 (v tis. K&)*
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V roce 2010 doslo k obrovskému nartstu dlouhodobého majetku (o vice nez 258 %) a
to vlivem ndkupu samostatnych movitych véci a zvySenim podilu v ovlddanych a
fizenych osobach z diivodu tvorby ostatnich kapitdlovych fondl. V témze roce mizeme
sledovat rapidni, nezvykly nartist zdsob. Ten maji za néasledek predev§im nedokoncené

zakdzky divize Realitni sluzby. Jednd se pouze o jednordzovy vykyv, nebot

v nasledujicich letech hodnota zasob opét klesa na obvyklou uroveri.

V nasledujicich letech, i pfes neustavajici nakup samostatnych movitych véci, hodnota

dlouhodobého majetku klesa. Vliv na tyto poklesy mé vcetné odpist také vytrazovani

* Rozdil mezi hodnotou celkovych aktiv a hodnotou souctu dlouhodobého a ob&zného majetku tvori
Casové rozliseni, které v grafu neni uvedeno, nebot’ jeho vySe je minimalni.
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majetku s nulovou zlstatkovou cenou z diivodu jeho likvidace. Ve sledovaném obdobi

nedochazi k zadnym rapidnim zménam v polozce Celkova aktiva.

U polozky celkovych aktiv (tedy v jejich zménach)ve sledovaném obdobi prakticky
nedochazi k Zddnym vyznamnym vykyvim. Relativni zmény hlavnich poloZek rozvahy

jsou uvedeny v Tab. 4. Vyvoj téchto polozek je zndzornén i v nasledujicim Graf 5.

Tab. 5: Horizontalni analyza pasiv (v %)

Polozka / rok 2008 2009 2010 2011 2012
Vlastni kapital 4,11 17,29 22,89 1,04  -2,28
Cizi zdroje 27,61 -6,16 -0,67 -11,40 -5,72
Casové rozliSeni 26,83 -38,08 314,91 -67,51 220,51

(Zdroj: vlastni zpracovani)

U hodnot konecnych pasiv za sledovana obdobi nedoSlo k zddnym vyznamnym
zménam, ty mohou byt oznaceny pouze za minimalni. To vSak neznamena, zZe nedoslo
k Zddnym podstatnym zménam u jednotlivych polozek, naopak tato skutecnost

naznacuje, ze se tyto zmeény ,,vzdjemné vyvazuji*.
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Graf 6: Vyvoj struktury celkovych pasiv v letech 2007 — 2012 (v tis. K&)°
(Zdroj: vlastni zpracovani)

> Rozdil mezi hodnotou celkych pasiv a souétem vlastniho kapitélu a cizich zdroji je zptisoben hodnotou
casového rozliSeni, které v grafu neni uvedeno, nebot’ jeho vyse je minimalni.
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Nartst vlastniho kapitadlu v letech 2009 a 2010 je ovlivnén pozitivnim vyvojem
hospodarského vysledku bézného ucetniho obdobi. U cizich zdrojl jsou nejvyznamnéjsi
vykyvy zaznamenany u dlouhodobych zavazkii, kdy v letech 2010 a 2011 dochazi
k riistu dohadnych uct pasivnich a u polozky bankovnich tvérd a vypomoci, jejichz
hodnota naopak klesd vlivem splaceni dlouhodobého uvéru urceného k financovani

provozni ¢innosti.

3.7.3. Analyza nakladu
Skladba celkovych naklada spolecnosti ve sledovanych obdobich, jak je patrné z Graf 7,

zustava prakticky neménna. Celych 95 % nékladd tvoii vykonova spotfeba a osobni
naklady. Zbylych 5 % v sob¢é zahrnuje odpisy, dané¢ a poplatky, ostatni provozni
naklady a néklady z finan¢ni ¢innosti. V roce 2012 hodnota celkovych nakladii mirné

poklesla nikoliv pfi¢inou uspor, nybrz z divodu poklesu poskytovanych sluzeb.
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>§ 300 000 - ® Ostatni provozni N
4 B Odpisy DM
= 200000 - Py
B Dang a poplatky
100 000 - B Osobni naklady
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Graf 7: Struktura celkovych naklada spolecnosti (v tis. K¢)
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.7.4. Analyza Trzeb
Trzby spolecnosti jsou z vice nez 99 % tvoreny trzbami z prodeje vlastnich vyrobki a

sluzeb. Vyse trzeb za prodej zbozi a z prodeje dlouhodobého majetku a materialu je pro
spolecnost povazovana za zanedbatelnou. Skladba trzeb spolecnosti ve sledovaném

obdobi je prakticky neménna.
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Tab. 6: Vyvoj jednotlivych polozek trzeb spole¢nosti (v tis. K¢)

Trzby za prodej zboZzi

Trzby za prodej vlastnich vyrobki a
sluZeb
Trzby z prodeje DM a materiilu

Celkem

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.8. SWOT analyza

405 455

405 764

1 566
480 112 480157 478 885 437443
236 82 110 150 318
481760 481136 479113 437 849

Z informaci ziskanych prostfednictvim realizace analyz vnitinich a vnéjSich faktort

ovliviiyjicich ¢innost spolecnosti CENTRA, prostudovanim internich dokumenti a

rozhovorti s vedoucimi pracovniky nékterych oddé€leni, jsou v Tab. 7 uvedeny

piedpokladané silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Tab. 7: SWOT analyza spole¢nosti CENTRA

Silné stranky
e Dlouholeté zkuSenosti z praxe
e Poskytovani komplexnich sluzeb
e Kbvalitni zazemi
e Rychla reakce na pozadavky trhu
e Znalost komunalni politiky
e C(ertifikace
Prilezitosti
e Trh investi¢ni vystavby
e Rozsiteni obsluhovaného trhu
e Perspektivni segmenty

e Nové atraktivni projekty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

e Dlouholeté zkuSenosti z praxe

Slabé stranky
e Nedostatecna obchodni samostatnost
jednotlivych divizi
e Nakladovost nabizenych sluzeb

e Neschopnost konkurovat v cenach

e Rostouci konkurence

e Nizsi ceny nabizené konkurenci

e Vysoké pozadavky na personalistiku
e Politické zmény

e Vyjednavaci sila zakaznikt

— Dlouholeté zkuSenosti jsou zarukou

profesionality a poskytovani sluzeb na nejvyss$i Grovni. Za svou existenci si

spole¢nost ziskala mnoho referenci od spokojenych zakazniki.
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Poskytovani komplexnich sluzeb — Snaha o zabezpeceni veSkerych sluzeb
souvisejicich se spravou nemovitosti uSetii ¢as zédkaznikl a usnadni organizaci a
komunikaci mezi organizaci a zdkaznikem. Rozsifena nabidka sluzeb umoziiuje
vyhovét ptanim zakaznika.

Kvalita zazemi — DIlouhodobé uzpiisobované procesy uvniti spolecnosti nyni
poskytuji stabilni a kvalitni zdzemi pro plynulé poskytovani sluzeb. Organiza¢ni
struktura, systémy, zaméstnanci, sdilené hodnoty, schopnosti jednotlivel i
jednotlivych oddé€leni a jejich spoluprace jiz dosahli synergie a spolecné
umoznuji efektivni a plynuly prabeh vSech ¢innosti.

Rychla reakce na pozadavky trhu — dikazem tohoto tvrzeni miize byt nedavné
zalozeni holdingové spolecnosti CENTRA PRO, jez je okamzitou reakci na
pozadavky trhu souvisejici se zménou obcanského zakoniku k 1. 1. 2014.
Certifikace — Ziskané certifikace ISO, SA a OHSAS jsou dikazem a zaroven
zarukou kvality, kterou spolecnost svym zdkaznikim nabizi. Pozitivni
charakteristikou je také partnerstvi s mezinarodni asociaci facility managementu
IFMA CZ a n&kolikrat ziskané ocenéni Cekia Stability Award AAA jako

,,excelentni®.

Slabé stranky

Nedostatecna samostatnost nékterych divizi — ze 70 — 100 % jsou ostatni divize
zévislé na zakazkach od divize Sprava nemovitosti. V ptipadé¢ neocekavanych
problémi v této oblasti miize mit tato zavislost fatalni nasledky.

Nakladovost poskytovanych sluzeb — maji-li byt nabizené sluzby poskytovany
ve vysoké kvalité, jsou s tim spojené vysoké naklady. Snaha o rapidni sniZeni
ceny pak vede k nedostatkiim a snizovani kvality téchto sluzeb. Jedna se
pfedev§im o nédkladnost podplrnych softwarti, lidskych zdroji a naroc¢nost
vytvoieni pocateCniho zazemi (sbér, tfidéni a wuklddani informaci o
obsluhovaném objektu).

Neschopnost konkurovat v cenach — spole¢nost musi volit mezi nabidkou nizké

ceny a vysoké kvality, nebot’ tyto dva faktory se vzajemné vylucuji.
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PrileZitosti

Trh investiéni vystavby — jiz nékolik let dochazi v Ceské republice ke
zvySenému poctu vystavby administrativnich ¢i ndkupnich center. Zajimavym
muze byt i trh s developerskymi projekty.

Rozsiteni obsluhovaného trhu — spolecnost CENTRA nyni operuje na uzemi
hlavniho mésta Prahy a jeho okoli. Vhodné by mohlo byt rozsiteni ptisobnosti
do dal8ich krajt.

Perspektivni segmenty — jedna se o rozvijejici se obor facility managementu a
zajem o inZenyrskou ¢innost. Vzhledem k dynamice odvétvi je mozné nalezeni
novych, dosud nenabizenych sluzeb.

Nové atraktivni projekty — je nutné sledovat vyvoj a vznik novych projektd, kdy
zaangazovanost jiz od jejich vzniku miize spolec¢nosti pfinést do budoucna jisté

vyhody oproti konkurentim.

Hrozby

Rostouci konkurence — vzhledem k atraktivit¢ a dynamicnosti trhu dochazi
k neustalé¢ expanzi konkurence. Jednd se o nové vznikajici spoleCnosti bez
jakychkoli zkuSenosti, ale 1 o vstup konkurence ze zahrani¢nich trha.

Nizsi ceny konkurence — Néktefi konkurenti nabizeji nizké ceny neslucitelné
s vysokou kvalitou sluzeb, avsak jejich nabidka je pro odbératele, tlacici na cenu
v tak konkurenénim prostiedi, zajimava. Jini konkurenti si mohou dovolit tlacit
cenu dolt diky ziskavanym dotacim.

Vyjednavaci sila zdkazniki — vzhledem k pfesycenosti nabidky a velké rivalité
konkurentli v oboru maji zakaznici obrovskou silu. Pokud chce spole¢nost uspét,

musi svym odbératelim vychézet vstiic a bezchybné plnit jejich pozadavky.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1. Vystupy z analytické casti
Z udajl a informaci uvedenych v analytické ¢asti vyplyva, Ze spolecnost CENTRA ma

ve svém internim prostiedi stabilni zazemi, které pozitivné ovliviiuje uroveinl a kvalitu
silnych stranek. Vzhledem k Urovni a sile silnych stranek je vhodné jejich vyuZiti. Pro
nalezené slabé stranky a hrozby, které spole¢nost miize ur¢itym zplisobem regulovat, jiz
byla zavedena napravnd opatfeni minimalizujici rizika jejich dopadd. Neovlivnitelné
hrozby a slabé stranky se spoleCnost snazi prebyt svymi silnymi charakteristikami.
Vzhledem k obrovskému mnozstvi konkurence, dynamice odvétvi a zaméteni
spole¢nosti na rozsifenost a komplexnost nabizenych sluzeb, je vhodné vyuzit tyto
pfednosti predevs§im k vyuziti naskytnutych piilezitosti, nebot’ spole¢nost si nemuze
dovolit ,,zaspat a zaostavat za konkurenci. Naopak je nutné pruzn¢ a rychle reagovat na
nové skutecnosti. Pozice inovatora je v tomto odvétvi zpravidla vice nez vyhodna.
Z hlediska SWOT analyzy je pro spole¢nost CENTRA vhodnd volba strategie

max-max, aplikace silnych stranek pro vyuziti ptilezitosti.

4.2. Nalezeni prilezitosti
V bytovém domé Koniklecova €. 5 v Brné je realizovan projekt Bezpecna lokalita -

bezpecné bydleni. Ze 156 malometraznich bytovych jednotek je 50 urCenych pro
piechodné ubytovani osamélych matek s détmi, které se ocitly v tizivych zivotnich
situacich. Zbylé byty byly méstskymi castmi pfidéleny zpravidla nijemnikiim, se
kterymi byly (obvykle neuspésn¢) feseny socialni, ekonomické ¢i potadkové problémy.
Struktura ngjemniki je zvelké Casti tvofena obyvateli ze socidln€, etnicky nebo
narodnostné vylou¢enych mensin. V bytovém domé 1 jeho okoli dochazelo ke zvySené
kriminalité, narusovani vefejného pofadku a obcanského souziti. Ve spole¢nych
prostorach bylo poskozovano zafizeni domu a pohybovali se zde osoby neznamé,
agresivni, podnapilé ¢i dokonce pod vlivem nelegalnich ndvykovych latek (Méstska

policie Brno, 2014c).

Ucelem projektu, organizovaného Mgéstskou policii Brno, je docilit bezpenosti a
zvySovani standardt bydleni. Dilezitd je snaha o aktivni zapojeni obyvatelstva. Projekt
stoji na obnoveni funkce domovnika, jehoz ukolem neni pouze sprava objektu, ale také

poradenstvi, vedeni sousedské komunity k socidlni soudruznosti a role prostfednika.
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Cilem neni pouze fteSit problémy, ale také vyhledat a odstranit jejich pric¢iny. Projekt
v soucasné¢ dobé postoupil do findle soutéze organizované nadaci Bloomber

Philatropies, kterou zaloZil byvaly starosta New Yorku Bloomberg.

Prvni etapa projektu Bezpec¢né bydleni byla zahdjena jiz v roce 2009. Jednalo se o
pfipravnou c¢ast. Druha etapa, samotnd realizace zaméru, byla zahdjena jiz
v nésledujicim roce 2010 a dokoncena vroce 2013. Jejim cilem bylo predevsim
dosazeni optimalni pocitové i skutecné urovné bezpeci bytovych ndjemnikii. V ramci
této faze byla obyvatelim bytového domu mimo jiné nabizena socidlné pravni pomoc
prostiednictvim ambulantni poradny, kterd pifimo v prostorach domu Koniklecova 5
poskytuje rady, informace a pomoc jeho obyvatelim, ktefi se ocitli nebo mohou
ocitnout v tizivé situaci. V pravé probihajici tieti etapé Bezpecného bydleni je
pokracovano v pfijatych opatienich a ¢innostech pfijatych v rdmci druhé etapy. Dale je
zahdjena Cinnost socidlniho asistenta volnocasovych aktivit a osvétova a informacni
kampaii v oblasti prevence kriminality a socidlné patologickych jevi (Méstskd policie

Brno, 2014a), (Méstska policie Brno, 2014b).

V letech 2009 (v ptipravné Casti projektu Bezpecného bydleni) a 2012 probéhlo mezi
obyvateli domu Koniklecova 5 sociologické Setfeni formou dotazniku o pocitu vnimani
bezpec¢nosti. Ze srovnani vysledkli vyzkumi vyplyva uspésnost témét vSech oblasti,
které jsou v projektu obsazeny. K vyraznému zlepSeni ¢i pozitivnimu posunu doslo u
feSeni problémt v domé¢, technického a bezpecnostniho vybaveni domu, vetejného
osvétleni, pohybu cizich osob v dom¢ i vnimani pocitu bezpe¢i v domé. Pii feSeni
problému se obyvatelé mnohem castéji obraci na domovnika. K nepatrnému zhorSeni
doslo u hodnoceni upravy zelené v okoli podniku. Negativnim se muze zdat snizeni
angazovanosti obyvatel domu pfii feSeni problému o vice nez 20 %. Nelze vSak pfimo
stanovit, zda je tato skute¢nost ddna vlivem nezdjmu a rezignace najemnikill, c¢i
skute¢nosti, Ze doslo k tibytku problému a jsou mén¢ zavazné, tedy je podle najemniki

neni nutné aktivné fesit (Taborska, 2012).
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4.3. Postupy a Cinnosti projektu
Jednotlivé Cinnosti, potfebné pro zajisténi spravného pribéhu projektu tak, aby byla

jeho realizace povazovana za Uspé$nou, mohou byt rozdéleny do dvou fazi. V pribéhu
kazdé této casti a predevSim pfi jejim ukonceni, je nutné provést kontrolu ziskanych

vstupnich i vystupnich poznatkd.

4.3.1. Pripravna faze
Na kvalité realizace této faze je ve znacné mife zavisly tspéch ¢i netspéch projektu. To,

jak spolecnost vypracuje piipravu své nabidky pied zvefejnénim, ma vliv na jeji

atraktivitu a pfijeti na trhu. Pfipravna ¢ast zahrnuje ptedevsim nésledujici kroky:

e stanoveni nositele projektu, ptidéleni pravomoci, odpovédnosti a tkold,

detailni zpracovani projektu, jeho finan¢ni, technické a dalsi specifikace,
e analyza pfinosi projektu,

e studie proveditelnosti a udrzitelnosti projektu,

e vytvofeni harmonogramu projektu,

e vybér zdkaznikd, kterym bude sluzba nabizena,

e prizkum poptavky po sluzbé na trhu,

e identifikace rizik a minimalizace jejich dopadd,

e Uvodni a provadéci projektovd dokumentace.

4.3.2. Realizacni faze
V této fazi dochazi k implementaci zavéri dosazenych v piipravné etapé. Jsou zde

zahrnuty nésledujici aktivity:

e uvedeni nabidky na trh,

e nabor potfebnych zaméstnanctl,

e Skoleni klientli v oblasti nabizené sluzby,

e 73jisténi plynulosti implementace projektu,

e aktivni propagace nabizené sluzby,

e fizeni ndkladl a vynost,

e kontrola realizace sluzby a jejich vysledk,

e koordinace a porovnani skutec¢nosti s o¢ekavanimi,

e piijeti napravnych opatieni a rozvoj projektu.
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4.3.3. Harmonogram projektu
Nejen z diivodu dobré kontroly je vhodné sestavit ocekavany harmonogram projektu.

Tab. 8: Harmonogram projektu

Cinnost Casovy
termin
Detailni zpracovani projektu, analyza piinosu, studie proveditelnosti, 2 — 3 tydny
vybér cilovych ziakazniki, identifikace a navrh minimalizace rizik
Pruzkum poptavky 3 —4 tydny
Kontrola dosud zjiSténych skutecnosti 2 dny
Nabor zaméstnanci, pribéh Skoleni 4 — 6 tydnt
Uzavirani smluv se zakazniky, $koleni zaméstnanci 6 — 8 tydni

Zdroj: vlastni zpracovani

Prace na projektu bude zahdjena ode dne 2. 5. 2014. Ukonceni prvni, piipravné faze, je
oCekdvano v prvnim cervnovém tydnu. Samotna sluzba bude oficidln¢ poskytnuta

prvnimu zdkaznikovi zhruba v mésici srpnu tohoto roku.

V prvnim roce realizace projektu jsou planovany castéjs$i kontroly pribéhu poskytovani
sluzby tak, aby mohla byt vcas pfijata opatfeni k zjisténym odchylkam ¢i komplikacim.
Zvysena pozornost bude také vénovana zjiStovani spokojenosti zakaznikl, a zda je
sméfovano k dosazeni stanovenych cili sluzby. Po ziskdni uspokojivych vysledki
probéhne druhd vina silné propagace sluzby u zakaznikd, kteti jeji nabidku jiz diive
odmitli. V ptipadé¢ uspéchu sluzby bude jeji nabidka dale rozsifena pro uzivani dalSimi

trznimi segmenty.

4.4. Vyuziti prilezitosti a jeji proveditelnost
Spolec¢nost je dostatecné vybavena technickymi i1 finanénimi zdroji potfebnymi pro
realizaci tohoto projektu. Stejné tak disponuje dlouholetymi zkuSenostmi a dobrymi
referencemi v oblasti poskytovani sluzeb souvisejicich se spravou nemovitosti. Diky
svym dlouholetym zkuSenostem s poskytovanim sluzeb ptimo zdkaznickému segmentu
meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, je spolecnost seznamena jiz pfedem s vhodnym
zpisobem komunikace a charakteristickymi pozadavky a specifiky tohoto potencidlniho
zakaznika. Dokonce je mozné fici, Ze je jiz seznamena s Zebiickem jeho priorit a diky

tomu je snadnéjsi sestavit nabidku piesné na miru jeho ptfedpokladanym predstavam.
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Duvody, proc je dany projekt spatiovan jako prileZitost:
e neexistence nabidky,

e aktudlnost feSeného problému a atraktivita vidiny jeho feSent,

e moznost prevzeti klienti od konkurence.

Neexistence nabidky — komer¢ni nabidka na trhu dosud neni poskytovana, jednalo by se
o novinku. Diky tomu by spolecnost, v pfipad¢ zdjmu, méla zajiSténu konkurencni

vyhodu.

Aktudlnost a atraktivita — problematika potadku a bezpecnosti v bytovych domech se
tyka prakticky viech mést a obci v Ceské republice. Nabizena sluzba je pfimou
odpovédi na stavajici potiebu feSeni. Diky dobrym vysledkiim projeku Bezpecné
bydleni, o ktery se nabidka této sluzby opira, je zajistén podklad pro divéru klienth

v jeji redlnost, vhodnost, uspésnost a potiebu implementace.

Moznost prevzeti klienti — v ptipadé zakazky tykajici se bytového domu dosud
neobsluhovaného spole¢nosti CENTRA, mulze dojit k prevzeti klientd konkurence ¢i
ziskani novych klientt, kteti dosud spravu nemovitosti realizovali vlastnimi silami. Tim

miuize byt pozitivné ovlivnéna velikost podilu spole¢nosti na trhu.

Cilem pfijeti tohoto navrhu je posileni konkurenceschopnosti spolecnosti. Jedna se o
formu strategie diferenciace, nebot' realizaci dané sluzby se spolecnost snazi

zakaznikovi poskytnout hodnotu, kterou jiny konkurent dosud nenabizi.
Uspé&sna realizace projektu povede k:

e zatraktivnéni nabidky spolecnosti a zlepsSeni celkového pohledu na nabidkové
portfolio spolecnosti u stavajicich i potencialnich zakaznik,

e zvySeni povédomi vefejnosti o spolecnosti CENTRA,

e zvySeni trzeb spolecnosti,

e zvySeni produktivity prace (pfedevsim u provoznich technik),

e zvySeni diferenciace od konkurence a tim i k posileni konkurenceschopnosti
spolecnosti,

e zvySeni poctu obsluhovanych zédkaznikd.
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ZvySeni povédomi vefejnosti o spolecnosti CENTRA — v sou€asné dobé média stale
Castéji informuji véfejnosto projektem feSené problematice, apfedevSimo pozitivnich

vysledcich ztizovani funkce domovnika.

ZvySeni produktivity prace — zavedenim nové pozice domovnika by mélo dojit ke
zvySeni produktivity prace provoznich technikli, nebot domovnik by mél cast
technikovi prace obstarat sam. Jedna se predevSim o udrzbu objektu, administrativni
povinnosti a provadéni drobnych oprav. Dojde tak k navySeni po¢tu domi, které mohou

byt obslouzeny jednim technikem.

Podpora diferenciace a posileni konkurenceschopnosti spolecnosti — diferenciace
spoleCnosti oproti konkurentim je zajisténa skutecnosti, ze danou sluzbu dosud
neposkytuje zadny soukromy subjekt. Vyhodou také mtlize bytspecifi¢nost zdkaznického
segmentu. Pokud tedy spolecnost obslouzi dostateCny pocet potencialnich klientd,

nebude nasledovnictvi pro konkurenty dostatecné perspektivni.

Navrh realizace uvedeného projektu spole¢nosti CENTRA byl konzultovan s Jakubem
Stédroném, feditelem Domu narodnostnich mensin, ktery piedlozeny navrh hodnoti
velice pozitivné. Funkce domovnika v problematickych a vyloucenych lokalitich je
feSenim, které efektivné funguje. Proto je dulezité, aby byl tento systém dale rozsifovan.
Velmi vyhodnou by pro spole¢nost mohla byt spoluprace s Agenturou pro socialni
zacleniovani, kterd se v soucasné dob¢ touto problematikou nejvice zabyva. Jedna se o
nadresortni vladni organizaci, kterd podporuje obce pti zaclefiovani obyvatel socidlné
vyloucenych lokalit. Agentura v soucasné dob¢é spolupracuje s 26 mésty a obcemi
z Ceské republiky (Stddroi, 2014). Predpokladanym piedmétem spoluprace je
poskytnuti soucinnosti odbornikii této organizace pti zahdjeni projektu. Ti, diky svym
zkusenostem, dokazi vytipovat osobu piimo z konkrétni obsluhované lokality, kterd by
méla byt schopna vykondvat pozici domovnika, poptipadé navrhnout pracovnika

z externiho prosttedi. Dalsi vyhodou spoluprace je znalost moznosti k vyuziti dotaci.

4.5. Popis sluzby

Ucelem sluzby bezpecné bydleni je, mimo poskytnuti sluzeb souvisejicich
s organiza¢nim zajisténim spravy domovniho majetku, také vytvofit funkéni zazemi

zaméfené na zvyseni bezpe¢i osob i majetku, udrzeni vetejného potadku a piekonani
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lhostejnosti  k obcanskému souziti. Zéikladem je omezeni pohybu cizich a
neopravnénych osob po spoleénych prostorach domu, snizeni rizika poSkozovani
domovniho zatfizeni, péce o Cistotu v prostorach domu a jeho okoli, realizace nabidky
socialniho poradenstvi a souvisejicich sluzeb ptimo v domé &i jeho okoli. Usp&iné
plnéni téchto kol by meélo pfispét také ke zlepSeni vztahu obyvatel domu k jim
svéfenému majetku, ktery za uplatu uzivaji. Atraktivita nabidky pro méstské Casti
hlavniho mésta Prahy muize byt spatiovana také ve zvySeni poctu pracovnich mist

uréenych pro ¢leny socidlné slabych skupin.

V ptipad¢ zajmu vice odbérateli bude zakaznikim poskytnuto rozsifeni nabidky o
nadstandardni sluzby v podob¢ volnoCasovych aktivit pro déti obyvatel domu ¢i
seniory, venceni psu, hlidani déti a nabidka uskute¢fiovani drobnych domacich praci a

oprav na objednavku.

Ocekavané ptinosy nabizené sluzby pro zakaznika:

zvySeni bezpecnosti obyvatel spravovaného domu a jeho blizkého okoli,

e sniZeni anonymity a zvySeni pocitu osobni odpovédnosti u obyvatel domu,
e snizeni pohybu cizich a neopravnénych osob v prostorach domu,

e minimalizace rizika poSkozovani zatizeni domu,

e zlepSeni situace v nabidce socialnich sluzeb obyvatelim domu.

4.5.1. Domovnik
Pracovnik na pozici domovnika musi byt manualné zru¢ny, ovladat zakladni technické

znalosti a dovednosti, mit dobré komunika¢ni schopnosti a dobfe znat socidlni prostiedi
v bytovém domé. Musi si ziskat respekt a predchazet konfliktim za pomoci své
prirozené autority. Domovnik nese odpovédnost za poradek v domé i v jeho okoli,
provadi uklid, sleduje dodrzovani pravidel ur¢enych vlastnikem domu, opravuje drobné
zévady a ty veétsi hlasi pfisluSnému provoznimu technikovi, ktery danou lokalitu
spravuje. U této pozice je také pozadovana psychicka odolnost, zakladni pravni znalosti
a schopnost motivovat a upevilovat vztahy. Mimo to také aktivné spolupracuje

s firemnim zaméstnancem vykondvajicim pozici specialisty socialni oblasti.
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Konkrétni naplri prace domovnika:

provadi tuklidové cinnosti spojené s udrZzovanim Cistoty a pofadku ve
spravovanych objektech a jejich bezprostrednim okoli,

zajiStuje provoz, provadi béZznou udrzbu a drobné opravy svéfené¢ho majetku,
kontroluje uzivani ndjemnich jednotek v souladu s ndjemni smlouvou,

dohliZi nad potddkem a spravnym vyuZivanim spole¢nych prostor domu,

piijimd od obyvatel spravovaného bytového domu oznameni o zjiSténych
zavadach a zabezpecuje jejich eliminaci,

vyftizuje a eviduje pfipominky a stiznosti obyvatel spravovanych domt,
zabezpecuje nepretrzitou havarijni sluzbu, okamzitd opatfeni feSeni vniklych
havarii, nasledné opravy zavad a odstranéni jejich pficin,

odpovida za spravné vyuziti a fadné Cerpani svéienych financnich prostiedkd,
kontroluje dodrzovani domovniho ftadu, stanovenych pravidel a podminek
mayjitele ¢i provozovatele budovy a dalSich predpisii a zaroven zabranuje jejich
porusovani,

bez odkladu hlasi potiebu opravy vétsiho charakteru ptisluSnému technikovi,
vyhotovuje a aktualizuje evidenci hmotného a nehmotného majetku domu, byta
a nebytovych prostor,

vede domovni knihu (zaznamy o: zjisténych zavad a jejich feSeni, porusovani
Domovniho tadu a dal$ich ptedpist, uskutecnénych domovnich schizi apod.)
véetné dalsi pozadované evidence,

zpracovava navrh planu oprav,

zodpovidda za bezpetné wuzivani ndjemnich objektd, spole¢nych prostor,
chodnikl a pozarni ochranu v domech,

kontroluje realizaci deratizace, dezinfekce a dezinsekce spravovanych bytovych
domu,

pfebird byt ¢i nebytovy prostor pii skonceni najmu, zucastni se vykonu
rozhodnuti o vyklizeni bytu a odpovidéa za evidenci a ulozeni kli¢ii od volnych
najemnich jednotek,

provadi dozor nad stavem ostatniho zafizeni domu (domovni telefon, zamky,

osvétleni, vytahy, domovni schranky apod.),
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snizuje rizika pohybu a pobytu nepovolanych ¢i cizich osob v domé a ruseni
noc¢niho klidu,

vytvaii podminky pro dlouhodobé udrzeni potradku,

spolupracuje s firemnim specialistou socialni oblasti a v ptipad¢ potieby piijima
roli prostfednika mezi nim a ndjemniky domu,

podporuje posileni obcanského souziti a spolecensky zadoucich vztaht a
jednani,

posiluje odpovédnost ndjemnikili za péci, udrzbu a uzivani svéfeného majetku,
zajiStuje komunikaci a piipadnou soucinnost s ostatnimi divizemi v ptipadech,

kdy dochazi pti spravé svéreného majetku k jejich spolupraci.

Specificka charakteristika napln¢ prace domovnika bude vzdy konkretizovana na

zéklad¢ stanovenych aktudlnich potieb konkrétniho zadkaznika.

Existuji dvé mozné varianty formy ptitomnosti domovnika ve spravované nemovitosti:

ubytovani v misté ptisobeni — toto feSeni je vhodné aplikovat v ptipad¢, je-li ve
spravovaném objektu k dispozici domovnicky byt. Vyhodou je vétsi intenzita
pfitomnosti domovnika. Muze tak provadét castéji kontroly dodrzovani poradku
v dom¢, pfitomnosti nepovolanych a cizich osob, uzamykani vchodovych dvefi 1
v no¢nich hodinach apod. V piipadé¢ nutnosti je obyvatelim k dispozici
prakticky okamzité. Tato pritomnost domovnikovi umoziuje snadnéjsi zac¢lenéni
do komunity, urychleni procesu ziskdvani diveéry nebo snadnéji identifikovat
puvodce rusivych jevi.

pravidelnd dochdzka do mista ptisobeni — jedna se o organiza¢né¢ méné vyhodné
feSeni, avSak tato varianta umoznuje realizovat sluzbu i v domech, kde nejsou
ziizeny domovnické byty a zaroven zadny z najemniki o tuto pozici nejevi
zajem. Domovnik do spravované oblasti dochédzi nekolikrat tydné. Je vhodné,
aby byl domovnikovi v domé¢ ¢i jeho bezprostedni blizkosti vyhrazen konkrétni

prostor pro ukladani pracovnich pomticek ¢i pfijimani navstév.
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4.5.2. Specialista socialni oblasti
Ukolem pracovnika na pozici specialisty socialni oblasti je poskytnout pomoc

jednotlivetim, skupindm ¢i komunitdm zijicich v domech obsluhovanych domovnikem
spolecnosti CENTRA. Je ndpomocen svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi
feSeni konfliktl, zivotnich situaci a jejich nasledki. Cilem je vést klienty k védomi
vlastni odpovédnosti a hledani moznosti zapojeni klienti do procesu feSeni jejich
problémi. Socialni pracovnik musi vzbuzovat divéru, zachovavat diskrétnost a byt
nestrannym. Svou ¢innost specialista socidlni oblasti vykondva ve spolupraci
s domovnikem plsobicim ve spravovaném objektu. Mimo jiné je jeho tkolem pribézné
proskolovat vSechny domovniky tak, aby byli sami schopni v nékterych pitipadech
poskytnout zakladni poradenstvi v hlavnich sociadlnich oblastech bézného Zivota
obyvatelim domu.
Naplri prace:
e posouzeni situace klientd, stanoveni jejich potteb a silnych stranek,
e rozvoj strategii klientovi napomocnych pii zlepSovani ¢i zvladani klientovi
situace,
e podpora v pribéhu ptizptisobovani se novym podminkdm ¢i vyzvam (nemoci,
nezameéstnanost, rozvod apod.),
e reakce na nouzové Ci krizové situace (ptirodni katastrotfy, zneuzivani déti),
e poskytovani socidlni rehabilitace,
e poskytovani poradenstvi v komunikaci sufednimi organy a podobnymi
institucemi,
e soucinnost s domovnikem,
e poskytovani pomoci pii orientaci v siti socidlnich sluzeb,
e organizace, vedeni a realizace Skoleni, pfednasek a diskuzi na téma bezpecnosti
a zdravotni a socialni prevence,
e zastupovani klientdi v komunikaci s Gfady na zéklad& pIné moci®,
e vedeni evidence o poskytovanych sluzbach a pokroku feseni problémt klientd,

e 7ajiSténi dostupnosti informaci o nabizenych sluzbéch.

% Tato sluba je uréena pouze pro obyvatele spravovanych domi potykajicich se se zdravotni & obdobnou
indispozici.
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Na zakladé zkuSenosti z obCanské poradny zfizené v ramci projektu Méstské policie

Brno, Bezpecné bydleni, bude poradenska ¢innost zamétena na niZze uvedené oblasti. Ty

vSak mohou byt vzhledem k pozadavkim zdkaznika zménény ¢i roz§ireny:

e rodina a mezilidské vztahy,

e majetkopravni vztahy a nahrady Skody,
e pracovng pravni vztahy a zaméstnanost,
e obcanské soudni fizeni,

e socidlni zabezpecenti,

e dluhova problematika,

e ochrana spottebitele,

e bydleni.

4.5.3. Predpokladané naklady projektu

V této kapitole je popsan hruby odhad nékladii spojenych s realizaci a implementaci

projektu. Navrh by mél byt detailnéji specifikovan a doplnén po ukonceni faze

prizkumu poptavky. Hodnoty uvedené v Tab. 9 jsou pouze orientacni a jsou

zaokrouhleny na celé tisice.

Tab. 9: Ocekavané pocatecni naklady projektu (v K¢)
Definice nakladu
Naklady pripravné faze projektu
Niéklady na propagaci
Osobni naklady na jednoho domovnika
Osobni naklady specialisty socidlni oblasti
Néklady na vstupni §koleni
Naklady na vybaveni a pracovni pomicky pro domovnika

Naklady na vybaveni a pracovni pomucky pro specialistu socialni

oblasti

Naklady $koleni klienti

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 000
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21 000

37000

9000



Naklady na propagaci zahrnuji nédklady na inzerci v novinach, spoty na TV Metropol,
oslovovani prostiednictvim dopist a ptipadné osobni navstévy potencidlnich zakaznikl

v prvnim mésici realiza¢ni faze této sluzby.

Polozka osobnich ndkladi v sob¢ zahrnuje ocekdvanou hrubou mési¢ni mzdu i
s vyCislenim socidlniho a zdravotniho pojisténi placeného organizaci za jednoho
zam¢stnance. Nejsou zde zahrnuty naklady na Skoleni, vzdélavani ani pobidkové
slozky. Pocet nabiranych zaméstnancti na pozici domovnika i specialisty socialni oblasti

je zavisly od vyse poptavky po noveé nabizené sluzbé.

Naklady na vybaveni a pracovni pomiticky domovnika obsahuji obvyklé pracovni
naradi, ochranné pracovni pomicky, sluzebni telefon apod. Vybaveni a pracovni
pomtcky pro specialistu socidlni oblasti zahrnuji pfedev§im pomucky administrativniho
razu, sluzebni notebook a telefon. V téchto ndkladech nejsou zahrnuty cestovni nahrady
ani hodnota kancelaiského vybaveni, které je ve spolecnosti jiz nyni volné k dispozici.
Zpravidla se jednd o jednordzové nédklady, které se pfimo vztahuji ke vzniku dané
pozice. V ptipad¢ uzavieni spoluprace mezi spole¢nosti CENTRA a Agenturou pro
socidlni zacClefiovani jsou mzdové néklady specialisty socialni oblasti nahrazeny

odménou agentuie.

Pro porozumeéni ucelu nabizené sluzby a postupiim jejich realizace probéhnou pied 1
v priabéhu zahéjeni poskytovani sluzby skoleni ziskanych klientd ze strany specialisty

socialni oblasti a vedouciho projektu.

Za vstupni naklady investice jsou povazovany naklady piipravné faze projektu, ndklady
na Skoleni klient a nadklady na poc¢atecni propagaci. Ocekavana vyse téchto nakladl je
stanovena na 115 000 K¢. Do ndkladl prodeje jsou z vySe uvedenych zatazeny naklady
na propagaci, na Skoleni novych zameéstnanci a v tabulce neuvedené naklady
vybérovych fizeni, ndklady na vytvofeni specifické nabidky pro konkrétniho klienta a
na uzavieni smlouvy, které mohou zahrnovat pomérnou ¢astku mzdy ziacastnénych
pracovnikii a administrativni néklady. Ostatni ndklady jsou povazovany za naklady
vynaloZené na poskytnuti sluzby a jsou tedy ptfedepsany k thrad¢ klientim. Toto
rozdéleni nakladl je dalezité pro vypocet zisku plynouciho z investice, nebot’ naklady

na poskytnuti sluzby jsou jiz zahrnuty v cen¢, zatimco néaklady prodeje je pti uréeni
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vyse zisku nutné dale odecist od stanovené marZe. V nize uvedené Tab. 10 je uvedena
vySe ocCekavanych mési¢nich prodejnich nakladti v prvnim roce realizace projektu

zaokrouhlenych na celé tisice.

Tab. 10: O¢ekavana vySe mési¢nich prodejnich naklada (v K¢)

OBDOBI
1. mésic 2. mésic 3. mésic 4. mésic 5. mésic 6. mésic
REALIZACE
VYSE
. 5 147 000 86 000 86 000 55 000 55 000 38 000
NAKLADU
OBDOBI
7. mésic 8. mésic 9. mésic 10. mésic =~ 11. mésic | 12. mésic
REALIZACE
VYSE
; . 38 000 63 000 63 000 86 000 55 000 55 000
NAKLADU

Zdroj: vlastni zpracovani

Castka 147 000 K& v prvnim mésici realizaéni faze v sob& zahruje oéekavané zvysené
naklady na propagaci, nabor, prvotni vybaveni a Skoleni novych zaméstnancii. SniZzeni
v druhém a ctvrtém meésici je dano ocekavanym postupnym snizovanim téchto néklada,
nebot miizeme piedpokladat, ze k uzavirdni smluv k nové nabizené sluzbé bude
dochazet pravé v prvnich tfech mésicich realizacni faze projektu. Z tohoto divodu
dochazi od ctvrtého mésice k relativnimu snizeni prodejnich nédkladi. Nasledné obcasné
nartsty v odhadovanych hodnotach jsou dany predpokladem potieby dalSiho vybaveni

¢i Skoleni zaméstnancti ¢i ndklady na vytvareni nabidky pro novou poptavku.

Po roce implementace projektu by mélo dojit ke kontrole a zhodnoceni plnéni
stanovenych cili a pozadavku projektu. Nasledné by méla byt pfijata napravnd opatient,

kterd jsou okrajové specifikovéana v kapitoleVarianty uspéchu.

4.5.4. Cena nabizenych sluzeb
Pro vSechny zdkazniky nelze stanovit jednotnou cenu nabizené sluzby. Pro kazdou

poptavku musi byt sestaven cenik, ve kterém jsou podrobné specifikované jednotlivé
zajistované sluzby. Cenu lze ovlivnit konkretizaci postupt, které si zakaznik pteje
implementovat a o které nejevi zdjem. Zakladem pro urceni ceny jsou realizované

naklady a pozadovana marze. Jeji celkova vyse je, obdobné jako u jinych zakazek, pro
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kazdou zakazku stanovovana jinak. Podle odhadi by pozadovand marze méla byt

stanovovana v rozmezi 8 — 20 %.

K financovani nové sluzby, a tedy ke sniZeni jejich nakladd i cen, mohou byt vyuzity
dotace z Programu prevence kriminality a extremismu — Usvit, Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, ¢i z jinych dostupnych prosttedkt Evropské unie (napf.
Evropsky socidlni fond v CR, EHP fondy). Tato vyhoda muze byt spole¢nosti vyuzita
k ziskani vétsiho poctu zdkaznikii vlivem nizké, dostupné ceny nebo ke zvysSeni

dosahované marze z projektu.

Z divodu citlivosti tématu tvorby ceny v daném odvétvi nelze v praci uvést podrobnéjsi
kalkulaci ocekdvané ceny a ziskd spojenych s poskytovanim navrhované sluzby.
V oboru, kde jsou zakazky ziskdvany prostfednictvim vybérovych fizeni, se jednd o
informaci, jejiz zveifejnéni a nasledné zneuziti konkuren¢nimy podniky by vedlo k

neuspéchu spolecnosti.

4.6. Cilovi zakaznici
Sluzba bude primarné urcena pro jednotlivé méstské Casti hlavniho mésta Prahy.

V pfipadé¢ z4jmu a UspéSnosti nabidky na trhu bude produkt rozsifen i pro ucely

bytovych domt druzstev ¢i spolecenstvi vlastniki jednotek.

Na zéklad¢ prizkumu webovych strdnek méstskych ¢asti a magistratu hlavniho mésta
Prahy byl zjistén orientacni pocet 24 724 bytovych jednotek v jejich vlastnictvi.
Celkovy pocet domu ve vlastnictvi méstskych ¢asti Prahy se pohybuje kolem 1 000,

z ¢ehoz 269 dom je jiz nyni ve spraveé spolecnosti CENTRA.

Sluzba je primarné¢ urCena pro spravovani bytovych domi, umisténych v socidlné
vylouc¢enych ¢i rizikovych lokalitdch. Jeji aplikace je vSak vhodnd i1 pro ostatni,
bezproblémové lokality, napiiklad jako prevence ochrany pted danymi riziky. Pravé pro
tyto bezproblémové lokality je pak urCena nabidka jiz zminovanych rozsifujicich

sluzeb.

4.7. Prizkum poptavky po sluzbé

Soucasti této faze je ziskavani informaci o poctu bytovych jednotek spravovanych ¢i
vlastnénych jednotlivymi méstskymi ¢astmi a magistratem hlavniho mésta Prahy. Jeho

vysledky jsou jiz stru¢né uvedeny v kapitoleCilovi zdkaznici. Prizkum poptavky po

87



nové nabizené sluzbé bude prvotné proveden pisemnym kontaktem starostil
jednotlivych méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. V dopise, ktery je ptilohou k této
praci, je uveden pocateni struény popis sluzby s nabidkou osobni schiizky se
zastupcem spolec¢nosti. V piipadé, Ze na dopis nebude nijak reagovéano, bude nésledovat

kontaktovani prostfednictvim e-mailu ¢i telefonatu.

4.8. Identifikace a minimalizace rizik projektu
Jakakoli podnikatelska ¢innost s sebou nese urcita rizika. Z diivodu pfipravenosti na

jejich vyskyt a vhodné volby jejich efektivni eliminace je vhodné tyto rizika

identifikovat a klasifikovat jiz v ptipravné fazi.

Hodnota nalezenych rizik je zde stanovena na zéklad¢ soucinu pravdépodobnosti jejich
vzniku a odhadované miry dopadu. Témto dvéma ukazatelim je pfifazena hodnota
vrozmezi 1 — 5, kdy 1 znamena minimalni dopad a hodnota 5 znac¢i maximalni

negativni dopad hodnoticiho kritéria.

Tab. 11: Identifikace a klasifikace rizik

rizika rizika rizika
2 1 8
1 - -
3 25 7,5
2,5 2,5 6,25
2 5 10

Riziko nasledovnikii 2 2 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkii uvedenych v Tab. 11 vyplyva, zZe Zadné ze stanovenych rizik neni kritické.

Nezdjem o nabidku
Vzhledem k aktudlnosti feSeného problému, tedy k narGstajici socidlni diferenciaci

obyvatel, s ni souvisejici zhorSujici se bezpecnosti bydleni a tim nardstajici potiebé
nalezeni vhodného a ucinného teseni, je pravdépodobnost nezdjmu o nabidku nizka.
Rizikem vzniku nezdjmu muze byt neochota ze strany potencidlnich zakaznikii takto
investovat finan¢ni prostiedky, ¢i snaha méstskych ¢asti o realizaci projektu vlastnimi
silami. Dopadem rizika je neuspésnost a odklad realizace projektu. Jako prevenci pred

timto rizikem je vhodné argumentovat neutéSenosti a neustadlym zhorSovanim daného
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problému a nutnost jeho v€asného feSeni. Nabidka by také meéla byt podporovana

efektivni propagaci a prosazovanim zékaznického piistupu.

Spatnd propagace
Tento faktor ma téméf stejny dopad jako riziko nenalezeni poptavky o nabidku. Ve

svém konecném dusledku miiZze vést k odstoupeni spolecnosti od realizace projektu.
Spravna propagace projektu je podpoiena dosavadni dobrou urovni propagace
spole¢nosti aznalostmi spolecnosti o preferencich zvoleného segmentu zékazniki, se
kterymi se jiz v prubéhu své ¢innosti seznamila predevsim skrze realizované zakazky. 1
pfes vysokou hodnotu dopadu tohoto rizika je jeho pravdépodobnost pomérné nizka,
coz je pti¢inou jeho nizké konecné hodnoty. Tomuto riziku tedy nemusi byt vénovana
z4dna vetsi pozornost.

Vznik nepiedvidanych ndkladu

Jedna se o riziko souvisejici s implementaci kazdého projektu. Mira vyskytu tohoto
rizika je zvySena skuteCnosti, Ze Cast sluzby zahrnuje pro spolecnost zcela novy obor
pusobeni. Pfedev§im se jedna o poskytovani poradenstvi v socidlni oblasti.
Preventivnim opatfenim proti vzniku tohoto rizika, nebo alesponi vedouci k jeho

eliminaci je detailnost a kvalita provedeni ptipravné faze projektu.

Spatnd iiroveri kvality nabizenych sluzeb
Nasledky dopadu tohoto rizika jsou maximalni, nebot’ nejen ze mulize vést k netspéchu

projektu & k odchodu ziskanych zakaznikd této sluzby k tzv. nasledovnikiam’, ale
predev§im mize vést k poskozeni povésti a dobrého jména spolecnosti a naslednému
snizeni povédomi o kvalite¢ veskerych sluzeb spolecnosti a odlivu jejich odbératelii.
V zévislosti na dob¢ vyskytu tohoto rizika miize vést i k pomérné vysokym financnim
ztratdm. Opatienim proti tomuto riziku je kvalitni zpracovani ptipravné faze projektu,

peclivy vybér zaméstnanci a jejich spravné zvolend i1 provedena piiprava.

7 Nasledovnikem je konkurent, ktery nasledné realizovanou novinku ,,okopiruje®, tedy pokraduje ve
stopach inovatorské spolecnosti.
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NezkuSenost v socidlni oblasti
Toto riziko miiZe nastat pouze v pfipadé, nebude-li uzaviena zadna spoluprace mezi

spolecnosti CENTRA a Agenturou pro socidlni zaclefiovani ¢i ji podobné orginizaci.
Jedna se o riziko, jehoZ vznik miiZze vést mimo jiné i1 ke vzniku jiZ zminénych rizik:
vzniku nepiedvidanych néakladi, nedostatecné kvalité sluzeb ¢i nezdjmu o nabidku.
Z tohoto dtivodu je vhodné jeho eliminaci vénovat dostateCnou pozornost i pies jeho
nepftili§ vysokou hodnotu. Opatienim minimalizujicim toto riziko mtze byt spoluprace
s instituci zabyvajici se danou problematikou, nabor kvalifikovaného zaméstnance

s praxi v dané oblasti ¢i aplikace vhodné zvoleného Skoleni (¢i kombinace Skoleni).

Riziko nasledovniki
Toto riziko podstupuje kazda spolecnost realizujici néjakou inovaci. Opatfenim je

znesnadnit vérné okopirovani nabidky zneviditelnénim nékterych procesti nebo zajistit,
ze nasledovani bude pro konkurenci nevyhodné. Pro dany projekt je pouzitelnéjsi druha
nabizend varianta. Spolecnost by méla svou snahu zaméfit na ziskdni co nejvétSiho
poc¢tu moznych zakaznik dané sluzby jiz pfi jeji prvni nabidce. Tak pro konkurenci

nezbyde dostatecné mnozstvi poptavky, které by zajistilo atraktivitu nasledovnictvi.

4.9. Varianty uspéchu
V této kapitole jsou uvedeny ocekavané moznosti uspéchu ¢i neuspéchu uvedeni nové
sluzby na trh, které jsou selektovany do tii kategorii. Je zde stru¢né¢ popsana
optimistickd, realisticka a pesimistickd verze pfijeti nabidky, doporucené reakce
v ptfipad¢ jejich uskutecnéni a stanovena ocekdvand doba névratnosti investice.
Realizace optimistické ¢i realistické varianty znamena uspéch projektu, ktery by meél
byt po zhodnoceni situace a pfijeti vhodnych opatieni ddle implementovan. Uskutecnéni

pesimistické varianty naopak povede k hodnoceni projektu jako ,neuspésny* a k jeho

naslednému ukonceni.

Optimististickd varianta
Tato varianta nastane, pokud nejen Ze bude poptavka po nabidce nové sluzby na trhu

piesahovat ptivodni ocekavani spole¢nosti CENTRA, ale také jeji realizace bude natolik
uspésnd, ze bude pro spolecnost dostate¢né atraktivni jeji rozsiteni pro dalsi, v praci jiz
navrhované, zékaznické segmenty. Jednd se o situaci, kdy realizace projektu pfinasi
spolec¢nosti dostate¢ny zisk (primérma marze jedné zakazky 16 %), jsou splnény

stanovené cile a pozadavky projektu, potieby zdkaznikii jsou uspokojovény k jejich
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spokojenosti, sluzba poskytuje ofekavané piinosy, je obsluhovan dostatecny pocet
zakazniki a zaroven je mozné jejich pocet dale navySovat. V pfipadé, Ze nastane

optimisticka varianta projektu, je o¢ekavan dalsi rozvoj dané sluzby.

Realisticka varianta
Za realistickou je povazovana situace, kdy je na trhu nalezen dostate¢ny pocet

zakaznikl. Tedy, kdy realizace sluZby neni spojena se ztratou, spolecnosti se dafi z této
¢innosti generovat zisk, je dosazeno zvySeni produktivity prace, je naplnéna snaha o

diferenciaci nabidky od konkurence a sluzba spliiuje ocekavani zdkazniki.

Za této situace je spoleCnosti CENTRA doporuceno zameéfeni se na opétovné
oslovovani potencidlnich zédkaznikli. Dlraz by mél byt kladen na propagaci sluzby a

dosazenych vysledki.

Pesimistickd varianta
Za pesimistickou variantu je povaZovana situace, kdy nebude na trhu nalezena

dostate¢na poptavka po nabizené sluzbé. Projekt tak bude ukoncen jesté pied zahajenim
realizaéni faze. Za pozitivni lze oznacit, Ze ztrdty spojené s dosavadnim
prib&hem projektu lze oznacit za minimalni. Pfi vzniku této situace je vhodné projekt

pouze odlozit a pokusit se o zopakovani jeho nabidky pozdéji.

4.10. Navratnost investice
Doba navratnosti investice je ovlivnéna poétem ziskanych klientli, stanovenou trovni

marze u jednotlivych zakazek a vysi prodejnich nakladl, které jsou specifikovany
v kapitole Predpokladané naklady projektu. Z tohoto divodu je vhodné stanovit odhad

pro kazdou z predpokladanych variant usp&chu.®

V ptipadé uskuteénéni optimistické varianty je ofekavana doba navratnosti 4 mésice.
Tento odhad je stanoven na zaklad¢ urc¢ené primérné marze optimistické varianty 16 %
a velkého poctu ziskanych klientl. V prvnim mésici realizacni faze je predpokladana
vySe dosazeného zisku z investice zdpornd, v dalSich tfech mésicich je zisk nulovy,
nebot’ generovand marze bude pouzita na thradu prodejnich ndkladl a prvotnich

investi¢nich nakladu projektu.

¥ Vzhledem k jiZ vy$e zmin&né nutnosti utajeni detailn&jsiho popisu tvorby ceny neni problematika
navratnosti investice specifikovana podrobné.
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Stanovena doba navratnosti pfi realistické varianté uspéchu projektu je 7 az 9 mésict
v zavislosti na po¢tu uzavienych smluv se stanovenou primérnou marzi 10 %. Zaporna
hodnota zisku z projektu je o¢ekavana v prvnich 3 mésicich realiza¢ni faze, teprve poté
bude dosahovana marZe vys$si nez naklady na poskytnuti sluzby a bude vyuzita pro

uhradu prodejnich a prvotnich nékladu.

V ptfipad¢ nenalezeni poptavky jiz v pribéhu pfipravné faze je ztrata spolecnosti
odhadovana na 12 000 K¢. Tato castka zahrnuje ndklady na dosud uskuteénéné
prizkumy, mzdu pracovnika zabyvajictho se piedpfipravnou fazi a drobné

administrativni ndklady spojené s ptipravnou fazi projektu.
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ZAVER
Diplomova prace je vénovana problematice zvySovani konkurenceschopnosti podniku.
Jejim cilem je pravé navrZeni optimalniho feSeni pro zvysSeni konkurenceschopnosti

zvoleného podniku, kterym je spolecnost CENTRA a. s.

Spole¢nost CENTRA ptisobi vice nez dvacet let na trhu spravy nemovitosti.
Rozhodujicim pfedmétem podnikani je organiza¢ni zajisténi spravy domovniho majetku
a souvisejicih technickych zatfizeni. V soucasné dobé spolecnost zaméstnava vice nez
345 pracovnikl a spravuje pres 1400 nemovitosti a 31 000 ndjemnich jednotek. Jeji
plsobnost je zamétfena na Uizemi hlavniho mésta Prahy. Jednim z divodi vybéru této
spolecnosti pro zpracovani diplomové prace na téma posileni konkurenceschopnosti, je

neustaly pokles jejitho vysledku hospodateni z bézné Cinnosti od roku 2010.

Teoreticka cast prace je podkladem pro spravné provedeni analyzy spolecnosti a
vyvozeni vhodnych disledkli. Pozornost je zde zaméiena na pochopeni dulezitosti,
principii a kritérii strategie a strategického tizeni. Z diivodu stanoveni, jaké veSkeré
moznosti mohou byt spolecnosti navrhnuty, jsou zde uvedeny varianty konkurenénich
strategii. Dale je zde uveden postup strategického ftizeni, jehoz sled je vhodné

dodrzovat, pro tspéch navrhu konkrétni strategie pro posileni konkurenceschopnosti.

Z divodu spravného vybéru strategie je v praci provedena analyza soucasného stavu
spolecnosti CENTRA. V této casti je proveden rozbor interniho i externiho prostredi
podniku. Jednd se o zjisténi stavu a sily jednotlivych faktord, majicich vliv na chod
spole¢nosti. Na zdklad¢ ziskanych informaci je sestavena SWOT analyza spole¢nosti,
ze které vyplyvaji silné stranky a pftilezitosti, které by spolecnost méla vyuzit ve svij
prospéch a naopak slabé stranky a hrozby, se kterymi by se méla vyporadat. Timto je

splnén jeden z dil¢ich cilii prace.

Pro splnéni dilciho cile, kterym je zjiSténi konkurenceschopnosti podniku vici
podnikiim zabyvajicim se stejnou problematikou, je v praci spracovano porovnani
s vybranymi péti konkurenty a to z hlediska nabizeného portfolia sluzeb, obsluhovanych
segmentl zdkaznikd, kvality poskytovanych sluzeb, poctu zaméstnancl, zéméfeni do
budoucna a z hlediska porovnani finan¢nich vykazi. Na zdklad¢ ziskanych informaci

lze fici, ze spoletnost CENTRA je konkurenceschopna. V porovnani s kazdou
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konkurentni firmou ma jistou konkurencni vyhodu. Obvykle se jedné o rozdilnost v §ifi
obsluhovanych trhli a zakaznickych segmenti, poptipadé o diferenciaci nabizenych
sluzeb. Z hlediska finan¢nich ukazateld je rentabilita i likvidita spole¢nosti vzhledem
k oboru povazovana za primérnou. Negativnim je pokles vysledku hospodareni
spolecnosti, ktery neni shodny pro celé odvétvi, tedy znaci nedostatky v internim

prostredi spole¢nosti.

Jako nastroj pro posileni konkurenceschopnosti je spolecnosti navhovano pouziti
silnych stranek k vyuziti ptilezitosti. Jedna se o navrh na zpracovani sluzby, kterd dosud
neni poskytovana zaddnym ze soukromych subjektd. Pravé neexistence nabidky a
aktudlnost sluzbou feseného problému pro zvoleny segment zékaznikd, jsou hlavnimi

dtvody, pro€ je projekt spatfovan jako pftilezitost.

Ocekavané piinosy projektu, zpracovaného v ndvrhové cCasti této prace, jsou pro
spolecnost CENTRA: zatraktivnéni nabidky a zlepSeni celkového pohledu na nabidkové
portfolio spole¢nosti u zakazniki, zvySeni povédomi vefejnosti o spolecnosti, zvySeni
trzeb, navySeni produktivity prace, posileni diferenciace spolec¢nosti a navySeni poctu
obsluhovanych zékaznikd. Hlavnim dtsledkem realizace navrhu je pravé posileni

konkurenceschopnosti spolecnosti.

Spolecnost CENTRA a.s. povazuje navrhovany projekt za atraktivni. V dobé odevzdani

diplomové préce jiz zapocala ptipravnou fazi jeho realizace.
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Ptiloha A: Dopis starostiim: Nabidka nové sluzby spolecnosti CENTRA

@
CE N TR A ...chcete-li mit své nemovitosti pod kontrolou

Reditelstvi spoleénosti

Viazeny pan

starosta
Méstské casti Praha
Praha
Vase znacka Nase znacka Vyrizuje V Praze dne
Kerkova 19.5.2014

Véc: Nabidka nové sluzby spole¢nosti CENTRA a.s.

VéazZeny pane starosto,

s narustajici socidlni diferenciaci obyvatel a sni souvisejici zhorSujici se
bezpecnosti bydleni se spole¢nost CENTRA a.s. jako profesionalni spravce nemovitosti
rozhodla poskytovat novou sluzbu, kterd ma tuto situaci pomoci zlepsit. Pfi tvorbé nové
sluzby se spolecnost inspirovala uspésnym projektem Mestské policie Brno ,,Bezpecna
lokalita — bezpecné bydleni®, jehoz ucelem bylo zvysit bezpecnost a standardy bydleni.
Projekt v soucasné dob¢ postoupil do findle soutéze vyhlasené nadaci byvalého starosty
New Yorku Bloomberga Bloomberg Philanthropies. Pilifem projektu je ziizeni funkce
domovnika, ktery se kromé bézné spravy svéifeného objektu zabyva rovnéz
poradenstvim a vedenim sousedské komunity k socidlni soudrznosti.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkii a naSich zkuSenosti pfi spravé bytového fondu
méstskych ¢asti a magistratu hlavniho mésta Prahy jsme vypracovali koncept a nasledné
konkrétni nabidku nové sluzby. Kromé funkce domovnika nové generace bude
vytvofena pozice specialista socialni oblasti, ktery zastituje, koordinuje a vzdélava
vSechny domovniky, je jejich nadfizenym a je zodpovédny za sociélni stranku nabizené
sluzby. Dilezitou soucasti je poradenskd c¢innost zaméfend na oblasti rodinnych,
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CEN TR A ..chcete-li mit své nemovitosti pod kontrolou

Reditelstvi spoleénosti

mezilidskych a majetkopravnich vztahdi, zaméstnanost a pracovnépravni vztahy,
dluhovou problematiku, bydleni a dalsi.

Ptitomnost domovnika ve svéfené oblasti prokazatelné¢ vede ke zvySeni bezpeci
osob a majetku, ke zvySeni urovné obcanského souziti a zméné vztahu obyvatel domt
ke svéfenému majetku. Domovnikem je osoba znald daného prostiedi, ktera jednoduse
navéaze kontakt s obyvateli svéfenych domu a rychle ziska jejich respekt. Specialista
socidlni oblasti je osoba vzdéland a zkuSend v socialni problematice, jednou tydné
dochdzi do kazdé oblasti na tzv. konzulta¢ni hodiny, kde vykondva aktivni poradenskou
¢innost pro mistni obyvatele.

Poskytovani této sluzby spole¢nost CENTRA a.s. vnima jako vhodné feSeni
aktudlnich a dlouhotrvajicich problémi méstskych ¢asti. Problematika potadku a
bezpeénosti v bytovych domech se tyka viech mést a obei v Ceské republice. Komeréni
nabidka téchto sluzeb v soucasné dob¢ neexistuje, a proto jsme hrdi, zZe s ni pfichazime
jako prvni. Zavedeni funkce domovnika a specialisty socidlni oblasti je redlnd a
vyzkousSena moznost feSeni situace v méstskych bytovych domech.

v

Velice rada bych Vam sdélila podrobnéjsi informace o nabizené sluzbé béhem
osobni schiizky, kde Vam predstavim kompletni koncept a proces fungovéani celé
sluzby.

TeESim se na nase setkani.

S uctou

% ; . o
%4
Ing. Regina Ketkovd, MBA

mistopiedseda piedstavenstva

CENTRA a.s.
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