Dotaznik pro zji&tni trovré oblastiorgware (OW)

1) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze postépgnmernice pro zotaveni IS z nestandardnich situaci jsou
dostatén¢ zname uzivatéim ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze dop@@ne pracovni postupy a procedugyteho provozu pro
koncové uzivatele jsou udrzovany v aktualnim stavu
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

3) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pravidla pro bémpst IS obsahuji i ustanoveni pro nakladani
s dokumentyi piilohami e-mail ziskanych z Internetu ?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne

4) Existuje pravideln& kontrola dodrzovani ynith pracovnich postidpsnernic pro chod IS ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

5) M4 kazdy pracovnik jagnurceno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

6) Provadji jakékoliv rozsahlejsi instalace, Zny nastaveni,ifpojeni nove techniky pa¥ené
osoby, nikoliv uzivatelé ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze odchod gstmance je spojeny s ukamim platnosti jeho
pristupovych prav ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Dojde-li k poruseni vnihich snérnic (pracovnich postuy), jsou z jejich poruseni vyvozeny
disledky (sankce) ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

9) Plati, Ze pravidla pro provoz IS jsou pro uzdN@tejasna a nelogicka ?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne

10) Jsou vSechny zmy v systému a programech ihned zdokumentovéngiwodu, ktery vedl
ke znmeng?
Ano Spise ano Castene Spise ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovré oblastipeopleware (PW)

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které méosmanim systémem provét?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

2) Jsou dostupna Skoleni novych pracounikpouzivanych informiich systémech, pravidlech
provozu a bezgmosti IS ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

3) Je pravda, Ze stavajici z&stmance nenieba Skolit na noveé funkce IS nebo Ze Skoleni neni
dostupné?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatedteri jsou klicovi pro chod systému a jeho
klicové vystupy ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

5) Je dokumentaceinych postup prace s IS jednoduSe dosazitelna pro koncoveé @tevat
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Existuje proces kariérniho postupu, ktery jetangen takovym zfisobem, aby se zaistnanci
mohli v rdmci procesu daéb ztotoznit i s informénim systémem?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Jsou dostupna mista uxnfirmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohouvatié
obracet se Zadosti 0 pom#ikkonzultaci ohleda 1S ? (tato mista jsou oz&@avana dale jako
informatni centra)

Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

8) Resi informani centra podity uZivateti obvykle v dostaténé mte a was ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Je pravda, Ze informiai centrareSi gredevsim vyznamné problémy a nemayatl se snazit
o dlouhodobé zlepSeni chodu IS ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

10) Podporuje vedeni firmy foézna Skoleni koncovych uzivatelkza (Eelem zvySeni
efektivnosti fungovani IS ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovré oblastidatawar e (DW)

1) Maji pracovnici jash vymezenou odpasdnost za data, ktera spravuji ? tzn.: Plati zasada,
urcita data smi rnit jen ugity pracovnik ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pracovnici majigasréeno, kdy musi witd data péidit do
informaniho systému a kdy je musi aktualizovat ?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne

3) Plati, Ze uzivatém chybi z informaniho systému data pro jejich rozhodovani ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadb§té nebo nesna data ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

5) Ziskavaji uzivatelé data z IS pe#av dokz, kdy je potebu;ji?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Podili se data ziskana z IS vyznamnawoom na kvali¢ rozhodovani uzivatél pri jejich
vykonu prace?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Existuji podrobné plany pro obnovuddirych dat v informénim systému ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

8) Jsou média se zalohami dat uchovavana vylradmdminkach dopotiwvanych vyrobci
zaizeni s ohledem na vihkost, teplotugthy ... ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Lze souhlasit s tvrzenim, Z&giup ke spra&v datovych Ulozi§ maji pouze podteni
zanmestnanci a jejich Pstupy a ukony jsou monitorovany?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

10) Maji pracovnici ufeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym op&aim ? tzn.: Plati
zasada, ze nikdo nesmi ziskéstup k daim, ktera nepdebuje pro svou praci?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovre oblastisecurity (SE)

1) Je pravda, Ze managemeiitif nedozira na dodrzovani pravidel bezpesti a provozu IS ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

2) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze existuji pravidiédo politika bezpmosti IS, ktera jsou
pravidelr® aktualizovana ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

3) Musi pracovnici spravy IS pravidélprovadt zalohovani dat podle pravidel zalohovani ?
Ano SpiSe ano Castene Spise ne Ne

4) Jsou média se zalohami dostate katalogizovana a chrana ged zneuzitim, kradeZi
Zivelnou pohromou ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

5) Je bezpmost dat zvazovanar&zena i pro hrozby z Internetu nebo jinycleipaovych
Siti ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Jsou stanoveny procesy a metody jejickelém je rozpoznat bezfostni rizika ve firm a
eliminovat je ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Je provagho monitorovanéinnosti, ke kterym dochézi v ramci pouzivani 1S¢teni
uzivatele, pistup k daim, spou&ni prograni ...)?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Lzetici, Ze problematika bezpeostni politiky (inform&ni bezpénosti) je ve firnd feSena
centrale ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Existuje osoba (osoby), které jsatinpo odpo¥dné za dodrzovani bezpmstni politiky ve
firme¢ ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

10) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze dodrzovani zégeal/idel) bezpé&nostni politiky neni u
uzivateh prab&ézn¢ kontrolovano ?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovré oblasticustomers (CU)

1) Je jast stanoveno jaké zakladni vystupy bylimformacniho systém poskytovat zakazinik
?

Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

2) Existuje pravidelnéryhodnocovani vystupuvedenych v fedchozim bodu ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

3) Je pravideléi zkoumano, jakéinosy od informé&niho systému jeho zékazniciekavaji ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

4) Je pravda, Ze nazory zakaznilS na zlepSeni, zénu ¢i Upravu informé&niho systému nejsou
pro podnik dlezité ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich poZzadavoiglracich, atd. ukladana v inforéném
systému centratn (tj. nejsou ukladana vicekrat nebo jinak nekonnistg ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Jsou zakaznici spokojeni s mnozstvim a kvalitat,) ktera je jim poskytovana IS firmy ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Je forma vystup z informanich systérm volena tak, aby umabvala jejich snadné vyuziti
zakaznikem IS?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) OSetuji pravidla provozu nakladani s citlivyriiobchod@ cennymi daty o zakaznicich IS?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

9) Je tizena spoluprace zkoumaného infoémiao systému spolu s dalSim pouzivanym
softwarem, pomoci kterého jsou poskytovany vystpy pro zakazniky ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného IS wystpomoci @znych komunikanich
kanati, které si zvoli ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&tni Urovre oblastisuppliers (SU)

1) Jsou jash stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavdttdes jsou nezbytné pro
zajiseni acekavanych funkci IS ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

2) Existuje pravidelnéryhodnocovani plkéni vySe zmignych pozadavk ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

3) Je forma vstup do zkoumaného IS od dodavdtelolena tak, aby umabvala jejich snadné
prevzeti a vyuziti zkoumanym IS ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontrolipimaci od dodavatel ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke Wstulp zkoumaného IS formulovany tak,
aby byla jasé ur¢ena pozadovana podrobnogtgévanych informaci ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke #stulp zkoumanému IS formulovany také
S jasnym wfenim pozadovan&asnosti jejich dodavani ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Zvazuje firma moznosttéiného pizpisobenki nastaveni zkoumaného IS dle navrh
dodavateal za &Eelem efektivijSi vymeny informaci ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Je forma vystup ze zkoumaného IS pro dodavatéleena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

9) Je pravda,Ze vystupy z IS pro dodavatele ngjgeny s ohledem naasnost jejich fedani?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

10) Rispiva zkoumany inforntai systém ke snadnosti a efektivnosti komunikagedavateli?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&tni trovré oblastimanagement IS(M1YS)

1) Dozird management IS na dodrzovani pravidehodéni provaéné pracovniky spravy IS ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

2) Provadtiizeni rozvoje a provozu inforriaich systéra osoba, ktera této oblasti rozumi ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

3) Je rozvoj IS formulovan také veesdirtdobéci dlouhodobé perspekiivformou informa&ni
strategie vzhledem k éiin firmy ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

4) Je v planech rozvoje inforg@ch systéra zahrnut pipadny fist firmy a rozvoj jejich
informacnich poteb ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo \nmejsou stanoveny moznosti kontroly jejich
pinéni ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

6) Jsou dostupné pravidelné Skolici programy pacguniky spravy IS zatené na udrzovani
a zvysSovani jejich kvalifikace ?
Ano SpiSe ano Castenée SpiSe ne Ne

7) Povazuje management infordné&h systéra koncové uzivatele za faktor s vysokou
dulezitosti pro usgsny chod informé&nich systéra ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Usiluje management IS soustava zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného infamiiao
systéemu ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze obecny managenm@ni& spravu informaiho systému spise
jako nutné zlo?
Ano SpiSe ano Castene Spise ne Ne

10) Lzefici, Ze pracovnici spravy IS nejsou motivovanicksnému, Uplnému a pokud mozno i
hladkémureSeni poZzadavk na ré smerovanych?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovré oblastimanagement (MA)

1) Uznava managemenildzity vyznam koncovych uzivatelpro integritu a spravnost
zpracovani dat ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

2) Trvaji manage na dodrzovani pravidel stanovenych pro info¥maystém ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

3) Je pi planech rozvoje inforntiho systému, gzovani IS vzdy provedeno i obhajeni dané
investice z ekonomického hlediska?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

4) Vnima obecny management infokmasystém firmy nejen jako vydaje, ale take jako
potenciél pipadnéhotstu firmy ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

5) Podporuje obecny management firmy rozvoj infamieh systér, ktery je odivodreny
prispénim IS k dosazeni podnikovychicil?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Lzetici, Ze je management @lrspokojeny s udaji, informacemi, daty, které ziskAva a
jsou potebné pro jeho kvalifikované rozhodovani ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

7) Existuje ve firnd relevantni zptna vazba mezi managementem firmy a externimi tdiva
informaniho systému?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Lzetici, Ze zejména dikyifstupu managementu existuj@d motivace zagstnand
starajicich se o chod inforgr@ho systemu k jejich fluktuaci nez k setrvani vené¢ ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Dochazi ze strany managementu k pravidelné @&enpireni informani strategie firmy a
piipadného vyvozovaniigledki ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

10) Nastéavaiji situace, kdy management nema k dispadaje, informace, data, které petiuje
ke svému rozhodovani v pané kvalig, ¢ase ...?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovré oblastihardware (HW)

1) Frispiva HW pozitiv k rychlosti a pouzitelnosti inforn¢daiho systému ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

2) Jsou kitové prvky HW dostata¢ fyzicky chrarny pred bezpénostnimi riziky jako jsou
(kradez, pozar ...) ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

3) Je nové HW vybaveni fimovano po zvazeni jeho kompatibility s existujiditw
vybavenim a softwarem, ktery n&m bude provozovan ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

4) Umozuje sowdasny HW efektivni vyrénu dat se zadkazniky dodavateli ?
Ano SpiSe ano Castene SpiSe ne Ne

5) Je rychle dostupné zalozni vybaveniipadk vypadku kltovych HW prviki systému ?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

6) Lze konstatovat, Ze jsou poruchy hardware gaéncasté ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze hardware neni gedmi obméniovan na zaklat celofiremni
informani strategie ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Je ve fir pravidlem, Ze je ndkup nového hardware schvalovamagementem IS ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Je hardware ve firtnnakupovan na zaklgdvysledki internich vykrovychtizeni ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

10) Lzetici, Ze je i hardware u koncovych uzZivatéhformainiho systému dostates chrarén
pied mozZznymi bezgmostnimi riziky ?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne



Dotaznik pro zji&ni arovré oblastisoftware (SW)

1) Poskytuje zkoumany aplikai software vSechny funkce nezbytné pro praci uélra?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

2) Jsou chybov4, varovna hlasénjind nestandardni oznameni srozumitelnéa a pofikjta
pozadani i bliz8i vysitleni vzniklé situace ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

3) Plati, Ze koncovi uzivatelé negirposkytovat podéty pro gipadné Upravy SW, nové
nastaveni nebo piazeni novych verzi software ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

4) Ma zkoumany informmi systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sesté@povdy ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

5) Jsou p porizeni novych verzi aplikaiho software vyuzivany jejich nové vlastnosti ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

6) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru kgmaiowzivateli nehraje roli f» jeho pdizeni
nebo vyvoji ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

7) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slmike zjiS&ni abnormalit ve vyuzivani
systému, jeho nespravného uzivérgneuzivani ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

8) Umoziuje zkoumany informani systém efektivni vysmu informaci mezi uzivateli tohoto
informaniho systému ?
Ano SpiSe ano Caste'ne SpiSe ne Ne

9) Umoziuje stavajici opetai systém plynuly a bezporuchovy chod jednotlivgéivateli
pouzivanych aplikacitauz v ramci informaniho systému firmy nebo i mimaj?
Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

10) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze stavajici ofr@iraystém u koncovych uZivaleheni
pracovniky spravy IS pravideinudrzovan, aktualizovan ?
Ano SpiSe ano Caste’ne SpiSe ne Ne



