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Abstrakt

Predmétem diplomové prace ,,Studie logistiky opatfovani s vazbami na produkéni
procesy* je zanalyzovat nyn¢j$i situaci logistickych procest opatfovéani, v ndvaznosti
na efektivni odbératelsko-dodavatelské vztahy a procesy ndkupu. V teoretické Casti si
pfedstavime zvoleny podnik Robe show lighting s.r.o. a jeho predméct podnikdni.
Sezndmime se s obecnymi principy a metodami, které se uplatiuji v opatfovaci
logistice. V praktické c¢asti zanalyzujeme soucasnou situaci procesti objedndvani,
nakupu, fizeni zdsob, dopravy a skladovani v této firm¢ a na zdkladé této analyzy

navrhneme zlepSeni nékterych procesti, aby bylo dosazeno plynulosti produkéniho

procesu pii optimdlnich nékladech.

Abstract

The subjekt of the diploma thesis ,,The Study of Purchasing with the linkage to
Production Processes* is to analyze actual situation of the purchasing logistics
processes with the linkage to effective suplier-concumer relationships. In the theoretical
part there will be an introduction of our chosen company Robe show lighting s.r.o. and
its business focus. We will explain general principles and methods of purchasing
logistics. The practical part contains an analysis of actual situation of logistics
processes of the company, such as ordering, purchasing, stock management,
transportation and storage. Based on this analysis we will suggest several

improvements to achieve uninterrupted production process with optimum costs.
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UvVoD

Logistika je v&dni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky zboZi od dodavatele k
zakaznikovi a také informacnimi toky. Nejprudsi rozvoj logistiky byl zaznamenan v
druhé poloviné¢ minulého stoleti a byl zplsoben pfedevSim rychlym rozvojem

technologii a to predevsim technologii informacnich.

V diplomové préci s ndzvem ,,Studie logistiky opatfovani s vazbami na produkéni

procesy se budu zabyvat opatfovaci logistikou v podniku ROBE lighting s.r.o. se

vvvvv

Cilem této diplomové prace je studie a rozbor logistiky opatfovani s vazbami na
produkéni procesy ve zvolené firmé za pomoci teoretickych znalosti ziskanych pfi
zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace. Na zdklad¢ analyzy logistickych procest
se pokusim odhalit mozné nedostatky Ci neefektivity v logistickych procesech podniku
ROBE lighting s.r.o a v souladu s podnikovymi cili navrhnout feSeni téchto nedostatkii

nebo neefektivit.

Timto se rozumi prostudovat jeji dodavatelsko-odbératelské vztahy, procesy
nakupu, skladovéni, dopravy, vybér a hodnoceni dodavatelt a navrh zlepsSeni n¢kterého

z téchto procest, pii kterém zajistime optiméalni ndklady na vyrobni proces i produkt.

V prvni ¢asti se vénujeme piedstaveni spolecnosti ROBE lighting s.r.o., kde si
ptiblizime predmét jeji ¢innosti, jeji historii, skladbu vyrdbénych produkti a samotny
produkéni proces firmy.Nasleduje kapitola vénujici se podstaté logistiky a jeji obecnou
charakteristikou. Nejdilezitéjsimi Castmi této prace je analyza soucasného stavu

logistickych procest ve firm¢ a z nich vyplyvajici ndvrhy na zlepSeni.
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1. ROBE LIGHTING S.R.O.

1.1.  Profil spolecnosti

Robe lighting s.r.o je nejrychleji rostoucim vyrobcem zdbavni osvétlovaci techniky
na svété. Spolecnost sidli v Ceské republice a produktem jeji &innosti jsou vysoce
kvalitni, inteligentn¢ fizené svételné projektory pro profesionalni zabavni trhy.

Filozofii spolecnosti je co nejuzsi spolupriace a snaha o porozuméni s vlastnimi
zamestnanci, obchodnimi partnery a koncovymi uzivateli. Nejvétsi diraz je ale kladen
na splnéni pozadavki zdkaznikii a jejich potfeb. Prostiedkem pro dosazeni téchto
norem, je snaha o co nejvétsi persondlni styk mezi zdstupcem spolecnosti a jeho
obchodnim protéjSkem. Také tzv. ,,team building* hraje v této spole¢nosti velkou roli a
je signdlem vSem zaméstnanciim, Ze vSechny ndzory a pfipominky k praci jsou zde

vitany.

Spolec¢nost Robe lighting s.r.o. zaZivd ve svém oboru stily rist ve vSech jejich
sektorech a jeji produkty lze nalézt na vétSin€ podii, jak v koncertnich haldch tak
v televiznich studiich po celém svéte.

V centréle spole¢nosti ve Vala$ském Mezifici pracuje ptes 350 lidi a jeji produkty
jsou vyvazeny skrze celosvétovou distribuéni sit’ do vice jak 90 zemi na 5 kontinentech.
Pocty zaméstnanct ale neustdle rostou v zdvislosti na zvySujici se poptavce po produkci
firmy.

Budoucnost spole¢nosti je spojena s mnoha ambiciéznimi pldny a ndpady.
V soucasnosti se snazi o udrZzeni trendu vyvoje a produkci skvélych, technicky

bezchybné zvladnutych produktii.
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1.2. Historie spolecnosti

1990 — 1993
Zakladatel spolecnosti Ladislav Petfek zacal dovazet po sametové revoluci v roce
1989 osvétlovace, diskotékové koule a dalsi zabavni osvétlovaci techniku z Némecka a
zaznamenal v tomto oboru nezaplnény prostor na trhu. Nasledné zacal s ndvrhem a
tvorbou zvukov¢ aktivovatelnych svételnych efektii které byly distribuovany zahrani¢ni
firmou Prolux. V této dob¢ také pftistoupil ke spolecnosti druhy nynéjsi vlastnik,
manazer prodeje, Josef Valchatf. Spolu zacali navrhovat prvni svételné scannery

dostupné na tehdejSich trzich.

. 1994

Spole¢nost se zaméfila na vyvoj celé skély svételnych produktl a obsazeni mista
na trhu vevropském méfitku. Distribuéni firma Prolux se rozhodla k dlouhodobé
spolupraci a tak vzniku firmy Robe Show Lighting jiZ nic nebranilo. Jejich prvni
vystava produktii na frankfurtské vystavé ,Light and Sound“ zaznamenala velky
uspéch hlavné diky pouziti novych technologii na produktech. Nejvétsi dojem
zanechalo na budoucich zdkaznicich pouZiti prvni generace oto¢nych servo motort a

dale také fakt Ze vSechny produkty byly ovladatelné pomoci DMX sbérnic.

. 1995
V tomto roce zaznamenala firma rlst na pocCet 25 zaméstnancli a nakoupila nové
pozemky o rozloze 2000 m” v Roznové pod Radho§tém, kde byla postavena novi

vyrobni hala a kde se také ptest¢hovala veskerda administrativa.

. 1999

Obdobi udrzitelného rastu firmy bylo naruseno dalsim technologickym zlomem a
to predstaveni inteligentnich rotac¢nich hlav. Vyvoj této technologie a jeji zdokonaleni
zaznamenalo masivni uspéch na trhu.Toto znamenalo pro firmu zisk mnoha dalSich

klientd.

14



. 2000

V tomto roce zacala firma spolupracovat s firmami Movietec (Némecko),
Starway(Francie) a Sagitter (Itdlie) a stala se jejimi vyhradnimi producenty osvétlovaci
techniky. Tento rok byl ve vSech ohledech pro firmu zlomovy. Zaznamenala

ztrojnasobenti jejiho predchoziho rocniho obratu na 20 mil. DEM.

. 2001

VVVVV

téchto plné¢ modernizovanych a vyrob¢ ptizptisobenych prostor o rozloze 5000 m” se

vyroba piestéhovala v listopadu téhoz roku.

. 2002
V tomto roce predstavila firma dalSi generaci pohyblivych svétel, tzv. AT sérii
(Advanced Technoogy). Distribuc¢ni sit’ firmy zasahovala v tomto roce vice jak 50 zemi

po celém svéte.

. 2005

VVVVV

vyroby tykajici se produkci LED svétel se oddélila do samostatné firmy Anolis.

. 2006

V tomto roce firma zahdjila vyrobu dal$i technologické série svétel tzv. ,,Club
Series*. Tyto produkty jsou na tak velké drovni Ze jsou schopny svymi funkénimi a
designovani prostiedky uspokojit poptavku vSech moznych klubt, diskoték, restauraci,

koncertii v§eho typu.

. 2007
Vznik nékolika dalSich pobocek firmy (Amerika, Singapur, Saudska Arébie).

15



1.3. Produkty firmy

* Moving heads * Media Spinners

* Digital spots

= Scanners =  Controllers

o MLLLLI P
i"ullll-'l

* Colour Changers

= Red Series

Obrazek 1: Katalog produktti (Zdroj: autor)
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1.4.  Produk¢ni proces

1.4.1. Vyzkum a vyvoj

V oddéleni vyzkumu a vyvoje je zaméstndano mnoho kvalifikovanych inzenyri,
kteii se zabyvaji vyvojem mechanickych, optickych a elektronickych ¢asti produkta.
Zamétuji se na vyvoj a design vysoce kvalitnich produktd pro uspokojeni technickych a
ucelovych pozadavkl rozsdhlé klientské zdkladny firmy. SpoleCnost také investuje
znacné mnozstvi prostfedkii do softwarového vyvoje.Velmi piisné pravidla pro

testovani prototypt firm¢ umoziuji velkokapacitni produkeci.

1.4.2. Nakupni odd¢€leni

Nékupni oddéleni je rozdéleno do dvou sekci. Prvni sjedndvd obchody
s mezindarodnimi dodavateli, druhd dojedndvéd vnitrostatni obchody. V tomto odd¢leni je

nutno koordinovat nakupy vSech soucastek nutnych pro vyrobu, kterych je ptes 10 000.

1.4.3. Priprava vyroby
1.4.3.1. Mechanické Casti

Jednotlivé mechanické ¢4sti jsou vyrabény na nejmodernéjSich CNC zatizenich a

kompletovany specidlnimi procesy zajistujicimi vysokou miru esteti¢nosti.

1.4.3.2. Elektronika

Elektronické ¢asti  jednotlivych stroji  jsou osazovany na automatickych

osazovacich zafizenich SMD souéastek.

1.4.3.3. Clony, Lasery

Firma ROBE investovala nemalé mnozZstvi penéz do laserového strojniho zafizeni
pro navrh a vyvoj clon pro jednotlivé mixazni svétla. Také fakt ze veskery dilezity
vyvoj a proces vyroby je integrovan ve firmé, je kliCovym faktorem kontroly

konstrukce a zachovani poZzadované kvality kazdého produktu.

15



1.4.3.4. Vyroba

Vyrobni proces zahrnuje nékolik operaci:
1) Montaz nezavislych mechanickych ¢asti a optickych zafizeni.
2) Kompletace jednotlivych komponentl a jejich elektrické zapojeni s tiSténymi
moduly.

3) Firemni nastaveni a nahrdni softwaru do kazdého produktu.

1.4.4. Testovani

Presnd kalibrace a testovani funkci vSech vyrobenych produkt hraje zdsadni roli
v celém produkénim procesu. Veskeré zatizeni a jejich pfislusenstvi je podrobovano
sérifm dikladnych testll které zajisti spolehlivy provoz, diky kterému vznikl véhlas

spolecnosti.

1.4.5. Baleni

Veskeré produkty jsou baleny do specidlné navrhnutych kontejnertt nebo

upravenych boxu pro bezpe¢nou piepravu po celém svéte.

1.4.6. Skladovani

Ke skladovani vSech produktii mé firma Robe dvé prostorné haly uzptsobené pro

Vv

tyto ucely. V nejblizsi dob¢ se také pocitd se stavbou dalSich prostor.

1.4.7. Expedice

V momenté kdy je dokoncené zboZzi ptipraveno k expedici, je okamZité odesldno
do jejich findlni destinace, skrze vlastni distribu¢ni sit’. Tato distribucnf sit’ zajist'uje jak

vnitrostatni tak mezindrodni dopravu.

16



2. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V této prici se zabyvam logistickymi procesy, probihajicimi ve firm¢ Robe
lighting s.r.o.. Jsou zde zanalyzovany vSechny jeji ¢4sti jako jsou procesy nakupu,
skladovani, skladovy tad firmy, doprava materidlu, vydej materidlu ze skladu,
hodnoceni dodavateli, zaméstnaneckd politika, odbératelsko-dodavatelské vztahy,
hodnoceni dodavatelii a samotny proces vyroby. Z této analyzy v nékterych castech
vyplyvaji vétsi ¢1 mensi nedostatky.

Cilem této price je tedy snaha o eliminaci téchto nedostatki v naslednych

doporucenych opattenich.
Mezi tyto zjiSténé nedostatky miZeme zatazovat ndsledujici:

o Spatnd komunikace mezi jednotlivymi tseky,
. Skladovaci systém,

o Vztahy s dodavatel,

° Nejasnd odpovédnost za jednotlivé procesy,

. Zastaraly informacni systém.

17



3. SOUCASNA SITUACE VE FIRME

Cilem této kapitoly je definice postupli pii nakupovéani a skladovani vyrobnich a
rezijnich materidli, vybéru a hodnoceni dodavateli, didle se zde definuji zpilisoby
pouzité dopravy, druhy kooperace, postupy pii hodnoceni dodavateli a dopravné

provozni fad spole¢nosti Robe lighting s.r.0.

3.1. Nékup rezijnich materidlt

Tento proces je zajiStovan sérii jednotlivych tkont v pfesné ndvaznosti s riznym

rozsahem odpovédnosti a pfesné danymi ¢innostmi. Je zndzornén na Obrazek 2.

3.1.1. Pozadavek na zajiSténi materidlu

Zadatelé predkladaji pozadavky na ndkupni oddéleni v pisemné nebo e-mailové

E41
1

podob¢ na formulafi ,,PoZadavek na zdsobovani“. V ptipad¢ telefonického pozadavku
jsou povinni dodat spravné vyplnény pisemny pozadavek dodatecné. Vstupem i
vystupem je v tomto kroku formulaf ,,Pozadavek na zdsobovani*“ a odpovédnou osobou

je v tomto kroku Zadatel.

3.1.2. Evidence poZadavku

Provede se formdlni kontrola uplnosti pozadavku, piipadné¢ jeho doplnéni ve
spolupraci se zadatelem a jeho nasledné zaevidovani. Vstupem je zde formulaf
,,PoZadavek na zdsobovani“ a vystupe z tohoto procesu je evidence pozadavkl na PC.

Odpovédnymi osobami v tomto kroku jsou referent ndkupu, vedouci ndkupu a Zadatel.

3.1.3. Vystaveni objednavky

V tomto kroku slouZzi jako vstup samostatnd evidence pozadavkl a vystupem je zde
objednavka (informacni systém). Odpovédnymi osobami zde jsou opét referent ndkupu

a vedouci ndkupu.
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3.1.4. Evidence objednavky

Evidence vystavené objedndvky a zajiSténi jejtho vCasného odesldni. Origindl
objednavky a origindl pozadavku jsou ulozeny na ndkupnim odd¢€leni. Vstupem zde je
samotnd objedndvka a vystupem z tohoto kroku je samostatnd evidence objedndvek na

PC (Informacni systém). Odpovédnost se zde nemeni.

3.1.5. Néakup za hotové

Alternativou vyfizeni pozadavkii mize byt ndkup reZijnich materidli za hotové

penize. Zde se k odpovédnym osobam jesté ptiradi ucetni oddéleni.

3.1.6. Dodani rezijnich materidli

Kvantitativni pfejimku dodaného materidlu provadi povefeni zaméstnanci skladu,
ktefi provedou piijem do skladové evidence. Postup se fidi dle pfislusné smeérnice.
Vstupem v tomto kroku je dodaci list(faktura), vystupem je zde skladova evidence.

Mezi odpovédné osoby se zde zatadi ddle skladnik a vedouci skladu.

3.2. Cyklické zajistovani materidlu pomoci informa¢niho systému

3.2.1. Naplanovani zakazky

Na zdklad¢ planu vyroby jsou vygenerovany zakdzky a automaticky se vytvori
pozadavek na ndkup, ktery je zpracovan na zdklad¢ podkladii. Vstupem je zde
objedndavka zdkazniki a kusovniky a vystupem je pldn vyroby a informacni systém.

Odpovédnymi osobami jsou vedouci vyroby a koordinétor prodeje.

3.2.2. Vystaveni objednavky materidlu

Na zdklad¢ pozadavku se vystavi objedndvka, vyplnénd ve vSech rubrikéch.
Vystavena objedndvka se odesle a ulozi. Nakupni oddéleni musi pribézné kontrolovat
stav. minimdlnich zdsob a pfihliZet k témto udajim pii objedndvani. Vstupem i

vystupem zde je informacni systém podniku.
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3.2.3. Néakup materidlu

Provadi pribéznou kontrolu plnéni objedndvek a informuje vedouciho vyroby a
ndkupu o priib¢hu i zménich terminu jejich plnéni. O ndkupu chemickych latek a
piipravkid musi byt vzZdy informovan bezpec¢nostni technik o ndkupu meétidel, hlavni

technik. Vstupem je zde evidence objedndvek a vystupem informacni systém podniku.

3.2.4. Dodavka materialu na sklad

Pti doddvce materidlu na sklad se provede kvantitativni a kvalitativni ptfejimka
dodaného materidlu, nésledné pak piijem materidlu do skladové evidence. Jako vstup

zde slouzi dodacf list (faktura) a vystupem je ucetni skladova evidence, skladova karta.
3.2.5. Reklamacni fizeni

V piipad¢ zjisténi vadného materidlu je nutno postupovat dle ptislusného pokynu.

Odpovédnost za tyto kroky ma reklamacni technik
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Obrazek 2: Nakup reZ. materidlt a cyklické zajiStovani materidlu pomoci IS (Zdroj: autor)
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3.3.

Pozadavek na zajiSténi materialu

Pozadavek je nutno vypsat v piipadé poZadovani materidlu mimo informacéni

systém. PoZzadavek musi obsahovat zejména tyto idaje vyplnéné Zadatelem:

3.4.

obchodni nazev materialu,

piesnd specifikace materidlu vcetné jakostnich pozadavki, technické tudaje,
rozméry, baleni atd.,

ucel pouziti,

dodavatel - vyplni se obchodni jméno a adresa dodavatele ( pokud je znamy),
pozadované mnoZstvi - u jednordzovych objedndvek se uvede pfimo mnoZstvi,
u periodicky objedndvaného materidlu se jeho mnoZstvi vztdhne k ¢asovému
obdobi,

termin doddni — pozadavek je nutno predloZit v dostateném ptedstihu pied
terminem dodani,

Zadatel — jméno a piijmeni Zadatele hlilkovym pismem nebo jmenovka,
poZadavek na zajiSténi atestu, prohldSeni o shod¢ , bezpecnostniho listu atd.,
orientaéni cena materialu,

schvdleni pozadavku piislusnym vedoucim.

Vystaveni objednavky

Objednédvka obsahuje tyto udaje:

¢islo objednavky,

dodavatel — vyplni se obchodni jméno a adresa dodavatele,

obchodni nazev materialu,

presnd specifikace materidlu vcetné jakostnich pozadavk, technické ddaje,
rozmeéry, baleni atd.,

pozadované mnoZzstvi,

pozadavek na dodani atestu, prohlaSeni o shod¢, bezpecnostniho listu atd.

datum vystaveni objednavky,
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e termin dodani,
® zpusob pfepravy,
e 7adatel — jméno a jeho telefonni kontakt,

e cena materialu.

Vystavovatel objedndvky vede evidenci poZzadavkl i objednédvek.

3.5. Postup pfi vybérovém fizeni u jednorazovych nakupti nad 500 000,-

e vybérové fizeni organizacné zajiStuje zaméstnanec urceny feditelem
spole¢nosti, jako osoba odpovédnd za vybérové fizeni, kterd si mlze stanovit
odpovédného zaméstnance pro technické informace,

e odpovédnd osoba pro vybérové tizeni uréi vybérovou komisi, neni-li vybérova
komise urcena feditelem spolecnosti. Nejmensi pocet ¢lenti vybérové komise
je 3,

e odpovédnd osoba pro vybérové fizeni + vybérova komise urci kritéria a zptisob
vybérového fizeni,

e vyzadani nabidek pfipadnych dodavatelt zajist'uje piislusSny referent ndkupu,
ktery ve spoluprdci s Zadatelem a vybérovou komisi fesi priibézn¢ veskeré
nejasnosti a rozdily mezi poptavkou a vyZadanymi nabidkami dodavateld,

e vybérova komise provede vyhodnoceni vybérového fizeni,

e odpovédnd osoba pro vybérové fizeni predlozi vyhodnoceni a doporuceni
fediteli spoleCnosti ve formé strucného zdpisu, ktery provede konecné

rozhodnuti.

Zapis z vybérového fizeni musi obsahovat:

e zaddni pfedmétu fizeni,
e odpovédnou osobu pro vybérové fizeni a sloZeni komise,

e (castniky vybérového fizeni — seznam,
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postup vybérového fizeni se zdivodnénim jak vybérova komise piihliZzela ke
stanovenym ukazatelim - cena, jakost, odpovédnost za vady, zarucni
podminky, smluvni pokuty, komplexnost sluzeb, servis, dlouhodobost
spoluprace apod.

datum provedeni zdpisu a podpisy osob odpovédnych za vybér.

Pisemnd vyhodnoceni vybérového fizeni budou uloZena na ndkupnim oddéleni.

V ptipadé€ investi¢nich akci musi byt uloZena v dokladové Casti prislusné akce.

Vybérové fizeni neni nutno provadét v téchto pripadech:

v naléhavych piipadech, které nesnesou odklad — odstranéni ndsledkii havérii a
Zivelnych pohrom nebo zabranéni jejich vzniku apod.,

pokud je zndmo, Ze doddvku muze realizovat pouze jediny dodavatel
(monopolni dodavatel),

pii zaddvani dodatecnych praci témuz dodavateli za stejné ceny, ndkup
nahradich dili pro ucelené technologické celky od totoZného dodavatele,

pii opakovanych zakazkéach, kdy nemohlo z casovych divoda dojit ke zméné
nabidek dodavatelq,

nakup ovéfenych méficich piistroji od jednoho dodavatele.

O kupnich smlouvéch s témito dodavateli rozhoduje a schvaluje je vedeni spolecnosti.
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3.6. Komunikace mezi vyrobou a ndkupem

ProtoZe podnik vyrdbi pfevdzné na zakazku a ¢asto musi své produkty modifikovat
podle vykresu od zadavatele, tikolem konstruktért je pak pouze zpracovani pozadavku
na materidl, ktery bude k realizaci objedndvky potifeba. Rozhodnuti o druhu materidlu
provadi konstruktéfi na zdklad€ svych znalosti a zkuSenosti. Ti maji povolen pfistup do
databaze skladovych zdsob a vedeni podniku vydalo pokyn vyuZivat v prvni fadé
materidlti, které méd podnik k dispozici skladem. Presto provéfovani zda jsou
poZadované polozky skladem nebo je nutno je objednat probihd aZz po pireddni

pozadavkl ndkupnimu oddéleni. V této fazi mohou nastat tfi rizné situace:

¢ pokud je pozadovany materidl skladem, pfedd se konstrukci poloZka, pod kterou se
ve sklad¢ vyskytuje,

¢ pokud pozadovany materidl neni skladem, ale je na skladé¢ vhodné ndhrada, nabidne
se tato ndhrada konstrukci a je na jejim uvaZeni, zda tento materidl piijme,

¢ pokud pozadovany materidl neni skladem a neni na skladé vhodna néhrada, pfipravi

nakup vybérové fizeni na poZadovany materidl a na zdklad¢ vysledkl tohoto

vybérového tizeni se pozadovany materidl objednd

Vyhledavani vhodnych substituti tedy spadd do naplné prace ndkupcich, ptesto o
pouziti materidlu rozhoduje konstruktér. Je zde tedy patrny nesoulad. Navic se tim
zbyte¢né prodluzuje komunikace mezi konstrukci a ndkupnim oddé€lenim. Také se Cas
od Casu stdva, Ze konstruktéfi po ndkupnim oddéleni pozaduji vice materidlu, néZ kolik

je aktudln¢ zapotiebi. Tim také piispivaji k riistu celkovych zdsob.
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3.7. Sklady a skladovani

Spolecnost Robe lighting s.r.o. ma k dispozici vlastni sklady, které jsou umistény
montdZ vyrobkl spolu s kanceldfskymi a skladovymi prostory. Vlastni sklady firma
vyuziva k pfijimani a skladovani materidlti a polotovarl a ¢aste¢n¢ i expedici. Kromé
vlastnich sklada pouZziva firma i ndgjemni sklady b Roznové pod Radhostém.

Vybaveni vlastnich skladii je tvofeno regdly a regdlovymi zakladaci, sklady
hotovych vyrobkli obsahuji téZ pojizdné regély. Vzhledem k vysokym stroptim skladi
je umoznéno az Ctyfpatrové skladovani v paletich. Manipulace ve skladech a ve
vyrobnich prostordich probihd ru¢n€, pomoci paletizacniho voziku a pomoci

elektrického(motorového) vysokozdvizného voziku.

Samotny proces skladovani je stejn¢ jako procesy ndkupu zajiStovan sérii
jednotlivych dkonti v pfesné ndvaznosti s riznym rozsahem odpovédnosti a piesné

danymi ¢innostmi. Schéma tohoto procesu je zndzornéno na.

3.7.1. Piijem materidlu

V tomto bod¢ procesu za veskeré Cinnosti zodpovidd skladnik. VSechny zasilky
prichdzejici do ROBE pfejima sklad. Po provedeni kvantitativni a kvalitativni piejimky
materidlu, porovna zjiSténé skutecnosti s idaji na dodacim listu, zaeviduje materidl pod
ptislusSnym kédem do skladové evidence na PC, vystavi piijemku na sklad a v ptipadé
nesrovnalosti informuje nakupni odd&leni. Ugetni pifjem materidlu musi byt uskutenén
v den uskutecnéni zdanitelného plnéni. Jako vstup zde slouzi dodaci list a vystupem je

informacni systém podniku.

Presny postup pfi prejimce materidlu

e Skladnik pifjmu provede kvantitativni a kvalitativni pi{jem materidlu dle privodni

dokumentace
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Pokud materidl odpovidd udajim na pravodni dokumentaci ndsleduje piedani
materidlu na sklad. Pracovnik piijmu je povinen zkontrolovat skladované mnoZstvi,

porovnat je s udaji na skladové kart€ a zapsat novy pifjem

Pfi zjisténi kvantitativni neshody elektro materidlu v priitbéhu piejimky materidlu, je
skladnik pfijmu povinen zaznamenat tuto skute¢nost na privodni dokumentaci, a
provést ucetni piijem materidlu, ktery odpovida kvantitativnim parametritm. Dodaci
list ulozi do slozky reklamaci a sleduje jeho vyfizeni. Pfi zjiSténi kvalitativni
neshody se neshodny material zapiSe do programu PALSTAT - modulu Stopkarty a
udaje jsou piedany (pomoci vytisténé stopkarty) vedoucimu skladu, ktery tento
materidl pfevede do reklamac¢niho skladu informac¢niho systému a zah4ji reklamacni

fizeni v programu PALSTAT - modulu Reklamace.

Pii zjiSténi kvantitativni neshody mechanického materidlu v pribéhu piejimky
materidlu, neni materidl zafazen a ziistdva na pifijmu zboZi. Reklamace je ozndmena
prislusnému dispeceru a ten zajisti jeji neprodlené vyftizeni. Pii zjisténi kvalitativni
neshody se neshodny materidl zapiSe do programu PALSTAT - modulu Stopkarty a
udaje jsou preddny (pomoci vytisténé stopkarty) vedoucimu skladu, ktery tento
materidl pfevede do reklamacniho skladu informacniho systému a zahaji reklamacni

tfizeni v programu PALSTAT - modulu Reklamace.

Po provedeni fyzického pfijmu je materidl pod piisluSnym kédem zapsan do

skladové evidence na PC

Po obdrZeni faktury dopiSe manazer logistiky ceny k jednotlivym piijemkdm a

zkontroluje udaje zapsané skladnikem piijmu

Poté je faktura predloZena k proplaceni.
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3.7.2. Vstupni kontrola

Vstupni kontrole nepodléhd vSechen dodany materidl, ale jen ten ktery spadd do
kategorie rizikového nebo vadného materidlu. Vstupem je zde rovnéz dodaci list,
vystupem je hldSeni o neshod¢ (viz. pfiloha A) a vyhodnoceni. Odpovédnou osobou je

v tomto bod¢ vstupni kontrolor.

V tomto bod¢ se ¢innosti rozbihaji. ZaleZi na kvalit¢ materidlu a na tom zda projde
s kladnym hodnocenim vstupni kontrolou ¢i nikoliv. V kladném piipad€¢ nésleduje bod
»Okladovani a vydej materidlu® a v pfipadé negativniho vysledku u vstupni kontroly

nasleduje bod ,,Reklamace materidlu®.

Opatieni k zabezpeceni dodani shodného materidlu do vyrobnich procesu:

¢ Informace o neshodném materidlu, zbozi a polotovarech jsou uvedeny v programu
Palstat modulu Stopkarty. Informace navadi vstupni kontrolor z vyplnénych
formulédi ,,HlaSeni o neshodé” do Palstatu vzdy na zacatku tydne za tyden
pfedchazejici . Zodpovédnost za uplnost formuldfe nese pfiisluSny provozni

dispecer.

///////

osoby a vedeni spolecnosti.

¢ Na zdkladé¢ vysledkt mésicniho vyhodnoceni materidlovych neshod provadi vstupni
kontrola kontrolu nejrizikovéjSich polozek. Vstupni kontrolor pritbézné kontroluje i
naskladnény rizikovy materidl. Ridi se takté? pokyny a poZzadavky provoznich

dispecert a technologa vyroby.

e Pokud vstupni kontrolor zjisti neshodny materidl v pribéhu kontroly, zapiSe
neshodu do Palstatu modulu Stopkarty a zajisti ndpravné opatieni popt. preventivni

opatieni.

¢ O vysledcich kontroly vede evidenci, ktera je k dispozici na siti spolecnosti.
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e Ve spoluprici s provoznimi dispecery a technologem vyroby identifikuje vstupni
kontrolor pficiny neshod. Pokud se jednd o opakované neshody ze stran dodavateld,
je informovano ndkupni oddéleni, které zahdji jednani s piisluSnym dodavatelem.
Pokud se jednd o pfiCiny spojené s vyrobnimi procesy, zajisti preventivni opatfeni

vedouci pracovnici piislusnych stredisek.

e Ndpravnd a preventivni opatfeni se budou pribézné vyhodnocovat s cilem zjisténi,
zda se neshody a pfiCiny stdle vyskytuji popf. opakuji. Kontrolu preventivnich a

napravnych opatieni provadi fidici jednotka.

v

e Opakujici se priiny a neshody budou projednidny na poradé¢ vedouciho vyroby

s ptisluSnymi vedoucimi stiedisek.

3.7.3. Skladovéni a vydej materidlu

Dle pfisluSnych dokumentl je materidl vydan do vyroby, kde je pod piisluSnym
kédem polozky zaevidovan vydej na skladové karté. K zaslani materidlu na kooperace
se provadi evidence na vydejce — pfevodce kterd je vstupem v tomto bod¢€. Jako vystup

zde hlaSeni o neshodg, vyrobni zakdzka — poZadavek na material.

V pribéhu skladovani materidlu se zjisStuje zda materidl odpovida kvalitativnhim
pozadavkim. V piipadé¢ Ze tomu tak neni se materidl vraci zpét na bod ,,vstupni
kontrola®.

V piipadé€ Ze materidl odpovida kvalitativnim poZadavkiim je tento materidl vydan

do vyroby.

Presny postup pii vydeji materidlu

e Dle aktudlniho pldnu vyroby vystavi vedouci skladu ,Limitni list a vydejku

materidlu® dle piisluSnych zakazek

e Skladnik dle tohoto ,,.Limitniho listu* vychystd materidl pro jednotlivy tsek — pro

kazdy tusek je stanoven piislusny skladnik
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Pfi vychystani materidlu provadi skladnik kvalitativni kontrolu. V pfipad¢ zjiSténi
vadného materidlu, ozndmi neprodlené tuto skute¢nost vedoucimu skladu, ktery

zajisti opatfeni k naprave.

Po vychystani materidlu odepiSe skladnik fyzické mnoZstvi ze skladovych karet a

dopravi materidl na pfislusny tsek

Materidl vraceny zusekli za pomoci ,HldSeni o neshod¢* vymeéni skladnik
piisluSny pro urcity usek. Materidl nesmi byt vyménén bez fddné vyplnéného

,,Hlaseni o neshodé*.

Elektroniky vracené z tsekl se vyménuji u vedouciho skladu, ktery fadn¢ vyplnéné

b4

,,Hlaseni o neshod¢* zkopiruje a ptilozi k reklamované elektronice.

Ugetni vydej materidlu provadi jen vedouci skladu.

3.7.4. Reklamace materidlu

Jak jiz bylo zminéno, v ptipad¢ Ze materidl neprojde vstupni kontrolou nasleduje

proces reklamace materidlu. V prubéhu skladovani materidlu mize byt zjistén neshodny

materidl. V tomto pifipad€ se vyrozumi dodavatel materidlu a informuje se o zjiSt€ném

stavu. V ptipad¢ opravnéné reklamace musi dodavatel zboZi nahradit a to ptrechazi zpct

do bodu ,,Skladovani a vydej materidlu®. Pokud reklamace neni opravnéna nasleduje

zde bod procesu ,,Vydej materidlu ze skladu“ a materidl se odepiSe do piislusné

zakéazky. Vstupem 1 vystupem v té€chto bodech je vzdy informacni systém podniku.

Poslednim krokem procesu je ucetni uzdvérka materidlu. Ta se zpracovava

pulro¢né v souladu se zdsadami ucetnictvi.
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Obrazek 3: Postup procesu skladovani materidlu (Zdroj: autor)
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3.8. Skladovy fad

3.8.1. Technické dispozice skladu

Zavézeni materidlu je provddéno : ruénimi paletizacnimi voziky OC 7349 a déle
rucné vedenymi vysokozdviznymi vidlicovymi voziky BELET a CL 10. Sklad je
umistén v nepodsklepeném piizemi. Skladovaci plocha je oznacena dovolenym
zatizenim tj. dobfe viditelnymi tabulkami urCujicimi maximdlné pifipustné zatiZeni

podlahy.

3.8.2. Komunikace ve skladu

Komunikace ve skladu musi byt neposSkozené, uklizené, cCisté, nekluzké. Na
komunikacich nesmi byt ukldddn Zddny materidl ani jiné pfedméty. Komunikace jsou
od ostatnich ploch skladu se stejnou trovni odliSeny barevné odliSenymi pruhy. Siika
ulicek mezi regdly a stohy musi byt alespoii 0 40 cm vétSi nez Sitka voziki nebo

nakladu.

3.8.3. Vybaveni zaméstnancti ochrannymi prostfedky

Pfti ukladani palet a ndstaveb do stohu ¢i regédlu ve vyskach nad 200 cm musi byt
pouzivany ochranné piilby. V pracovnim prostoru musi pouzivat ochranné piilby
vSechny osoby a zaméstnanci se tam zdrZujici. Pracovni prostor vymezi vedouci skladu.
Dalsi OP jsou zaméstnanciim piidélovany podle Smérnice pro poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkii. Vedouci skladu odpovidd za piidé€leni OP také

ostatnim osobdm, které se s jeho védomim zdrZuji na pracovistich skladu.

3.8.4. Skladovéani materidlu na paletach

Pti skladovdni materidlu na paletich nesmi loZeny materidl presahovat vnéjsi
pudorysné rozmeéry palety. Hmotnost lozeného materidlu nesmi byt vyssi , neZ je
nosnost palety. PoSkozené palety se nesmi pouzivat. Pokud se palety s materidlem
nezakladaji do regdli, musi byt ukldddny na vyznaCené misto. Palety s materidlem

nesmi byt uklddany ani na kratkou dobu do komunikacnich prostor. Prazdné palety jsou
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uklddany: ve vymezeném prostoru u expedi¢niho skladu. Prdzdné palety se musi

ukladat do stohil tak, aby se zabrénilo jejich zficeni.

3.8.5. Stohovéani — paletizace

Pti vidlicové manipulaci a se nesmi v prostoru manipulace pohybovat Zadné dalsi
osoba. Pii pfemistovani, nakldddni a vykladani stohu palet: nesmi stoh byt vySsi neZ
2000 mm, se smi manipulovat najednou se dvéma paletami pouze pokud jejich vyska
neptesdhne 2000 mm.

Palety Ize stohovat az do vysky 8000 mm s povolenou toleranci +100 mm.Uvedena
hodnota tvofi horni ptedpisovou hranici, kterou lze vyuZzit pouze u nekterych druht

palet.

3.8.6. Obsluha motorovych voziki

Obsluhou motorového voziku muze byt povéren pouze plnolety, kvalifikovany a
zdravotné zptsobily fidi¢, fadné teoreticky a prakticky zauceny a vyskoleny, vlastnici
fidi¢sky pritkaz motorového voziku. Voziky musi byt oznaceny ddaji o jejich nosnosti,
vysokozdvizné voziky musi byt jeSté¢ oznaCeny vystraZznymi ndpisy zakazujicimi

zdrzovat se pod bfemenem. VSechny tudaje a vystrazné napisy musi byt v ¢estin¢.

3.8.7. Skoleni zamé&stnanci

Vedouci zaméstnanci musi absolvovat Skoleni a ptezkouSeni z piedpisi BOZP.
Novy vedouci musi absolvovat Skoleni a prezkouseni nejpozdéji do 3 meésict od
nastupu do funkce. Zaméstnanci absolvuji vstupni Skoleni pii ndstupu do zaméstnani a
Skoleni na pracovisti, které provede vedouci skladu. O téchto Skolenich je vzdy
proveden zdaznam. Zaméstnanci absolvuji periodické Skoleni bezpecnosti préce.
Zameéstnanci, ktefi obsluhuji stroje a zafizeni ve skladu musi byt prokazatelné
sezndmeni s jeho obsluhou a zau¢eni. Ridi¢i motorovych vozikdi musi absolvovat

periodické Skoleni a ptfezkousSeni 1x za rok.
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3.9. Doprava materiilu

Doprava je u nékterych materidll zajiStovéana vlastnimi dopravci — dispecery. Jejich
povinnosti jsou popsany v popisu funkce. U ostatnich dodavateli je doprava

zajiStovana smluvné.

3.10. Vydej materidlu z rezijniho skladu

Vydej materidlu z rezijniho skladu probihd na zdkladé samo-propisovaciho
tiskopisu ,,Vydejka — prevodka®. Tento tiskopis musi byt pted uplatnénim vzdy
parafovan vedoucim zaméstnancem zadatele. V ptipadé jeho nepfitomnosti stvrdi

tiskopis jeho zastupce pop . vedouci jiného stfediska.

3.11. Kooperace

Koopera¢ni ¢innost zahrnuje:

e vychystavani materidlu pro kooperanty,
¢ dovoz a odvoz materidlu kooperanttim,
e objednavani kooperacnich praci,

e evidence na kartach,

e evidence na PC (ptevody mezi sklady),

e evidence materidlu u kooperantti.
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3.12. Dodavatelé

3.12.1. Vztahy s dodavateli

Rizeni vztaht s dodavateli je jednim z problematickych bodii zasobovani ve firmé.
Hlavni problém zde spoc¢iva v platebni morélce podniku kterd v soucasné situaci na trhu
neni optimélni. Platby za pfijaté zboZi neprobihaji vZdy ve smluvené dobé, vyjimkou
mohou byt pouze platby zahrani¢nim dodavateliim, kde jsou nejvétsi sankce.

Dtivodem zpozd’ovani plateb je v soucasné dob¢ Spatnd situace v celém odvétvi. Ta
se projevuje znacnym snizenim poctu zakdzek, pozdnimi platbami zdkaznikli a

naslednymi problémy s cash-flow.

3.12.2. Hodnoceni dodavatelu

Pozitivni hodnoceni subdodavatelti je predpokladem pro zaddni objednavky na
nakup materidlu, vyrobku a sluzeb. Jednotlivi subdodavatelé jsou posuzovani z hlediska
plnéni kvantitativnich a kvalitativnich poZadavki za soucasného obchodniho posouzeni.

Zpisobilost subdodavatelll se posuzuje u hlavnich dodavatelti kliCovych materidlu a
sluzeb. Ti jsou vedeni v “Seznamu klicovych dodavatelti materidlu a sluZeb* a jsou
zafazovani mezi periodicky hodnocené dodavatele. Tento ,,Seznam* je k dispozici na
nakupnim oddé€len{ a na siti spole¢nosti.

Za vyhodnoceni zpusobilosti jednotlivych dodavatelli odpovidd ndkupni oddéleni
ve spolupréci s vedenim spolecnosti.

Vlastni hodnoceni je provddéno pomoci formulafe ,,Hodnoceni dodavatele®.
Pravidelné (periodické) hodnoceni dodavateli materidlti a sluzeb se provadi jednou
rocn€.

Hodnotici periodou je kalenddini rok a termin dokonceni hodnoceni je 31.3.
dalsiho roku.

Dodavatelé jsou sezndmeni s vysledky hodnoceni do 30.4 pftislusného roku.
V piipadé potieby je moZno provést i mimofadné hodnoceni dodavatele nebo vSech
dodavatel. Za provadéni hodnoceni zodpovidd vedouci ndkupu ve spoluprici s

manazerem jakosti a vzdélavani.
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3.13. Vybér a pfijimani novych zaméstnancti

3.13.1. Pfijiméani novych zaméstnanct

Systém vyhleddvani a vybéru novych zaméstnancl zajiStuje, aby byli vzdy
pfijiméani kandidati, ktefi co nejlépe a v co nejSirSi mife spliuji kvalifikacni a
osobnostni pozadavky na obsazovand pracovni mista. Tim je zabezpeceno prib&zné

zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti spolecnosti ve vSech oblastech ¢innosti.

3.13.2. Pribéh vybérového fizeni

Pozadavky na nové zaméstnance jsou uplatiovany na predepsaném formuléii
,Pozadavek na obsazeni funkéniho mista®, vystaveného vedoucim pracovnikem.

Prednostné jsou vZdy zvazovany vnitini zdroje.

Vyhleddvani vhodnych kandidat probiha:
® priubézné
- na zdklad¢ kontaktd ze strany uchazecii o zaméstnani
e operativné
- aktivni vyhleddvani na zdklad¢ aktudlnich poZadavkl jednotlivych vedoucich
pracovnikil spolecnosti vyplyvajici z uvolnénych pracovnich mist ve funk¢énim
schématu, pfipadné na zdklad¢ pozadavkl noveé vytvoreného pracovniho mista
- inzerci volnych pracovnich mist, kterou zajiStuje marketingové oddéleni ve

spolupréci s vedenim spolecnosti

Utetni oddé&leni je povinno, pokud se uvolni pracovni misto a spole¢nost hledd
ndhradu za ptfedchoziho zaméstnance nebo pokud zfizuje nové pracovni misto a ma
zdjem je obsadit, nahldsit tento poZadavek Utadu price. Tato povinnost vyplyvé z
ustanoveni § 19 odst. 2 zdkona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni:
"Zameéstnavatel oznamuje do péti kalendarnich dnti pfislusSnému tzemnimu orgénu

prace volnd pracovni mista a jejich charakteristiku a neprodlené, nejpozdéji do péti
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kalendainich dnii, oznamuje i obsazeni téchto mist...". NahlaSeni volného pracovniho

mista Ize provést telefonicky, pisemn¢, faxem, emailem nebo osobni navstévou.

Proces vybérového fizeni:

1) Vybér novych zaméstnanct provadi piislusny vedouci pracovnik spolu s pfizvanou
osobou. Kvalifika¢ni pozadavky na kazdé funkéni misto jsou uvedeny ve formulaii
,,Popis funkce*.

2) V prvnim kole vybérového fizeni vedouci pracovnik vycleni vhodné kandidaty k
pohovoru.

3) Ve druhém kole se provadi samotny pohovor popt. ovéfeni znalosti kandidata.
VSichni uchazec¢i musi pfed vybérovym fizenim doloZit Zivotopis a doklad o vzdélani,
jinak s timto kandiddtem nemtiZe byt vybérové fizeni zahdjeno.

4) V piipadé vybéru vice vhodnych kandidati ndsleduje dalsi kolo vybérového fizeni.
5) Vybérové fizeni je ukonCeno navrZzenim vybraného kandidita k pfijeti a jeho
schvdlenim vedenim spolecnosti. V piipadé nastupu délnické profese do vyrobnich
procest schvaluje nastup vedouci vyroby.

6) Vedouci pracovnik je povinen pisemné ozndmit vSem kandidatim vysledek
vybérového fizeni a to nejpozdé¢ji do 14 dna od uskuteénéni vybérového fizeni. Tuto
povinnost muze pievést na ucetni oddéleni.

7) Netspésni kandidati budou ponechani v evidenci uchazeci po dobu 1 roku.

8) Vedeni spole€nosti naleZi pravo piijmu nového zaméstnance bez vybérového fizeni.

Dokumentace

1) V pribéhu vybérového fizeni je do evidence zafazena tato dokumentace:

- strukturovany zivotopis uchazece o zaméstnani, Zadost o pracovni misto, doklad o
vzdélani

- formular ,,Pozadavek na obsazeni funk¢niho mista“

- dal$i dokumentace dle potieby (napt. kopie dokladl o vzdélani, posudek z minulého

zamestnani, aj. )
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2) Dokumentace nutnd pred ndstupem nebo v den ndstupu nového zaméstnance:

- formuld ,,Zddost o posouzeni zdravotni zpusobilosti“, podle které je zpracovina
Pracovni smlouva

- formulét ,,Popis funkce*

- Pracovni smlouva

- formular ,,0sobni dotaznik nového zaméstnance*

- dalsi dokumentace dle potieby ( prohldSeni poplatnika dané z piijmu, zadost o
sjednani zkuSebni doby nebo pracovniho poméru na dobu urcitou, aj.).

3) Pti nastupu do spole€nosti je novy zaméstnanec sezndmen vedoucim pracovnikem s:
- predpis ,,Pracovni fad*

- bezpec¢nostnimi a pozarnimi predpisy

- dal$imi vnitinimi pfedpisy dle potieby

Mzdovd ucetni oznamuje bezpeCnostnimu technikovi vSechny nové ndastupy
zaméstnancl do zameéstnani. Ten provede vstupni Skoleni. Ucetni oddéleni provadi
archivaci veSkerych dokumenti spojenych s vybérem, pfijmem a prevodem

zaméstnancu.

ZkuSebni doba:

U nové pfijimanych zaméstnanct je dle platné legislativy uplatnéna zkuSebni doba
v délce tif mésicli. V ramci této zkuseni doby je pfimy nadfizeny nebo zameéstnanec
urceny k zaSkoleni odpovédny za zaskoleni. V piipadé vyskytujicich se nedostatki
nového zaméstnance je informovan vysS$i nadfizeny nového zaméstnance. Pokud
nedojde k ndpravé, je s novym zaméstnancem ukoncen pracovni pomér ve zkuSebni
dobé. Administrativni naleZitosti piipadného ukonceni pracovniho poméru ve zkuSebni

dob¢ zajistuje ucetni oddéleni na zaklad€é oznameni vedouciho strediska.
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3.14. Vyroba

Odpovédné osoby jsou povinny fidit se Cinnostmi zde popsanymi. Statistické
vyhodnoceni zmetkovitost se zasila elektronickou formou na odd¢€leni fizeni jakosti.
Veskeré Casti procesu jsou piihlaSeny a odhlaseny do informacniho systému k zajisténi

aktudlnosti rozpracované vyroby.

Zde si uvedeme piiklad postupu vyroby u sklenéného dilu typu borofloat, ktery je

soucasti zafizeni digital spot. (Obréazek 4).

Nejprve je materidl prevzat na sklad. Vstupem je zde dodaci list (faktura) a
vystupem je pruvodni list tohoto typu vyrobku. Nasleduje proces fezani prvotniho
produktu. Veskeré zmény jsou opét zaznamendvany do prtvodniho listu. Po dokonceni
procesu fezani je polotovar naskladnén na laseru a odeslan externimu dodavateli
k dalSimu zpracovani. Po dokonceni procesu chemického zpracovani je polotovar
naskladnén na laseru a dle pfiloZenych specifikaci je polotovar nafezan na pozadované
rozméry. Po dokonceni procesu chemického zpracovani je polotovar naskladnén na
laseru a dle pftiloZenych specifikaci je polotovar nafezdn na poZadované rozméry.
Vizudlni kontrolou se zjiStuje zda polotovar odpovida kvalitativnim poZadavkiim. Dle
piislusnych specifikaci je polotovar brouSen. Vizudlni kontrolou se zjiStuje zda
polotovar odpovidd kvalitativnim poZadavkim. Polotovar je naskladnén a poté
laserovan. Polotovar je €iStén. Opét vizudlni kontrolou zjistime zda polotovar odpovida
kvalitativnim poZadavkiim. Po osazeni kotouce a nalepeni dichra je polotovar pieddn

déle do vyroby.
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Obrazek 4: Postup vyroby sklenéného dilu typu borofloat (Zdroj: autor)
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3.15. Dopravné provozni fad

3.15.1. Zakladni ustanoveni

Komunikace v aredlu spolecnosti jsou ucelové neveiejné piistupné komunikace.
Utelové komunikace nejsou vefejné piistupné a rozsah a zptisob uZzivdni stanovuje
vlastnik nebo provozovatel uzavieného prostoru nebo objektu dopravné provoznim
fddem. Pro provoz na mistnich komunikacich firmy plati shodné pravidla silni¢niho

provozu jako na vetfejnych komunikacich.

K zajiSténi bezpecného a spolehlivého provozu dopravnich prosttedkli na
ucelovych komunikacich aredlu spole¢nosti ROBE show lighting s.r.o HdZovice 2090
vozovkach, chodnicich a zpevnénych manipulacnich plochich) slouzi tento dopravné

provozni ¥4d (déle jen DPR)

DPR plati pro dopravni a manipulaéni prostfedky motorové i nemotorové a pro
pohyb osob po aredlu firmy. UZivatelé a navstévnici aredlu jsou s timto DPR sezndmeni
prostfednictvim informacnich tabuli umisténych u vjezdu do aredlu. Ostatni uZivatelé
aredlu jsou povinni se s DPR seznamit pfed vstupem & zahdjenim své ¢innosti v aredlu

a dodrzovat jeho ustanoveni.

3.15.2. Organizace dopravy v aredlu

® Nejvyssi dovolend rychlost na i¢elovych komunikacich v aredlu je pro :
- silni¢ni vozidla 30 km/hod.
- zvlastni vozidla a jizdni kola 10 km/hod.
Nejvyssi dovolenou rychlost na ucelovych komunikacich v uzavieném prostoru

nebo v objektu je: 5 km/hod.

e Vsechny ucelové komunikace aredlu musi byt stdle prijezdné. Je na nich

zakdzano stat, parkovat, udrzovat a opravovat jakékoliv dopravni
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prostiedky.Vyjimku v mimoifadnych piipadech miZe povolit zodpovédny vedouci
pracovnik, ktery rovnéz zabezpe¢i (na ndklady Zzadatele) veSkerd opatieni pro

bezpecny provoz v dané lokalit¢.

Na komunikacich se nesm¢ji skladovat zZadné materidly, stroje zafizeni apod.,
které by tvorily prekazku silniéniho provozu. V pifipad€¢ vyjimky povolené
zodpovédnym vedoucim pracovnikem musi byt zajiStén bezpecny prijezd

piislusnou lokalitou.

Silni¢ni a zvlastni vozidla mohou jezdit jen po komunikacich se zpevnénym
povrchem. Vyjimku tvofi pracovni stroje samojizdné a piipojné pti stavebnich

pracich.
Soukroma vozidla zaméstnancti smi parkovat v prostoru aredlu na vyhrazenych

parkovacich plochach, fidi¢i jsou povinni co nejhospodarnéji vyuzivat parkovaci

plochy a parkovat tak aby nebranili v jizd¢ ostatnim vozidlam.
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4. LOGISTIKA

4.1. Vysvétleni pojmu ,Jogistika“

Pivod pojmu ,Logistika“ najdeme vieckém slové logos (slovo, fe¢, rozum,
pochopent, po¢itani).'

Chépani tohoto pojmu se postupem doby znacné ménilo. Piivodné ve stfedovéku
bylo za logistiku povazovano praktické pocitani s Cisly. V pozd¢jsi dobé se tohoto
pojmu pouzivalo v souvislosti s formdlni (matematickou) logistikou. Prvni ndznaky
soucasného pojeti se objevuji aZ v souvislosti se zabezpecenim vojenskych operaci,

jako napfiklad zajiSténi vybaveni zbranémi a munici.

4.2. Vyvoj logistiky

Nejvyraznéjsim obdobim rozvoje logistiky je 2. svétovd vélka, kdy zaznamenala
vyrazny rozvoj a znac¢ny kvalitativni pokrok. Vale¢né operace totiz vyZadovaly pfesun
velkého mnoZzstvi vojenského materidlu 1 jednotek, ktery musel byt zvlasté pii
vylod’ovacich operacich proveden koordinovan¢ a v co nejkrat§im Case (optimalizace
¢innosti). Po vdlce se logistika nejdiive zacCind prosazovat v nejméné¢ valkou
postizenych USA v letech 1950 — 1970. V Evropé se logistika zac¢ind uplatiovat az od
70.Jet. V Ceské republice zaznamenala logistika rozvoj aZ po revoluci v roce 1989.

Shrneme-li cely tento v§voj, Ize ho rozdé&lit na nékolik dil&ich &dsti:*

" PERNICA, P., Logisticky management, 1. vyd. Praha: RADIX, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6 (str.
11)

> STEHLIK A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 17- 18)
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= Pocéitecni obdobi — obdobi zlet 1950 — 1955 je charakteristické piebirdnim
logistického mysleni, praxe a technologii z vale¢né logistiky do civilni

hospodaiské sféry; zmény procest jako diisledek pokrokl ve védé a technice

= Druhé obdobi — obdobi z let 1955 — 1970 charakterizuje ptiprava a formovani
presnéjsi podnikové-ekonomické logistické teorie a praxe; Prvnim komplexnim
chdpanim logistiky se mohla pochlubit leteckd doprava, pro kterou v roce 1956
vypracovala Harvardskd univerzita ,studii o raciondlnim feSeni fyzické
pfepravy materidlu®. V tomto obdobi také vznikly mnohé dulezité podnéty pro
rozvoj tohoto oboru. Piikladem téchto podnéti je rozvoj elektronického
zpracovani dat, vyuZziti matematického modelovani pfi optimalizaci vyroby,
expanze koncepci a technik marketingu, rozSiteni prodejnich trhi

v mezindarodnim méfitku, intenzita konkurence, rozSifovani sortimentu vyrobk,

atd,..

= Tieti obdobi — vrozmezi let 1970 — 1985; toto obdobi je charakteristické
rozvojem americké logistiky v zdpadni Evropé; zde byl kladen diraz zejména
na fyzickou strdnku objektl (suroviny, polotovary); logistika zde byla chdpana

pod pojmem ,,Physical Distribution Management*

= Ctvrté obdobi — v letech 1985 — 1995; V tomto obdobi vstoupilo do popiedi
uspokojovani potieb a ptani zdkaznikli pfi ekonomickych pohledech na
celkovou c¢innost firmy; Uplatiuje se zde systém integrované logistiky —

Computer Integrated Logistics — CIL

= P4té obdobi — od roku 1995; v soucasné dobé se velmi uplatiiuji moZnosti
elektroniky a internetovych technologii. Tyto umoZiuji vytvoieni vytvofeni
velkych siti i logistickych partnertt — Supply Chin Net. Tyto sité jsou fizeny tzv.
Supply Chin Managementem (SCM) pfi optimdlnich ndkladech s maximalni

acinnosti.

3 STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 17- 18)
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4.3. Definice logistiky

Obecné je logistika véda, kterd se zabyva celkovou koordinaci a optimalizaci
vSech Cinnosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospoddrnému dosazeni
daného konecného efektu. V uz§im pojeti chapeme logistiku jako védeckou disciplinu
zabyvajici se materidlovymi toky. Spoc¢iva v planovitém uspotddani, provadeni, fizeni a
kontrole vSech materidlovych, informacnich a energetickych toka s nimi souvisejicich
tak, aby byla optimélné zajiSténa vyroba a dodavky zboZi v poZadované kvalité, slozeni

1 ¢ase s minimdlnimi néklady.

Logistika zasahuje do riznych hospodatskych odvétvi, ma tedy rtizné podoby a je

na ni nahliZeno v kazdém oboru jinak.

Schulte definuje logistiku jako: ,,Integrované planovdni, formovdni, provdadeni a
kontrolovdni hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokit od dodavatele do podniku,

uvniti podniku a od podniku k odbérateli. “*

Britsky logisticky institut definuje logistiku jako: , efektivni rozmisténi zdroji v

v . . . . 7 M/ ’ z Z A ~ «S
Case, logistika je strategické fizeni celého dodavatelského fetézce.

Dalsi moznd definice logistiky dle Evropské logistické asociace: Logistika je
organizace, planovdni, rizeni a vykon toku zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednadvky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splneny vSechny

pozadavky trhu pii minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitdlovych vydajich.®

4 SCHULTE, C., Logistika, Ptekl. G. Tomek , A. Baudys, 1.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301 s.
ISBN 80-85605-87-2 (str. 13)

5 BRITISH INSTITUT OF LOGISICS [online].[cit. 27.prosince 2008]. Dostupny na WWW <
http://www.logistika.cz/>

* EVROPSKA LOGISTICKA ASOCIACE [online].[cit. 27.prosince 2008]. Dostupny na
WWW < http://www .logistika.cz/>
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Shrneme-li vSechny mozZné varianty definic do jedné, vyjadiuji dle Stehlika
nasledujici:

K logistice patii vSechny cinnosti, které pldnuji, 7idi provddeji nebo kontroluji
prostorove-casovou transformaci zboZi a s ni souvisejici transformace tykajici se
mnoZstvi a druhu zboZi, vlastnosti manipulace se zboZim a logistickych determinantii
zboZi. Jejich vzdjemnou souhrou se md uvést do chodu tok objektii tak, aby bylo misto
odesldni a misto prijmu spojeno co nejefektivnéji.

Logistika znamend systematické pldnovadni, organizovani, rizeni a kontrolu vsech
tokut fyzickych objektit a s nimi spojenych informaci do podniku a logistického systému,

skrze néj az k zdkaznikiim, tj. partneriim a a% k findlnim uZivateliim a spotiebiteliim.’

Z praktického pojeti je mozné do pfedmeétu logistiky fadit ndsledujici:
= uspotrddani a rozmisténi vyroby i dopravni infrastruktury,
» dopravu vnitrozdvodovou, zdvodovou i vefejnou,
= technologické manipulace s materidlem uvnitf vyrobniho procesu zabezpecujici
pohyb polotovarti mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi,
* loZné manipulace,
= baleni zbozi,
= skladovani zboZi,
= likvidaci odpadu,

» likvidaci vyfazovanych opotitebenych vyrobkii.

" STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 27)
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4.4. Logisticky systém podniku

Logisticky systém podniku je uspotfddand mnoZzina technickych a lidskych prvkl a
vazeb mezi nimi, spolupracujicich pfi pldnovani a realizaci logistickych fetézcu
vyvolavanych podnikem. Zahrnuje vSechny logistické tfetézce podniku vytvafené pro
jednotlivé vyrobky ¢i zakdzky. Dodavatelské, vyrobni, distribu¢ni a obchodni ¢léanky
téchto ftetézcli maji v ném postaveni subsystémil. Pracuje s logistickymi zdroji
(kapacitami, pracovniky, zbozim a informacemi), které se snaZzi optimaln¢ rozmistit
(sladit) s pozadavky zdkaznikd.

Sleduje hlavni cil, odvozeny od cilii podniku, jimZ je uspokojeni zdkaznikl a tim

posileni pozice podniku na trhu, a jemu podiizené dil¢i cile.

4.5. Logistické objekty

Logistické objekty jsou pfedmeéty, na kterych jsou realizovany logistické funkce a
které tvoii hmotné, informacni a energetické toky v logistickych systémech.
- primdrni logistické objekty: zbozi, obaly, nadrZe, bedny, kontejnery, palety,

- sekundérni logistické objekty: informace a energie.

4.6. Logistické funkce

Za logistické funkce jsou povazovany zdkladni Cinnosti jejichZ plsobenim je
dosazeno pozadované transformace logistickych objektd v prostoru a Case.
K hmotnym toklim se vztahuji primarni logistické funkce jako je doprava, baleni,
skladovani, ptekladani a vazeni. K informacnim a energetickym toklim se vztahuji
sekundarni logistické funkce, kterymi jsou pofizeni, ptenos, zpracovani, uchovani a

kontrola dat i pfenos, transformace a akumulace energie.
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4.7. Logistické cile

Jsou soustavou cilti logistického systému podniku odvozenych od celkového cile
podniku.® Dle Schulteho je cilem kazdé logistické ¢innosti optimalizace logistickych
vykont s jejimi komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi ndklady. 7 (

Obrazek 5). Dé€lent cili je nasledujici:

» Zékladni cil = optimdlni uspokojovani potieb zdkaznikii; dodavky a dalsi sluzby
zdkaznikim musi byt uskuteénény na poZadované tdrovni s minimdlnimi
ndklady => splnéni tohoto cile je moZno sledovat ze dvou pohledl: vykonového

a ekonomického

= Vykonovy cil = pozadované mnozstvi materidlu a zbozi musi byt ve spravném

mnoZstvi, druhu a kvalité na spr. misté a ve spravny Cas

= Ekonomicky cil = zabezpeceni téchto sluZzeb s pfiméfenymi ndklady, které jsou

vzhledem k urovni sluZeb minimalni

= Vnéjsi logistické cile

- kratké dodaci Ihtty,

- spolehlivost a uplnost dodéavek,

- dostatecnd pruznost logistickych sluzeb.

=  Vnitini logistické cile:

- optimalizace jednotlivych Cinnosti logistickych fetézcu,
- sniZzovéni zéasob ve skladech,

- vysoké vyuzité pouzivanych technickych prostredk.

$ PERNICA, P.,Logistika pro 21. stoleti :(Supply chain management). Dil 1 /Praha Radix, 2005. Vyd.
1. 569 s., ISBN 80-86031-59-4

9 SCHULTE, C., Logistika, Ptekl. G. Tomek , A. Baudys, 1.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301 s.
ISBN 80-85605-87-2 (str. 13)

48



Logisticky
vykon

Obrézek 5: Komponenty logistickych sluzeb (Zdroj: ')
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10 SCHULTE, C., Logistika, Ptekl. G. Tomek , A. Baudys, 1.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301

5. ISBN 80-85605-87-2 (str. 17)
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4.7.1. Logistické sluzby

Logistické sluzby jsou individualizované sluzby poskytovateld, ur¢ené klientskym
firmam, v souvislosti s outsourcingem logistiky. Schulte rozdéluje prvky logistickych

sluZeb na nasledujici: dodaci ¢as, dodaci spolehlivost, dodaci pruznost, dodaci kvalita.”!

=  Dodaci cas

Je takovy Cas, ktery ubéhne mezi zadanim objedndvky a okamzikem nabyti zboZi
zékaznika. Tento Cas je zdvisly na stavu skladovych zdsob zbozi ve firmé¢. Je-li zbozi na
sklad¢ tak se dodaci Cas sklddd pouze z Casu zpracovani objedndvky, z ¢asu na
komisionédtskou ¢innost, baleni, naklddéni a dopravu. V ptipadé Ze zboZi neni skladem
je nutno ho vyrobit a v tomto piipade¢ se k dodacimu Casu musi jesté pfipocist pritbézna

doba vyroby.

* Dodaci spolehlivost

Dodaci spolehlivost je pravdépodobnost s jakou bude dodaci lhiita (objednavka)
dodrzena. Nasledkem nedodrZovani dodacich 1hit je nespokojenost zdkaznikl a
preruseni podnikovych procesti (rist ndkladu na vyrobek). Dodaci spolehlivost je
ovlivitovdna fadou faktorti tykajicich se spolehlivosti pracovnich postupti a dodaci

pohotovosti.

= Dodaci pruznost

Dodaci pruznost neboli flexibilita vyjadiuje schopnost vyjit vstiic zakaznikovym
pozadavkiim a pranim. Typy pozadavkll se mohou tykat napiiklad mnoZstvi zboZi,

zpusob ptedani, druh dopravy, nebo baleni vyrobki.

1 SCHULTE, C., Logistika, Ptekl. G. Tomek , A. Baudys, 1.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301
s. ISBN 80-85605-87-2
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=  Dodaci kvalita

Dodaci kvalita vyjadfuje schopnost poskytovatele sluzby dodrzet vSechny

podminky pro dodavku zboZi. (terminy, mnozstvi, poSkozeni)

Je nutné tyto prvky logistickych sluZeb orientovat nejen na trh ale také je
analogicky definovat a kontrolovat v ramci vnitinitho logistického fetézce uvnitf

podniku. /2

4.7.2. Logistické ndklady

Logistické ndklady jsou ndklady spojené s realizaci logistickych ¢innosti a zahrnuji:

» Zékaznicky servis — podpora servisu, manipulace s vracenym zbozim,
» Prepravni ndklady — doprava a pieprava,

= Skladovaci ndklady — sklady, lokalita,

* Naklady na informacni systém — objednavky, komunikace, planovéni,
»  Mnozstevni ndklady — manipulace s materidlem, pofizovani,

» Néklady na udrZovani zasob — fizeni stavu zdsob, baleni

= Kapitdlové naklady — navratnost investice do zasob,

= Nédklady spojené se sluzbami — pojisténi, zdanéni,

» Ndéklady na skladovani zasob — skladovaci plocha,

» Ndéklady na rizika — Ztraty, kradeze, poskozeni, starnuti.

4.7.3. Konflikt cila

V kazdém podniku vznika problém, Ze pifi snaze optimalizovat jednu logistickou
¢innost, je tato optimalizace nevyhodnou pro jiné firemni ttvary a useky. Piikladem
takového rozporu miize byt napiiklad rozdil preferenci mezi prodejnim odd€lenim a

finan¢nim oddélenim. Prodejni usek se bude snaZit prodat co moznd nejvice zboZi a

12 SCHULTE, C., Logistika, Ptekl. G. Tomek , A. Baudys, 1.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301
s. ISBN 80-85605-87-2
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proto bude preferovat vysoké stavy zdsob hotové vyroby, aby mohli okamzité
uspokojovat zdkaznické poZadavky. Vysoké stavy téchto zdsob jsou spojeny se
zvySenim ndkladii na véazany kapitdl a skladovéni, coz je v rozporu s finanénim
oddé€lenim.

Z vyse uvedenych dlivodu je tedy nutno pfistupovat k feSeni jednotlivych cild na
vysSich drovnich a neponechdvat jej jen jednotlivym usekiim. Nasledujici Obrazek 6
nam detailn¢ zndzoriuje vSechny potencidlni konflikty cili mezi jednotlivymi

podnikovymi tdseky a logistickym cilem nizkych zdsob.
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Obrizek 6: Konflikty cili (Zdroj: )

13 SCHULTE, C., Logistika, Ptekl. G. Tomek , A. Baudys, 1.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301
s. ISBN 80-85605-87-2 (str. 22)

52



4.8. Logisticky fetézec

Tento jeden z nejdilezitéjSich pojmi v logistice oznacuje takové propojeni trhii
(surovin, materialt, dild, ..), které je ucelné od poptavky konecného zdkaznika a ktera
se vdze na konkrétni zakdzku, vyrobek, druh a surovinu vyrobku. 4 Obecné vzato

muzeme pod timto pojmem chdpat vzdjemnou ndvaznost vSech aktivit a ¢lankl

nezbytnych pro docileni vysledného produktu.

Tézba a zpracovani C\) O O O O

surovin

Vyroba polotovaru Q

a soucasti Ci /C>

\
Finani vyroba O O
\ /

Doprava

Doprava

C

Velkoobchodni
sklad

e O OO O OO
‘ / ‘ ‘ / Doprava
OHOROROROREG

Zakaznici OO0 O OO0
OO0 000

Obrazek 7: Schéma logistického fetézce (Zdroj: autor)

' STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 27)
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Logistické fetézce:

zabezpecuji pohyb materidlu, pfipadné energie nebo osob ve vyrobnich a

obéhovych procesech s vyuZitim informaci a financi k tomu potifebnych

- tento pochyb se uskute¢iiuje pomoci manipulacnich, dopravnich a pomocnych
prostiedkt. Jejich ikolem je pruzné a hospodarné uspokojit potfebu zdkaznika

- pro fizeni vSech téchto procesti je nutné ziskdvani, zpracovani a pienos
informaci.

- logistické fetézce jsou tvoreny jednotlivymi ¢lanky, kterymi mohou byt:

= ve vyrob¢: tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady,

» v doprave: Zeleznicni stanice, ndmotni piistavy, letiSté,

= v obchodé¢: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady,

= vétsi celky: logistické aredly, termindly, ptekladisté, budovy i plochy.
- mezi témito Clanky probihaji vrdmci logistickych fetézcii materidlové,
informacni, penéZni a energetické toky
- v logistickych fetézcich je moZno rozlisit pasivni a aktivni prvky
= PASIVNIPRVKY:
Mezi pasivni prvky fadime objekty transformace, kterymi jsou napf. material,

obaly, ptepravni prosttedky, odpad a informace, které jsou podrobovany

netechnologickym operacim.

= AKTIVNIPRVKY:

Aktivni prvky logistického fetézce jsou realizatory transformace vySe zminéné

transformace (pfemistuji pasivni prvky). Jsou jimi manipulacni prostiedky, dopravni

prostiedky, prostiedky pro ziskdvani i zpracovani informaci a ostatni prostiedky
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4.9. Clenénf logistiky

Dle Sii‘e zaméieni na studium materialovych toki:

=  makrologistika

- jeji pohled prekracuje hranice jednotlivych podnikl a nékdy i statl
* mikrologistika
- zabyva se logistickym systémem uvniti ur¢ité organizace nebo jeji ¢asti

Dle hospodai'sko-organiza¢niho mista uplatnéni

=  vyvyrobni logistika

- zaméfuje se na usmeriovani vSech logistickych procesti v oblasti zdjmu
vyrobniho podniku

- zdsobovaci logistika - ndkup materidlu, polotovart,

- vyrobni logistika - fizeni toku materidlu podnikem,

- distribucni logistika - dodavky vyrobkil zdkazniktim.

= obchodni logistika

- zameéfuje se na fizeni pohybu zbozi od vyroby az k zdkaznikovi

- odbyt zboZi, doprava zboZi

dopravni logistika

- zaméfuje se na premisténi zbozi mimo vlastni vyrobni nebo obchodni

organizace

4.10. E-logistika

E-logistika nebo téz elektronickd logistika pfedstavuje pomocny systém fizeni
fyzické logistiky v celé délce fetézu od dodavateli az po findlni zdkazniky. Sleduje
soucasny vyvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii a implementuje je pro svoje

potieby. Prostfednictvim téchto technologii (intranet, extranet) se tidi a realizuje
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fyzickd logistika. Cilem vyuZivani téchto technologii v logistice je snaha o usnadnéni
manazerskych funkci predvidani, planovéni, rozhodovani a kontroly.

E-logistika se d4 rozdelit do nckolika podskupin dle zaméfeni. Systémy
elektronického opatfovdni (e-procurement), systémy digitalizované vyroby (e-
manufacturing), elektronické distribuce (e-distribution) a také systémy elektronického
obchodovéni (e-shopping).

Implementace e-logistiky s sebou ptinasi mnohé vyhody pro podnikatelské subjekty.

Tyto pozitivni vlivy se daji rozd¢lit do n€kolika rovin:

* Vlivy na ndklady
- zvySena automatizace,
- efektivita procest objednavek,

- efektivita administrativy.

* Vlivy na aktiva
- kratsi cyklus objednavky (rychlejsi pfeména materidlu v trzby),

- sniZeni vySe zasob.

*  Vlivy na piijmy
- presnost pldnovani a umistovani produkti po svét¢ (lepsi sluzby
zakazniktm),
- presné informace o stavu objednavky,

- rychlejsi reakce na objednavky.

* Vlivy na strategii
- schopnost rychlé a efektivni reakce na zménu trZznich podminek a
pozadavky zakaznikd,

- orientace na zakaznika.

'S STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 27)
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5. LOGISTIKA OPATROVANI

V systémovém pojeti lze na podnikové opatfovani jak primyslového tak
obchodniho podniku nahliZet jako na manaZerské a technické zajiStovani pfesunu

zbozi ve formé energii, surovin, polotovarti, komponentd, podsystémii a hotovych

vyrobkt od dodavatelii do podniku, aZ po pfijimaci rampu a zdsobni sklad. '°

Za opatrovaci logistiku se povazuje souhrn vSech logistickych uloh a opatfeni pfi
piipravé a vykondvani ndkupu, bud’ pro vyrobu nebo pro dal$i prodej, tedy pro
pramyslové nebo obchodni podniky.
aktivity a predstavuje funk¢ni Cinnost podniku, kterou zacind transformacni proces
v ném probihajici. Nakupem oznacujeme vSechny cinnosti podniku, které maji za cil

ziskdvani hmotnych i nehmotnych vstupti do podniku.

- o —— - - - 1

Pofizovaci logistika

Nékup patii mezi nejdulezitéjsi podnikové
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Pfijem zboZi
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Obrézek 8: Opatfovaci logistika (Zdroj: ')

' STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8

(str. 42)
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Nékup ale nepokryva vSechny ¢innosti s nim spojené, nezahrnuje tedy obstardavani
kapitdlu a pracovnich sil, jako dalSich vyrobnich faktor. Nejedna se tedy pouze o to,
aby byl podnik pravidelné zdsobovanad pozadovanym sortimentem surovin, materidlu a
dilg, tj. ve spravném cCase na poZadovaném misté a za pfijatelné ceny, ale je nutné si pii
rozhodovdni o vstupech ujasnit, co je vdané souvislosti spravné pro celkovou
optimalizaci logistického fetézce. Jde o strategické rozhodnuti s dlouhodobymi dcinky.
Nékup Ize tedy charakterizovat jako komplex aktivit podniku souvisejicich se
stanovenim potieb materidlovych zdroji na zabezpeceni pfedmétu ¢innosti podniku a
spojenych s jejich obstardvanim, dopravou, piijmem, distribuci vstupli, skladovanim,
fizenim zasob a jejich ptipadnou tpravou pred odevzdanim do vyroby, kontrolou a

reklamaci nekvalitnich vstupti.

Nékupem je obvykle povéteny utvar ndkupu, jehoz UspéSné fungovani zavisi na
spravném a presném vymezeni jemu svéfenych tdloh, zplisobu feSeni vztahu s vnitfnim
a vn&jSim okolim, na pouzitych formach a metodach fizeni procesu ndkupu a na
ucinnosti ekonomické stimulace tutvaru jako celku i jeho jednotlivych pracovnik.
Podle typu ndkupni situace (rutinni, modifikovana, nova) je vhodné spolupracovat i
s pracovniky jinych dttvarG v podniku (vyroba, vyvoj, konstrukce, marketing,..),

s kterymi se vytvoii neformdlni organy kooperujici spolu na ndkupu.

5.1. Logistické pojeti ndkupu

,Ndakupni logistika se zabyvd planovanim, fizenim a realizaci vlastniho toku
surovin, materidlu a vyrobkl a informaci tak, aby se jejich spravné mnoZstvi, ve
spravné kvalité a ve spravném Case dostalo na spravné misto, tj misto spotfeby nebo

vyuziti. P¥itom plati pozadavek nejvétsi ekonomické efektivnosti.« '’

Pfed ndkupnim oddélenim tedy stoji celd fada dloh a rozhodnuti, prostiednictvim
kterych realizuje vlastni hmotny nékup s kone€nym prevedenim produktu aZz na misto

jeho redlné spotteby nebo vyuziti. Nakup tedy musi rozhodovat nejenom o tom kde

" TOMEK, G., TOMEK, J. Nakupni marketing. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing 1996, 176s. ISBN
80-85623-96-X
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nakoupi, ale také jaky vyrobek ptepravi, jaky bude dodavkovy rezim, jakym zpiisobem
bude objednavat, jak zabezpeci dodavky, jak bude fidit pohyb zbozi, jaky rozsah sluzeb
bude poskytovat vnitropodnikovym spotiebitelim a jaké technologické a technické

vybaveni budou mit logistické procesy. 18

Ditlezitou ulohou ndkupniho utvaru je také feSeni Casovych, kapacitnich,
technologickych, organizacnich a informacnich hledisek priib¢hu logistickych procest
tak, aby mista styku navazujicich subsystémul byly optimdlné sladéné. Nakupni dtvar
musi také sledovat kritérium ndkladii tak aby niZ8$i ndklady nevedly k nekvalitnimu

nebo niz§imu uspokojeni potieb zakazniki.

5.2. Zakladni funkce a tlohy ndkupu

Zakladni funkci utvaru ndkupu podniku je efektivni zabezpeceni predpokladaného
prabéhu zdkladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procest
surovinami, materidlem, vyrobky i sluzbami a to v potfebném mnoZzstvi, kvalité, case i
misté. Splnéni této zdkladni funkce v souladu sekonomickymi kritérii efektivnosti
pocCita s: 19

® co nejpiesnéjsi a v€asnou predikci potieb,

e zajisténi a volbu optimélnich zdrojt,

e kvalitnich dodavatelu,

® Tizeni zasob,

e zabezpeceni a kontrolu kvality vstupt,

e efektivni zajiSténi navazujicich logistickych procest (doprava, skladovand,..),

e vytvafeni a zdokonalovani informa¢niho systému pro tizeni ndkupu,

e gsystematicky zabezpecCovat persondlni, organiza¢ni, metodicky a technicky

rozvoj fidicich a hmotnych procest,

e zajisténi piipravy, vydeje a piisunu materidlu na mista spotieby.

'8 STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str43)

19 JUROVA, M., Obchodni logistika. 2. dil /Brno :Akademické nakladatelstvi CERM,2006. 2. vyd. s. 62-
130: ISBN 80-214-3128-8
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5.3. Faktory ovliviiujici ndkupni rozhodnuti

Dodaci a platebni podminky

- musi byt v kupni smlouvé zieteln¢ formulované protoze jsou jeji diileZitou soucasti.

Jakost
- souvisi s vhodnosti materidlu nebo vyrobku pro zamysleny ucel. Cilem je nakoupit
kvalitni suroviny a co nejnizsi cenu. Pro posouzeni jakosti materidlu je vhodné pouZit

hodnotovou analyzu.

Mnozstvi

- nakupovaného materidlu nebo vyrobki je dalsi sloZkou ndkupniho procesu. Jedna se o
urceni spravného mnoZstvi, tj. zda nakupovat vEétSi mnoZstvi a vyuZit slev a rabati
dodavatelll, nebo naopak nakupovat mensi mnoZzstvi s vyssi jednotkovou cenou a usetfit

na skladovacich nakladech

Cena
- nejlepsi cena nemusi byt vZdy ta nejnizsi nakupni cena, je potfebné zaroven piihliZet
také na kvalitu a dasSi dodaci podminky souvisejici s ndkupem materidlu. Cilem je

zachovat co nejvyssi moznou hodnotu zboZzi za co nejnizsi cenu.

Cas

- tento faktor je dilezity hlavné z hlediska kdy nakoupit materidl nebo sluzby, tedy
stanoveni dodaci lhity. Dodaci lhita je uplynuly ¢as mezi vystavenim objedndvky a
dodanim poZadovaného zboZi nebo sluzeb. Vyznamné je tedy nacasovani objednavky a
urCeni objemu doddvky materidlu nebo potiebnych sluzeb. Jakmile objedndvame na
dlouhou dobu doptedu, provozni kapitdl zlstane dlouho vdzany v zdsobach. Naopak
pozd¢ vystavend objedndvka vede k opozdéné vyrobé findlni produkce, coz muze
v nejhorsim piipadé znamenat i ztratu zékaznika. Ulohou nékupniho ttvaru je vyhnout

se nadmérnym a nedostateCnym zasobam.
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5.4. Ptedpovéd potieb

,Predpoved (predikce) je vyrok o udalosti, kterou ocekdvame v budoucnosti.« *°

Predikce je zakladem dlouhodobého planovani vyroby a spotieby, planovéni
rozpoctu, kapacitniho planovani, marketingu atd. Kvalita predikce budouci spotieby do
znacné miry ovliviiuje stupeil zajiSténi zdkladni vyroby, pomocnych a obsluznych
procest a spravy podniku surovinami, materidlem a vyrobky. Zaroven vSak ptisobi na
pfiméfeny stav zasob, vysi ndkladl, na konecny hospodarsky vysledek podniku. Je ale
nutné si uvédomit, Ze stanovit bezchybnou piedpoveéd’ je obvykle skoro nemozné. Na
podnik a jeho okoli ptisobi mnoho Cinitelti, které nemohou byt s urcitosti predpovézené.
Proto vystupuje do popiedi vyznam neustdvajictho vyhleddvéani, vybéru a pouziti
vhodnych metod predikce budoucich potieb. Dilezité je také naucit se pracovat

s nepfesnou piedpovédi.

Predpokladem uspésné predikce budoucich potieb je vymezeni vlastniho vyrobniho
programu podniku a jednotlivych vyrobki, ke kterymu by mélo dochdzet
v dostatecném piedstihu tak, aby bylo moZné s dodavateli dohodnout c¢asové
zvladnutelné obchodni podminky a soucasné podnik ziskal urcité ekonomické vyhody,
které ptfinasi vCasné zadani objednavky . Je vSak také nutné analyzovat opatifovaci
procesy v souvislosti s relevantnimi logistickymi charakteristikami, tj. rozhodujeme o
potencidlnich zdrojich, dodavatelich a jejich geografické poloze, poZadavcich na
prapravu, atd. Na této pfedpovédi spolupracuje hned nékolik oddéleni podniku, tj. dtvar
piipravy vyroby, marketingové a prodejni odd¢€leni, oddé€leni ndkupu a dalsi

vnitropodnikovi spotiebitelé.

Za podminky Ze jsou znamy potieby podniku, zpracuje se vSeobecna charakteristika
obsahujici souhrn technickych a dalSich pozadavk(i na vlastnosti vyrobka. S timto

taktéz souvisi podrobnd specifikace vyrobku, volba materidlu, atd. V pfipad¢, Ze se

* VANEK, D.; KALAB D. Logistika: 1. dil: Uvod, Fizeni zdsob a skladovdni. 1. vyd. Ceské Bud&jovice
Zemedelska fakulta, 2003. 107 s. ISBN 80-7040-652-6.
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jednd o standardni vyrobek stanovuje se jeho charakteristika podle norem. Naopak
v piipad¢ specifickych, ¢i technicky a ekonomicky naro¢nych produkti se zvazuji
technické, technologické, ekologické, estetické, ekonomické a obchodni pozadavky na
kone¢ny vyrobek, efektivnost jeho vyroby a prodeje, jeho spolehlivost a Zivotnost,
v nartstajici mite se taktéZ zvazuji také kritéria vyplyvajici z mezindrodnich
(evropskych) norem. Pfi podrobné specifikaci vyrobku a materidlu se nabizi vyuziti
hodnotové analyzy, kdy pomoci porovnani jednotlivych variant nalezneme ndkladové

Vv s vy

nejvyhodnéjsi a nejefektivnéjsi feSen

Y

Dal$im krokem je tedy stanoveni, jakym zplisobem budou budouci potieby
uspokojené. Zde se nabizi hned n€kolik feSeni, tj. nakupem, vlastni vyrobou, spolupraci

s jinym podnikem, atd..

Poslednim krokem je stanoveni podkladi pro vlastni realizaci ndkupu, tzn. Je nutné
sestavit ptrehlednou, systematicky utfidénou specifikaci potieb, tedy pldn ndkupu na
cely vyrobni program, ktery je tiidény podle druhti a skupin materidlu. Presné
vymezeni potieby je pfedpokladem bezkonfliktniho dojednavéani smluv s dodavateli a
obzvlast’ potom uskute¢néni samotné doddvky a zdrovei je predpokladem pro spravné
rozhodnuti o podminkach doddvek a dalSich technickych, ekonomickych a logistickych

parametrech.
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5.5. Organizace ndakupu v podniku

Pfi feSeni organizace a fizeni ndkupu v podniku je nutné zaméfit se na hledani a
pfijeti spravnych rozhodnuti tykajicich se zejména pojeti funkce nakupu, miry a forem
centralizace a decentralizace, umisténi a ekonomického postaveni tutvaru ndkupu
v organizacni struktufe podniku, vnitini délby prace, feSeni vztahu k ostatnim
vnitropodnikovym udtvarm, jako i forem, metod a postupti pti uskute¢iiovani fidicich a

doprovodnych aktivit.

Pfi utvareni ndkupniho ttvaru je nutné brat v tivahu dalsi oddéleni podniku ale také
jednotlivé procesy probihajici v podniku a to tak, aby byly providzané a v souladu
s dalSimi ¢lanky informacniho a rozhodovaciho fetézce. Déle je tfeba zabezpecit pruzné
a ucinné zpétné vazby. Umisténi dtvaru ndkupu v organizaéni struktufe podniku je
nejcastéji  specifikované do obchodniho, piipadné obchodné-ekonomického tuseku.
V nékterych vyrobach byva ttvar ndkupu Casto soucdsti vyrobniho useku. V piipadé
velkych podnikti se ndkupni oddéleni definuje jako samostatnd hospodarskd jednotka
(divize), kterd poskytuje za tplatu sluzby ostatnim dsekim a zdvodim. At uZ je
nakupni usek zatazeny kamkoliv je nutnd jeho spolupridce s ttvary piipravy a fizeni
vyroby, udrzby, ucetnictvi, financi, kontroly, atp..

Nékupni udtvar se dile musi podilet na fizeni, feSeni a zdokonalovini obé&hu,
pfenosu, zpracovani, uchovdvani a vyuziti informaci s cilem zvySit ekonomickou a

technickou droven fizeni ndkupniho procesu.

5.6. Rozhodovani o dodavatelich

Vybér dodavatelii je mimotadné dilezitym piipadem rozhodovani, ktery se ve
znacné mitfe dotykd ndkupniho dtvaru kazdého podniku. Rozhodovani o dodavatelovi
neni jednoduché. Je nutné brat v dvahu celou tfadu kritérii, které se tykaji celkového
marketingového ndkupniho mixu a dalSich faktorti vnéjSich i vnitropodnikovych.
Kvalita volby ma mimotadn¢ zdvazny vliv na vysledky hospodateni, na realizaci cili

dlouhodobé strategie a podnikového rozvoje.
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Projevuje se v ndkladech, zdsobach, kvalit¢ a prodejnosti vyrobkd a tim ve svém
dasledku také na zisku. Rozhodovani o dodavatelich je proces, kterému piredchazi
naro¢nd faze ziskdvani velkého mnoZstvi informaci a ktery neuskute¢iiuje jednotlivy
nakupce ale vétSinou celd nakupni skupina. Soucasti planovani ndkupu neni jen vybér
spolehlivych dodavatelti, ale i uréeni poctu dodavatelskych firem. Pii vlastnim
rozhodovani lze zvaZovat celou tadu rtznych kritérii, které se tykaji nabizenych
vyrobkl a sluzeb, zejména jejich jakosti, ceny a smluvnich podminek jako je troven,
povést a chovani dodavatele samotného. Je ale nutné zvolit takova kritéria, kterd maji
urCitou vahu z hlediska konkrétnich podminek podniku, tj. upfednostnit ty, které
ovlivituji ekonomické a obchodni vysledky podniku (ndklady, zasoby, jakost,
prodejnost). Déle je dalezité zvazovat i objem ndkupti od daného dodavatele. PiihliZi se

také na skuteCnost, zda méd podnik s danym dodavatelem uz né&jaké zkusenosti.

Existuje celd fada ¢lenéni a variant uspotfadani kritérii, které se liSi nejen poctem

vybranych kritérii, ale i jejich pojetim a oznatenim. Kritéria lenime do ti skupin: *'

e Kritéria tykajici se vyrobku a sluzeb k nim

- schopnost dodat potiebné vyrobky v potfebném mnozZstvi, kvalité a provedenti,

- kvalita, vydatnost, spolehlivost, preciznost vyrobku z hlediska certifikace a
technickych norem, ekologi¢nosti a ergonomicnosti,

- droven poskytovanych sluzeb (smluvnich), servisu, poradenstvi, technicky
servis

- systém kontroly jakosti z hlediska certifikace a modernich metod fizeni jakosti
(TQM)

- pomoc pii odborné technické ptipraveé uziti vyrobku,

- kvalita baleni, stupeii ochrany pro ptepravu,

- garance spolehlivosti vyrobku,

- doprovodna technickd dokumentace, jeji provedeni, Gplnost, instruktivnost,

- jednoduchost udrzby a oprav,

- nejvetsi vaha se pfi hodnoceni dava hlavnimu uZivateli podniku

*l TOMEK, J.; HOEMAN, J. Moderni Fizeni ndkupu podniku. 1. vyd. Praha: MANAGEMENT PRESS,
Ringier CR, a.s., 1999. ISBN 80-85943-73-5.
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e Kritéria tykajici se ceny a kontrak¢énich podminek
- cena, slevy, srazky,
- doloZky o ndhradé skod vzniklych vadnou dodavkou,
- platebni podminky, vstiicnost k pozadavkiim a pochopeni pro situaci firmy,
- ochota pfistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu, napt. systém ,,just in

time*, popf. v systému optimalnich doddvek v reZimu ,,just in case®,

e Kritéria tykajici se dodavatele, jeho image a chovéni{

- inovacni technické schopnosti a predpoklady (finan¢ni, technické, persondlni,
manazerské, organizacni),

- vykonnost a povést managementu projevujici se ve vztahu k okoli a uvnitf
firmy,

- vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich vyuZiti, pruznost vyrobniho
profilu,

- povést firmy, image, goodwill jako dodavatele,

- finan¢n{ situace firmy, ekonomicka stabilita, bankovni divéra,

- spolehlivost pfi realizaci doddvek, dodrZovéani termint a dalSich smluvnich
podminek,

- postoj ke kupujicim, vstticnost, ville dohodnout se o zménach kontrakti,

- uroven komunikace, ochota ptfeddvat informace, technické komunikacni
vybaveni,

- moralka podniku, jeho kultura, troven dodrzovani legislativy a obchodnich
zvyklosti,

- lokalizace firmy, logistické podminky a troven feSeni logistického systému,

- pracovni vztahy uvnitt podniku projevujici se 1 ve vnéjSich vztazich,

- schopnost a ochota pfizpusobit se potfebam odbératele,

- zkuSenosti jinych odbérateld, jejich hodnoceni.

Zalezi vzdy na konkrétnim podniku a konkrétni vybérové situaci, ale ptfed kone¢nym
rozhodnutim je nutné jeSt¢ jednou zhodnotit a prekontrolovat vybér kritérii.

V nékterych ptipadech se doporucuje vybrat i vice dodavatell, ¢imZ se eliminuje
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zdvislost na jednom znich. U opakovanych ndkupi se doporucuje opakovat
rozhodovani o volbé zhruba dvakrit rocné a to na zdklad¢ aktualizovanych informaci

doplnénych o porovnani novych ndkupnich moZnosti a zkuenosti.

Pfi udvahdch o zméné dodavatele je vhodné vénovat pozornost zejména
dodavatelim, ktefi nabizeji svoje produkty lacinéji, ale v pfijatelné kvalité a pfi
odpovidajicich sluzbach, poskytuji slevy za jinak nezménénych podminek, nabizeji
prvotiidni vyrobky mimofddné kvality, nabizeji velmi Siroky sortiment vyrobkd,
neustdle uskute¢nuji intenzivni inovace vyrobkd, poskytuji rozsdhly servis, jsou ochotni
jednat o platebnich, dodacich, cenovych a logistickych podminkach, dokdZzou zaujmout

seriozni reklamou, garantuji stabilitu obchodniho vztahu.

Je nutné ptfipomenout, Ze vztah dodavatel — odbératel musi byt pro oba partnery
vyhodny a prospeéSny. I odbératel se musi pfi€init o to, aby prosperoval také dodavatel.
Oba partneii se musi podilet o mimotradné efekty, o které se oba zaslouzi vzdjemnou
dohodou a to napf. formou diskontu, rabatu apod. Je taktéz dulezité zdiraznit, Ze
dodavateli, tak také odbérateli. Dodavatel ziskdva konkuren¢ni vyhodu, pozna
pozadavky odbératele a muze 1épe vyuzivat svoje know-how. Spolupraci ziskdva i
odbératel a to jiz ve vyvojové fazi vyrobkl, kterd miZe byt zkracend diky zapojeni
vhodného dodavatele. Vzdjemnd spoluprdace vSak musi obéma partnerim zachovavat
jistou miru nezavislosti. Zapojeni dodavatele do logistického procesu je dlouhodobym

strategickym cilem a pfispivd k potencidlnimu synergickému efektu.

Vybérem dodavatele nevoli podnik jen dodavatele pro strategické suroviny a
materidly, ale také dodavatele dalSich sluzeb a vyrobkl. Pfenechdvani urcitych ¢innosti
dalezitych pro plynuly chod podniku, které vSak podnik pfendSi na externi firmy se
nazyva outsourcing. Divodl pro¢ podniky vyuzivaji outsourcing, je hned nékolik —

nckteré Cinnosti mohou externi firmy vykondvat mnohem efektivnéji, podnik nema

22 TOMEK, J.; HOFEMAN, J. Moderni fizeni ndakupu podniku. 1. vyd. Praha: MANAGEMENT
PRESS, Ringier CR, a.s., 1999. ISBN 80-85943-73-5.
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dostatek odbornikli a zkuSenosti pro danou aktivitu, podnik rozklada riziko mezi vice
partnerti, o¢ekava se sniZeni ndkladu, urychleni vyvoje vyrobki, vyssi flexibilita apod..

Outsourcing samoziejmé s sebou piindsi také jistd rizika jako je zdvislost na
obchodnim partnerovi, nebezpe¢i Spatného vybéru partnera, sniZenou moZnost

kontroly, pfiliSnou specializaci apod..

Pfi volb¢ outsourcingové firmy plati stejnd pravidla jako pro vybér jakéhokoliv
jiného dodavatele s tim, Ze si podnik musi ujasnit, které Cinnosti chce pienechat,
v jakém rozsahu a co presné ocCekdvd. Mezi nejbeZnéjsi pienechdvané Cinnosti patii
doprava zbozi, kuryrni, spedi¢ni, celni sluzby, poradenskd cCinnost atd.. Pfi
outsourcingu lze vyuZit sluzeb firem, které nabizeji jen nékteré z uvedenych Cinnosti
nebo pifimo spoleCnosti, které nabizi cely komplex sluzeb zahrnujici analyzu,

projektové feSenti, realizaci a fizeni celého integrovaného logistického fetézce.

5.7. Odbératelsko - dodavatelské vztahy

K zajiSténi trvale kvalitné fungujictho ndkupu nestaci obracet pozornost jen na
vnitropodnikové faktory podniku, které tuhle kvalitu ovliviiuji. Stdle vice se projevuje
nutnost zvySovani vykonnosti prostfednictvim stabilnich a neustidle dikladné
oSetfovanych odbeératelsko — dodavatelskych vztaht. Tato spoluprace se nasledné stava
dileZitym prvkem pii zvySovani efektivnosti nejen ndkupu, ale také podniku jako celku.
Zasobovaci fetézce umoznuji zefektivnéni zasobovaci ¢innosti prostrednictvim zlepSeni
spoluprace mezi odbérateli a dodavateli. Dochdzi tak k zvySeni drovné poskytovanych

sluzeb.

Podkladem se staly dv¢ zdkladni koncepce:
¢ Koncepce dodavatelskych siti SCM (Supply Chain Management),

e Japonsky systém zdsobovaciho fetézce typu Keiretsu.
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5.7.1. SCM

SCM chdpeme jako prostiedek zkvalitiovani suzeb zdkazniklim, snizovani
ndkladl a zkraceni doby, neZ se vyrobek dostane na trh. Jde o pfistup, kterym je cela sit,
vedouci od dodavateli az ke koneCnym spotiebiteliim, analyzovand a fizend tak, aby
byl dosdhnuty optimdlni vysledek z hlediska systému jako celku. Tento komplexni
pfistup zahrnuje analyzu drovné a mist inventdii zdsobovaciho fetézce, fizeni
informacniho toku v celém kandle a koordinacni asili k nejlepSimu uspokojovani potieb
zékaznikii.. Tim se 1iSi od tradi¢nich piistupt, kdy ve vétsin€é zemi svéta jednotlivé
odd¢€leni izolované usiluji o co nejlepsi vysledky. SCM vSak sméfuje dale neZ jen
k integraci prace v jednotlivych vnitinich odd€lenich a to kintegraci celé sité
dodavateli. Koncepce SCM je vSak ve svoji integracni podob¢ stile ve vyvoji.

s w2z

V asijské Casti svéta se praktikuje v podobé¢ systému Keiretsu.

5.7.2. Keiretsu

Keiretsu predstavuje komplexné propojené vzdajemné vztahy mezi jednotlivymi
subjekty, které pocitaji s podilnickou ucasti. Keiretsu je termin, ktery pouZivaji
japonské podnikatelské konsorcia, spoléhajici se predev§im na kooperaci, koordinaci
spolecného vlastnictvi a fizeni tak, aby umoznili primyslovym odvétvim a podnikiim
posilit konkuren¢ni schopnost a ziskat relativné siln€j$i konkuren¢ni pozici. Existuji

dva zékladni typy Keiretsu:

e v oblasti financi a bankovnictvi,

e v oblasti zasobovani a distribuce.

Pomoci Keiretsu ve finanénim odvétvi je zicastnénym podnikim poskytovany
laciny kapitdl. Keiretsu v zdsobovani ptedstavuje sit¢ podnikii, které se zucastiuji
¢innosti zdsobovaciho fetézce. VéEtSina Clent Keiretsu ma vzajemné vlastnické podily a
zéaroven jsou vzajemnymi Cleny spravnich rad, coZ jim umoznuje podilet se na kontrole

a posilovat jednotu strategie Keiretsu.
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Tento systém byva nékdy oznacovany jako systém vzdjemné provdzanych fidicich
organit a jeho vyhody spocivaji zejména ve sniZeni rizika podnikani, ve vysoké
bezpecnosti operaci diky wuzaviené komunikaci, ve spoleCném vlastnictvi,
v dlouhodobych zdvazcich s perspektivach. Nejvyssi formu spoluprdce mezi dodavateli
a odbérateli tedy pfedstavuji smluvné vytvofené zdsobovaci fetézce.Tyto fetézce
v procesu zasobovani disponuji prvky vertikalni integrace. Jejich typickymi znaky jsou:

e dlouhodobd orientace,

e sdileni informaci a spole¢né planovant,

e koordinace ¢innosti vSech urovni podniku a v zdsobovacim fetézci,

e srovnatelna filozofie,

e omezena zakladna dodavatelu,

e gdileni rizik a ziskd,

¢ rychlost operaci — zkrdceni doby vyvoje novych vyrobku.

5.7.3. Collaborative Commerce v siti tvorby hodnot

“Collaborative Commerce* (spole¢ny obchod) je pomérné novym pojmem v oblasti
dodavatelsko — odbératelskych vztahii. Pod timto pojmem se skryva uzka spoluprice
dodavatell, vyrobcii a distributorti. Dodavatelsky fetézec se stava siti tvorby hodnot se
spolecnymi obchodnimi procesy, kterych aktivity se synchronizuji ptes hranice
podnikt. Integrované pouziti a rychld vyména informaci uleh¢uji spolupréci.
Podstatnou vyzvou pro kazdy podnik je fizeni toku materidlu a informaci. Navic
zékaznici oCekdvaji stdle krat$i dodaci doby. Podniky proto musi vyrdbét rychleji a
efektivnéji. Produkty by mély byt pokud mozno konfigurovatelné dle ptani zdkaznika.
Stéle vice faktori ma podstatny vliv na to, zda se podaii vSechny suroviny a
komponenty potfebné pro produkt dopravit ve spravny okamzik na sprdvné misto
Sekvencéni dodavatelsky fetézec uz nemuize tyto pozadavky spliiovat. Soucasnd podoba
pozaduje struktury propojené do sité, které aktivné zahrnuji vSechny podniky podilejici

se na tvorbé€ hodnot.

Dobte fungujici sit' tvorby hodnot podporuje optimalizaci procesit v ndkupu,

vyrobé, distribuci a servisu a zvysi tak efektivnost podniku. KdyZ se uvedou v soulad
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aktivity podniku s aktivitami jeho obchodnich partnerti, vzniknou spole¢né obchodni
potfeby které umoziiuji uvést produkty na trh vyhodnéji a rychleji nez konkurence a
presnéji splnit prani zdkaznika. Efektivni spolupréace v siti tvorby hodnot je mozna jen
v ptipadé, Ze kazdy ucastnik disponuje ndstroji, které potfebuje pro spoluprici na
spole€ném celkovém procesu. Proto je nutnd jednotnd technologicka platforma —
internet. Webova technologie muze poskytnout informace vSem lidem na svété

s minimalnimi vynaloZenymi prostiedky.

Mardst wiznamu faktoru Sasu

Lagistika jako koordinaéni funkce
zameéfena na tok (SCM)

Logistika jako integracéni funkce

Logistika jako funkce toku materialu >

Marfist strategického wiznamu

[ | | | | |
1965 1970 1980 1990 2000 2010

Obrézek 9: Vyvoj logistiky (Zdroj: »)

» STEHLIK,A., Logistika pro manazery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str 156)

70



5.8. Rizeni zdsob
5.8.1. Definice zasob

Za zasoby povazujeme predevSim suroviny, materidl v riizném stupni rozpracovani
nebo hotové vyrobky ulozené na sklad¢, které jsou v podniku pouzivané k vyrobnim
ucelim ale dosud ve své findlni pozadované podob¢ nebyly odevzdané odbératelovi

nebo spotfebované ve vyrobnim procesu. *

Zasoby vytvareji podniky z divodu hroziciho nebezpeci, kdy jednotlivi dodavatelé
nebudou schopni z riznych diivodi své produkty dodat vcas, tedy pro piipad poruchy
v jednotlivych dodavkach. V piipad€ Ze jsou zdsoby tvofené i v jednotlivych zdvodech
a dilndch, vznika riziko enormniho ndrastu zdsob. Do ndkupu jsou vloZeny nemalé
prostiedky a piedzasobeni podniku potom zatéZuje jeho ekonomiku (mensi mnoZstvi
likvidnich prostiedkd).  Pfi dobré organizaci prace a dobrych dodavatelsko
odbératelskych vztazich byvaji tyto prostiedky vyrazné zredukované. Zasoby ztéZuji
vyrobu pfedevsim u téch vyrobkt, kde je velkd potfeba materidlovych ndkladl, napt.
vyroba automobili, letadel, atp.. V téchto pifipadech mohou ndklady na zsoby
dosdhnout az 20-50% celkovych ndkladii podniku. Mensi roli hraji zdsoby v podnicich
s niz§{ potfebou materidlu a vétSim podilem know-how, naptf. vyroba pocitact,

mobilnich telefont, atp..

5.8.2. Vyznam z4sob

Zasoby maji v logistickém fetézci né€kolik vyznam:

e zabezpeceni plynulosti vyroby,
e kryti neptedvidanych vykyvii v poptdvce nebo poruch v distribu¢nim systému,
e vyrovnani nabidky a poptavky,

e vytvafeni podminek pro specializace uzemni nebo odvétvovou.

* VANEK, D.; KALAB D. Logistika: 1. dil: Uvod, Fiizent zdsob a skladovdni. 1. vyd. Ceské Budgjovice
JihoGesk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich Zemédélska fakulta, 2003. 107 s. ISBN 80-7040-652-6.
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Zasoby obecné v sob& vazi znacné kapitdlové prostredky. Dalsi ndklady pak vyvolava
provoz skladovych systému, vcetn¢ systémi manipulanich uvniti skladta. Je tedy

zajmem kazdého ucastnika logistického systému

e piedevsim minimalizovat nebo zcela vyloucit nékterou kategorii zdsob a ty

nahradit funkénim systémem dopravnim nebo informac¢nim,

cvvs

® nanejnizs$i miru omezit zdsoby tak, aby kapitdlova vdzanost v zdsobach byla co

nejmenSi a kapitdl mohl byt vklddan do obchodnich aktivit, v¢. inovace

vyrobnich programi a investovani do téchto perspektivnich projekti.

5.8.3. Problém zasob

V ptedchozi kapitole jsem se zabyval vyznamem zasob, v této kapitole se budu

vénovat davodim, pro¢ by podnik zdsoby udrZovat nemél. V nésledujici tabulce jsou

uvedeny diivody pro a proti udrZovani zasob.

Proc¢ by podnik mél udrzovat

zasoby?

Proc¢ by podnik nemél udrzovat

zasoby?

Snaha o dosaZenf{ uspor nakladd na
piepravu.

Prechod k plynulému toku mensich dodédvek s
vetsi frekvenci.

Snaha o dosaZenf tispor ve vyrobe¢.

PruZzn4 vyroba, synchronni s distribuci.
Uplatnéni pull principu.

Vyuziti mnoZstevnich slev (pfi ndkupu
vét§tho mnozstvi produktll) nebo ndkupu
do zésoby.

Dodavky pro vyrobu podle odvolavek,
synchronni s vyrobou.

Snaha udrzet si dodavatelsky zdroj.

VVVVV

systému.Uzavieni strategickych alianci
s klicovymi dodavateli, event. ndkup
prostfednictvim elektronickych trzist’.

Podpora podnikové strategie v oblasti
sluZeb zakaznikim.

Individualizace vztaht se zakazniky, pruzna
vyroba na zakazku.

Reakce na ménici se podminky na trhu
(naptiklad sezénnost, vykyvy poptdvky,
konkurence).

PruZzn4 vyroba (naptiklad s tymovou
organizaci), pruznd distribuce.

Preklenuti ¢asovych a prostorovych
rozdila, které existuji mezi vyrobcem a
spotiebitelem.

Prechod k pfimym terminovanym dodavkam
pies cross-dockové centrum.

Dosazeni nejmensich celkovych ndkladd
logistiky pfi sou¢asném udrZeni poZadované
urovng sluzeb zdkazniktim.

DosaZeni konkuren¢ni vyhody zaloZené na
vysoké urovni sluZeb zdkaznikim.

Podpora programuti JIT u dodavateld

Orientace na synchronni strategii JIT.
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nebozakazniku.

Poskytovani komplexniho sortimentu
produktl prostfednictvim kompletace
v distribu¢nim centru.

Snaha poskytnout zdkaznikim komplexni
sortiment produktil, nejen jednotlivé vyrobky.

Minimalizace zpétnych tokl materidlt

Docasné uskladnéni materidli, které maji byt promyslenymi preventivnimi opatfenimi.
zlikvidovany nebo recyklovany (tj. zpétna Zhromadnéni zpétnych toki a jejich
logistika). optimalizace prostfednictvim externich
specialistl.

tabulka 1: Problematika zasob (Zdroj: )

5.8.4. Druhy z4sob

Zasoba udrzovana na néjakém misté logistického fetézce ma nasledujici slozky a

kazda z nich plni v fetézci specifickou funkci:

e B¢&Zna zasoba

Kryje v danych podminkdch po urcitou dobu primérnou spotiebu. Jeji vznik a
pohyb je déan tim, Ze jeji opatfovani se uskuteciiuje ve vétSich jednordzovych ddvkach,
zatim co Cerpani je uskuteciovdno v CastéjSich a menSich davkach. Objednavani
v ddvkdch umoznuje ziskat slevu na cen¢, manipulace pii skladovani je také
ekonomicCtejsi a také se projevi Uspora administrativnich ndkladd. Na druhou stranu je

vSak nutné pocitat s del§im skladovanim a tim i s ristem skladovacich ndklada.

e Pojistnd zdsoba

Jejim tdcelem je vyrovndavat kritkodobé vykyvy v poptdvce béhem dodaci lhuty
objedndvaného materidlového prvku nebo kolisdni v dodaci lhaté. Povazuje se za
slozku zéasob, kterd se v Case nemeéni. Pojistnd zdsoba mé zarucit, Ze pii urcitych
odchylkach od plivodniho stavu uspokojime pozadavky zdkaznikl. Primérnd velikost

zéasoby je urCena souctem obratové zdsoby a pojistné zasoby.

» PERNICA, P.,Logistika pro 21. stoleti :(Supply chain management). Dil 1 /Praha Radix, 2005. Vyd.
1. 569 s., ISBN 80-86031-59-4
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® Technologicka zasoba

Je n¢kdy nedilnou soucdsti zdsob napf. v potravinafském primyslu (dozravani syra,
vina), nebo v chemickém primyslu. Tyto zdsoby tedy souvisi piimo s technologickym

procesem.

® Dopravna zdsoba

Je specifickou formou zdsoby. Jsou to suroviny, rozpracované nebo hotové
vyrobky, které jsou na cesté z jednoho mista v logistickém fetézci na nasledujici misto
(plynovody, ropovody, dopravni prostiedky). Z hlediska fizeni logistického procesu je
u tohoto druhu zdsob vyznamné jeho vlastnictvi, které je vymezené mistem dodavky

zbozi (dodavatel-odbératel).

e Zasoba nedokoncené vyroby

Je souhrnem materidlii, sou¢astek a komponent, pro které byl vydan pracovni piikaz
k vyrobé. Tyto materidly nemusi byt bezprostfedné v procesu zpracovani, ale mohou

byt zatim v dilndch, meziskladech, nebo se nachazet v rtizném stupni rozpracovani.

e Zasoba spekulativni

s s

Tato zdsoba se vytvafi za icelem dosdhnuti mimotadného zisku vhodnym nakupem,

tj. z divodu pfechodné nizké ceny nebo za ticelem vyhodného budouciho prodeje.

Pti fizeni zasob je nutné sledovat nékolik zdkladnich funkénich stavii zdsob a to:

e (Okamzita zadsoba — skute¢ny stav na skladé

¢ Priimérnd zdsoba — aritmeticky primér dennich stavii okamzité spotieby za urcité
obdobi

¢ Dispozi¢ni zdsoba — okamZit4 zdsoba sniZend o uZ uplatnéné pozadavky
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5.8.5. Naklady spojené s existenci zasob

ProtoZe jsou zdsoby soucasti celého logistického procesu, je dost obtizné najit
takové ndkladové polozky, které souvisi s existenci zasob. Pfesto mizeme ndkady na
zéasoby rozdélit do téchto skupin:
® Objednaci a opatfovaci ndklady
e Skladovaci ndklady

e Naklady vznikajici pfi nedostatku zasob

5.8.6. Priibéh cerpéani zasob

Pro redlny vypocet optimalni velikosti dodavek pro tvorbu optimalni vySky zasob
je nutné predikovat jejich budouci priibéh Cerpani ze zdsob. Dle charakteru ¢erpani ze
zasob rozliSujeme:

e Zavisla spotieba — je charakterizovana tim, Ze je v ramci uvazovaného casového
obdobi pevné dand, je mozné ji stanovit na zdklad¢ bézného piimého propoctu
podle norem nebo ukazatelit mérné spotieby a tdajii planu vyroby a prodeje.

e Nezavisld spotieba — oznacujeme ji za neurcitou spotiebu, jeji velikost je mozné
odhadnout pouze s jistou pravdépodobnosti, jednd se tedy o ndhodny prubéh,

ktery miiZe byt ndkupcem jen vyjimecné predvidatelny.

Dile dle casového pribéhu Cerpani zasob rozliSujeme:

¢ Rovnomérnou spotiebu — probihd trvale, ale mirn¢ kolisa jeho velikost, optimalni
vySku zdsoby lze pocitat dle primérné ro¢ni spotteby jednotlivych druhti
materidlu a vyrobk.

e Ndrazovou spotiebu — dochazi k ni zejména pfi hromadné vyrobé pfi zadavani

v dédvkéch v urcité periodicité, tyto parametry je nutné znat pro fizeni zasob
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5.8.7. Urceni optimélni velikosti objednavky

Zékladem pro stanoveni optimdlni trovné zdsob v logistickém procesu je hledani
takové jejich velikosti, pfi které dosahujeme minimdlnich ndkladi spojenych
s obstaranim a udrZovanim zdsob. Jde tedy o rozhodnuti, zda objednat velké mnozstvi
s niz§imi objednacimi néklady, nebo objedndvat menSi mnozstvi v kratSich intervalech
a tim sniZovat skladovaci ndklady. Tyto dvé metody jsou znacn¢ protichidné a je tedy
nutné mezi nimi najit znacny kompromis, kterym je ekonomicky vyhodné objednaci

mnoZzstvi (EOQ — Economic Order Quantity).

Rod&ni Celkové niklady
naklady l
(v dolarech)

NejniZSi celkové ndklady
(EOQ)

l

Objednaci niklady

Velikost objednivky

Obrazek 10: Pribeh objednacich a skladovacich ndkladt (Zdroj: autor)

EOQ je tedy takové mnozstvi, které minimalizuje bilanci nakladti mezi objednacimi a

skladovacimi ndklady.
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5.8.8. Objednaci systémy

Praktické planovani zdsob je zaloZeno na kontrole pohybu mnozstvi. Cyklicka
kontrola pohybu zdsob umoZnuje pouziti vhodnych a citlivych objednacich postupti. Ty
muzeme popsat pomoci kombinaci ¢tyt nize uvedenych parametri, podle kritérii ,,kdy

ma byt objedndno® (t, s) a ,,kolik ma byt objedndno* (S, q). Témito parametry jsou:

t - objednaci cyklus, fixni perioda mezi dvéma objedndvkami (jednotky Casu),
e s - okamzik objednédvky, velikost zasoby, kterd je signdlem pro novou objednavku,
e S =1roven zdsob, tzv. pozadovand velikost zadsob (jednotky mnoZstvi),

e q = velikost objednavky (jednotky mnoZstvi).

Pro kriteria Casu i mnozstvi se nabizeji varianty — fixni nebo variabilni. Z téchto
kombinaci jsou pak odvozeny ctyfi zdkladni objednaci systémy, které mohou byt

ozna&eny i jako skladovaci systémy. *°

Perioda / mnozZstvi Fixni Variabini
Fixni Systém (t, q) Systém (s, q)
Variabilni Sysém (t, S) Systém (s, S)

tabulka 2: Objednaci systémy(Zdroj: *)

Systém (t.q)

Tento systém predpokldda fixni objednaci mnozZstvi (q0) a fixni (stejn€ dlouhé)
objednaci periody (t0). Tento systém je vhodny, jestliZe potfeba zlstava po delsi Casové
obdobi konstantni (napt. z divodu dlouhodobé zavaznosti programu). Pii nepravidelné

potiebé kolisaji zasoby po pfijeti objednavky (Si) a mtze dojit k nedostatku zasob.

** STEHLIK,A., Logistika pro manaZery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 27)

*’ PERNICA, P.,Logistika pro 21. stoleti :(Supply chain management). Dil 1 /Praha Radix, 2005. Vyd.
1. 569 s., ISBN 80-86031-59-4

77




Systém (s.q)

U systému (s, q) jsou kombinovany fixni velikost dodavky (q0), a variabilni
objednaci perioda (t). Fixni mnoZstvi (q0) je objedndno ve chvili, kdy zdsoba dosdhne
tzv. signdlni hodnoty (s) nebo je jest¢ niZsi. Stoupne-li poptdvka (napt. v diisledku
sezénnich vykyvl na odbytovém trhu), dojde ke zkraceni objednaciho intervalu. Pii
sniZeni poptavky se objednaci interval prodlouZzi. Tento systém zohlediuje na rozdil od
systému (t, q) vykyvy ve spotiebé. Stav zdsob musi byt po kazdém sniZeni znovu
piekontrolovan a velikost zdsob musi byt porovnédna se signalni velikosti (s). Velikost

zasob po pfijeti objednavky kolisa.

Systém (t.S)

Systém (t, S) pracuje s variabilni velikosti objedndvky (qi) a fixni periodou
objednani (t0).Po uplynuti periody (t0) je vZzdy objednano takové mnozstvi, které je
nutné ke znovudosazeni stanovené vyse zasob (S). U tohoto systému je tedy limitovana
maximdlni hodnota stavu zdsob. Diky fixnim objednacim intervalim se mohou v

ptipad€ nepravidelné poptavky vyskytnout chybéjici zasoby.

Systém (s,S)

Systém (s, S) predpokladd jak variabilni objednaci mnoZstvi (qi) tak i variabilni
objednaci periodu (ti). DosaZeni hodnoty (s) nebo stav zdsob nizZsi nez (s) vyvolavaji
objednavku, pri¢emz velikost objednavky je zdvisld na velikosti pfekroceni signdlni
urovné (s) a na pozadované urovni zasob (S). Tento systém podobné jako systém (s, q)

~ . 14 . 2 2
vyzaduje neustdlé pozorovéni stavu zdsob. **

* STEHLIK,A., Logistika pro manazery /Praha :Ekopress, 2008. 1. vyd. 266 s. ISBN 978-80-86929-37-8
(str. 27)
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6. NAVRHY NA ZLEPSENI

6.1. Pravomoci a odpovédnost

Vsechny aktivity podniku musi byt synchronizovidny se vSemi jeho c¢innostmi.
V malém podniku rozhoduje o uskute¢néni ndkupu zpravidla majitel. Ten urCuje
v jakém rozsahu, v jakou dobu a v jaké kvalit€ je tento ndkup uskute¢nén. S postupnym
rozvojem podniku je Zadouci aby majitel postupné delegoval své pravomoci
jednotlivym dsekiim podniku , zpravidla dseku ndkupu. Zde je ale velice dulezité aby
byly tomuto ndkupci jasné¢ definovany jeho pravomoci a odpovédnosti. Dulezitym
faktorem zde je napiiklad horni hranice finan¢nich prostiedkd s kterymi je tento
ndkupce opravnén disponovat bez uvédoméni vedeni. Takto fizeny ndkup je spojen
s vy$§i vykonnosti, jednotnosti a kontrolou téchto ndkupnich aktivit. Také umoziiuje
lepsi rozvijeni vztahii se zdkaznikem. Hodnoceni ndkupce zpravidla provadi majitel
firmy, ktery je také opravnén koordinovat ndkupni ¢innost. U vétSich podnikd obvykle
o ndkupu drazsich vstupt, zejména investicniho charakteri rozhoduje vedeni firmy. Pii
realizovani vSech téchto Cinnosti je nutné respektovat principy hospodérnosti. Vsechna
kryti potifeb podniku musi byt co do kvantity, jakosti a casu realizovdna pfi
minimdlnich ndkladech.

V téchto ohledech je firma Robe lighting s.r.o. znané nespecifickd. Existuji zde

sice urcité limity pro ndkup a sméry pravomoci, ale tyto smérnice jsou velmi neurcité a

je nutno je presné specifikovat.

S ohledem na velikost podniku bych zde navrhoval tyto opatieni tykajici se procest
nakupu:
e PoZadavek miZou uplatnit v§ichni zamé&stnanci.
e Pokud castka pozadavku piesdhne 200,- K& musi byt podepsdn vedoucim
zaméstnancem daného strediska.
e 'V ptipadé¢, Ze je tento vedouci nepfitomen, stvrdi poZadavek jeho zdstupce popf.

vedouci jiného stfediska.
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e U pozadavkil uplatnénych ptimo vedoucimi stfedisek, které presahuji 20.000,-
K¢ na jednu polozku, musi byt podpis vedeni spolecnosti.
e Kazdy referent ndkupu vede jednotnou evidenci pozadavkil na siti spolecnosti,

kde vyhodnocuje nastavené parametry a udaje.

6.2. Komunikace mezi jednotlivymi useky

Jde o komunikaci mezi oddélenimi, které maji trochu odliSné cile a jiné vedouci.
Proto zde ¢asto dochézi k nesouladu.

Zaméstnanci konstrukce ¢asto hledaji nejsnazsi cestu. Casto proto navrhnou pro
pouziti ve vyrobé materidl, ktery je napadne jako prvni, a pieddvaji ndkup¢im
poZadavek na novy ndkup, aniZ by zkontrolovali stavy zdsob a snaZili se v nich najit
vhodny ekvivalent. Maji sice od vedeni pokyn snaZit se pracovat s jiZ vytvoienymi
zasobami, ale hleddni vhodnych substitutii za navrzeny materidl a snizovani zdsob
nepatii do jejich odpovédnosti. Proto se jimi piili§ nezabyvaji. Zasobovaci oddéleni,
které odpovida za stavy zasob, naopak nema moZzZnost bez schvaleni konstruktéra predat
do vyroby jiny neZ poZadovany materidl, pfestoZze muiZe jit o vhodny substitut. Pravé

zde je patrny zna¢ny nesoulad.

Vhodnym feSenim této situace by proto mohlo byt zlepSeni spoluprice mezi
konstrukci a ndkupem. Protoze konstruktéfi jiZ maji moZnost ptistupu do databaze se
stavy zdsob a jsou odpovédni za vybér materidlu pro vyrobu, nebyl by problém

presunout odpovédnost za vyuzivani stavajicich zasob na n¢.

Takovéto opatieni by mélo vést ke zvySeni vyuzivani polozek, které ma jiz podnik
skladem, protoZe by konstruktéii meli divod zabyvat se hleddnim substitutd a jejich
vyuzivanim. Navic je zde pfedpoklad ze diky znalostem konstruktéra vybere takovy

substitut, ktery by mohl nakupci prehlédnout.
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6.3. Systém skladovani a navrh na zlepSeni

Systém skladovani ve spole¢nosti Robe lighting s.r.o. povazuji za pomérné dobie
fungujici a bezproblémovy vzhledem k velikosti firmy. I pfes vysoké vytizeni
skladovacich kapacit firma, vzhledem k pfedpokladanému poklesu obratu v pfiStim

obdobi, neuvazuje o rozsiteni skladovacich kapacit v nejblizZsi dobg.

MozZné zlepSeni a zefektivnéni skladovacich Cinnosti bych vid€él v usporadéani
skladu podle obratkovosti zboZi. Usporadani skladu by vychézelo z analyzy ABC. V
¢asti skladu umisténé nejbliZze vydeji by bylo umisténé zboZzi z kategorie A, tedy maly
pocet rychloobréitkovych polozZzek s denni Cetnosti vydeje. V dalsi z6n€ by byl umistén
materidl ze skupiny B a na konci skladu material spadajici do skupiny C s méné nez
tydenni Cetnosti manipulace.

Momentdlné neni rozloZeni materidlu ve skladu upraveno internim ptedpisem a

sklad je uspotadéan na zdklad¢ zkuSenosti skladnika.

6.4. Vztahy s dodavateli

Podnik fizeni vztahli se svymi dodavateli n¢jak zdsadné netesi. Dodavatele si vybird
hlavné na zaklad¢ schopnosti uspokojit potfeby materidli podniku, co se ty¢e mnoZzstvi,
a samozfejme¢ podle ceny téchto materialti.

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim problémem ve vztazich s dodavateli je zhorSujici se
platebni moralka. Jde tedy o vlekly problém, ktery by bylo vhodné vyfesit, protoze
Spatnd povést podniku u dodavatelii muze mit negativni dopad i na povést mezi
moznymi zdkazniky. Navic se tak zdsadnim zplsobem sniZuje vyjedndvaci sila podniku
jako odbeératele. Jako problematicky zdkaznik podnik nemtiZze ofekdvat vstiicné jednani
dodavatell, at’ uZ jde o moznosti ziskdvani riznych slev (skont a rabatll) nebo zlepseni
podminek jako napfi. zkraceni dodaci doby nebo prednostni vyfizovani zakazek.

Dalsim nasledkem, ktery ze Spatné platebni moralky spole¢nosti plyne je fakt, Ze
pokud mé podnik u dodavatele nezaplacenou fakturu po dobé splatnosti, nemize od
n¢ho objednat dal$i materidl. Je tedy nucen vyuZzit jiného dodavatele, ktery je Casto

drazsi.
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V soucasné dobé hospodéiské krize, kterd na podnik siln€ dopadd, ale nebude lehké
zlepSovat platebni moralku. Podniku se zvySuje mnozstvi nezaplacenych pohledavek a
celkova situace s cash-flow se jesté prohlubuje.

Jednou z moZnosti jak se vymanit z této dluhové spirdly je pravé snaha o vyjedndani
mnoZstevnich slev u dodavateld. Podle Setfeni, které podnik jiZ v minulosti provedl, je
asi 90% dodavatelli ochotno pfistoupit na slevu 3-8% z ceny zboZzi. Tato sleva by ale
byla podniku poskytovdna pouze v pfipadé¢ dodrZovani smluvnich podminek, coz
zahrnuje 1 platby faktur v uréeném terminu. Tyto slevy by mohly pro podnik znamenat
nezanedbatelné sniZzeni ndkladl. V pocétku tohoto procesu je ale nutné uvolnit finan¢ni

prostiedky na pokryti jizZ vniklych pohledavek aby bylo mozno tyto slevy vyjednat.

6.5. Informacni systém

Firma Robe lighting s.r.o. se snaZ{ jit s dobou a sledovat nové informacni trendy a
vyuzivat nenov¢jsi informacni systémy. Tento trend je ale vZdy spojen se znaCnymi
investicemi s dlouhou dobou ndvratnosti. Zejména v poslednich letech se tento vyvoj
z divodu zhorSeni situace podniku vlivem hospodéiské krize zpomalil nebo uplné
zastavil.

Zde vidim také moznost pro zlepSeni situace podniku. Soucasny informacni systém
podniku neni komplexnim systémem pokryvajicim vSechny Cinnosti podniku. Pouzity
systém se zabyvd prevazné sbérem dat skrze jednoduché formulére, které je nutno do
informac¢niho systému ru¢né zadavat. Tyto data ve firmé maji ale spiSe informativni
charakter a nepodileji se na zefektivnéni logistickych procest.

Piinosem v tomto sméru by mohly byt systémy pro komunikaci s dodavateli, jehoz
prostiednictvim lze ziskdvat informace o expedici, Casovych udajich, mnoZstvi, atd..

Tento systém poskytuje dodavatelim velmi rychlou zpétnou vazbu ohledné
prodejiim, takze mohou pldnovat pozadavky na vyrobu a to na zdklad¢ pfesnych a

aktualnich dat.
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7. ZAVER

V této diplomové praci jsme se mohli seznamit s nékterymi postupy a metodami,
které se uplatiiuji v logistice. Téchto metod a postupt je velmi mnoho a je pouze na
managamentu kazdé firmy, ktery postup bude ve své firm¢ uplatinovat. Volba vhodné
metody zdvisi pfedev§im na zaméteni firmy. Obchodni firm¢ bude stacit jednoduchy

logisticky systém v porovnéni s firmou vyrobni.

Pro svoji praci jsem si vybral spolecnost Robe lighting s.r.o., kterd je podnikem
vyrobnim a protoZze logistika vyrobni firmy a tedy i této spole¢nosti v sobé zahrnuje
vice logistickych Cinnosti, pokusil jsem se v této praci zmapovat oblast opatfovaci
logistiky a vyzdvihnout, Ze tato ¢ast logistiky je jednim z hlavnich faktort, ktery je do
budoucna klicovy pro tspésny rozvoj vétsSiny podnika.

Na zdkladé teoretickych kapitol zabyvajicich se obecnou logistikou a opatfovaci
logistikou jsem provedl analyzu téchto procest ve zvolené firmé. Po provedeni analyz

jsem formuloval nedostatky a navrhnul doporuceni vedouci k jejich eliminaci.

V ¢asti vénované formulacim odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti bych navrhoval
vhodné pfesunuti odpovédnosti za stavy zdsob na konstruktéry ktefi maji pravomoc
rozhodovat o vybéru materidlu a jeho pouZziti ve vyrob¢. Zaroven je tieba konstruktéry
motivovat, aby v co nejvetsi mife vyuzivali materidlt, které ma jiz podnik ve skladech.
Toto opatfeni by mélo vést k postupnému snizovani jiz vytvorenych zdsob, zkriceni
jejich obrétky a snizovani skladovacich ndkladu.

Podnik by se m¢l také snaZit o zlepSeni vztaht s dodavateli a zacit je vnimat jako
partnery. Spatnd povést mezi dodavateli spole¢nosti zbyteéné zvySuje ndklady na nakup
materidlu a znemoziuje vyuZivat dalSich vyhod, kterych by mohl podnik jako pomérné
velky odbératel dosdhnout. ZlepSeni platebni mordlky je samoziejmé dlouhodobou
zalezitosti a v soucasnosti v dob& hospodarské krize se jedna o nelehky tkol.

Co se tyCe skladovacich systémil a jeho zefektivnéni navrhnul jsem zde zavedeni
novych zplsobi uspofddani skladu dle obréitkovosti. K tomuto opatfeni vyuZijeme
analyzu ABC. V neposledni fad¢ je zde doporucena inovace informacniho systému

firmy zejména v oblastech komunikace s dodavateli.
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10. PRILOHY

A

Vzorovy formulét ,,HldSeni o neshodé*
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HLASENI O NESHODE &.

Hlaseni podava :  Osobni ¢islo: Podpis: Datum:

Nazev dilu: Pocet ks:

1. Cislo gemini : _
2. Cislo gemini : _
3. Cislo gemini : B

Typ zatizeni:

Cas zjisténi: Cas odstranéni:
Kategorie: A i
O ZTRATA MATERIALU —  podpis vedouciho pracovnika: ................oooeeiiiinn ...
O O O O O m O o
LAK POTISK PLECHY MOTORY SKLO PLAST DISTANCE OSTATNI
Typ:
O O O O O O O O
nenalakované  Sikmy potisk  3patné vysekané  nefunguje vada laseru nekvalitni material chybi vadné
O
zalakované necistoty odiené vadny ohyb zadrhava praglé 11101!1:e|11é nespré\-’l%-! pocet poélgzené
O O O O O O O
loupe se poleptané Idivé hlu¢né ustiplé volné $patny rozmer
O O O
poskrabané bez potisku konstrukce uvolnény odstin MONtaz
Ostatni *)
-
E L E K T RO M) e e e e e e e
NO1 | O O O ] O O
D¢ E¢. 0¢. sklad piiprava laser
Napravné opatieni:
Datum: ¢as: Osobni ¢islo/podpis:
NO2 O O O O L O O
D¢ E¢ 0¢. sklad priprava laser

Napravné opatieni:

Datum: cas: Osobni ¢islo/podpis:

Reklamace - vyjadieni dodavatele:

Datum: Jméno/podpis:
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