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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyvd motivatnim systémem firmy. Teoretickd vychodiska
definuji motivaci, odménovani zaméstnanct ¢i jejich hodnoceni. Diky dotaznikovému
Setfeni analytickd c¢ast zkoumd souCasny motivacni systém zaméstnavatele a
spokojenost zaméstnancii. Na zaklad¢ Setfeni jsou navrZzeny moZznosti, které umozni

zlep$it motivacni systém, které vede ke zvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancti.
Abstract

The diploma thesis deals with a motivation system of the company. Theoretical part
defines the motivation, reward of employees or their evaluation. The questionnaire
survey helps to the analytical part examines the current motivation system of the
employer and employee satisfaction. Based on the survey, options are proposed that can
improe the motivation system, which lead to increase motivation and safisfaction of

emploees.
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UVOD

Motivace a uspokojeni zaméstnancii po pracovni strace jsou zasadnimi podminkami pro
uspésny provoz spolecnosti. Zameéstnanci jsou nedilnou souc¢ésti spolecnosti, jelikoz se
diky svym dovednostem a schopnostem ucastni na vytvareni vystupl, tedy i na
hospodaiském vysledku spolecnosti. Je tedy nezbytné, aby se management spolecnosti a
personalni oddéleni o zaméstnance zajimalo a umoznovalo jim pracovat za téch

nejlepSich podminek.

Mezi pracovni podminky lze zafadit vypracovany motivacni systém, ktery obsahuje
objektivni odméiovani, nalezit¢é a promysSlené metody hodnoceni zaméstnanci a
poutavé benefity. Spolu s tim také vedouct, kteti dokazi spravné zaméstnance motivovat
k nejlepSim pracovnim vykontim. Management spoleCnosti by se mél zabyvat postiehy

podtizenych, kterych se motivacni systém tyka.

Diky nazorim zameéstnanct se tak mohou najit silné a slabé stranky systému, které se
diky vzajemné spolupraci mohou zdokonalit. VylepSeni motivacniho systému tak bude

mit podil na vétsi spokojenost zaméstnancii a jejich motivaci.

Diplomova préce se sklada z n€kolika ¢asti. Teoreticka vychodiska specifikuji motivaci,
motivacni proces a dalsi pojmy souvisejici s motivaci obecné i z hlediska pracovné-
pravnich vztaht. Vysvétlim proces hodnoceni zaméstnanct 1 jeho metody, formy a sys-
tém odménovani ¢i zaméstnanecké benefity. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti prace je
motivacni systém spolecnosti a jeho vytvoreni. Znalosti z teoretickych vychodisek jsou

déle pouzity v nasledujici kapitole.

V analytické ¢asti pfedstavim zékladni informace o spolecnosti ABC, spol. sr. 0., a za-
nalyzuji problém zaméstnavatele. Zaméstnanci se neciti byt dostate¢né motivovani za-
meéstnavatelem k odvadéni nejlepsiho mozného vykonu. Ke zjisténi tohoto problému byl
se zamé&stnanci uskute¢nén kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni a vy-

sledky z vyzkumu pomohly zjistit slaba mista motivacniho systému zaméstnavatele.

Zaver diplomové prace se zabyva navrhy feSeni, kterda mize zaméstnavateli pomoci

zlepsit jeho motivacni systém. Soucasti je i ekonomické zhodnoceni prednesenych na-
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vrhli a doporuceni zameéstnavateli zavést nabizené navrhy pro spokojenost zaméstnanct,

ktera nasledné ovlivni 1 jejich pracovni motivaci.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni soucasného motiva¢niho systému
zvolené spole¢nosti, na jejichz zdkladé budou navrzené potiebné zmény, které povedou

k vétsi spokojenosti zaméstnancti. Pokud budou zaméstnanci s navrhy spokojeni, zvysi

se tim 1 jejich produktivita prace a omezi se jejich odchod ke konkurenci.

K dosazeni hlavniho cile je tteba definovat dil¢i cile, kterymi jsou:

Piehled teoretickych znalosti vztahujici se k motivaci, fizeni lidskych zdrojd,

odmeénovani zaméstnanct
e Rozbor soucasného systému motivace a odménovani ve firmy
e Dotaznikové Setfeni u zaméstnancu

e Navrzeni zlepSeni motivace a odménovani zalozenych na vysledcich z

dotaznikového Setfeni
e Zhodnoceni navrha z ekonomického hlediska

Vyse uvedené dil¢i cile slouzi ke splnéni navrhové Casti diplomové préace, které maji
pomoci zaménstavateli zlepSit motivacni systém spolecnosti k zajisténi lepsi pracovni

kazni zaméstnanct, jejich spokojenosti a vyssi efektivite.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

rowr

Teoretickd Cast prace se zamétuje na podklady, které jsou vyznamné pro vyhotoveni
nasledujici kapitoly, analytické ¢asti. Definuji pojmy souvisejici s motivaci ¢i motivaéni
teorii. Objasnim proces a typ motivace, dale se zamefim na spokojenost zaméstnanci a
systém odménovani. Zavér této kapitoly bude zaméfen na zaméstnanecké benefity a

motivacni systém spoleCnosti.

2.1 Motivace

,,Motivace vychdzi z vnitini charakteristiky osobnosti clovéka, ze specifickych
veédomych i neveédomych pohnutek, tzv. vnitinich hybnych sil. Ty cinnosti cloveka
orientuji urcitym smerem, aktivizuji ho a aktivitu udrzuji. Kazdy jedinec ma potreby,
které se snazi uspokojit, uspokojovani potieb jedince motivuje, a tak motivace funguje,

pokud vystihuje vnitini potiebu clovéka.* (Duchoti, Safrankova, 2008)

Motivace je slovo, které je velmi obtizné jednotné definovat. Naptiklad pro autora
knihy Manazerska psychologie je motivace n¢jaky vnitini hlas, ktery méa za tukol

podnécovat aktivitu, urCovat jeji smér a cil. (Mikulastik, 2007)

Teorie zkoumajici proces motivace charakterizuje chovani zaméstnancti pii praci danym
zptisobem. Déle definuje tikoly zamé&stnavatele, které by mél vykonat, aby zaméstnanci
byli motivovani k vyvinuti vétsi snahy nejen ke splnéni danych cili spolecnosti, ale i ke

spokojenosti tykajici se vlastnich pozadavki. (Armstrong, 2007)

Aby spolecnost dosdhla stanovenych cilii je nutné, aby zaméstnanci dobie a efektivné
odvadéli svoji praci, protoze jsou hlavnimi aktivy spolecnosti a jejich strategicka role
spo¢iva v mysleni, planovani a kontrolovani c¢innosti spole¢nosti. Motivace
zamestnancu je dilezitd, jelikoz diky ni odvadi 1épe svoji praci a dochazi tak k ziskani
cili, které si spolecnost vyty€ila. Mezi faktory ovlivitujici peclivost odvedené prace
zamé&stnancl patii pracovni motivace a pracovni prostiedi, ve kterém travi zaméstnanec
svoji pracovni dobu. Spolecnost musi zarucit prostfedi pro zaméstnance, které lze

rozdélit na fyzické a nefyzické pracovni prostiedi. Fyzické pracovni prostredi je Cisté, s
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dobrou vyménu vzduchu, vhodnym osvétlenim ¢i upravou kancelati. Do nefyzického
pracovniho prostfedi lze zatradit atmosféru na pracovisti, vztahy mezi zaméstnanci ¢i
vztahy nadfizeny - podfizeny. Pracovni prostfedi velmi ovliviiuje pracovni vykon
zaméstnancl, pokud je dobré, zaméstnanci jsou schopni zlepsit svoji pracovni aktivitu,
ktera pfispiva v konecné mife k dosazeni cilii stanovenych spolecnosti. (Darmawan a

Riyanto, 2014)

2.2 Motivaéni teorie

Nadchézejici kapitola poukazuje na velmi zndmé motivaéni teorie zkoumajici procesy u

motivaci zaméstnanct a faktory, které maji u lidi zpisobovat motivaci.
2.2.1 Maslowova hierarchie potieb

Tato motivaéni teorie se zabyva motivaci, kterou Ize preménit do pracovniho odvétvi a

sklada se z péti okruh:

o Fyziologické potieby — mezi tyto potfeby lze zafadit mzdu, kterd by meéla

vyhovovat napiiklad hladu, zizni nebo mistu na spani.

e Potieba jistoty — pro zameéstnance je potieba jistoty prace, socidlniho,

zdravotniho a diichodového zabezpeceni velmi dulezita.

e Spolecenské potieby — dalsSim stupném v hierarchii potfeb je pro zaméstnance

dilezité ptijeti skupinou spolupracovnik.

e Potieba uznani - uspéch a rozvoj v profesni kariéfe nasleduje po

spolecenskych pottebach

o Potieba seberealizace — vramci hierarchie potieb je poslednim bodem
sebeuplatnéni zaméstnance v dané profesi, ktery vyuziva svych schopnosti a

Sikovnosti. (Plaminek, 2010)
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Potfeba uznani a ucty

Potfeba sounalekitosti

Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb (Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé (Plaminek, 2010))

Podle Forsytha je Maslowova hierarchie potfeb vytvofena na teorii, Ze pokud dojde ke
spokojenosti v oblasti fyziologickych potieb, dale dochazi k postupnému uspokojovani
potieby jistoty az do bodu, kdy jsou potieby uspokojeny v horni Casti hierarchie.
Uspokojeni motivacnich sloZek je v hierarchii na vy$§im mist¢ nez neuspokojené
motivacni slozky. Neuspokojené motivacni slozky jsou tim padem neefektivni. Proto,
pokud je zaméstnanec nespokojeny se svou mzdou, je zbytecné, aby se zabyval jinymi

motiva¢nimi faktory nez mzdou. (Fforsyth, 2009)
2.2.2 Herzbergova teorie motivac¢nich a hygienickych faktori

Herzbergova teorie ¢leni motivy jednani jedince do dvou oblasti:
Faktory spokojenosti

Mezi podstatné faktory ¢lov€ka nalezi Gispéch, moznost pracovniho rozvoje a povyseni,
zajimavost prace a uznani ¢i pochvala za dobfe odvedenou praci. (Armstrong, Taylor,

2015)
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Hygienické faktory

Dulezitou soucasti faktord jsou plat, vztahy a podminky v zaméstnani, dopad prace na
osobni zivot, nezajimavost pracovni pozice, nejistota prace. Je nutné, aby tyto faktory
v zivoté Cloveéka byly v porfddku nachystané k pracovni spokojenosti. Jestlize dojde
k pracovni nespokojenosti, pozitivné tato situace motivuje pracovni vykon zaméstnance.

(Armstrong, Taylor, 2015)

Pokud je zaméstnanec spokojeny, vynalozi vice sil a projevuje vysSi zajem o praci.
Neznamend to vSak, ze spokojenost s hygienickymi faktory stac¢i k motivaci
zaméstnancl. Proto zaméstnavatelé zvySuji mzdy diky nabizenym bonusim a

nefinan¢nim benefitliim, aby uspokojili faktory spokojenosti. (Urban, 2017)

Ptehled faktort, které¢ ndalezi do faktorti spokojenosti a hygieny jsou predstaveny

v tabulce uvedené nize.

Tabulka 1: Herzbergovy faktory spokojenosti a hygieny (Zdroj: Vlastni zpracovdni na

zdkladé (Armstrong, Taylor, 2015))

Faktory spokojenosti Hygienické faktory
Uznani Mzda/plat
Uspéch Politika spolec¢nosti

Zodpovédnost Pracovni podminky
Napli prace Osobni zivot
PovySeni Pracovni pozice
Moznost ristu Pracovni jistota
Mira kontroly
Vztah s ostatnimi

2.2.3 Teorie ofekavani

Teorie ocekavani se zabyva pribéhem procesu motivace. Ta je vytvofena na

skutecnosti, Ze je nezbytné splnit tfi podminky pro vytvofeni snahy zaméstnance. Proto
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je nutné, aby usili zaméstnance piineslo predpokladany tuspéch dané prace. Dalsi
z podminek je odménéni zaméstnance za odménénou praci. Pokud zaméstnanec neni
dostatecn¢ odménén, muze dojit k demotivaci. Posledni zpodminek je ta, Zze

zaméstnanec odmeénu opravdu chce. (Bélohlavek, 2005)
2.2.4 Motivacni teorie spravedlnosti

Podle Adamse se teorie spravedlnosti zaobira formou jedndni se zaméstnancem ve
srovnani s jeho kolegy. Znamena to tedy, ze chovani nadfizenych musi byt stejné ke
vSem podfizenym, aby bylo dosaZeno poctivosti. Jestlize jeden ze zaméstnanci je za
dobfe odvedenou praci odménén odménou ¢i zvySenim mzdy, druhy ze zaméstnancii
predpoklada, ze ziskd odménu za stejné¢ odvedenou praci. Proto je dilezitd rovnovaha,
ktera neustdle podnécuje zameéstnance k vysSi vykonnosti a motivaci. (Dé&dina,

Cejthamr, 2005)
2.2.5 TeorieXayY

Teorie X a Y vychdzi z dvou opacnych jednani zaméstnancl v zamé&stnani. Do skupiny
X se tadi lini pracovnici, které prace nezajima, a nechtéji piebrat za svoji préci
odpovédnost. Nadiizeni je proto musi do prace tlacit a motivacnim faktorem je tedy
odmeéna. Teorie Y se zabyva zaméstnanci, které prace zajima a neboji se za ni prevzit
odpovédnost. Teorie X a Y podporuje zaméstnance ke kvalitn€j$Sim vysledkiim, proto se
zaméstnanci mohou dostat ze skupiny X do skupiny Y, kterd jim umozni rozsifit své

znalosti, potazmo vysledky a odpovédnost za odvedenou praci. (Fforsyth, 2009)
2.2.6 Teorie tii kategorii potieb

Teorie ti kategorii potieb spojend s motivaci, je zalozena na skupinach lidskych potieb,

které podle Blazka jsou:
e Riist — zabyva se dalsiho rozvoje kariéry zaméstnance a jeho kvalifikace.

e Socialni vztahy — nezbytné navazani socialnich vztahli zaméstnance se svymi

kolegy v pracovnim prostiedi.
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¢ Existence — dochézi ke spokojenosti tykajici se zakladnich potfeb zaméstnance,

které jsou pro samotnou existenci zaméstnance dtilezité.

U teorie tii kategorii potfeb musi stejné jako u Maslowovy hierarchie nejprve dosdhnout
uspokojeni zakladnich potfeb definované ve skupiné existence. Nasledn¢ pak mohou

byt uspokojeny dalsi potieby. (Blazek, Cejthamr, 2014)

2.3 Proces motivace

U procesu motivace se vyskytuje nékolik podminek, které na proces piisobi:
Sila podnéti

Do sily podnéth 1ze zatadit vnitini popudy a instinkty zaméstnanct, které byvaji nékdy
slabsi a nékdy silngjsi. Slabost, silnost popudl nebo instinkt zalezi na uvolnéni nebo

vnitinim napéti zaméstnancii. (Niermeyer, Seyffert, 2005)
Vlastni ucinnost

Zabyva se vlastnim ndzorem zaméstnancti a schopnosti budovat a prozivat vlastni zivot

podle svého zvazeni. (Niermeyer, Seyffert, 2005)
Psychologicka ¢asova perspektiva

Urcuje vyznam osobnich cili jednotliveli. Jinym zplisobem feceno, zaleZi na
vyznamnosti cili pro zaméstnance. Smyslem cilii je fidit se podle fazi zivota, ve kterém
v daném okamziku cloveék je, ziskanymi zkuSenostmi, dosazenym vzdélanim atd.

(Niermeyer, Seyffert, 2005)
Emoc¢ni inteligence

Podle Niermeyera a Seyfferta je emocni inteligence: ,,Vsechny tyto faktory jsou soucasti
komplexni struktury, tvorené silou viile, disponibilnimi kompetencemi a vhodnymi

‘

podminkami. Teprve cela tato struktura rozhoduje o uspéchu nebo neuspéchu.’

(Niermeyer, Seyffert, 2005)
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2.4 Typy motivace

Typy motivace lze rozdélit dvéma zplisoby, na tu kterou motivujeme sami sebe a tu,
kterou nds motivuji nasi nadfizeni v zaméstnani. Motivovanim sebe sama clovek
uspokojuje své potfeby pomoci prace, kterou vykondva. Nadfizeny k motivaci

zaméstnancl vyuziva riznych zptsobil, napiiklad pochval, povyseni ¢i prémii.
Motivaci je mozné rozd¢lit na:

e Vnéjsi motivace — ¢lovéka motivuji podnéty zvenci, které mohou byt pozitivni
ale 1 negativni. Mezi pozitivni podnéty patii pochvala, navySeni mzdy ¢i platu,
odmeéna, povySeni. Za negativni podnét lze urcit kritiku nebo disciplinarni
fizeni. Tato motivace nemiva dlouhého trvani, ale jeji uCinek je zietelny a

prirozeny.

e Vnitini meotivace — vnitini motivaci si kazdy clov€k vytvaii sam, diky
faktoriim ptisobicim na jejich chovéani. Do téchto faktord patii odpovédnost,
moznost zdokonalovat své schopnosti i dovednosti, Sance vyuzit kariérniho
postupu. Efekt této motivace je dlouhodoby a hlubsi nez u vnéjs$i motivace. Je
to zplsobeno zejména tim, Ze vnitini motivace je v kazdém clovéku.

(Armstrong, 2007)

2.5 Pracovni motivace

,Motivace zaméstnancii posiluje jejich pracovni nasazeni, odpovédnost i iniciativu.

Neni vsak automaticka. Spravné pouzZivani motivacnich nastroju, financnich a

vvvvv

organizace i kazdého vedouciho. “(Urban, 2017)

Pracovni motivace je proces, ve kterém zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci
uspokojeni jeho zajmua a potieb, z druhé strany od néj zada kvalitni pracovni vykon.

(Plaminek, Seyffert, 2015)

21



Systém pracovni motivace je zalozeny na motivacnich nastrojich. Jednim z nich je
pracovni prostfedi, do kter¢ho lze zahrnout faktor manazerského stylu fizeni

pracovnikd, firemni kulturu a socialni oblast. (Plaminek, Seyffert, 2015)
2.5.1 Motivacni trojuhelnik

Zakladem motivacniho trojuhelniku jsou zaméstnanci neboli udrzeni si zaméstnani a
chozeni do prace. U motiva¢niho trojuhelniku lze nalézt tii body, které jsou podle

Bednare dulezité.

Prvnim bodem je mzda a benefity, finan¢ni i nefinan¢ni. Tento bod je mozné roz¢lenit

do tii skupin:
e Motivacni plat — 1ze ho dosdhnout za 1épe odvedenou praci.

e Srovnatelny plat — tento plat ziskavaji zaméstnanci v obdobném pracovnim

prostiedi.

e Nejnizsi finan¢ni ohodnoceni — zaméstnanec je ochotny odvadét danou praci,
kterd zajisti finance potfebné k pokryti zékladnich Zivotnich potieb. (Bednaf,

Seyffert, 2018)

Kolektiv zaméstnancti, zdkaznici a firemni kultura jsou druhym bodem v motivacnim
trojihelniku. Vztahy mezi vySe uvedenymi skupinami musi fungovat, aby spole¢nost
byla kompaktni. Poslednim bodem je smysl prace zpohledu zaméstnance. Protoze
pokud zaméstnanci prace nepiinasi radost a oCekavani, neni pak po pracovni strance

spokojeny. (Bednaft, Seyffert, 2018)
2.5.2 Extrinsické a intrisické pracovni motivy

Haberleitner aj. definuji pracovni motivaci do dvou kategorii. Extrinsické motivy jsou
skupinou zaméfujici se na mzdu a s ni sdruzené potieby, mezi které patii zakladni
potieby, nezbytnost uplatnéni se v zaméstndni, dosaZeni ocenéni od nadfizenych a

ziskani urc¢itého postaveni v zaméstnani. (Ungvari, Haberleitner, Deistler, 2009)
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Do instrisickych pracovnich motivil lze zatadit pfirozenou motivaci, kterd k ¢innosti
potiebuje energii zaméstnance. Tuto energii je mozné vyuzit pro dobfe odvedenou praci
Ci seberealizaci. Pro zaméstnance je podstatné, aby jeho vykon mél smysl. DalSim
z instrisickych motivi je spravné odvedena prace, kterd umoznuje dosahnout cilli nebo
potiebnych kontaktli k udrzovani mezilidskych vztahi u kolektivu v zaméstnani. Ke
spokojenosti zaméstnance tak dochazi v ramcei ziskdni moci nad kolegy a jedndni, kdy
se zamestnanec fidi svymi uvazenimi a nese za né odpovédnost. (Ungvari, Haberleitner,

Deistler, 2009)

Aby zaméstnanec byl spokojen se svou odvedenou praci, je nutné, aby byla uspokojena
¢ast instrisickych pracovnich motivii. Extrinsické pracovni motivy jsou pouze
kratkodobé, tim padem jsou pro zaméstnance neuspokojivé. (Ungvari, Haberleitner,

Deistler, 2009)
2.5.3 Principy motivace pracovniku

Podle Adaira lze definovat osm zékladnich zasad, které by mél manazer uplatnit
k motivovani zaméstnancll. Principy motivace zaméstnancl jsou vytvoieny na zasad¢
50:50, coz znamena, ze 50 % zaméstnanci se motivuji sami a u druhych 50 %

zamestnancl spusti motivaci nadiizeny. Principy jsou nachazejici:
e Aby mohl nadfizeny motivovat své podiizené, musi byt on sdm motivovany.

e Zaméfeni na zamé&stnance, ktefi jiz jsou urcitym zpiisobem motivovani nebo lze

u nich zpozorovat schopnosti a dispozice k motivovani.
e Osobni ptistup ke kazdému ze zaméstnancti.
e Redlnost vymezenych cild a ukolt, které zaméstnanci davaji smysl.
e Informovat zaméstnance o progresi béhem ziskavani cilt.

e Zajimat se o pracovni okoli zaméstnance, tedy o kolektiv a pracovni prostiedi

nebo o firemni kulturu.

e Je nutné objektivné posuzovat odvedenou praci zaméstnancii, jeji kvalitu a

ziskéani danych cilt.
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e Poslednim z principl je uznani zaméstnance za dobfe odvedenou praci. Vefejna
pochvala pied kolegy ¢i prosté dékuji za tadné vykonanou praci, postaci ke

spravné motivovanosti zamé&stnance. (Adair, 2004)

2.6 Motivace a pracovni Zivot

Dilezité je nejen spravné motivovat sam sebe, ale i schopnost motivovat druhé. Clovek,
ktery dokaze motivovat druhé je pokladan za vyjimecného a dulezitého pro spolecnost,
protoze motivace zaméstnanci je pro spolecnost klicem k Gspéchu. (Niermeyer,

Seyffert, 2005)

Kazdd ze spoleCnosti ma své zvlaStni pozadavky na zaméstnance a na vedouci
zaméstnance. Od vedoucich zaméstnancii se predpokladd schopnost motivovat nejen
podiizené ale 1 sebe. U tadovych zaméstnanci se pozaduje iniciativa, aktivita a

motivace. (Niermeyer, Seyffert, 2005)
2.6.1 Stimulace zaméstnance

VétSina lidi si mysli, ze velkym povzbuzenim pro zaméstnance jsou penize. Pokud
zameéstnanec dostava plat (mzdu) v dostatecné vysi, je pak vice motivovan, pilny a snazi

se dopracovat k co nejvyssim pracovnim vykonim. (Niermeyer, Seyffert, 2005)

K uspokojeni svych potteb pomoci motivace neslouzi zaméstnancim pouze plat ¢i
mzda. Je vice pracovnich podnétii a je na kazdém zameéstnanci, aby se rozhodl, ktery

z podnétlh motivuje praveé jeho. Mezi stimuly Ize zaradit:

e Hmotnd odména - slouzi k uspokojovani dal§ich pozadavkl pro zivot
zamé&stnance. Tvofi ji dvé ¢asti — pohybliva a pevnad. Hmotnou odménou kromé
financi mohou byt ptispévky na pojisténi, sluzebni notebook C¢i telefon,

automobil nebo benefity.

e Obsah price — m¢l by zaméstnanci rozSifovat obzory, mél by byt pro
zaméstnance motivujici. Pro kazdého ze zaméstnancu je dulezita seberealizace,

odpovédnost za odvedenou praci a kariérni postup.
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e ManaZer — styl vedeni manaZera ma rozhodujici vliv na motivaci zaméstnanct.
Vedeni manaZzera je slozeno z odmén, chovani k podfizenym, feSeni problémi ¢i

komunikace.

e Atmosféra pracovni skupiny — do této skupiny nepatii pouze osobni ¢i

pracovni vztahy, ale 1 vztahy mezi zaméstnanci.

e Pracovni podminky a reZim priace — spolecnost miize predpokladat vérnost
svych zaméstnancii v predpokladu, Ze spole¢nost zaruc¢i kvalitni podminky pro
praci. Pokud spolecnost spravné nastavi podminky pro vztahy s podiizenymi,
v budoucnosti muze ocekavat zvysujici se vykon zaméstnancti. Mezi moznosti
nastaveni pracovnich podminek lze zahrnout homeoffice, zkracené zavazky ¢i

flexibilitu pracovni doby. (Pauknerova, 2004)

2.7 Spokojenost zaméstnanci

,,Spokojenost clovéeka predstavuje subjektivni pocity, a to v osobnim i pracovnim Zivote.
Spokojenost lidi se ménila v prubéhu vyvoje spolecnosti v zavislosti na socialné-
ekonomickeé situaci, je ovliviiovana specifiky ruznych kultur, méni se v priibéhu
Jjednotlivych obdobi vyvoje Zivota jedincii. Lidé riizné vnimaji a prozivaji spolecenské
udalosti, své postaveni a prestiz ve spolecnosti, svoji Zivotni uroven, své uspechy
v osobnim i pracovnim Zzivoté je individualni, je subjektivnim proZivanim reality,

vyznamnou roli v ni sehrdavaji emoce, potieby, postoje a hodnoty. “(Kocianova, 2010)

Spokojenost kazdého jednotlivee je definovano mirou vyrovnani ¢lovéka s zivotnimi
situacemi. Soucasti zivotni spokojenosti je pracovni spokojenost, jelikoz je pro mnoho

lidi vyznamnou soucésti jejich zivota. (Kocianova, 2010)

Pracovni spokojenost je mozné urcit v zavislosti na vyhovéni pozadavkl pracovniki i
v souvislosti k jejich pozici v zaméstnani. Zpusob, kterym se zaméstnanec stavi ke své
praci, se pienasi 1 do spokojenosti u konkrétnich potfeb. Pracovni spokojenosti nebo

nespokojenosti je mozné vnimat jako jev, kterd poukazuje na reakci ¢loveéka u jeho
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pracovniho pasobeni. U pracovni spokojenosti jsou diilezité¢ preference zameéstnance,

jeho osobni charakteristiky. (Kocianova, 2010)

., Pracovni spokojenost je vzdy subjektivnim vyjadrenim (v pripadé, Ze mira pracovni
spokojenosti je usuzovana z hodnoceni lidi). Nékteré vlivy na pracovni spokojenost
pusobi situacné, jiné jsou dlouhodobéjsi. Soubor faktoru, které pracovni spokojenost
ovliviiuji, je provazanym komplexem, faktory zpravidla nepiisobi izolované. Vlivy na
pracovni spokojenost lIze roztridit na vlivy tykajici se vlastni pracovni cinnosti, na
podminky a okolnosti prace, na vlivy na strané jedincit a na mimoorganizacni faktory,
tj. vlivy piisobici na organizaci a jedince zvnéjsku. VIivy tykajici se pracovni ¢innosti
spocivaji v obsahu a charakteru prace, moznost profesniho rozvoje a pracovniho
postupu, péci o pracovniky, styl vedeni lidi, vlivy na strané pracovni skupiny, mezilidskeé
vztahy, fyzikalni podminky prdce, pracovni prostiedi a bezpecnost prdce ad.
Individualni charakteristiky jedince predstavuji vek, pohlavi, rodinny stav, vzdelani,
pracovni praxe, kulturni specifika. Osobnostni charakteristiky zahrnuji sebehodnocent,
potieby, motivaci, postoje, hodnoty, zajmy, aspirace, schopnosti, miru uspokojeni jako
osobnostni  dispozici, miru identifikace s praci jako profesi. Pusobicimi
mimoorganizacnimi faktory jsou napr. mezinarodni a ndarodni politika (zejména politika
zaméstnanosti) a ekonomicka situace statu, legislativa (zejména pracovné-pravni),
mezinarodni, narodni i mistni trh prdace, mzdova uroven (regionalni, oborova),

konkurence v oboru c¢innosti organizace ad. “ (Kocianova, 2010)
Faktory, které ovlivituji pracovni spokojenost zaméstnance, jsou zeslabujici a posilujici.

Mezi posilujici faktory lze zaradit finan¢ni ohodnoceni, riiznorodost prace, moznost
vlastni kontroly nad svoji praci, ocenéni prace, socidlni pozice v organizaci, bezpecnost
vykonéavané prace, optimalni spoluprace a mezilidské vztahy, prithlednd personalni a
organiza¢ni politika ¢i jasné a prislusné urceni cile vlastni prace. Naopak pracovni
z4téz, Casovy stres, nerealné pracovni naroky, malo ¢asu na osobni zivot, socialni
,hepohoda* na pracovisti nebo prevaha nepiedvidatelnych vlivli na praci patii mezi

zeslabujici faktory spokojenosti zaméstnance. (Kocianovéa, 2010)

V nize uvedené tabulce jsou piehledné uvedeny faktory, které ovliviiuji pracovni

spokojenost pozitivné ¢i negativne.
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Tabulka 2: Posilujici a zeslabujici faktory (Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé

(Kocianovd, 2010))

Zeslabujici faktory

Posilujici faktory

Pracovni zatéz

Finanéni ohodnoceni

Casovy stres

Moznost vlastni kontroly nad svoji praci

Nedostatek ¢asu na osobni zivot

Riaznorodost prace

Nerealné pracovni naroky

Ocenéni prace

Socialni ,,nepohoda‘ na pracovisti

Socialni pozice ve spolecnosti

Ptevaha neptedvidatelnych vlivii na praci

Bezpecnost vykonavané prace

Mezilidské vztahy a optimalni spoluprace

Jasné urceni cile vlastni prace

2.8 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni je diilezité nejen pro zaméstnance, ale 1 pro zaméstnavatele, ktefi potfebuji
znat piinos zaméstnanci pro spolecnost. Slouzi ke komunikaci mezi zaméstnanci a
jejich vedoucimi. Co se ty€e zaméstnanct, ti primérni vyuzivaji hodnoceni ke svému
zlepSeni. Vynikajici pracovnici povazuji hodnoceni jako zpétnou vazbu k budoucimu

zlepSeni. (Arthur, 2010)

Hodnoceni se déli na formalni a neformalni. Neformalni hodnoceni se provadi pribézné
béhem prace, kdy jde vice o nahodné situace ¢i pocity zaméstnavatele, které pocituje u
zameéstnance. Nebyvd zaznamendvéano, ale i1 tak ovliviiuje zaméstnance. Formalni
hodnoceni se provadi v pravidelnych casovych intervalech, zaznamenava se a stava se
tak soucasti osobniho hodnoceni zaméstnance. Tento druh hodnoceni je vice zaméten na
vynikajici dovednosti zaméstnance. V hodnoceni nejsou zaznamenany pouze silné
stranky zaméstnance, ale 1 slabé stranky, u kterych jsou vytvareny ¢innosti pomahajici

k jejich odstranéni. (Blaha, Mateiciuc, Kanakova, 2005)
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Hodnoceni a vybér zaméstnanci je proces rozhodovani, ktery ma za tukol zaradit
zaméestnance na spravné pracovni misto a ve spravny cas. K hodnoceni pracovnika

dochazi v situacich:
e Po pfijeti nového pracovnika,
e SniZeni vykonnosti pracovnika,
e Pokud si sdm pracovnik zazada,

e Jedna se o stalé hodnoceni. (Blaha, Mateiciuc, Kanakova, 2005)
2.8.1 Metody hodnoceni

Je nékolik metod hodnoceni zaméstnancli. Neékteré metody jsou vhodnéjsi pro
zaméstnance, ktefi pracuji manualné a jiné metody zase pro zaméstnance
v administrativé. Nize je vypsan seznam hodnoceni, které se uziva v malych a stiednich

spole¢nostech.
Hodnoti se na zékladé:

e Vymezenych cild,

e Standardi a norem,

e Skaly posuzovani,

e Metody 360°C zpétné vazby (Kocianova, 2010).
Hodnoceni na zakladé vymezenych cili

Pouziva se hlavné u administrativnich pracovnich pozic, kdy mizeme doptedu urcit cil.
Diky tomu, Ze zamé&stnanci mohou stanovené cile ¢aste¢né usmériiovat, zvysuje se tim

jejich motivace. (Kocianova, 2010)
Hodnoceni na standardech a norem

Toto hodnoceni se vyuziva predev§im ve vyrobnim useku. Zde se stanovuji normy pro

délniky, které musi dodrzovat. (Kocianova, 2010)
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Hodnoceni na zékladé $kaly posuzovani

Realizuje se na zaklad¢ verbélnich, neverbalnich a kombinovanych $kal, ze kterych se
nejvice vyuziva neverbalni stupnice. V této Skale 1ze najit v riznych polozkach popisy
znaki pracovnika a jeho prace. Polozky jsou nésledné ohodnoceny vedoucim
pracovnikem na predem dané Skale. Jakmile se vysledky polozek spoji, vznikne
graficky model, ktery ukazuje kladné a zdporné stranky zaméstnance. (Hronik,

Mateicicuc, Kanakova, 2006)
Metoda 360°C zpétné vazby

Metoda 360°C je hodnoceni jednoho zaméstnance jeho kolegy, jde tedy o nékolik
hodnoceni najednou. Vysledkem jsou informace pro nadiizeného o komunikaci ¢i
chovani podtizené¢ho. Daného zaméstnance hodnoti nejen jeho kolegové, ale i nadfizeni,
podfizeni, on sdm sebe a v nékterych piipadech i zédkaznici. Tato zpétnd vazba mé na
konkrétniho zaméstnance velky vliv. Ke sbéru dat se nejcastéji vyuzivaji dotazniky,
které se hodnoti stupnici. Vysledkem je piehlednd zprava podle dil¢ich parametrt.

(Hronik, Mateicicuc, Kanakova, 2006)

Obrdazek 2: Princip metody 360 stupriové zpétné vazby(Zdroj: Kubes, 2008)

2.8.2 Proces hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii lze roz€lenit do fazi ptipravy, sbéru dat, prokonzultovani

ziskanych dat a hodnoticich pohovort.



Féze ptipravy ma nékolik etap:

e Vymezeni objektu posuzovani, pravidel a postupu hodnoceni, vytvaieni

potiebnych dokumentd.

e Prozkoumani pracovnich mist, na jejich bazi je postavena ptedstava o

jednotlivych vykonech na ur¢enych pracovnich mistech.

e Vytvafeni kritérii pro vykon prace a jejich hodnoceni, norem vykonu, volba

pfiméfeného postupu hodnoceni a obdobi hodnoceni.

e Sd¢leni procesu hodnoceni zaméstnanctim, jeho ucel, kritéria hodnoceni a

ocekavané vysledky. (Koubek, 2011)
Druha faze:

e Vytvofeni dokumentace, ke které¢ by se lze mohlo kdykoliv vratit v ptipade

jakychkoliv neshod v budoucnu.

e Shromazdovani informaci pozorovanim zaméstnancl, vyzkumem jejich

dosazenych pracovnich vysledkt. (Koubek, 2011)
Féze prokonzultovani ziskanych dat:

e Prvnim bodem, ktery musi byt v této fazi zahrnut je posouzeni vysledk,
chovani, schopnosti a jinych vlastnosti zaméstnanci. Vysledky se ptfevdzné
vyhodnocuji diky srovnadni norem ¢i porovnanim skuteCnych vysledkl

s ocekdvanymi. Tato fadze musi byt zpracovana pisemné.

e Dalsim bodem je konzultace vysledkti hodnoceni s konkrétnim zaméstnancem,
které obsahuje hodnoceni ¢i eventualni feSeni problémil. Tento rozhovor by mél

zahrnovat nejen kritiku zaméstnance, ale i pochvalu.

e Proces pozorovani zaméstnanci je poslednim bode v této fazi. Dale naptiklad

zahrnuje moznou pomoc pii zefektivnéni pracovniho vykonu. (Koubek, 2011)
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2.9 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani patiti mezi jedny znejdilezitéjSich a soucasné nejkomplikovanéjSich
¢innosti ve spolecnosti. Odménovani je slozeno nejen z penézni odmény. Mezi dalsi
varianty odménovani lze zatradit povySeni, ueni se novym vécem ¢i dovednostem,
schopnosti rozvijeni se, ziskdni uznani ¢i flexibilniho zaméstnani. Proto je moZné
rozdélit odménovani na nepenézitou a penézitou formu. Penézitd odména zahrnuje
mzdu, plat, ocenéni, osobni rist ¢i zaméstnanecké vyhody. (Koubek, Mateiciuc,

Kanakova, 2007)

Kazda spolecnost se rozhoduje sama o zastoupeni jednotlivych slozek a o tom, v jakém
budou poméru. Toto rozhodnuti je dilezité, protoze nespravné nastaveni odmén ve
spole¢nosti miize vést ke Spatné vykonnosti a financni nestabilit€ spoleCnosti. Dale
mize Spatnym nastavenim odmén dojit k neefektivni motivaci, problémy s nabory
novych zameéstnancii ¢i nespravnym nastaveni odmén ve spole¢nosti. V nespravném
nastaveni odmén muze dochdzet k pieplaceni urcitych pracovnikii nebo k opaku, tedy

k jejich nedocenéni. (Pilafova, Mateiciuc, Kanakova, 2008)

, Prace za uplatu je zdkladnim znakem zavislé prdce, podle kterého zaméstnanec
podrizeny zaméstnavateli vykonava prdci podle pokynii zaméstnavatele za mzdu, plat

nebo odmeénu za vykonanou praci. “ (Hlouskova, 2016)

2.9.1 Systém odménovani

Kazda spoleCnost si sama formuje systém odmeén, ktery je tvofen ze sjednocovanych
postupii a procest. Cilem je garantovat odmény zaméstnanclim i spolecnosti. Tento

systém piedstavuji slozky:

e Politika odménovani — ,, Poskytuje navod pro rozhodovani a potrebné kroky.
Napriklad organizace miize mit politiku, kterd stanovuje, Ze uroven penéznich

odmeén v organizaci budou odpovidat primérnym trznim sazbam. “

e Strategie odménovani — , Stanovuji, co organizace v dlouhodobé perspektive
zamysli delat v oblasti vytvareni a realizaci politiky, praxe, procesii a postupi

CINNTS

odmenovani podporujicich dosahovani jejich podnikatelskych cilu.
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e Praxe odménovani — ,,7vori ji struktury stupii a sazeb, metody, jako je
hodnoceni prdace, a programy, jako je zasluhové odménovani pouzivané

k realizaci strategie a politiky odmenovani. *

e Procesy odménovani — , Tvori ji zpiisoby realizace politiky a provadeni
praktické stranky odmeénovani, napriklad zpiisob, jak jsou vyuZivany a

‘

uplatiovany vysledky Setreni.

o Postupy odménovani — ,Jsou pouzivany v zdjmu udrZeni systéemu a
k zabezpeceni toho, ze bude fungovat ucinné a pruzné a ze bude za vynalozené
penize prinaset odpovidajici hodnotu.” (Armstrong, Mateiciuc, Kanakova,

2009)
2.9.2 Formy odménovani

Existuje n¢kolik forem odménovani. Nejcastéji se deli do ¢tyi podob:

e Casova mzda — tato forma se vyuzivd ve spoleCnosti, kde nelze posoudit
pracovni vykon. Vyhodou c¢asové mzdy je snadny vypocet piijmu, mezi

nevyhody lze zatadit nedostateCnou motivaci zaméstnanci.
e Vykonnostni mzda

o Provize — je ur€ena k povzbuzeni zaméstnancli k vy$S§im vykonim. Vyse
provize je proplacena podle poctu prodanych jednotek a vyplaci se

k zakladni mzdé.

o Prémiovda mzda — vyplaci se k zdkladni mzd€. Prémie je bonus
proplaceny za mimotadnou praci, naptiklad bezchybna prace, dodrzeni

lhtt.

o Ukolova mzda — zavisi na tom, jak zaméstnanec odvede svoji praci. Je
tedy na zaméstnanci, jakym tempem a jak dobfe danou praci vykona.
Tato mzda je urcena nejen pro jednoho zaméstnance, ale 1 pro skupinu

zameéstnancu.
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o Utast na zisku — tato forma odmény je vyplacena pouze v piipadé spravného
hospodateni spolecnosti, kdy ji vznikl piebytek, ktery se rozhodla dat svym

zameéstnancum.

e Mzdové priplatky — forma kompenzace mzdy za méné vyhodnou praci.
Zakonik prace stanovuje procenta, na ktera ma zameéstnanec narok. Tabulka ¢. 3
uvadi vysi ptispévku, podle které se zaméstnavatel musi fidit. (Kaesler, Kaeler-

Probst, Kanakova, 2013)

Tabulka 3: VySe mzdovych priplatku podle Zdkoniku prdce (Zdroj: Vlastni zpracovdni na

zdkladé (Kaesler, Kaeler-Probst, Karidkovd, 2013))

Druh priplatku Priplatek v %
Prace o vikendu 10
Prace v noci 10
Prace prescéas 25
Prace ve svatek 100 nebo néhradni volno

Dalsi forma odméiovani zaméstnanct je nasledujici:

e Hmotné odmény
o Mzda ¢iplat,
o Benefity,
o Odmeéna z dohod.

e Nehmotné odmény
o Odpoveédnost za pracovni ukol,
o Uznani,
o Povyseni. (Kaesler, Kaeler-Probst, Kanakova, 2013)

Plat
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., Plat je penézité plneni, popripadeé naturalni plnéni poskytované za praci zaméstnanci
zamestnavatelem, kterym je stat, uzemni samospravny celek, statni fond, prispévkova
organizace nebo Skolska pravnicka osoba podle daného skolského zakona.“ (Zékon ¢.

262/2006 Sb.)
Mzda

.Mzda je penéZité nebo nepenéezite plnéni penezni  hodnoty poskytované
zaméstnavatelem zaméstnanci za praci, podle jeji odpovédnosti, sloZitosti a
namahavosti, podle toho, jak jsou obtizné pracovni podminky, podle pracovni

vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkii. “ (Hlouskova, 2016)

Mzda se vyuzivd u zaméstnavateli podnikatelské sféry. Neni definovana shrnutim
poskytujicich zaméstnavatelli, tedy napiiklad statem, statnim fondem, piispévkovou
organizaci, izemnimi samospravnymi celky. Dalsi rozdil, ktery Ize najit mezi platem a
mzdou je rozd€leni mzdy na penézité ¢i nepenézité plnéni a naturalni mzdu. V zakoniku

24

prace je stanoveno, ze mzda musi byt minimdlni ¢i zarucend, ale ne nizsi. (Bé€lina, 2014)
Odména z dohod

Odména z dohod zobrazuje penézité plnéni, které nalezi zaméstnanci zaméstnaném na

zéklad¢ dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace. (HlouSkova, 2016)

2.10 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Pro zaméstnavatele je rozvoj a vzdélavani zaméstnancl dualeZitou soucasti chodu
spole¢nosti. Vznika kvalitn€ji vykonand prace, vylepSuji se zavedené procesy, vy-
konnost a spole¢nost je stale konkurenceschopnd. Pokud zaméstnavatel investuje do
rozvoje a vzdeélavani zaméstnancl, miize ofekavat schopné a vzdélané zaméstnance,

diky kterym ma moZznost uspokojit potieby zakaznikl. (Urbancova, 2018)

Vzdélani zaméstnancl 1ze rozdé€lit na vyvoj v€domosti, Sikovnosti a pfistupu k praci,

zamestnavateli ¢i spolupracovnikiim. Nize jsou uvedeny 3 metody vzdélavani:
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e Vzdélavani mimo pracoviSt¢ — seminafe, konference, workshopy, Skoleni

z vngjSich oblasti,

e Vzdelavani na pracovisti — stfidani zaméstnancli mezi pracovnimi misty, vnitini

Skoleni,

e Vzd¢lavani mimo a na pracovisti — svéteni projektového navrhu. (Blaha, Matei-

ciuc, Kanakova, 2005)

Dalsi metoda rozdé€lujici vzdélavani zaméstnanctli se zabyva schopnostmi, které chce za-

méstnavatel u zameéstnancu rozvinout:

e Rozvoj — zaméfeni na kvalifikace, rozvoj osobnosti zaméstnance a dodate¢né

vzdélani potfebné pro zaméstnani,
e Kuvalifikace — rekvalifikace ¢i proskoleni zaméstnanct,

e Vzdélani — védomosti a obecné znalosti zdokonalované plisobenim v za-

mestnani. (Bartonikova, 2010)

2.11 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity maji rizné podoby. Lze je definovat jako zaméstnanecké
vyhody, které nejsou stanoveny zakonem nebo nejsou finanénim produktem, ktery je

podporovan statem. (Dvotdkova, Kaesler-Probst, Kandkova, 2012)

Mezi zaméstnanecké benefity patii rizné sluzby, zbozi, socidlni péce, za které by jinak
zam&stnanec musel platit. Jsou poskytovany zaméstnavatelem ke mzdé za
zaméstnancem vykonanou praci v penézni podobé. (Dvotrdkova, Kaesler-Probst,

Kanakova, 2012)
Mezi nejcasté)jsi zaméstnanecké benefity patii:
e Piispévky na sportovni vyuziti,

e Piispévky na stravovani,
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e Piispévky na kulturni vyuZiti,

e Zvyhodnéné plijcky zaméstnanctim,

e Piispévky na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem,

e Prispévky na soukromé zivotni pojisténi

e Zajisténi ¢i hrazeni dopravy do zaméstndni a ze zaméstnant,

e Bezplatné poskytovani sluzebniho auta pro soukromé tucely. (Dvordkova,

Kaesler-Probst, Kanakova, 2012)
2.11.1 Clenéni zaméstnaneckych benefitii

Zameéstnanecké benefity lze rozdélit z vice hledisek.
Hledisko dafové vyhodnosti:

e Mimotadné vyhodné — benefity jsou na strané¢ zaméstnance osvobozeny od dané

z ptijm0, na strané¢ zamé&stnavatele tvoti dattové vydaje,

e Benefity s dil¢i vyhodnosti — jsou Castecné vyhodné, protoze nemuseji byt

zahrnuty ve vymétovacim zakladu pro odvod zdravotniho a socialniho pojisténi.
Z. vécného hlediska:
e Benefity na volnoCasové aktivity — sportovni a kulturni aktivity,

e Benefity na rozvoj a vzdelavani — benefity tykajici se kvalifikaéniho rozvoje a

vzdélavani kazdého z pracovnikd, napft. jazykové kurzy,

e Zdravotni benefity — sick days, zavodni Iékatfska péce, rehabilitace, pobyty

v laznich, ptispévek na dovolenou,
e Socidlni benefity — pijcky pro zaméstnance v komplikované Zivotni situaci,

e Benefity souvisejici s pracovnim zafazenim — umoznéni pouzivani sluzebniho

auta pro soukromé ucely, ptispévek na dopravu do zaméstnani.
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Z hlediska charakteru vydaji zaméstnavatele:

¢ Finan¢ni — zaméstnavatel vyda penézni prostfedky na uréeny benefit

e Nefinan¢ni — zaméstnavatel neposkytuje k tomuto benefitu finan¢ni vydaje.
Z hlediska casu:

¢ Dlouhodobé vyhody — piispévek na pojisténi, spoteni,

e Kratkodobé vyhody — ptispévek na stravovani a napoje,

e Jednordazové vyhody — poskytnuty neprodlen¢ a jednordzové€, napt. socidlni

vypomoc.
Z hlediska prijmu zaméstnance:

e Nepenézni — vyhody i plnéni v naturaliich, napt. moznost vyuzivani sluzebniho

automobilu pro soukromé ucely,
e PenéZni — obdrzeni financi od zaméstnavatele na benefity zaméstnanct.
Z hlediska formy:

e Fixni — benefity jsou vymezeny zaméstnavatelem v kolektivni smlouvé ¢i
vnitfnim pfedpisu. Zamestnanec neni povinen tyto benefity vyuzivat. Negativni
strankou fixnich benefitd je, Ze zaméstnavatel investuje do benefitl, o které

zamé&stnanci nemusi jevit zajem.

e Flexibilni — zaméstnavatel zformuje balicek, ktery obsahuje vétsi pocet
firemnich benefitd, ze kterého si zaméstnanci sami mohou vybrat benefity, o
které maji zdjem. Mohou vyuzit urity pocet benefitli pfedem stanovenych napf.

v kolektivni smlouvé. Mezi nej€astéji vyuzivané flexibilni benefity patii:
o Ockovani proti chiipce,
o Bezplatné poskytovani sluzebniho auta i pro soukromé ucely,

o Hrazeni dopravy do zaméstnéni,
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o Ptispevky na penzijni ptipojisténi se statnim piispévkem,
o Ptispévky na odborny rozvoj zaméestnancd,

o Piispévky na stravovani,

o Prispévky na sportovni a kulturni vyuziti,

o Dary k Zivotnimu vyro¢i,

o Poskytovani nealkoholickych napoji na pracovisti.

Dale Ize benefity Clenit dle charakteru ¢innosti zaméstnance, podle pozice zaméstnance
ve spolecnosti ¢i podle poctu let, které zaméstnanec pracuje u dané spolecnosti. (Pelc,

Kaesler-Probst, Kanakova, 2011)

2.12 Atmosféra na pracovisti

Pro zaméstnance je atmosféra na pracovisti velmi dilezitd. Pomaha utvaret pracovni i
zivotni cile zaméstnanct. Vztahy mezi zaméstnanci by mély byt tedy v mezich harmo-
nické, aby pracovisté bylo klidné a vladl tam soulad. Pokud pracovisté bude klidné, za-
meéstnanci se budou citit 1épe a vysledky Ize ocekavat 1 na jejich odvedené praci, ktera
pomiize spolecnosti zvysit jeji vykon. V opacném pripad¢€ 1ze oekavat konflikty na pra-
kavat upadek vykonu spolecnosti, stavku ¢i zhorSenou kézen zaméstnanct. (Koubek,

2011)

Bedrnova, Novy a Kanakova (2007) tvrdi, Ze ovlivnit atmosféru na pracovisti a na-
sledné déni miize manazer, ktery nesmi mezi zaméstnanci délat rozdily a pfistupovat ke
vSem stejné a spravedlivé. Pokud neupfednostiiuje zddného zaméstnance, nedochazi k
Naopak pozitivni vliv na atmosféru na pracovisti ma pracovni prostiedi. Umoziiuje
podnitit u zaméstnancti lepsi moralku i1 pracovni vykonnost. Dobie odvedena prace za-
méstnance v celkovém efektu zdokonaluje vykon celé spolecnosti. Dobré pracovni

prostiedi je takové, kde zaméstnanec miZe vykondvat praci bezpecné, komfortné a
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zdravé. Spatné pracovni prostiedi naopak snizuje pracovni moralku i motivaci za-
méstnancl a vede tak ke sniZzeni pracovniho vykonu zaméstnancii. (Darmawan a Riyan-

to, 2014)

2.13 Motivacni systém spole¢nosti

Motivacni systém spolecnosti slouzi ke stimulaci pracovnikti. Tento systém je v souladu
se socialni a persondlni politikou spole¢nosti. Je zaméten hlavné€ na ovlivnéni pracovni
motivace zaméstnancl z pozitivniho hlediska, které slouzi k souhrnu pravidel, postupt,

opatteni. (Bedrnova, Novy, Kanakova, 2007)

Management spole¢nosti musi postupovat zptisobem, ktery povede k dosazeni optimalni
urovné pracovni motivace zaméstnanci. Mezi tyto motivace patii napiiklad smysluplna
prace, kdy zaméstnanci vykonévaji praci vyznamnou pro spolecnost a ztotoziluji se s ni.
Dal8i motivaci je prace zajimava pro zaméstnance umoznujici jim dalSi rozvoj a
hodnoceni prace, za kterou jsou ohodnoceni podle odvedeného mnozstvi a kvality

prace. (Bedrnova, Novy, Kanakova, 2007)
2.13.1 Tvorba motiva¢niho systému

Zasadni funkci spravné regulovaného motivacniho systému je vytvotreni nélezitych
pracovnich podminek k zachovani optimalni hladiny motivace zaméstnanct. Cilem
motivacniho systému je uU¢inny chod celé spolecnosti. K ziskani cili je nutné
vypracovat kvalifikované analyzy, které odkryvaji mozna kriticka mista ve spolecnosti.
Co se ty¢e samotného tvorby motiva¢niho systému, je dilezité vytvofit rozbor sloZeny
zinformaci — popisu prosttedi zaméstnance, systém hodnoceni zaméstnanct,

odménovani, spokojenost zaméstnanct, vztahy se spolupracovniky i nadiizenymi.
Samotna tvorba motiva¢niho systému je sloZzend ze sedmi krok:
e Rozbor a vyhodnoceni struktury motivace zaméstnancti ve spolecnosti.

e Stanoveni kratkodobych a perspektivnich cilti motivaéniho systému.
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e Analyza sou€asné produktivity zaméstnanci.

e Vymezeni ptipadnych stimula¢nich nastroji.

e Definovani vykonnosti a postupt stimulace jednani zaméstnanct
e Samotné vytvoreni motiva¢niho systému

e Seznameni zaméstnanci sdanym motivatnim systém. (Bedrnova, Novy,

Kanakova, 2007)

2.13.2 Techniky motivace

Podle Atchisona (2018) by se mé¢l zaméstnavatel potazmo manazeti spole¢nosti vést 4
kroky, které povedou ke zlepSeni motivace zaméstnanct. Prvnim krokem je byt vzorem
pro zaméstnance. Nebyt pouze jejich autoritou, ale i podporou, diky niz jsou zaméstnan-
ci motivovani, jelikoz vi, ze jich zaméstnavatel ¢i nadiizeny véii v jejich odvadénou
praci. Je dulezité, aby manazer nepiihlizel a zaclenil se do pracovniho procesu. Manazer
by mél oplyvat schopnostmi ocenit dobie odvedenou praci zaméstnancii, zkritizovat ji,
ale akceptovat zpétnou vazbu od zaméstnancii, kterd mu pomutze v budoucnu vést 1épe
své podtizené. Navazujici krok se zabyva pracovnim prostiedi a kulturou. Pokud se za-
mestnanci citi dobfe na pracovisti, vidi zajem nadfizenych, jsou schopni 1épe odvadét
svoji praci. Dal§im dilezitym krokem techniky motivace je chovdni manaZerii k pod-
fizenym. ManazZer by mél s podiizenymi jednat jako se sebou rovnymi a snazit se najit
dohodu. Poslednim krokem podle Atchisona je moznost pronést ndhled na danou

problematiku.

2.14 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd ¢ast diplomové prace byla zaméiena na pojmy vztahujici se k motivaci. Dale
byla definovdna motivacéni teorie, napiiklad teorie ocekdvani ¢i Maslowova hierarchie
potieb. Zabyvala jsem se procesem motivace, typy motivace nebo pracovni motivace,

ktera byla vice rozebrana. Dalsi dilezitou soucasti motivace je spokojenost
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zaméstnanc, jejich hodnoceni ¢i systém odménovani. Diilezitou soucasti motivace bylo

1 definovat motivacni systém spolecnosti, jeho tvorbu a techniky motivace.
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3. ANALYZA PROBLEMU

Analyticka cast diplomové prace se veénuje konkrétnimu problému zaméstnavatele,
ktery si nepieje uvadét jméno firmy, proto pouZziji fiktivni nazev zaméstnavatele — ABC,
spol. st. 0. U tohoto zaméstnavatele jsem zaméstndna jiz 2 roky jako ucetni —
personalista a mam moznost diky této pozici pozorovat zameéstnance a jejich
spokojenost v zaméstnani. Problémem zaméstnavatele je nedostateCnd motivace

zameéstnancu.

3.1 Predstaveni zaméstnavatele

Zameéstnavatel ABC, spol. sr. 0. vznikl v roce 2004 a sidli v Brné. Zabyva se pfie-
devsim prodejem koupelnovych obkladt ¢i dlazby, potiebné sanity a jejich montazi.
Velkd cast materialu, ktery zaméstnavatel néasledné prodava, odebira od zahrani¢nich
dodavateli. Obchodni strategie zaméstnavatele je zamétena na uspokojeni potieb zékaz-
nikl diky kvalité¢ zbozi, jejich v€asnému dodani a vhodné stanovenym konkuren¢nim

cenam.
3.1.1 Zakladni informace o zaméstnavateli

Nazev: ABC, spol. s . o.

Datum vzniku: 4. ¢ervna 2004

Pravni forma: Spolecnosti s ru€enim omezenym
Sidlo: Brno

Pocet zaméstnanct: 29 (k 31. 1. 2021)

Zékladni kapital: 9 984 000 K¢
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Predmét podnikani:
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona,
e Truhlafstvi, podlahéfstvi,
e Zednictvi, montaz,

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstraniovani. (Zdroj: Justice.cz)

3.2 Organizacni struktura zaméstnavatele

Spolecnost je rozdélena na ekonomicky, prodejni, nakupni a montadzni tsek. Jednatelé
spole¢nosti jsou zaroven jejimi majiteli a zabyvaji se ptredevsim jednanimi s dodavateli
a moznymi velkymi odbérateli. Prodejni oddéleni se zabyva predev§im nabizenim a
naslednym prodejem obkladi do koupelen a sanity. Néakupni odd€leni méa 3
zaméstnance a zaméfuje se na nakup od dodavatelii nejen z Ceské republiky, ale i ze
zapadni a jizni Evropy. Ekonomicky tsek se sklad4 z ekonoma a personalisty. Déale ma
spole¢nost v montdznim oddéleni 3 podlahadfe a 5 obkladaci. Mimo tyto useky
spole¢nost zamestnava jesté 3 zaméstnance na pozici skladnik. V dnes$ni dobé ma tedy

spole¢nost 29 zaméstnancil. (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni dokumentace,

2021)

43



Jednatelé ‘

L8

‘f Prodejni | ‘ Nakupni | | Monté#ni | " Ekonomické |
oddéleni _ oddéleni oddéleni oddéleni
Skladnici ‘

L

Obrazek 3: Schéma organizacni struktury zaméstnavatele (Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade interni
dokumentace)

3.3 Soucasny motivacni systém

Tato podkapitola pfibliZzuje soucasny systém, zabyvajici se motivaci zaméstnancti. Pro
zaméstnavatele je motivaéni systém dilezity, protoze na ném zavisi spokojenost
zaméstnanct, diky které zaméstnanci efektivnéji pracuji. Systém je zaméfen na mzdu,
osobni ohodnoceni a benefity. NiZe jsou charakterizovany soucasné slozky tykajici se

motivacniho systému zaméstnavatele.
3.3.1 Flexibilni pracovni doba

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim pruznou pracovni dobu, ve které musi byt
pfitomni v zamé&stnani. Zaméstnanci musi byt v zaméstnani od 9 do 14 hodin. Dobu
dalsich 3,5 hodin véetné pllhodinové poledni pauzy si zaméstnanci urcuji sami.
Zaméstnanci prodejniho oddéleni maji ov§em ponékud jinou pracovni dobu. JelikoZ se
spolecnost zabyva prodejen obkladi do koupelen nejen pro velké odbératele, ale i
maloodbératele, musi byt oteviena prodejna tak, aby mohli pfijit mozni zdkaznici 1 po
skonceni vlastni pracovni doby. Proto se zamé&stnanci na prodejné stfidaji na ranni a

odpoledni sménu. Ranni sména je od 8 do 16,30 hod. a odpoledni od 9,30 do 18 hod.
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Pro né¢ tedy neplati vySe uvedend doba od 9 do 14 hod. Zaméstnavatel, ale umoziuje
pracovisti. Povinnosti zaméstnancti je psat si dochazku a mit odpracovany predem

ur¢eny pracovni fond u daného mésice.

3.3.2 Dovolena

Minimalni pocet dni dovolené je stanoven zdkonem 262/2006 Sb. na 4 tydny, tedy 20

dni. Spolec¢nost neposkytuje dalsi dny dovolené navic.

3.3.3 Stravenky

Zamgéstnavatel nabizel do konce roku 2020 zaméstnancim papirové stravenky
v hodnoté 100 K¢, kdy zamé&stnavatel hradil 55 % z ceny jedné stravenky. Zbylych 45

% se zaméstnancim srazelo ze mzdy.

Narok na stravenku mél zaméstnanec za kazdy odpracovany den. Pokud si vybirali
dovolenou ¢i byli nemocni, na stravenku neméli narok. Zacatkem roku 2021 zavedl
zamestnavatel stravenkovy pausal, kdy zaméstnanci hradi 70 K¢ za kazdy odpracovany

den. Stravenkovy pausél nahradil papirové stravenky a zaméstnanci se tedy uz nic ze

wvewr

3.3.4 MultiSport karta

Karta MultiSport je benefit, ktery zaméstnanci vyuzivaji, jelikoz diky sedavému
zaméestnani maji malo pohybu a vybizi je tuto kartu vyuZzivat a sportovat na rtiznych
sportovistich od fitness center az po plavecké bazény. Zaméstnavatel piispiva
zaméstnanci 400 K¢ na kazdou MultiSport kartu a zaméstnanec doplaci zbylych 200

K¢, které se srazi mesi¢né ze mzdy.

3.3.5 Mobilni telefon

Zamgéstnanci mohou vyuZzivat pracovni telefon 1 k soukromym ucelim a zaméstnavatel

jim nesrazi zadné poplatky za jejich pouzivani.
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3.3.6 Pracovni obleceni a obuv

Povinnosti zaméstnavatele je podle § 104 zikoniku prace dodat zaméstnancim
ochranné pracovni pomicky, mezi které patii pracovni obuv na stavby, montérky,
pracovni tricka ¢i bundy s logem firmy, pracovni rukavice a jiné prostedky, bez kterych
zamestnanci nesmi vykonavat svoji praci. Tento bod se tykd predev§im montazniho

oddéleni, skladnikii a prodejct, kteti si také na stavbach pohybuji.
3.3.7 Firemni akce

Spole¢nost organizuje kazdoro¢né véanocni vecirek, kterého se ucastni nejen nynéjsi
zaméstnanci, ale i ti byvali. Zvani jsou také obchodni partnefi, se kterymi poji
spole¢nost dlouhodoba spoluprace. Néklady tykajici se vanocniho vecirku hradi
vyhradné sama spolecnost. JelikoZ spolecnost vlastni cely diim, ve kterém sidli, vyuZziva
se vletnich mésicich terasa na stfeSe pro firemni grilovani, které ma stmelit
zamé&stnance spolecnosti. Tato grilovani hradi zaméstnanci s majiteli spolecnosti

spolecné.
3.3.8 Pracovni prostiedi

Spolecnosti sidli v klidné oblasti Brna-jihu v budové, kterou majitelé postavili ptimo
pro ucel prodeje koupelnovych obkladii. Vybaveni budovy zahrnuje klimatizace jak
v kazdé z kancelafskych mistnosti, tak i na prodejné. Dale budova disponuje dvéma
kuchynkami pro zaméstnance - v pfizemi i v prvnim patie. Ob& maji zakladni vybaveni
— mikrovlnné trouby, lednicky ¢i mycky. V ptizemi je v kuchyiice i1 stil se 4 Zidlemi.

V prvnim patie travi zaméstnanci vétsinou poledni pauzu v zasedaci mistnosti.
3.3.9 Skoleni

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanctim jak zakonna Skoleni, tak i jind Skoleni.
Zakonna skoleni se tykajici naptiklad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ¢i Skoleni
fidi¢l, aby mohli zaméstnanci fidit sluZzebni auta. Tato Skoleni jsou nutnd opakovat
kazdé 2 az 3 roky. Do jinych Skoleni lze zaradit personalni nebo dafiova Skoleni ¢i

Skoleni vysokozdvizného voziku.
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3.3.10 Napoje na pracovisti

Zaméstnanciim pracujicim v sidle spolecnosti zajistuje zaméstnavatel bezplatné kavu,

¢aj ¢i vodu v barelech.

3.4 Dotaznikové Setieni

kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setieni ve spolecnosti
ABC, spol. s 1. 0. Dotaznikové Setieni je sloZeno z n€¢kolika na sebe navazujicich ¢asti,
které maji dopomoci k ndvrhiim opatieni a lep$i motivaci zaméstnanci. Vzhledem k
velikosti spole¢nosti, kterd nema zdroje, pfedevsim lidské na provadéni dotaznikovych
Setfeni, zaméstnavatel pfivital moznost vyuzit dotaznikové Setfeni, které poslouzi k

vypracovani diplomové prace.
3.4.1 Faze dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni se skldda ze sbéru dat od dotazovanych zaméstnancii a z 3 fazi —

ptipravy, realizace a vyhodnoceni.
Piipravna faze

Piipravna faze ma zjistit, co je vlastné cilem Setfeni. V tomto piipadé se jednd o
zaméstnance a jejich nazor na motivacni systém zameéstnavatele. Je dulezité zjistit, zda
jsou zaméstnanci se stdvajicim motiva¢nim systémem spokojeni, zda by néco zménili ¢i
ho doplnili o nové benefity. Na zakladé tohoto zjiSténi navrhnout opatfeni a navrhy,
které by u nyné¢jSiho motivaéniho systému odstranily jeho slabiny a pomohly ke

zlepseni motivace zaméstnancil a jejich spokojenosti v zaméstnani.
Realizace

Vytvoteni dotazniku vedlo k samotnému dotaznikovému Setieni. S prosbou o vyplnéni

dotazniku bylo osloveno vsech 29 zaméstnanci, kterym byl pfedan dotaznik v papirové
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podobé. Dotaznikové Setfeni probihalo v unoru 2021 a 25 zaméstnancl dotaznik

vyplnilo a poslalo zpét, navratnost dotaznikového Setieni byla tedy 86 %.

Vyhodnoceni dotazniku

Posledni z fazi dotaznikového Setfeni bylo vyhodnoceni, ve kterém byly polozené

otazky a posouzené odpovédi respondentll zndzornény do grafi.

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Prvni otdzkou dotazniku bylo pohlavi respondenta. Z odpovédi Ize vyvodit, ze dotaznik
vyplnilo 16 muza a 9 Zen. Dotaznik vyplnily vSechny Zeny zamé&stnané ve spolecnosti,

které pracuji v ndkupnim oddéleni a na pozici personalisty.

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové skupiny patrite?

Dalsi otazkou byla ve€kova skupina zaméstnancti. Z grafu je patrné, ze nejvice
zamestnanct je ve skupin€ 41 — 50 let, 7 zaméstnanct je ve veékové skupiné 31 — 40 let.
Skupinu 51 a vice let pfedstavuji 4 zaméstnanci, tedy nejméné zastoupenou.

Zameéstnancu ve veékové skupin€ 18 — 30 let je 5.
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Do jaké vékové skupiny patrite?

Big8-30 et
N 31 -40 let
W41 -50 let

51 avice let

Graf 1: Do jaké vékové skupiny patrite? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 3: Délka Vasi piisobnosti ve spole¢nosti?

U otazky tykajici délky doby zameéstnani ve spoleCnosti bylo vice nez polovina
odpovédi 10 a vice let. Tato odpovéd’ se tykala 13 zaméstnanc. Méné nez rok jsou
zaméstnani 2 respondenti, tedy 8%. Druhou z nejpocetné;jsSich skupin je skupina 4 — 10
let, ktera prezentuje 7 zaméstnancti. Mezi 1 aZ 3 rokem jsou zamé&stnani 3 respondenti,

kteti v grafu nize predstavuji 12% zaméstnancii spole¢nosti.

Jak dlouho jste zaméstnanive
spolecnosti?

B méné nei rok
W1 -3 roky
52% m4-100et

10 avice let

Graf 2: Jak dlouho jste zaméstnani ve spolecnosti? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)
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Otazka ¢. 4: Jste spokojen/a v zaméstnani?

Nasledujici otdzka se zabyvala spokojenosti zaméstnancli v zaméstnani. Ukazalo se, ze
76%, tedy 19 zaméstnancl je spiSe spokojeno. 2 zaméstnanci uvedli, Ze spokojeni
nejsou vibec a spiSe nespokojeny je 1 zaméstnanec. 12 % zaméstnancii jsou

v zaméstnani spokojeni.

Jste spokojen/a v zaméstnani?

M ano
M =pize ano
M =pige ne

ne

Graf 3: Jste spokojen/a v zaméstnani? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. S: Citite se byt dostate¢né motivovan/a v zaméstnani?

Respondenti v piedchozi otazce sdélili, Ze jsou spokojeni v zaméstnani, ale motivace ze
strany zaméstnavatele neni dostateCnd. Z 25 zaméstnanci se neciti byt dostatecné
motivovanych 64 %. SpiSe motivovanych se ur€ilo 6 zaméstnanci a 12 %, tedy 3

zameéstnanci, se citi byt motivovani.
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Citite se byt dostatecné motivovan/a
v zameéstnani?

M ano
M zpiZe ano
W =pite ne

ne

Graf 4: Citite se byt dostatecné motivovan/a v zaméstnani? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Otazka €. 6: Dostava se k Vam zpétna vazba od VaSeho nadrizeného?

U této otazky odpovédéla vice neZ polovina zaméstnanct kladné, tedy Ze u 60 %
odpovidajicich respondentli se k nim spiSe dostavd zpétnd vazba. 9 zaméstnancii je
spokojeno se zpétnou vazbou od nadtizen¢ho. Pouze 1 zaméstnanec ma pocit, ze ma

malou zpétnou vazbu od nadfizeného.

Dostava se k Vam zpétna vazba od
Vaseho nadfizeného?

M ano
M =piZe ano
M =pige ne

ne

Graf 5: Dostava se k Vam zpétna vazba od Vaseho nadrizeného? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)
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Otazka ¢. 7: Pokud v zaméstnani chybujete nebo nesplnite ukol, jste za to potom

postihovan/a néjakym zptusobem?

Dalsi z otazek v pofadi byla zaméfena na chybovani ¢i nesplnéni ukoli v préaci.
Z odpovédi lze vyvodit, Ze 15 zaméstnanct, tedy 60 %, vi, Ze jim nehrozi zadny postih
za chybovani a zbylych 10 zamé&stnancii na dotaz reagovalo zatrhnutim odpovédi ,,spiSe

13

ne .

Jste postihovan/a za chyby &i

nesplnéni ukolu?
M ano
40 % .
M =pi%e ano
spige ne
60 %
ne

Graf 6: Jste postihovadn/a za chybi ¢i nesplnéni ukolu? (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 8: Hodnotite prostiedi v zaméstnani jako piratelské nebo piijemné?

Tato otazka byla zaméfena na pracovni prostiedi a vztahy mezi zaméstnanci.
Z odpovédi zaméstnancti bylo vice nez patrné, ze 20 zaméstnancii posuzuje pracovni
prostfedi za pratelské ¢i pfijemné a 5 zaméstnancti hodnoti prostiedi jako spiSe pratelské

a pfijemné.

52



Hodnotite pracovni prostredi jako
prijemné?

M ano
M =piZe ano
W =pige ne

ne

Graf'7: Hodnotite pracovni prostredi jako prijemé a pratelskeé? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Otazka €. 9: Jaky je motiv Vaseho piisobeni v zaméstnani?

Nejvice z dotazanych respondentii uvedlo, ze jejich motivem, pro¢ zlstavaji zaméstnani
u zaméstnavatele, je napln prace. Tuto moznost zvolilo 16 zaméstnancti. Dobré mzdové
ohodnoceni uvedli jako motiv ziistat v zaméstnani 4 zaméstnanci. Tteti nejcastejsi
odpovédi byla dobré mzdové ohodnoceni, pro které se rozhodli 3 zaméstnanci. Pouze 2

zamgstnanci jsou motivovani predevSim zaméstnaneckymi benefity.
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Jaky je motiv Vaseho plisobeniv
zameéstnani?

B Zaméstnanecké benefity
B Prace mé bavi
W Prate lsky pracovni

kolektiv

Dobré mzdoveé
chodnoceni

Graf 8: Jaky je motiv Vaseho puisobeni v zaméstnani? (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka €. 10: Je Vam znam zpisob VaSeho hodnoceni od nadfizeného?

Na tento dotaz odpovédelo 20 zaméstnancli zaporné, tedy nevi, jakym zplisobem jsou
hodnoceni svymi nadfizenymi. Pouze 5 zaméstnanct zna zptsob hodnoceni své prace

od svého nadfizeného.

Znate zplsob Vaseho hodnoceni od
nadfizeného?

M ano

M =pige ano

W =pige ne

ne

Graf 9: Znate zpiisob Vaseho hodnoceni od nadrizeného? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)
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Otazka ¢. 11: Je hodnoceni zaméstnanci objektivni?

Tato otdzka navazovala na predchozi otdzku, kde respondenti odpovidali na zplsob
svého hodnoceni od nadfizeného. Vzhledem k negativnimu postoji u ptedchozi otazky,
dalo se predpokladat, ze jejich vyjadreni bude i u této otazky negativni. Z 25 odpovédi
bylo 10 negativnich a 7 zaméstnancli odpovédélo ,,spiSe ne“. Kladné hodnoceni
objektivnosti nadfizenych zatrhlo 12 %, tedy zaméstnanci, ktefi véfi v objektivni
hodnoceni od nadfizenych a 5 zaméstnancii je ndzoru, ze jsou nadfizeni spiSe objektivni

v hodnoceni podiizenych.

Je hodnoceni zameéstnancu
objektivni?

M ano
M =piZe ano
M =pige ne

ne

Graf 10: Je hodnoceni zaméstnancii objektivni? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 12: Domnivate se, Ze Vase mzda odpovida Vasemu pracovnimu vykonu?

U této otazky byli respondenti dotazovani na nazor tykajici se jejich mzdy vuci
pracovnimu vykonu. Zde 14 dotdzanych zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne a 7 zaméstnancti
vibec nesouhlasi s pobirajici mzdou. Negativni odpovéd’ tedy oznacilo 84 %
dotdzanych. Spokojenych bylo 12 %, tedy 3 zaméstnanci a za spiSe spokojen¢ho se

oznacil 1 zaméstnanec.

55



Domnivate se, Ze VaSe mzda
odpovida VaSemu pracovnimu
vykonu?

M ano
M =pige ano
W =pige ne

ne

Graf 11: Domnivate se, ze Vase mzda odpovida Vasemu pracovnimu vvkonu? (Zdroj: Viastni zpracovani,
2021)

Otazka ¢. 13: Mate povédomi o vyhodach, které Vam zaméstnavatel poskytuje?

Z grafu uvedeného nize vyplyva, ze 18 zaméstnanci ma absolutni piehled o benefitech,
které zaméstnavatel poskytuje. Zbylych 7 zaméstnanci oznacilo moznost ,,spiSe ano®,

tedy maji také né&jaky piehled o vyhodach.

Mate povédomi o vywhodach, které
Vam zaméstnavatel poskytuje?

M ano
M =pise ano
W =pige ne

ne

Graf 12: Mate povedomi o vyhodach, které Vam zaméstnavatel poskytuje? (Zdroj: Vlastni zpracovani,
2021)
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Otazka ¢. 14: Jste spokojeny/a se sou¢asnymi vyhodami?

Tato otazka byla znovu zaméfena na oblast vyhod plynoucich z pracovniho poméru,
kdy 40 % =zaméstnanct vyjadiilo svij kladny postoj k soucasné benefity. Spise
spokojeni respondenti zastoupeni 4 zaméstnanci a spiSe nespokojenych zaméstnanct se

soucasnymi vyhodami bylo 11, tedy 44 %.

Jste spokojeny/a se soucasnymi
vyhodami?

Mano
M =pige ano
W =pige ne

ne

Graf 13: Jste spokojeny/a se soucasnymi vvhodami? (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 15: Jaké zaméstnanecké benefity jsou nebo by byly pro Vas uspokojivé?

Otazka €. 15 byla zaméfena na zaméstnanecké benefity, které zaméstnavatel nenabizi,
ale pro zaméstnance by byly velmi zajimavé. Z dotdzanych zaméstnancii by 31 %
hodnotilo jako nejzajimavéjsi dovolenou navic, kdy by se tedy dovolenad zvysila ze
sou€asnych 4 tydnl na 5 tydnt. Dal$im benefitem, ktery vybralo 7 zamé&stnanci, byla
13. plat. Penzijni pfipojisténi jako novy benefit by zvolilo 17 %, tedy 4 zaméstnanci.
Ctvrté misto diky vyplnénému dotazniku obsadil benefit zamé&feny na jazykové kurzy,
ktery by ocenili 3 zaméstnanci, tedy 12 % z dotazanych. Sick days by ocenili jako
benefit 2 zamé&stnanci a 1 zaméstnanec by mél zdjem o zaméstnanecky benefit v podobé

bezlro¢né pljcky.
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Jaké zameéstnaneckeé benefity jsou nebo
by byly pro Vas uspokojivé?

B Dovolena navic

13 plat

W Penzijni pripojisténi

W Sick days
Bezirotna pljcka

lazykové kurzy

Graf 14: Jaké zaméstnanecke benefity jsou nebo by byly pro Vas uspokojivé? (Zdroj: Viastni zpracovani,
2021)

Otazka ¢. 16: Pokud by zaméstnavatel poradal mimopracovni akce ¢i setkani,

ucastnil/a byste se?

V poradi 16 otazka méla za tkol zjistit Gcast zaméstnancii na tzv. teambuildinzich.
Zaobira se myslenkou traveni spolecného ¢asu zaméstnancii mimo pracovni dobu. Graf
jasné ukazuje, Ze 21 zamé&stnancli ma zajem o spole¢na setkdni i mimo pracovni dobu a
mimo sidlo spolecnosti. SpiSe ano odpoveédélo 12 % zaméstnancii a pouze 1 respondent

se vyjadril negativné, tzv. netucastnil by se spole¢nych mimopracovnich setkani.
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U&astnili byste se mimopracovni akce,
pokud by ho zaméstnavatel poradal?

4%

N ano
M spiZe ano
W zpiZe ne

ne

Graf 15: Ucastnili byste se mimopracovni akce, pokud by ho zaméstnavatel poradal? (Zdroj: Viastni

zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 17: Hodlate se vzdélavat ¢i zdokonalovat?

Z odpovédi u této otazky vyplyva, ze vice nez % zaméstnanci se chtéji vzdélavat ¢i
zdokonalovat, 16 zaméstnanci odpovédélo ano a 4 ,spiSe ano®. Zbylych 20 %

zaméstnanct ,,spiSe nema* ¢i vilbec nemad zajem o jakékoliv vzdélani.

Hodlate se vzdélavat ¢i zdokonalovat?

M ano
M =piZe ano
M =pige ne

ne

Graf 16.: Hodlate se vzdelavat ¢i zdokonalovat? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)
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Otiazka ¢. 18: Prispiva Va§ zaméstnavatel k VaSemu osobnimu a profesnimu

rustu?

U této otazky vyjadrilo vice nez 19 zaméstnancii kladné¢ hodnoceni, mysli si tedy, Ze
zameéstnavatel pfispiva k jejich osobnimu 1 profesnimu ristu. Zapornou odpovéd’ zvolil
pouze 1 zaméstnanec a 5 zaméstnancil zastavaji nazor, Ze zaméstnavatel spiSe

nepfispiva k jejich profesnimu a osobnimu ristu.

Prispiva Vas zameéstnavatel k Vasemu
osobnimu a profesnimu rastu?

%

Mano
M =pise ano
W =pige ne

ne

Graf 17: Prispiva Vas zamestnavatel k Vasemu osobnimu a profesnimu ristu? (Zdroj: Vlastni
zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 19: Myslite, Ze funguje spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi?

U otazky ¢. 19 byli respondenti dotazovani na spolupraci mezi kolegy v zaméstnani.
Z nize uvedeného grafu vypliva, ze 22 zaméstnancti se rozhodlo pro moznosti ,,ano* a
»spiSe ano“. Pro zaméstnavatele je dileZité, aby zamé&stnanci byli schopni spolu
spolupracovat, vytvaii se diky tomu lepsi atmosféra a spolecnost tak muze pusobit

celistvym dojmem.
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Myslite, Ze funguje spoluprace meazi
jednotlivymi oddélenimi?

Hano
M =piZe ano
W =pige ne

ne

Graf 18: Myslite, Ze funguje spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi? (Zdroj: Viastni zpracovan, 2021i)

Otazka ¢. 20: Citite se v zaméstnani stresovan/a?

Vice nez 80 % zaméstnancii se citi byt v zaméstnani pod stresem. Prace na prodejné je
hlavné pro zaméstnance velmi narocna a stresujici. Jednani se zakazniky musi byt
efektivni, ale také se zakaznikiim musite naprosto vénovat, mit trpélivost a travit s nimi
Cas pfi vybéru a navrzich koupelen a jejich obkladi. Odpovéd ,,spiSe ne“ zatrhli 4

zameéstnanci.

Citite se v zaméstnani stresovan/a?

M ano
M spise ano
W =pige ne

ne

Graf 19: Citite se v zameéstnani stresovan/a? (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)
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Otazka €. 21: Informuje Vas zaméstnavatel o zimérech spolecnosti?

Z grafu lze vycist, ze 21 respondentll neni informovéana o zamérech spolecnosti, zvolili
tedy odpoveéd’ ,,ne” ¢i ,,spisSe ne*. Kladné se vyjadrili 4 zaméstnanci. Je tedy zifejmé, ze
spolecnost ma u informovani zdméra zaméstnanctim velké nedostatky a méla by se

zaméfit na jejich odstranéni.

Informuje Vas zaméstnavatel o
zameérech spolecnosti?

M ano

M spise ano

20 % -
=pige ne

a4 Fa he

Graf 20: Informuje Vas zaméstnavatel o zamérech spolecnosti? (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Otazka ¢. 22: Navrhl/a byste Vaseho zaméstnavatele svému znamému?

Na posledni otazku odpovédélo kladné 80 % zaméstnancii, doporucili by tedy svému
zameéstnavatele svym znamym. Moznost ,,ano* vyuzilo 8 zaméstnanct a ,,spiSe ano*
zvolilo 12 zaméstnanci. Negativné se rozhodlo oznacit moznost ,spiSe ne“ 5

zameéstnancu.
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Navrh/a byste Vaseho
zamestnavatele svému znamému?

Hzno
M =pi%e ano
M =pige ne

ne

Graf 21: Navrhl/a byste Vaseho zaméstnavatele svému znamemu? (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

3.5 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Zacatek analytické Césti se zabyva predstavenim zaméstnavatele ABC, spol. s . o.,
zakladnimi informacemi vztahujicimi se ke spolecnosti, tedy vznik, hlavni pfedmét
¢innosti, organizacni struktura ¢i pocCet zaméstnancii. Analyticka Cast je zaméfena

zejména na dotaznikové Setieni, které slouZi jako podklad pro nadvrhovou ¢ast.
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

Diky provedené analyze soucasného stavu, kterému se vénuje 3. kapitola a vysledkiim
z provedeného dotaznikového Setfeni budou vlastni navrhy feSeni zaméfeny na navrhy a
doporuceni zaméstnavateli, které by v budoucnu mohl vyuzit pro vyssi motivaci svych
zaméstnancl. Navrhy budou popsany v samostatnych podkapitolach spolu s naklady,
které by zamé&stnavatel na dany navrh musel vynalozit. Ndklady budou vy¢isleny jak za
1 zaméstnance na 1 mésic, tak i za vSech 29 zaméstnancli za mésic i cely rok. Navrhy,

které zaméstnavateli doporu¢im, jsou uvedené nize:
e 13.Plat,
e Dovolena navic,
o Penzijni pfipojistent,
e ZvySeni mzdy,
e Sick days,
e ZvySend informovanost o hodnoceni,

e Jazykové kurzy.

4.1 13. Plat

Prvnim z navrha, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni, je 13. plat. Jednda se o
jednorazové vyplaceni mzdy vétSinou vyplaceny pted Vanoci, tedy v listopadové mzdé.
Tento bonus by mél pomoci zaméstnavateli snizit nespokojenost zaméstnanci ve
finanénim ohodnoceni, které je podle vysledkii z dotaznikového Setfeni nedostatecné.
Na névrh vyplaceni 13. platu mize zaméstnavatel pfistoupit i za sjednani nckolika

podminek, které zaméstnanec musi splnit, aby na 13. plat dosahl.

Jednim znavrht na podminku miZe byt minimalni pocet let odpracovanych

zamé&stnancem, napiiklad 3 roky, ¢i pocet odpracovanych hodin za kalendaini mésic.
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Néklady vypocitané v tabulce nize zahrnuji vSech 29 zaméstnancti, naklady tedy budou

nejvyssi mozné, které by zaméstnavatel musel pouzit na vyplaceni 13. plat.

Tabulka 4: Néaklady souvisejici se zavedenim 13. platu (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Castka za 1 Castka za 29
zaméstnance v K¢ zaméstnancu v K¢

Prumérna hruba mzda

24 500 710 500
zameéstnance
Zdravotni pojisténi 9 % 2205 63 945
Pojistné na socialnim zabezpeceni

6 076 176 204
24,8 %
Niaklady celkem 32 781 950 649

4.2 Dovolena navic

V soucasné¢ dob¢ nabizi zameéstnavatel svym zaméstnancim 4 tydny dovolené.
Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci by jako motivacni faktor
ze strany zameéstnavatele ocenili vice dni dovolené, tedy minimalné¢ 5 tydnt.
Zamgéstnanci svou volbu obhajuji tvrzenim, ze minimalné 5 — 7 dni dovolené vychazi na
vanoéni svatky, jelikoz se obchod zavira 2 — 3 dny pied Stédrym dnem. Napiiklad
v aktudlnim roce si zaméstnanci na vanocni svatky budou muset vyhradit 7 dni
dovolené, coz ¢ini 35 % celkového poctu dovolené. Diky vysokému poctu dni
vynalozenych na dovolenou, naptiklad pravé na Vanoce, pak jiz zaméstnanctim nezbyva
dostatek dni, napt. letni dovolené se svymi détmi a nemaji tedy moZnost si s nimi
odpocinout. Tento fakt se poté miize promitnout at’ uz do jejich pracovniho nasazeni,

pracovni vykonnosti ¢i do toho, jakou naladu pfenaseji na své spolupracovniky.

Pro vypocet 5 dni dovolené navic jsem pracovala s 21 dny, které primérné

zaméstnanec za mésic odpracuje.
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Tabulka 5: Néklady zaméstnavatele na 5 dni dovolené (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Castka zZa 1 | Castka zZa 29

zaméstnance v K¢ | zaméstnancu v K¢

Pramérna hruba mzda zameéstnance 24 500 710 500

Pruimérna hruba mzda zaméstnance za 1

1167 33 843
den
Zdravotni pojisténi 9 % 105 3045
Pojistné na socidlnim zabezpeceni 24,8

289 8 381
%
Naklady na S5 dni dovolené navic
véetné odvodii na zdravotnim pojisténi 7 805 226 345

a pojistném na socialnim zabezpeceni

4.3 Penzijni pripojisténi

Dalsim z navrht, které by zaméstnanci radi vyuzili je penzijni pfipojisténi. Zakon o
danich zpfijmt § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 stanovuje, ze zameéstnavatel mize
zameéstnanci vyplatit ptispevek tykajici se penzijniho pfipojisténi maximalné do 50 000
K¢ za rok. Nepodléhd tedy zdravotnim a socidlnim platbdm. Pro zaméstnance je
penzijni pfipojisténi vyhodné predevsim v piipadé€, pokud se zaméstnavatel podili na
vypléaceni penzijniho piipojisténi zaméstnanctim limitovanou ro¢ni ¢astkou, vznikd pro
zamé&stnance prileZitost, kdy nemusi tuto ¢astku danit. Je tedy osvobozena od socidlniho

a zdravotniho pojisténi a dané z piijmu fyzickych osob.

V tabulce €. 6 jsou piedlozené piispevky od statu. VySe statniho piispévku zavisi na
castce, kterou zaméstnanec bude na penzijni ptipojisténi odvadét. Minimalni ptispévek
od statu je ve vysi 90 K¢ pfi vkladu zaméstnance 300 K¢ a maximalni ptispévek je 230
K¢ od statu pifi vkladu 1 000 K¢ a vySe. K moznosti vyuzit piispévek na penzijni
pfipojisténi od zaméstnavatele musi zaméstnanec predlozit ztizené penzijni pfipojisSténi

a ¢islo uctu, kam se bude mési¢né prispévek zasilat.
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Tabulka 6: Vyse statniho prispévku na penzijni pripojisténi (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Mési¢ni vklad zaméstnance v K¢ Vyse statniho prispévku v K¢é
300 90
400 110
500 130
600 150
700 170
800 190
900 210
1 000 230

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze o tento benefit projevilo zajem 17 % zaméstnanc,
ale byl by nabidnut vSem 29 zaméstnancim. Zaméstnavatel nikdy na penzijni
piipojisténi neptispival. Pro vétsi motivaci a loajalitu by zaméstnavatel mohl ze zacatku

vyplaceni tohoto ptipojisSténi zvySovat podle poctu odpracovanych let.

Tabulka 7: Mésicni piispévek na penzijni pripojisténi (Zdroj: Viastni zpracovaini, 2021)

Trvani hlavniho pracovniho poméru Piispévek od zaméstnavatele
5 mésict — 1 rok 300 K¢
1 — 4 roky 500 K¢
4—10 let 1 000 K¢
10 a vice let 1500 K¢

Na vyse uvedenou tabulku bude navazovat tabulka ¢.8, kde jsou zobrazeny ro¢ni
naklady zaméstnavatele, pokud by vSichni zaméstnanci vyuzili moznosti penzijniho
ptipojisténi. Trvani pracovniho poméru zaméstnanct souvisi s otazku ¢. 3 v bod¢ 3.14
Dotaznikové Setfeni - Délka Vasi plsobnosti ve spolecnosti? Mén¢ nez rok jsou
zameéstnani 2 zaméstnanci, 1 — 4 roky 5 odpovidajicich, 4 — 10 let 9 zaméstnanct a vice

nez 10 let je u zaméstnavatele zaméstnano 13 zaméstnancu.
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Tabulka 8: Néklady na penzijni pripojisténi zaméstnavatele (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Trvani hlavniho Pocet Prispévek od
Niaklady v K¢
pracovniho poméru zaméstnanci zaméstnavatele v K¢

5 mésicl — 1 rok 2 300 600

1 — 4 roky 5 500 2500
4—10 let 9 1 000 9 000

10 a vice let 13 1 500 19 500
Niklady celkem za mésic 31 600
Naklady celkem za rok 379 200

Celkové rocni naklady na pfispivani penzijniho pfipojiSténi zaméstnanci by se
vySplhalo na 379200 K¢&. Néklady tykajici se penzijniho pfipojisténi jsou ale
usmérnény zdkonem o dani z pfijmu a zaméstnavatel tedy mize tyto naklady oznacit
jako danové uznatelnou polozku slouzici ke snizeni zakladu dané pti kalkulaci dafiové

povinnosti zaméstnavatele.

4.4 ZvySeni mzdy

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pfes 80 % dotazanych neni spokojeno s vysi
mzdy. Pokud bude zaméstnavatel premyslet o zvySeni hrubé mzdy zaméstnanciim, musi
k této Castce piipocist 1 naklady tykajici se zdravotniho pojiSténi ve vysi 9 % a

pojistného na socialnim zabezpeceni ve 24,8 %.

Tabulka 9: Naklady na zvyseni mezd (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Castka za 1 Castka za 29
zaméstnance v K¢ zaméstnanci v K¢
Zvyseni mzdy 4 000 116 000
Zdravotni pojisténi 9 % 360 10 440
Pojistné na socidlnim zabezpeceni 992 28 768
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24,8 %

Celkem za 1 mésic 5352 155 208

Celkem za 1 rok 64 224 1 862 496

Z vyse uvedené tabulky ¢. 9 je patrné, Ze na zvySeni mezd zaméstnancli by naklady
zamé&stnavatele Cinily 1 862 496 K¢ ro¢né. ZvySovani mezd je motivacni prostfedek
zaméstnavatele, ktery plisobi jen urcity ¢as a v budoucnu miize dojit k dalsim navrhiim
na zvySeni mezd ze strany zameéstnancu, které bude muset vzit zaméstnavatel znovu

v potaz a jeho ndklady vynaloZené na mzdy se tedy budou znovu zvySovat.

4.5 Sick days

Sick days neboli dny zdravotniho volna, je benefit, ktery byl v dotaznikovém Setieni
také zminén, a zaméstnanci na néj reagovali pozitivn€. Toto zdravotni volno by si mohl
zaméstnanec vybrat kdykoliv v pribéhu celého kalendéiniho roku a nemusel by kvili
tomu vybirat dovolenou, které je pouze 20 dni v celém kalendainim roce, jak uz je
zminéno vySe. V piipadé, ze by se zaméstnavatel rozhodl tento benefit nabidnout svym

zamé&stnanciim, rozhodoval by o poctu dni, které by umoznil zaméstnanciim vybirat.

BéZné se jedna o 3 — 5 pracovnich dni.

Sick days se nepovazuji za dovolenou, proto se zaméstnanci neodecitd. Zameéstnanec
nesd€luje zaméstnavateli divod, kvili kterému si sick days vybira. Dale si zaméstnanec
nemusi vybirat vSechny sick days najednou, muize je postupné vybirat, napiiklad po 1

ree
1

dni. Sick days miize slouzit zaméstnanci k vyléceni ,,jednodenni® nevolnosti a nemusi
tak navstévovat svého praktického 1ékare, ktery by mu mohl vystavit ,,neschopenku® a

zamestnanec by tak ptisel o ¢ast svych mésicnich piijma.

V tabulce uvedené nize jsem pro vypocet nakladi na sick days pouzila 21 pracovnich
dni, coz je primérny pocet odpracovanych dni za mésic. Denni primérnd mzda
zaméstnance a naklady zpohledu zaméstnavatele jsou spocitany i s navySenim o

pojistné na socialnim zabezpeceni a zdravotnim pojisténi.
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Pokud vyuziji vSichni zaméstnanci moznosti 5 dni zdravotniho volna béhem 1
kalendainiho roku, zaméstnavatel by musel pocitat s naklady ve vysi 226 345 KC¢.
Jelikoz maji tyto naklady spojitost s fluktuaci zaméestnanct a jejich primérnou mzdou,
musi zaméstnavatel pocitat s klesajicimi nebo vzristajicimi néklady tykajici se sick

days.

Tabulka 10: Néklady zaméstnavatele na sick days (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Castka za 1 zaméstnance v K¢

Primérnd mzda zaméstnance 24 500

Odvody na zdravotni pojisténi a pojistné na

socidlnim zabezpeceni za zaméstnavatele 8 281

Denni priimérna hruba mzda zameéstnavatele 1 561

Néklady na 1 den sick day 1561

Ro¢ni naklady na 1 zaméstnance 7 805

Ro¢ni naklady na 29 zaméstnancu 226 345

4.6 ZvySena informovanost o hodnoceni

Tento navrh vychdzi ze zjisténi v dotaznikovém Setfeni, ze kterého vyplyva, ze za-
méstnanci nejsou dostate¢né informovani, o zpisobu hodnoceni jejich odméi. Je tu tedy
prostor pro zvySeni jejich informovanosti. Napiiklad odmény u zaméstnancii na
prodejné se skladaji z mnozstvi vystavenych faktur dodavatelim a jejich vySim ¢i na-
vrhiim. Proto bych navrhla, aby nadfizeny majici na starosti mzdy téchto zaméstnancti
kazdy mésic po zpracovani mezd mzdovym oddélenim zaslal kazdému zaméstnanci
jednotlivé e-mail, ve kterém by jasné vymezil za jakou zakazku a v jaké hrubé ¢éstce
bude zaméstnanci udélena odména za odvedenou praci. Tento zpiisob by osvétlil za-
meéstnancim hodnoceni vedoucim a v piipadé, ze by se zaméstnanec citil 1 tak méné

ohodnoceny, dava tento zptisob moznost diskuze.

Naklady na tento navrh jsou nulové, ale mohou mit pozitivni dopad na vyssi motivaci a

spokojenost zaméstnancii.
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4.7 Jazykové kurzy

Jazykové kurzy by pfedev§im vyuzili zaméstnanci nakupniho oddéleni, kteti kazdy den
komunikuji se zahrani¢nimi dodavateli, a lepsi jazykova vybavenost by jim byla ku prospéchu.
Jelikoz zaméstnavatel obchoduje predevsim s dodavateli ze Spanélska, Portugalska, Italie,
Polska ¢i Némecka, navrhla bych jazykovy kurz zameéteny na anglictinu, nejrozsirenéjsi jazyk
svéta. Zameéstnavateli se investice do jazykovych kurzi vrati v podobé vyssi pracovni aktivity a

sebevédomi zaméstnancu v komunikaci se zahrani¢im.

Pokud by zaméstnavatel jazykové kurzy pro své zaméstnance vyuzil, mohl by proptjcit své
prostory pro tento ucel. Zaméstnanci by si mohli vybrat typ anglictiny, kterou by chtéli zlepsit —
obecnou nebo obchodni. Kurzy by byly nastavené na gramatiku, procviCovani konverzace Ci
psani formalniho textu. Podminkou uskute¢néni kurzu jsou minimalné 2 zaméstnanci na stejné
jazykové trovni. Aby vyuka byla efektivni maximalni pocet zaméstnancii na 1 kurz je 6. Pokud
by se prihlasilo vice nez 6 zaméstnancti majici zajem o jazykové kurzy, zaméstnavatel by
prikoupil dalsi. Vyuka kurzt by se konala v tydennich intervalech po 90ti minutach po dobu 20
tydnd.

V tabulce ¢. 11 jsou predlozeny orientacni ceny po prozkoumani jazykovych skol v Brné.
Néklady, které¢ by zaméstnavatel musel vynalozit na tento navrh, by se navysil jesté o naklady
na dopravu ucitele do sidla zaméstnavatele. Pokud by lektor dojizdél z centra Brna, mozné

naklady by se pohybovaly v ramci 100 K¢ na jeden kurz, tedy 2 000 K¢ za 20 tydnd.

Tabulka 11: Ceny kurzu anglického jazyka (Zdroj: Viastni zpracovani, 2021)

Typ kurzu 1lekce v KE | Celkové naklady na 20 lekei v K¢
Obecna anglictina 2 000 40 000
Obchodni anglictina 2790 55 800
Spojeni obecné a obchodni angli¢tiny 2500 50 000
Néklady na dopravu lektora 100 2 000

Pokud by zaméstnanci zvolili pouze obecnou anglictinu, naklady na kurz by se pohybovaly
kolem 42 000 K¢&. Celkové naklady na obchodni anglictiny by byly 57 800 K¢ a spojeni obecné

a obchodni anglictiny by zaméstnavatele ptislo na 52 000 K¢&. Jestlize zaméstnavatel zavede
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tento navrh do benefiti pro své zaméstnance, nemusi z n¢j odvadét dan, jelikoZ je benefit

osvobozen od dang z piijmi.

4.8 Shrnuti navrhu

Névrhova c¢ast byla zaméfena na navrhy zaméstnavateli ABC, spol. s r. o., které vy-
chazeji z analytické Casti, pfedevS§im z dotaznikového Setfeni. Bylo doporuceno 7 na-
vrhli, pomoci kterych by se zlepsil motivacni systém zameéstnavatele. Navrhy jsou na-

klady, bez kterych by zaméstnavatel nemohl dané navrhy realizovat.

V tabulce €. 12 jsou uvedené navrhy a naklady, které by zaméstnavatel musel vynalozit
pro vyssi motivaci svych zaméstnanct. Naklady jsou brany za kalendéini rok. Pokud by
zaméstnavatel ptistoupil na vSech 7 navrhi, jeho rocni nédklady by se pohybovaly v ¢ast-

ce 3 700 835 K¢.

Tabulka 12: Navrhy do motivacniho systému zaméstnavatele (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021)

Navrhy do motiva¢niho systému za-
méstnavatele Niklady v it

13. plat 950 649
Dovolena navic 226 345
Penzijni ptipojisténi 379 200
Zvyseni mzdy 1 862 496
Sick days 226 345
Zvysena informovanost o hodnoceni 0
Jazykové kurzy 55 800
CELKEM 3700 835

Jelikoz jsou tyto naklady vysoké, nelze predpokladat, Ze zaméstnavatel vyuzije vSechny
navrhy okamzité. Proto bych navrhla zamé¢fit se nejdiive na nejvice pozadované navrhy,

které vyplynuly z dotaznikového Setfeni. Pokud je zaméstnavatel zavede do svého
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motivacniho systému, zvysi se spokojenost a motivace zaméstnancii. Z dotaznikového

Setteni podle otazky ¢. 15 vyplynulo, Ze zaméstnanci by ocenili predevSm zménu

motivacniho systému zameéstnavatele zavedenim 13. Platu a 5-ti dny dovolend navic.

Pokud by se zaméstnavatel rozhodl vyuZzit vySe uvedené navrhy, ndklady by Cinily

1 176 994 K¢.

Tabulka 13: Ndvrhy do motivacnihos systému zaméstnavatele (Zdroj: Vlastni zpracovani,

2021)

Navrhy do motiva¢niho systému zaméstnavatele Naklady v K¢é
13. plat 950 649
Dovolena navic 226 345
NAKLADY CELKEM 1176 994
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5. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout motivacni systém zaméstnavatele ABC, spol.

s 1. 0., diky kterému se zvysi motivace a spokojenost jeho zaméstnancu.

Prvni ¢ast diplomové prace definovala teoretickd vychodiska souvisejici s motivaci
zamé&stnancl. Mezi pojmy, které se k motivaci vztahuji, patii motivace zaméstnanct,

jejich odménovani, typy motivace ¢i jeji proces.

Dalsi ¢ast je zamétena pifimo na daného zaméstnavatele — ABC, spol. s r. 0. V analyze
problému Ize najit organizacni strukturu zaméstnavatele ¢i souCasny motivacni systém.
Jako samotnou podkapitolu lze urcit dotaznikové Setteni, které bylo zaméfeno na
motivaci zaméstnancli v zaméstndni a na benefity, které by zaméstnanci ocenili a

zvysila by se tim jejich spokojenost a motivace v zaméstnani.

Navrhova cast diplomové prace se zabyvala doporucenim benefiti, které by
zamestnanci ocenili. Tato kapitola tedy vychazi z dotaznikového Setieni z analytické
¢asti. Zahrnuje 7 novych navrhli, pomoci kterych zaméstnavatel mlize vice motivovat
své zameéstnance, zlepSit jejich vykonnost a v celkovém hledisku i vykonnost celé
spole¢nosti ve vSech smérech. Mezi novymi navrhy se objevil 13. plat, dovolena navic,
sick days, jazykové kurzy, zvySeni mzdy, penzijni ptipojisténi a zvySeni informovanosti
o hodnoceni zaméstnanci. Navrhy byly podrobné vysvétleny v jednotlivych
podkapitolach, které zahrnovaly i finan¢ni zhodnoceni benefitt. JelikoZ jsou naklady na
zavedeni vysSe uvedenych benefitl vysoké, bylo zaméstnavateli doporu¢eno zaméfit se

na benefity, které byly v dotaznikovém Setfeni nejvice poptavané.

v

Zavedeni novych benefiti by mélo vést k vysSi spokojenosti zaméstnancu, jejich

motivaci a lepsi atmosféry na pracovisti.

Domnivam se, ze jsem splnila stanovené cile diplomové prace, definované v uvodu.
Zaméstnavateli jsem doporucila navrhy, které lze vyuzit pro vys§i motivaci a

spokojenosti zaméestnanct.
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Priloha 1 — Dotaznikové Setieni

®

o

o

IS

e

o o @

&

o

o

o

Jaké je Vase pohlavi?
muz

zena

Do jaké vekové skupiny pattite?

18 - 30 let
31-40 let
41 - 50 let

51 a vice let

Délka Vasi plisobnosti ve spolecnosti?

méneé nez rok
1 - 3 roky
4-10 let

10 a vice let

Jste spokojen/a v zaméstnani?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

Citite se byt dostate¢né motivovan/a v zaméstnani?

ano
spiSe ano
spiSe ne

nc
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6. Dostava se k Vam zpétna vazba od Vaseho nadtizeného?

a. ano
b. spise ano
spiSe ne
d. ne
7. Pokud v zaméstnani chybujete nebo nesplnite tikol, jste za to potom postihovan/

a n¢jakym zplisobem?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
8. Hodnotite prostfedi v zaméstnani jako pratelské nebo piijemné?
a. ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. ne
0. Jaky je motiv Vaseho ptisobeni v zaméstnani?
a. napln prace
b. dobré¢ mzdové ohodnoceni
pratelsky pracovni kolektiv
d. zaméstnanecké benefity
e. stabilita zaméstnani
10. Je Vam znam zpiisob VaSeho hodnoceni od nadtizeného?
a. ano
b. spise ano
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15.

spiSe ne

ne

Je hodnoceni zaméstnanct objektivni?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

Domnivéte se, Zze Vase mzda odpovida Vasemu pracovnimu vykonu?

ano
spiSe ano
spiSe ne

nc

Mate povédomi o vyhodach, které Vam zaméstnavatel poskytuje?

ano
spiSe ano
spise ne

ne

Jste spokojeny/a se sou¢asnymi vyhodami?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

Jaké zaméstnanecké benefity jsou nebo by byly pro Vas uspokojivé?

dovolena navic

13. plat
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c. penzijni pfipojisténi
d. sick days
e. jazykové kurzy
f. bezuroc¢na ptjcka
g. dary podle odpracovanych let
h. prispevek na sport
1. pruzna pracovni doba (pokud to vzhledem k povaze Vasi prace lze)
J- ptispévek na dovolenou
16. Pokud by zaméstnavatel potadal mimopracovni akce ¢i setkani, ucastnil/a byste
se?
a. ano
b. spiSe ano
spiSe ne
d. ne
17. Hodlate se vzdélavat ¢i zdokonalovat?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
18. Ptispiva Va§ zaméstnavatel k VaSemu osobnimu a profesnimu rastu?
a. ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. ne
19. Myslite, ze funguje spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi?
a. ano
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22.

spiSe ano
spiSe ne

ne

Citite se v zaméstnani stresovan/a?

ano
spiSe ano
spiSe ne

nc

Informuje Vés zamé&stnavatel o zamérech spolecnosti?

ano
spiSe ano
spiSe ne

nc

Navrhl/a byste Vaseho zaméstnavatele svému zndmému?

ano
spiSe ano

spise ne

ne
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