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rozvoji podniku v budoucich letech.
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1. Uvod

Swtova finargni krize, ktera stale postuprdozniva, donutila spateosti dlat veci
jinak a hlave smyslet o ¥cech a svych rozhodnutich jinak. V dnesni @afusi mit
management spairosti podloZzeny sva rozhodnuti kvalitnimi fakiyveé nez kdy jindy.
V kazdém ohledu jde totiz spdlestem o zisk a o to byt ve svém podnikani¢gsp
Krize priméla spol€nosti vice sledovat nékladovou stranku gehmdnotit casto
dosavadni strategie.

Proto se vice nez kdy jindy ke slovu dostavaji analdokladajici sotasnécinnosti
podniku a stavajici se vyznamnym podkladem pro baidengiovani firem.

| z tohoto divodu jsem si vybral toto téma. Ma analyza se budgnzat stedre velkou
strojirenskou spotmosti misobici v oboru kovoobréhi. Diky mému blizkému vztahu
k analyzovanému podniku, kde jsem jiz patym rokemstnan, mi vedeni spaleosti
umoznilo zpracovat tuto diplomovou pracicekavanim celkovych vysledk

Jak jiz bylo nazng&gno vysSe, ve své diplomové praci se budu zabyvatdmbcenim
souwasné situace podniku J.M.Kapa, s.r.o. Kéamktualni finakni situace, aktualniho
postaveni spot@mosti na trhu, se za¥fim rovnéz na celkovy chod spalaosti a budu se
snazit nalézt op#ni, kterd by mohla pomoci fidndostat se vykonnostma uUrové
pied krizi.

Ma diplomova prace bude navazovat na mou b#&kedd préci, kterou jsem
zpracovaval na stejné téma. Vivpdnich analyzach vyjdu ze zggétych vysledk a
budu pokréovat v hodnoceni aktualni situace.

Pro zvolenou komplexni analyzu jsem zvold#kalik nastrojfi, které budou zkoumat
vnitini prostedi a chod firmy. Satasré podrobim analyze i \#8i okoli, které podnik
vyrazre ovliviiuje, ale sam podnik grhito skut€énostmicasto nemiZze nic dlat.

Po vyhodnoceni zji8hych vysledk prijde na fadu navrh souboru ogahi
v nejkritict¢jSich oblasteckinnosti podniku.

Veéfim, Ze tato prace bude pro vedeni sfrobsti finosem a Ze dkteré z mych navin

budou realizovany a pomohou spwlesti v jeji stabilizaci a budoucimu préspu.
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2. Vymezeni problému a cile prace

Cilem této diplomové prace je provést komplexniygnaspol€nosti J.M.Kapa, s.r.o.

Pomoci souboru analyz, které budou vyuZzity ppracovani mé prace, maji byt

odhaleny rezervy vinnosti podniku. Na zakladvysledki z analyz dojde K jejich

vyhodnoceni a naslednému stanoveni souborure@pate vybranych oblastech. Tato

opafteni budou ufena primara pro vedeni spotmosti. Od pedloZzenych navih si

slibuji zlepSeni stavajici situace podniku a jehadduci nasrrovani spravnym

smerem.

2.1 Hlavni cile:

Na zéklad provedenych analyz vytyib a navrhnout takovou strategie podniku,
diky které se podnik vymani z krize.

Stanovit realné cile, kterych by se firmalandrzet, aby si zajistilaist;

Obnovit vitalitu podniku pomoci silnych stranek pddi a podnikatelskych
prilezitosti.

Minimalizovat dopad slabych stranek podniku a Jeficozeb.

Odhalit mista, kde by spa@leost mohla usét naklady.

Definovat pravidla protst trzeb.

Urcit nedostatky Wizeni spolénosti a navrhnout mozna zlepseni.

2.2Dilé&i cile:

provedeni vybranych analyz (Quicktest, SLEPTE aalynalyza 7S faktby
SWOT analyza);

vyhodnoceni vysledkprovedenych analyz;

zhodnoceni celkového zj&tého stavu;

definovani a navrh opiani;

2.3Zdroje analyzy:

Podkladem pro vypracovani analytickésti budou &etni vykazy, vnitropodnikové

dokumenty, pimy kontakt svedenim spdéleost a vlastni poznatky z vlastniho

pusobeni ve vybrané spdleosti.
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3. Teoreticka vychodiska prace

V této ¢asti prace se za¥im na teoreticky popis zvolenych analyz, které minphou
ziskat celkovy obraz spaleosti.

3.1 Kralick @v quicktest
V sowasné dob se spousta firem zatiuje na to, aby dany podnik byl finem silny a
vykazoval zisky. Ostatnjiz prvotni zandr zalozeni firmy je vytviit podnik, ktery bude
dosahovat zisku. Po posledni fidanh krizi se spousta manahemanagementu
spole&nosti z#ala vice zamrovat na hodnoceni fin&ni vykonnosti podnik a
sledovani vybranych ukazaielRovreZ je tato¢innost dilezitd z divodi Zadosti o
nejriznéjSi dotace, Udry, pobidky pro investni ¢innosti apod.
S ohledem na vySe popsané souvislosti se provdditada hodnoceni vybranych
ukazatel. Vzhledem k tomu, Ze cilem této prace neni samitiaécni analyza, vyhnu
se vypa@tu velkych mnoZstvi posmovych ukazatél a jednotlivych interpretaci. Pro
ucely mé diplomové prace jsem zvolil jako nastrogfitni analyzy jeden z vybranych
bonitnich model. Jak uvadi Rckova R?, ,bonitni modely jsou zaloZeny na diagnostice
financniho zdravi firmy, coZz znamena, Ze si kladou zastdhovit, zda se firmeadi
mezi dobré&ii Spatné firmy. Je protorgjmé, Ze musi umdbvat srovnatelnost s jinymi
firmami. Jde o komparaci firem v rdmci jednoho abpodnikani®.
Takovéto modely p&tdo jednotné skupiny souhrnnych indexodnoceni, jez maji dle
Rickové R? ,za cil vyjadit souhrnnou charakteristiku celkové firsas ekonomické
situace a vykonnosti podniku pomoci jedngisla. Jejich vypovidaci schopnost je vSak
nizZsi a jsou vhodné pouze pro rychlé a globalnirskairady podnik a mohou slouzit
jako orient&ni podklad pro dalSi hodnoceni*.
Podstatou konstrukce soustavy poovych ukazatél je z formalniho hlediska
sestaveni jednoduchého modelu, jeZ zobrazuje vnéerazby mezi dfimi ukazateli
vySSihoradu. Model pak vyt souhrn ukazaté)] které lze postughrozkladat na dalsi
dilci ukazatele az k detaih.
Model, respektive furdni model, mait zakladni funkce:

- vyswtlit vliv zmeény jednoho nebo vice ukazatela celé hospodeni firmy,

! Rackova, R.:Finatini analyza, metody, ukazatele, vyuZiti v praxikfualizované vyd. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2008. s 72. ISBN 978-80-247-2481-
2 Rackova, R.:Finabni analyza, metody, ukazatele, vyuZiti v praxikfializované vyd. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2008. s 70. ISBN 978-80-247-2481-
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- ulekeit a zgrehlednit analyzu dosavadniho vyvoje podniku
- poskytnout podklady pro vy¢b rozhodnuti z hlediska firemnicéi externich
cila.

Techniky vytvdeni soustav ukazateje mozné rozélit do dvou zakladnich skupin:

1) Soustavy hierarchicky uspianych ukazatel

2) Ucelows vybrané skupiny ukazatelkteré se jestdale @li na bankrotni modely

a bonitni modely. [9]

Pro poteby mych analyz vyuZiji tak zvany Kralidk rychly test pro prvni posouzeni,
zkracer Quicktest, ktery jsem vyuZil jiz v mé bakigké praci.
.Model rakouského ekonoma Kralicka vychazickg pomgrovych ukazatel
se stejnou vahou. Prvni dva hodnoti figrairstabilitu a dalSi dva vynosovou situaci.
Konesné skore je vysledkemionéru vSechityi ukazatel, které jsou ohodnoceny
znamkami jako ve Skole. Pro lepSi vypovidaci hodmpiicktestu je vhodné vypiiat
pramérnou zndmku zvlaSpro finareni stabilitu a zvla&pro vynosovou situaci. [11]
Velice dolie popisuje tuto metodiku Petratdova', kdy ,hodnoceni firmy je
provedeno ve tech krocich. Nejprve zhodnotime fikaun stabilitu: Hodnoceni
finanéni stability — soket bodové hodnoty R1 a RZldny 2; Nasled& zhodnotime
vynosovou situaciHodnoceni vynosové situace- sowet bodové hodnoty R3 a R4
déleny 2; A v poslednim kroku hodnotime situaci jakelek: Hodnoceni celkové
situace— souwet bodové hodnoty fing&ni stability a vynosoveé situaceéldny 2.
Piipadré je mozné vypeitat vysledné skore pmérem vSechityr ukazatel, které jsou
taktéZ ohodnoceny zndmkami jako ve Skole“.

3 PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Br Fakulta podnikatelska,
2009. s 12-14. Vedouci bak#&é prace Ing. Helena HanusSova, CSc.

* Riickova, R.:Finatini analyza, metody, ukazatele, vyuZiti v praxikfializované vyd. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2008. s 81. ISBN 978-80-247-2481-
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Financni stabilita

Vynosova situace

Vlastni kapital Dluhy - PPP Provozni CF Zisk pred zd.+ndkl. Uroky
Ukazatel
o / / / /
(vzorec vypoctu)
Aktiva Provozni CF Trzby Aktiva
Kapitalova sila R1 ZadluZeni R2 Financni vykonnost R4 | Vynosnost R3

Znamka hodnoceni

1 vyborny <0 <3 <0 <0

2 velmi dobry 0-0,1 3-5 0-0,08 0-0,05

3 pramérny 0,1-0,2 5-12 0,08-0,12 0,05-0,08

4 Spatny 0,2-0,3 12-30 0,12-0,15 0,08-0,1

5 ohrozeni insolvenci >0,3 >30 >0,15 >0,1

Vyse ukazatele

Znamka ukazatele

Znamka financni stability

Znamka vynosové situace

Znamka celkem

Tabulka¢ 1: Quicktest. Zdroj: [3]

~Finanén¢ silny a stabilni podnik musi dosahnout vysledrénzky nizSiti. V opatném

piipadt se pak jedna o podnik, ktery vykazujeité finarcni problémy.

Pokud se vysledné hodnoceni pohybuje blizko meramide ti bodi, hovaime o

situaci, kdy se podnik nachazi v tak zvané ,Sed#&“zd/ praxi to pak znameng, Ze

takovy podnik je nutné pravideipodrobovat opakované finam analyze.

Jak uvadim jiz ve své bak#&ké prad, ,u Kralickova rychlého testu jeraba vzit

v Gvahu, Ze hodnotici stupnice byla vypracovanaywch nezceskych podminkach.

Muze tedy slouzit pro prvni orientaci o finam situaci podniku, pro upozami na

piipadna slaba mista ve finamim hospod&ni, nenahrazuje vSak finam analyzu

v celé sfi“. [3]

® PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Br Fakulta podnikatelska,
2009. s 14. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
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3.2SLEPTE analyza

Tato analyza je za#hena na obecné okoli podniku, které je z hledisksopeni na
ale sama firma i¥e tyto faktory ovliviovat jen minimals, v mnoha pipadech vbec.
Pomoci této analyzy lze vysledovéizné jevy, vijsi vliivy a klicové trendy, které na
podnik pisobi a budou{sobit & uz pozitivreé, nebo v negativnim slova smyslu. Co se
ty¢e negativnich jev, po jejich rozkléovani ma firma moznost pokusit se je eliminovat,
kdyZz uz se jim ne zcela vyhnout. VyuZiti této amglye vhodné pro vSechny typy
podniki nebo neziskovych organizaci.

Samotna SLEPTE analyza se sklada ze Sesti faktteré spolu do jisté miry souviseji
a které této analyze progili svij nazev (mySleno p@teeni pismena anglickych
nazvi). Mezi tyto faktory pai analyza spoleenského (social), legislativniho (legal),
ekonomického (economic), politického (politic), heiackého (technology) a
ekologického (ekology) prastdi. [1;14;19]

3.2.1. Analyza socialnich faktoni

Obecr se tato analyzaleni doctyr kapitol, ve kterych se zkoumajizné souvislosti
majici vliv na podnik. Mezi tyto kapitoly patdemograficka a makroekonomicka
charakteristika, sociarkulturni aspekty, dostupnost pracovni sily a pvacavyklosti.
Samotné socialni faktory maji potenciori@lmelmi silny vliv na strukturu a vysi
poptavky, respektive i na nabidku. Je tedgjmé, Zecast analyzy se zafi na
obyvatelstvo, potencionalni zdkazniky a zkoumamnmnych charakteristik.

3.2.2. Analyza leqislativnich faktori

Toto je jedna z nejpodstajgich casti analyzy, neligde o analyzu pravnich podminek,
které vymezuji jak prostor pro podnikéani, tak upiav podnikdni samotné. Tato
analyza se sklada zei tkapitol, ¢lenénych nasledowh existence a funinost
podstatnych zakonnych norem, nehotova legislativialai faktory, mezi které e
patfit funkénost soud a vymahatelnost prava.

3.2.3. Analyza ekonomickych faktoni

V této analyze jetreba se zasfit na fi Grovrg, kterymi jsou zakladni hodnoceni
makroekonomické situace riptup k finagnim zdropm a daové faktory. Tyto it
faktory vyznams ovliviwuji vyvoj podniku. Jeitba se p této analyze zadtit jak na

situaci¢eského hospodstvi a vyvoj makroekonomickych treid Ceské republice, tak
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je rovrez dilezité vidst tyto souvislosti i v rAmci Evropské unie a cel&@wta. Jak jsem
jiz uvadsl ve své bakaiské pradi, ,v této oblasti je feba analyzovat ipdevsim
sowasnou miru a &@kavany vyvoj nezadstnanosti \CR, EU a ve s#tg, dale miru a
o¢ekavany vyvoj inflace ¥R, EU a ve skté, ocekavanou miru ekonomickéhastu a
samotny dist celos¥tového HDP*.

3.2.4. Analyza politickych faktor a

V této analyze je ieba zhodnotit sawasnou politickou stabilitu, dale zhodnotit
politicko-ekonomické faktory, externi vztahyigobici na zemi, respektive podnik, a
v neposlednfact zhodnotit politicky vliv iznych skupin.

Analyza tohoto faktoru umdaiije zejména v horizontech volelfegvidat ¢ekavané
legislativni zngny, které vyplyvaji z politickych prograimjednotlivych politickych
stran.

3.2.5. Analyza technického faktoru

Uz s ohledem na technologickou n&rost produkce spataosti J.M.Kapa, jeiejmé,
Ze bude dlezité se tomuto bodu dostate vénovat. Vyvoj novych technologii jde
rychle dogedu a je proto vhodné mitghled a snazit se alespu urtitych oblastech
piedvidat vyvoj rozvoje danych technologii. U nosnyobndi je nutné zanalizovat
jejich budouci vyvoj a vyuzit tohoripformovani investinich aktivit i strategii rozvoje
podniku.

3.2.6. Analyza ekologickych faktoni

e

Rostouci vliv v oblasti ochrany Zivotniho priesti s sebouiimasi celouradu aspeki,
kterymi se podniky museji n®évzabyvat. Samotna ,ekologie” hrala doposud pouze
velmi malou roli v pimyslu. OvSem legislativa Evropské unie a modernagen
ekologickych produkt nuti podniky pijimat celouradu opateni na dodrzovaniiznych
ekologickych zasad. Mezi tyto zasadyipaejména pouzivanitpodnich materidi pri
vyrob¢, vyuZivani substitnich energii, spkni poZadavk na delSi Zivotnost a
recyklovatelnost vyrobk jako i jejich snadnost opravitelnosti a snizovgoieby
neobnovitelnych zdréj pri vyrobs. Jak jsem jiz uvedl ve své bakaké praci,

.skutetnost, Ze tyto trendy se stale sgjinhlasi o slovo, lze rozpoznat nddad

6 PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké tieni technické v Br¥) Fakulta podnikatelska,
2009. s 21. Vedouci bak#éské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
7 Tamtéz, s. 23.
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z pozadavk na Zivotni styl, vzélani, i z politického programu jednotlivych politich

stran®.

3.3 Analyza 7S faktoni

Analyzu 7S poprvé definovala poradenska spuaist McKinsey. Originalni nazev této
analyzy zni ,McKinsey 7S Framework®. Prvétje tato analyza dena pro zhodnoceni
vnitiniho prostedi spolénosti nebo fimo vytvaenému tymu lidi. Pro dely mé
diplomové prace vyuZiji tuto analyzu ke zhodnoceitualniho vnitniho stavu
spoleé&nosti J.M.Kapa. Na Gvod je vhodn&gmmenout, Ze se vychazi gepgpokladu, ze
aspsna firma musi mit v souladu zakladni elementyterie, které jsou rovnaime
rozvijeny. Jako fipominku musim ziraznit, Ze jakékoli mechanické nebo dokonce
Ucelové gecaiovani rekteréhoci nékterych faktoti elemend nevede nikdy k Usjehu.
Pokud se budeme bavit konkré&tiedna se o sedm eleméntak zvanych 7S, které jsou
roz&leny na ,tvrdé* a ,n¢kké* elementy. Zkoumanymi elementy pak jsou:

3.3.1. Strategy (Strategie)
Jedna se o ,tvrdy element”, ktery ¢uje, jakym zfisobem organizace ziskava
konkurerEni vyhodu. V ramci tohoto bodu je nutné se &ima prostedi, v jakém
spole&nost misobi. Je nutné si polozit otazku, jestli je zvolestéategie wdome
definovana a implementovana. Dale je nutné rozljggtli tato existujici strategie je
dlouhodols nebo kratkodoborientovana.

3.3.2. Structure (Organizace)
Opét se jednd o tak zvany ,tvrdy element®, ktery vymiez jak je spolénost
organizovana. Vtomto beédje nezbytné fesrt a komplex® popsat a definovat
souwasnou organizai strukturu firmy. Zrady otazek je wlezité odpo¥dét na to, jaka
forma tizeni je upednostovdna — zdali centralizovani decentralizovana. Dale je
nutné jast definovat kompetence a zodmowosti. V neposledniftad je nutné
konstatovat, zda so¢asna organizmi struktura vyhovuje celkové implementované
firemni strategii.

3.3.3. Systems (Procesy)
Jedna se o posledni z ,tvrdych eleniéntktery urcuje, jakym z@sobem jsou
provadny kazdodennéinnosti a procesy. Podstatou je provést analyztésysiizeni,

logistickych proces a grenosu informaci.
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Mezi zminované ,ne€kké" elementy pak péit
3.3.4. Shared values (Sdilené hodnoty)
Zde se wuje, jakym zpgisobem jsou definované a sdilené firemni hodnotymii
firemnimi hodnotami je mysSleno, jaké hodnoty sdilepnestnanci, a jak podnik
formuluje své poslani. Jinymi slovy se jedna o w@pbl€&nosti, & uz jde o moralni,
duchovni nebo socialni obsah tohoto poslani. Saamaie je sotésti SirsSiho konceptu
firemni kultury, firemnich cfl a hodnot, se kterymi by seflnzaméstnanci ztotoovat.
3.3.5. Skills (Schopnosti)
Urcuji, jakym zmisobem ziskavaiji jednotlivi pracovnici své kompeterdcle o definici
charakteristickych dovednosti, znalosti, vyrobnpegstumi a know-how, ve kterych
spole&nost vynika, a jenz by seéhn zduraznit. Sodasreé je nutné také definovat, jak
spole&nost dokaze takovymi schopnostmi naplnit firemratsgii.
3.3.6. Style @izeni a kultura)
Jde o popséani Agobu, jakym jsou za#stnancitizeni a jaka existuje firemni kultura
uvnité spol€nosti. Tento element zohkgdje zpisob, jakym spolu vzajemsrzachazeji
nadizeni a potizeni, zanfuje se na formalizaci postlpdisciplinu, rychlost aitaz,
shovivavost k chybam, tlak ze strany fiaeénych, na kolegialitu a dalSi charakteristiky.
3.3.7. Staff (Zaméstnanci)
Zde se zamtujeme na obecné schopnosti Zatmand a personalni politiku firmy.
V personalni oblasti je nutné zohlednit vybiranihfedavani) zagstnand, naroky na
né¢ kladené a vysledky, které jsou od nickekavany. Rové&Z je nutné zohlednit
mzdovou politiku a systém ohodnoceni dosazenycleaigs.

NizZze uvadim znazo#ni sedmi elemeiit
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Obrézek. 1. Schéma 7S Koncepce. Zdroj: [7]

Zakladnim smyslem augodem, pré jsem se rozhodl tuto analyzu zapracovat do mé
diplomové prace, je fakt, Ze ma napomoci identifo mozna zlepSeni na vySe
popsanych Udrovnich. Ro¥h ma& napomoci s nasmovanim a zvolenim vhodné
strategie pro rozvoj identifikovanych navrha zlepSeni.

Co se tg¢e samotného postupdi provadni této analyzy, odborna literatura definuje,
Ze je nejprve nutné ¢&it a identifikovat zakladni firemni hodnoty atgwmby, jakymi
jsou tyto hodnoty podporovany tvrdymi elementy, hlag® elementy ,Strategy”,
Lotructure* a ,Systems”.

V dalSim kroku je nutné ait, jakym zpisobem se tvrdé elementy podporuji navzajem.
V poslednim kroku analyzy je nutné zjistit, jakymigobem nikké elementy, mysleno
~Shared values®, ,Skills", ,Style* a ,Staff* podpaji identifikované tvrdé elementy. [2;
7; 8; 15]
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3.4 Porterav model konkurenénich sil

Pro analyzu v&Siho prostedi spolénosti J.M.Kapa, s.r.0. zatfeného na mikrookoli
jsem zvolil Porteltv model konkureénich sil. (Eelem pouziti tohoto modelu je analyza
strukturalni pitazlivosti odwtvi z hlediska ziskovosti.

.Porteriv model utuje konkuregni tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakci zakladnich sil (konkurence, gatié, zakaznici a substituty) a
vysledkem jejich spot@ého fisobeni je ziskovy potencial ogtvi.

Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter arward School of Business
Administratic. Vyvinul sf, kterd& pomah& manazen analyzovat konkuremi sily

v okoli firmy a odhalit pilezitosti a ohroZzeni podniku. Modelcuje stav konkurence
v odwtvi, ktera zavisi nagsobeni pti zakladnich silach®. [17]

Samotna ziskovost odwi dle Portera zavisi na pti dynamickych faktorech, které
ovliviiuji ceny, naklady a ptgbné investice firem v daném athi.

Znazorrgni Porterova modelu je uvedeno nize:

hrozba
novych
konkurentd

oborova

vyjednavaci sila konkurence vyjednavaci
dodavateli sila zakazniki

Rivalita mezi
existujicimi firmami

hrozba
substitucnich
vyrobkd

Adapted from Michael E. Porter, Competitive Strategy, Free Press, 1980.

Obrazek 2: Portefiv model. Zdroj [4]

8 GRASSEOVA, M. DUBEC, RREHAK, D. Analyza v rukou manazera. 1. vydani. BrGmmputer
Press, a.s., 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.
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Jednotliva charakteristika danych ,sil* je&tgvé uvedena dale.

3.4.1. Rivalita mezi existujicimi konkurenty
V neékterych literaturach je row tento pojem nazyvan jako konkutemnring. Spéiva
to ve zji¥ovani, kolik firem fisobi v daném oboru. Dale se zkouma, jak jsou tyioyf
silné a agresivni ve svych strategiich. 8kterych gipadech to mize mit za nasledek
casté cenové a reklamni valky, jez maji za nasledslSovani naklad

3.4.2. Riziko vstupu potencialnich konkurenti
Idedlni situaci je, pokud analyzovana spotest misobi na trhu, kde jsou vysoké
vstupni bariéry a nizké vystupni bariéry. V pragi znamend, Ze konkurence ma
problém na takovyto trhtbec proniknout. Na druhou stranu, pokud se dameé fira
trhu neda, je pro ni snadné tento trh opustit. NejhorSiewveitn pro spolmost je
pusobeni na takovém trhu, kdy vstupni bariéry jsakéia vystupni bariéry naopak
Vysokeé.

3.4.3. Vyjednavaci sila odigrateld
Pokud spolénost nabizi nediferencovany produkt a naklady nanznvyrobku jsou
nizkeé, je vyjednavaci sila ogfatelr vySSi. Proti tomuto tlaku se vyrobci mohou branit
vybérem takovych odérateli, ktefi maji mensSi vyjednavaci silu a nejsou organizavani
DalSi moZnosti, jakeelit tlaku vyjednavaci sily odbateli je nabizet diferencované
produkty, které neni mozné zanit, nebo vytvdit nejlepsi nabidku na daném trhu.

3.4.4. Vyjednavaci sila dodavatei
Pro firmu je nejvyhod&si situace, pokud ma na trhu hnedkolik moZnosti
dodavatel, kteri v pripad, Ze se nafklad jeden dodavatel rozhodne zvysit ceny
materialu, jsou schopni dodat ten samy materiahana dodavatél neznamena pro
firmu narast naklad nebo pouze minimalni.

3.4.5. Hrozba substituénich vyrobki
Pokud vyrobek, ktery firma vyrabi, ma na trhu velké@ozstvi substitiit znamena to
pro ni, Ze firma s cenou vyrobku bude muset jitidéiro spolénost je proto velice
dulezité sledovat technologicky pokrok a neustalessazit o zdokonaleni vlastniho

vyrobku, aby ziskala konkur&ni vyhodu.
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3.5.SWOT analyza

Tato analyza slouzi k zhodnoceni vniho a vejSi prostedi spolénosti. Samotné
vnitini prostedi zkouma z pohledu silnych a slabych strdnekesposti. Ri analyze
vngjSiho prostedi se v tomtoifjpads zantiujeme na flezitosti a hrozby spodaosti,
identifikaci silnych a slabych stranek spaiesti.
Swij nazev tato analyza dostala odvozenim odamnich pismen anglickych slov,
které zkoumaji vySe popsané faktoryivBdni nazev této analyzy v originale zni ,The
Analysis of Strengths and Weaknesses of an orgammzand Oportunities and Threats
facing®, cesky pak ,Analyza silnych a slabych mist organizaqgilezitosti a hrozeb,
kterym je vystavena“.[9]
Tato analyza se&asto vyuziva P tvorb¢ podnikovych strategii, neboje sowasti
strategického (dlouhodobého) planovani.
Pi kvalitnim zpracovani SWOT analyzy jsme schopninktexré zhodnotit sosasné
fungovani spolénosti, nalézt jeji ,Achyllovu patu“ a ro¥#d pii dobrém zpracovani této
analyzy najit moznosti budoucihdstu, tedy skryty potencial, na ktery jgeha se
Zanefit.
Jak uvadi Synek M. ,této analyze musiméasto podrobit celou firmu: zkoumame
(obvykle vtymu, ktery tvid vrcholové vedeni firmy, igdstavenstvo nebo k tomu
uréena skupina pracovnik vyrobky, vyrobu, marketing, financ&zeni podniku a jeho
organizace, konkurenci, socialni a politické faktatd”“. [9]
Analyza tedy sp&iva v rozboru a zhodnoceni sagného stavu firmy. Jde &yi-
faktorovou analyzu — viz obrazek3 - sledujici:

3.5.1. Silné stranky — the Strenghts
V této oblasti se za#ujeme na vnihi faktory ovliviwijici rast vnittni hodnoty firmy.
Toto se projevuje zejména v oblasti aktiv, dovetinasdalSich podnikovych zdioj
RovreZz se vtomto ba#l zameiujeme na konkuremi vyhody podniku plynouci
Z nejfizngjSich oblasti fungovani spdaleosti. Podstatou vyuziti silnych stranek je jejich

maximalizace.

® SYNEK, M. a kol.ManaZerska ekonomikd. aktualizované a rozgéhé vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. s. 78. ISBN 978-80-247-1992
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3.5.2. Slabé stranky — the Weakness
Opét hovaime o vnitnich faktorech, tentokrate v souvislosti se snibdwa vnitni
hodnoty firmy a to rovéZ v oblasti aktiv, dovednosti a dalSich podnikovyaioji.
V tomto bo@& zkoumame vSechny znamé faktory, které brzdi nélwozoiji podnikové
aktivity. Jestlize jsme se wgdchazejicim badbavili o0 maximalizaci silnych stranek,
v tomto gipadt se budeme snazit o maximalni minimalizaci slakstcanek.

3.5.3. Pr¥ilezitosti — the Opportinities
V piipac prilezitosti se zawtujeme na v§Si faktory, které mohou podnik ovlivnit.
Jak jsem jiz uved| ve své bakalté pracl’, ,firma je prakticky neriZe menit, ale musf
sledovat jejich vyvoj affizpisobovat se jim. Proto je nezbytnutné, aby spot@ost
monitorovala vysledky kil centralg provad&nych demografickych, ekonomickych a
dalSich faktok nebo tyto analyzy provéth sama. Pro fileZitosti plati jejich
maximalizace®.

3.5.4. Hrozby — the Threats
~Jedna se o wWjSi faktory, které mohou vyvoj podniku vyrazmvlivnit. Firma je
prakticky nenize nenit, ale musi sledovat jejich vyvoj &ippisobovat se jim. Proto je
nezbyt® nutné, aby spotmost monitorovala vysledky ducentral@ provadnych
demografickych, ekonomickych a dalSich faktorebo tyto analyzy provéth sama.
Pro hrozby plati jejich minimalizacé®.

A = Fvaliikovany personal = Spolehlivost strojd

ﬁ = Finanénl stabilita = Siabilita procest
=2 B .

=1

=

=

-E = RMMowva technologie = Danowva reforma

,.'E- = Hamerovy systém = Mova sluZzba konkurenoce:
& - - 4w

3

s

=

Obrazeke. 3. SWOT analyza. Zdroj: [9]

YPLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Bry Fakulta podnikatelska,
2009. s 16. Vedouci bakatké prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
HTamtéz, s. 16.
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Po zhodnoceni vySe popsanych fakt@e tento nastroj vyuZivéfipstanovovani a
optimalizaci strategie spaleosti.
Ze zjiSeénych vysledk se tvdi nize uvedené strategie, respektive se \tébyii
zakladni typy postup

1) SO strategie — vyuZit silnych stranek na ziskahody,

2) WO strategie —igkonat slabiny vyuZitimifieZitosti,

3) ST strategie — vyuZzit silné strankyait hrozbam,

4) WT strategie — minimalizovat nakladyelit hrozbam.
Provedeni SWOT analyzy by &o prokhnout i kazdé analyze podniku, nebo
slabosti, stejéijako nevyuzité filezitosti, se mohou prognit v hrozby pro podnik.
Pro management jealzité, Ze nizkd podpora silnych stranekzm zapicinit jejich

promenu ve slabosti a nasleglhrozby.

Tabulkac¢. 2. Schéma SWOT analyzy a strategie. Zdroj: [16]
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4. Analyza problému a sowasné situace

JML.KERREA

Spickoveé vyrobky z plechu

Obrazeks. 4 Logo spolénosti J.M.Kapa

4.1 Struéné charakteristika firmy
Zde si dovolim pouzit charakteristiku z mé baks{é prace, jelikoz tato charakteristika
ziistava nernnd?.
.Spoletnost J.M.KAPA, s.r.o. je &dre velky strojirensky podnik, jehoZ hlavni
¢innosti je zpracovani vyrolikz plechu a kovoobré&hi. Hlavnim mottem této firmy
pak je vyrabt ,Spickové vyrobky z plechu®.
Firma se soustdi na zakazkovou vyrobu, tj. nemaijsvlastni vyrobni program, ale
vyrébi na zakédzku dle poZaddvisvych zdkaznik Zarovei je schopna nabidnout
zakaznikm i konzult&ni a konstru&ni prace, technicky servis a montazni prace.
Dlouhodobym cilem spoteosti je stat se specializovanou&oivou firmou zasobujici
trh plechovymi dily vysoké kvality zatigatelné ceny dopkné o pozadované logistické
sluzby.
V ramci charakteristiky spoteosti je nezbytnéfici, Zze firma J.M.Kapa p#t do
seskupeni spateosti nesouci jednotné pojmenovani ,Kapa Group‘toTaeskupeni
tvoii dvé spolé&nosti — J.M.Kapa, s.r.o. jako meka spolénost a spoknost Alkam,
s.r.o., dcéina pobdka sidlici v pronajatych prostorech v KutnéieloV sodasné dob
dochazi v prostorach spotesti J.M.Kapa v Kolié k vystavig nové vyrobni haly, kam
se p@atkem léta tohoto rokuipsune provoz z Kutné Hory. Od tohoto si spotest
slibuje urychleni vyrobnich tdka rovrez Usporu znénych finagnich prostedki. O
dosazenych Usporach a dodatgeh nakladech, které z této akce budou plynoutubu
podrobré psat v navrhovéasti.
Krédem spolénosti J. M. KAPA se stalo vyrébplechové dily pro vSechny, kienéco

finalizuji a nechyji investovat do nakladného technologického vybaven

12pACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Br¥) Fakulta podnikatelska,
2009. s 24. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
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JelikozZ si zékaznici vyhledavaji tuto firmu samg ona je, zakdzkovéa vyroba neni az
tak zavisla na marketingovémigkumu trhu. Toto tvrzeni platilo jeStv pribéhu
minulého roku. V této ¢Zké dokk ale bylo teba pehodnotit priority a pokusit se

samostatéi nachazet nové trhy, nova odbwigtové zakazniky".

4.2 Zakladni idaje analyzované spolénosti

Nazev firmy: J.M.KAPA, s.r.0.

Sidlo: Rybéaska 56, 280 02, Kolin 1l

1C: 60935081

Kontakt: telefon +420 321 770 070
fax +420 321 729 084
e-mailova adresa info@jmkapa.cz
URL http://www.jmkapa.cz

Pravni forma: spolé&nost s rdenim omezenym

Predmét podnikani: kovoobrakni
koug zboZi za telem prodeje a dalsi prodgj
4.3 Zakladni kapital a vlastnici

»Zakladni kapital spoknosti v sodasné dob cini 10.000.000 CZK a je pénsplacen.
Vlastniky firmy J.M.KAPA, s.r.o. jsou dvfyzické osoby se zkuSenostmi v oblasti
technologie &izeni strojirenské vyroby, Kiediive pracovali ve Frige Kolin a poté
v ThermoKingu Kolin (dnesni Ingorsoll Rand), a emgng. Karel Doubrava s podilem
na zakladnim jréni 58 % a pan Ing. Miloslav Nezbeda s podilem rdagéim jneni

42 %. Oba spolmici se v soéasnosti aktivéy podileji natizeni firmy jakoreditelé*.

4.4 Historie firmy
.Firma J.M.KAPA, s.r.0. je typickym produktertieské privatizace, kdy spclci
vybaveni jen know-how a malym kapitalem nejprveron@mu a posléze ve vlastnich
objektech budovali podnik té#ka ,od nuly“. Dokazali usgsnou realizaci zakazek
vytvorit prostedky pro rozvoj a modernizaci podniku, avSak zauoezlkého zadluzeni

a tim i nizkych hodnot ukazatefinantniho zdravi.

13 PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Br¥) Fakulta podnikatelska,
2009. s 26. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
1 Tamtéz, s. 26.
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Firma byla zaloZzena 22. 2. 19¢tyimi fyzickymi osobami, do obchodniho réj&u
byla zaregistrovana v dubnu roku 1994. Odtgbku se orientovala na poskytovani
komplexnich sluzeb v oblasti kusové, malosériovéolry plechovych dil. Firma
zatala podnikat v pronajatych prostorach Frigery Kolimoce 1994. V saiasnosti
vlastni podstatnoucast arealu byvalého kolinského zavodu ZEZ. V ro@951
zanestnavala 5 lidi, vroce 2000 zde pracovalo uz 1idd. MV dobach nej§tSiho
rozmachu firma zagstnavala zhruba 250 z&stnand, v sokasné dob po aplikaci
protikrizovych opateni se peet pracovnil pohybuje okolo 180°.

4.5 Piredmét podnikani firmy, vyrobni sortiment
»Jak jiz bylo zmirno, hlavnic¢innosti firmy J. M. KAPA, s. r. 0. je zpracovanirepki
z plechu a kovoobréhi. V praxi jde o vyrobu plechovych dilpro Siroké spektrum
zakaznik — spol€énost ma asiticet stalych zakaznik ktei objednavaji v pravidelnych
intervalech poZzadovany sortiment zboZzi.
Je teba zminit, Ze vice nez 80 % produkce dodava fidmazahranii v ramci celé
Evropy (zejména Francie, ¢lecka, Nizozemi, Velka Britanie, Danska, Belgie,
Rakouska, Itdlie a Svycarska). Dale, pokud to vgfokapacity dovoluji, Hjima
spol&nost jednorazové zakazky odiznych podnik. Na zaklad vykresové
dokumentace&i nakresu je firma schopna zpracovat pro zakazniédaidku dle jeho
pozadavk, vetne cenové kalkulace na vyrobu pebnych nastrdj a gipravki.
Odwetvi, pro nez spolmost J. M. KAPA, s.r.o. dodava plechové dily, jsmainé
odliSna, pes vyrobu textilnich stréja elektrotechnicky fmysl po potravingky a

«16

chladirensky pmys|“™".

4.6.Strojni vybaveni
.PTi vyrobé firma vyuziva Spikovou technologii &rovani, laserovéheéezani, ohybani,
svaovani, bodovani a dokoovaciho brouSeni. Ve spojeni s moderni gboi
technikou
J. M. KAPA dosahuje vysokeé flexibility a kvality geh produki.
Firma disponuje kvalitnim technologickych vybavenim pribéhu prosince 2000

spole&nost roz&ila své moznosti koupi novych olievacich lisi, v unoru 2001 zase

> pLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Br¥) Fakulta podnikatelska,
2009. s 26. Vedouci bak#éské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
1 Tamtéz, s. 27.
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koupi nového laseru a dalSich atoeacich lisi. Od konce ketna 2000 je v provozu
moderni praskova lakovna.

Od roku 2002 je v provozu Sfiovy dérovaci lis TRUMPF Trumatic 5000R. \fdznu
2005 se rozé&iy jeji moznosti koupi nejmodeéjsiho dtrovaciho lisu — automatizované
vyrobni buiky — TRUMATIC 5000 TMC*%’,

4.7 Certifikace

LAby firma mohla dostat svému zavazku, a to sicaaist ,Spickové vyrobky
z plechu®, samazjmosti je zavedeni systéntizeni jakosti dle norem ISOSN EN
9001:2006°. Firma ma certifikatiizeni jakosti od roku 1999 a je certifikovana u
spole&nosti Cert Aco Kladno. Kazdokoé jsou provadny tzv. recertifik&ni audity teti
osobou — certifikéni osobou. Stefhtak mnozi odératelé provadi v podniku své
vlastni audity dodavatele.

Zarover je spoleénost od laského roku certifikovana dle norem ISOSN EN
14001:200%°. Tato norma specifikuje poZadavky na systém emmtalniho
managementu (systém ochrany Zivotniho peas) tak, aby organizace mohfiglit sva
rizika ( enviromentalni aspekty) v zavislosti nd jgnnosti. Norma je zpracovana tak,
aby byla kompatibilni s normami ISO 9001 a OHSA®dRB Organizace vyt¥d a
zavede politiku a stanovi takové cile, které zahmozadavky pravnichiedpisi a jiné
pozadavky, které se na ni v oblasti ochrany Zivwtpirostedi vztahuiji.

Tuto certifikaci byla spolaost povinna provézt zidodu svého provozu praSkové
lakovny, kde je nakladano s chemickymi latkathi

4.8 Analyza zakazniki

LPrilezitosti na domacim trhu neni mnoho, nej@ozn&né omezen. Proto se spotmst

orientuje na zahragii. Vyrobci v unii jsou zavedenifpdevsim na velké a sériove

" PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Br¥) Fakulta podnikatelska,
2009. s 27. Vedouci bakaské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.

18 Systényizeni jakosti spiiva na 8 zakladnich pilth: vedeni pracovnik— systémovy fistup — trvalé
zlepSovéani — proggné vztahy s dodavateli — rozhodovéani na z&kdkdte&nosti — zapojeni pracovnik-
procesni fistup — organizacézena zakaznikem.

¥ Norma 1SO 14001 pojednéava o enviromentalnim mamagéu, tj. managementu ,tykajici se Zivotniho
prostedi“. Spolé€nost, ktera se rozhodla ziskat Certifikat@kwjici soulad s pozadavky této normy,
musi vytvdit, dokumentovat, upléabvat a udrzovat systém environmentalniho managenseneustale
zlepSovat jeho efektivnost.

2 PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Bry Fakulta podnikatelska,
2009. s 28. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc..
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zakazky a nezajimaji je drobné ,kusovky‘tekonstrukni dodavky. Vyrobé kusovych
zakazek je v unii relativhmalo. A v tom spditije vedeni spotaosti prostor k expanzi.
V dnesni dob je vice nez 80 % produkce firmydena pro zahrasmni trh. Struktura
zakaznik se postupthimeéni. V roce 2000 r&a firma zhruba 200 zakazriikcoz se
ukazalo jako nevyhovujici a neudrzitelné. Z toha tlavni zakaznicifedstavovali
zhruba 60 % obratu firmy, dale nasledovala skupa@a30 zdkazniks podilem na
obratu spolénosti asi 30 %. Zbyvajicich 10 % trzeb bylo réledo mezi desitky
ostatnich.

V sowasné dob ma podnik asi 30 stalych zakazhilale jejich podily na zisku se
neustale réni z divodu nestabilnich zahramich trhi. Finareéni krize zgisobila, Ze
jednotliva od¥tvi hlasi pokles vyroby, coz pro spahest J.M.Kapa znamena pokles
zakazek pro tyto odipatele. Objemy se snizily natolik, Ze rozdil megkazniky

vV pcitu realizovatelnych zakazek je minimalni. Dvad&mni odbratelé tvdi zhruba
¢tvrtinu obratu firmy, dale skupina zhruba desekiaziiki tvori asi d ¢tvrtiny obratu
firmy, poslednitvrtina obratu fipada na &kolik dalSich firem. Celkovy objem

realizovatelnych zakazek také Znapoklesl z dvodu vyvoje zapadnich tah*".

L PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Bry Fakulta podnikatelska,
2009. s 29. Vedouci bak#éské prace Ing. Helena HanuSova, CSc.
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V tétocasti prace se jiz dostavam k provedeni zvolenyelyankteré vychazeji

z Kapitoly 3 — Teoreticka vychodiska prace.
4.9 Kralick av Quicktest

Polozka 2006 2007 2008 2009 2010
Aktiva celkem 159133328,2| 166871186| 154318229|135859368,4|145547608,4
Vlastni kapital 16849005,62 | 20687363,51 | 22519031,32 | 24667863,21 | 27606698,35
R1 Kapitalova sila 0,11 0,12 0,15 0,18 0,19
Body 2 2 2 2 2
Cizi zdroje 142076897,4 | 146153783,7 | 131765333,6 | 111157641,1 | 117907045,9
Penize 87425,51| 588913,44 131156,1| 265255,88| 794139,62
Uéty v bankach 2182078,3| 1217012,55| 491065,61| 365448,41 -33508,9
Dluhy celkem 139807393,6 | 144347857,7 | 131143111,9| 110526936,8 | 117146415,2
Provozni Cash Flow 8775839,86| 9289511,11| 8408987,13| 1809590,95| 2132127,91
R2 Zadluzeni 15,93 15,54 15,60 61,08 54,94
Body 3 3 3 4 4
Provozni vysledek

hospodareni 14267970,46 | 17272283,48 | 7794523,23| 7721387,11| 8729181,34
Aktiva celkem 159133328,2| 166871186| 154318229|135859368,4|145547608,4
R3 Vynosnost 0,09 0,10 0,05 0,06 0,06
Body 2 2 1 1 1
Provozni Cash Flow 8775839,86| 9289511,11| 8408987,13| 1809590,95| 2132127,91
Vykony 260981357,3| 336293639 | 292522265|181037114,8|136547718,4
R4 Financni

vykonnost 0,03 0,03 0,03 0,01 0,02
Body 1 1 1 1 1

Tabulka¢. 3. Realizace Kralickova Quicktestu. Zdroj: BetrHdatek

VySe uvedeny Quicktest — viz tabulka 3 ukazuje jednoduché zhodnoceni fitrén

situace podniku J.M.Kapa. Tato analyza byla zpranawa zaklagdPiloh ¢. 1, 2 a 3.

[20]
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Ze zjiS€ného celkového hodnoceni je patrné, Ze spolst J.M.Kapa se nachaz tak
zvané ,Sedé zd@i. Samotny fakt, Ze tento test je pouze povrchnim boenim
financni situace podniku, doklada zjge vysledky. Nelze teds uckitosti fici, Ze
podnik se nachazi ve finam tisnici nikoliv. Na druhou stranu je patrné, Ze podnik
zdaleka nedosahuje takych vysledk, aby mohl byt prohlasen za zcela bon
Dilezit¢jSi nez samotné vysledné hodnoceni jsoueéni&vysledky dilich vypatu.
Prvni diki vypccet setykal Kapitalové sily, neboli yyoctu tak zvaného ukazate
-Equity ratio”. Jak doklada zji¢na skuténost, provoz spotmost je :velké ¢asti
financovan cizimi zdroji a vlastni zdroje se nakogém financovani chodu podils
pouze malowasti. Na druhou stranu je zde &tidurcity pozitivni posun, kdy rok o
roku nafista vyuzivani vlastniho kealu. Sale nenizeme hovét o zlatém pravidle
financovani, kteréika, Zze by podnik & byt financovan z poloviny vlastnimi zdroji

z poloviny zdroji cizimi Grafické znazoréni této skuténosti je uvedeno niz

R1 - Kapitalova sila
0,20 -
0,15 -~
0,10 A mR1
0,05 -~
0,00 T T T T f
2006 2007 2008 2009 2010

Graf¢. 1. Vyvoj kapitaloveé sily. Zdrc Bc. Petr Plaek

Co se tge platebni moralky, spalrost \tomto ohledu zcela propadla. Na &ife
ziejm¢ pokles trzeb, nelodoslo |podstatnému poklesu. DoSlo tal situaci, kdy
podnik neni schopen platit své splatné zavazégsva doba splaceni se tznané

prodluzuji.Tato tvrzeni doklada nize uvedeny ¢
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R2 - Zadluzeni

70,00 -
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50,00 A
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888

0,00
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2006 2007 2008 2009 2010

Graf¢. 2. Vyvoj zadluzeni. Zdroj: Bc. Petr R&k

V hodnoceni rentability viozeného kapitaluspole&nost dosahuje uspokojivél
hodnoceni. Na druhou stranu vSak ukazuje na mex nakladani vlozenymi

prostedky,a proto by bylo vhodné tento ukazatel nadale sladawaznamenavat je

dalSi vyvoj.
R4 - Vynosnost
0,04
0,03 -
0,03 -
0,02 -
0,02 - M R4 - Vynosnost
0,01 -
0,01 - l
0,00 T T T . f
2006 2007 2008 2009 2010

Graf¢. 3. Vyvoj vynosnosti. Zdroj: Bc. Petr Rk

Prestoze podnik ve sledovaném obdobi vykazoval ziysledné hodnoceni by se di
shrnouttak, Ze spolénost hopodd&i na své moznosti vyvaz&énVykazuje problémy
v oblasti finaniho hospodani, které je nutno korigovat a zlepsit. Tomu nahriaakt
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absence finamiho tizeni spolénosti, které by vyraznou #&ou gispélo ke zlepSen
stavajici situace.

Proto by toto zhodnoceni &o nutit vedeni podniku cele sfinancnim teditelem
priabézre sledovat dosazené vysledky a pro zlepSeni nasaantni plan

Vyvoj finan¢ni vykonnosti spoknosti J.M.Kapa dokladé nize uvedeny ¢

R3 - Financni vykonnost

0,12 -

0,10

0,08 -

0,06 1 M R3 - Finanéni vykonnost

0,04 A

0,02 A

0,00 T T T T !
2006 2007 2008 2009 2010

Graf¢. 4. Vywoj finanéni vykonnosti. Zdroj: Bc. Petr Riak

4.9.1. Vyhodnoceni Kralickova QuicktestL

Kapitalova sila - financovani z velké &asti cizimi zdroji
. . - $patna platebni moralka
Zadluzeni P L
- narust zadluzeni
Vynosnost - mezery v nakladani s vlozenymi prostiedky
i - oblast "Sedé zony"
Celkové . .. . -
. - absence financniho fizeni a planu
hodnoceni
+ dosahovani zisku

Tabulka¢. 4. Vysledek Kralického Quicktestu. Zdroj: Bc. Peladek
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4.10. SLEPTE analyza

V tomto gipack se jedna a analyzu &8iho prostedi spolénosti, ktera na firmuisobi
v nejraizngjSich faktorech. Tyto WwjSi faktory ovliviiuji samotny chod spalaosti.
Sama firma netfize mnoho z&hto faktofi sama ovlivnit. Mize se vSak na tyto
vybrané faktory zastit, ptipadré pripravit pri kvalitné odvedené analyze a moci tak
eliminovat jejich gipadny dopad na samotnou firmu. N&které z vybranych faktérje
vhodné se zagiit pouze z lokalniho hlediskaipobeni spokenosti, proto napklad (i
analyze ,Socialnich faktét se zangtim na specifika $edaieského kraje.
4.10.1 Socialni faktory

Jak jiz bylo zmigno vysSe, pi této analyze se zatfim na Steda’esky kraj, kde fisobi
spoletnost J.M.Kap#. Tuto srovnatelnou analyzu jsem jiz proved!| ve ba&aldské
praci, ze které jefpvzata ¥tSina nize uvedenych dat. [9]

4.10.1.1. Poloha
Stredatesky kraj je Uzemnhspravni jednotkoeské republiky. Na rozdil od ostatnich
kraji nema své sidlo umé&to na vlastnim Uzemi, ale je jim hlavnésto Praha, které
ma status samostatného kraje.
Stredasesky kraj lezi uprosed Cech. Velikosti, pstem obci i obyvatel pt mezi
nej\tsi Kraje vCesku. Jeho rozloha (11 014 Rnwori témst 14 % Gzem{Ceska.

4.10.1.2. Okresy
Kraj je vymezen Uzemim 12 okiesBeneSov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora,
Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha-vychod, Prapad, Flbram, Rakovnik.
Sidlem dvou z okrésje rovrez hlavni nésto Praha.
Okresy jsou jednotkou Uzemnilienéni statu a tzemnimi obvody okresnich doad
nékterych dalSich statnich instituci.

4.10.1.3. Pramysl
StsZejnimi pamyslovymi odwtvimi jsou strojirenstvi, chemie a potrauisi&i. Skoda
Mlada Boleslav se stala podnikem celostatniho wwyrnaNekolika vyznamgjSimi
podniky je zastoupeno i skkivi, keramika a polygrafie.
Ve srovnani s odstvovou strukturou zagstnanosti vCesku je v kraji nadpmerng

zastoupena fimyslova vyroba a ze&délstvi, naopak podil stavebnictvi a sluzeb na

22 Wikipedia.cz. /online/ Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99ed0%C4%8Desk3%6BD_kraj>
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celkové zamsstnanosti je niZ8i, oblast sluzeb vSak vykazuje oslgrnich letech
progresivni #ist.

4.10.1.4. Obyvatelstvo
V celém Stedateském kraji Zije vice nez 1,2 milionu obyvatelsteaZz tvdi asi 10
procent celkového @tu obyvatel cel& eské republiky. Hustota zalidini ¢ini asi 111
obyvatel na 1 kilometttvereni.
VétSina ekonomicky aktivnich obyvatel Zije ve velkyehéstech nebo v jejich
okrajovychc¢astech. Vzdanost obect je na velmi dobré urovni a to diky kvalitni siti
strednich a vysokych kol v okolnich krajich. Mnohdi liien® dojizdi do blizké Prahy
¢i Pardubic nebo Hradce Kralové, které jsou cenagghanosti. Velka nage se vklada
do projektu univerzitnich Skol, které by ¢y vzniknout ve ¥tSich néstech
Stredaieskeho kraje. Tim by se tak zamezilo migraci olsigata mimo Uzemi kraje.
Co se t¢e pracovnich moznosti, tthe Stedaiesky kraji nabidnout spousty velkych
pramyslovych podnili, které az donedavna heéjnabiraly pracovni sily.

4.10.1.5. Mésto pro byznys
Zajimavym poznatkem pro &byla sowz ,Mésto pro byznys* za rok 2010 uvedena
v ¢asopise Ekonom Tato sout? spa@&iva v hodnoceni #st ve Stedaieském kraji
odborniky a samotnymi podnikateli. Vyhodnocovanajkolik kritérii, mezi ez pati
podnikatelské prosgtdi, kvalita lokality, pracovni trh, kvalita ¥gné spravy, cenové
podminky a samotny pzkum mezi podnikateli. A kde se najde nejlepsi poitd pro
podnikani? V ramci $¢dateského kraje to byl v roce 2010 BeneSov. Samotnynko
kde ma své sidlo spdleost J.M.Kapa, skail 15. z celkového p&iu 26 hodnocenych
mést. V ramci celéeské republiky skafil Kolin na 146. mist z celkového p&tu 205
hodnocenych wst.

4.10.2 L egislativni (pravni) faktory

Tak jako kazda spateost podnikajici na GzemGeské republiky, tak i spataost
J.M.Kapa se musfidit pravnimi gedpisy a normamiCeské republiky, daovymi
z&kony, olbbanskym a obchodnim zakonikem, zakonikem prace agselchny tyto
legislativni edpisy jsou po vstupGeské republiky do Evropské unie harmonizovany

s evropskou legislativou. To ma za nasledek, Zeslegnich letech doslo ke zim&mu

3 HONSOVA, Marcela. BeneSov laka z Prahy. Ekonom,26islo 44, s. 13 ifloha 4.-10.11.2010.
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zpiisreni norem dohliZejicich na bezpest prace, dale hygienickych a ekologickych
norem a to ve vSech o&lvich podnikani.

VSechny vilady, které kdy byly &ele naSeho statu, &y nebo maji jeden spalry
neSvar v oblasti legislativy. Tim se staly GejKjSi novely existujicich zakdn které
znan¢ prispivaji ke zt¢Zovani podnikani. Roste tim tak zcela zbgebyrokracie a
naroky na podnikatele, Kiesec¢asto jen velmi&Zce orientuji ve z@ti zakor, novel a
aktualizaci. Toto rozho@megispiva k rozvoji podnikani, ale je tomu spiSe n&opa
Samotnou kapitolou jsou tlavé zakony, kde dochazi rok co rok &§aké novelizaci a
naristu administrativnich praci na stéapodnikatel. Podnikatelé by uvitali, kdyby
doSlo ke zpikhledreni a zjednoduSeni vghu dani. Navrhy satasné vliady by tento
krok m¢ly snad konéné prevest ve skutaost, a tak nelze nez doufat, Ze tomu skute
tak bude.

BohuZel sowsasré znané negativnim faktorem v legislativni oblasti je r&in
vymahatelnost a dodrZzovani platné legislativy. Ktibo trendu fispiva i mala pruznost
soudi, kdy jednotlivé soudni spory se ¥l fadu ngsial dokonce i let. To ma pak za
nasledek, Ze podnikatelé se musi ve svém podnadéidiit jinak. Konkrétg tim mam
na mysli pojis¢ni obchodu se svym partnerem proti jeho Upadku.pednikatele to
znamena vynalozit vice p&mich prostedki souvisejici s obchodnim vztahem. Na
druhou stranu vSak ma jistotu, Ze pact Upadku svého partnera ziska al@spast
svych pegiznich prostdki zpst. Na to nejde spoléhat soudni cestou, tietaovée
soudni spory jsou vleklé a zdlouhavé, ganacas a rovizZ i na finakni prostedky.
Negativré rovneZ pasobi ani korupce v legislativnidtadach, ktera umaije wdomeé
obchéazeni zakdnbez potrestani. V mnohaipadech se pak dovolavani sveého prava
stava fraskou, nad kteroustava rozum stat.

V oblasti nehotové legislativy jsou velk&eakavani vkladany do nového @mskeho
zé&koniku, ktery byl schvalen viddou dne 18.05.2Gl1poslan do dalSiho kola
schvalovani. Tento novy zakonikém dosud platnou legislativu vychazeji ieg@pisi
vytvoienych ped rekolika desitky let. Bude se tedy jednat o naprostayinku
v oblasti vymahani prav. Pro oblast podnikani jsdekavany hlavni zgmy v oblasti
smluv a v zaniku velkéasti obchodniho zakoniku. Doposud vSak neligl@no nic
konkrétniho. Proto bude nutné si¢gat na definitivni podobu tohoto zakonikuekat,

Ze povede ke zlepSeni postaveni podnikatele a kéaini
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4.10.3 Ekonomické faktory
O souwasném vyvoji ekonomikyteme i slychame z médii dnes a deénit’ uz se
jedna o tuzemskoti zahranéni ekonomiku. Vlekla finaini krize drti vSechny vysie
ekonomiky s¥ta bez vyjimky. Nejvice se za posledni dobu HKowstavu a situaci
eurozony, na niz jéeskd ekonomika Zivotnzavisla. Nej¥tSi euroskeptici hovd o
tom, ze Evropa jde ke dnu.
Tento fakt nejlépe doklada citace Janamde&* z prosince roku 2010:Recko —
potopeno. Irsko — potopeno. Portugalsko — zasahopgska ,flotila“ se letos zmita
v dosud nejhorSi krizi v celé své historii. Zatim chyby vlastnich kapiténi Gtoky
financnich pirdt doplatily dw zen®. S velkou pravépodobnosti budou nasledovat
dalSi. Mozné budouci scéeése liSi, ani jeden z nich ale neni zrovna optiokig"“.
Ceska ekonomika pit v ramci Evropské unie ke stabilnim ekonomikam.5@w
problém se ji dotyka Kili jejimu vyvozu do ostatnich evropskych zemiiléXité pro
¢eskou ekonomiku tak je mit neustala odbytgo ceské zboZi.
Nyni se zariim na zkoumani dkolika faktor, které maji vliv na celkovou ekonomiku
zent®. Mezi tyto sledované faktory gamira inflace, mira HDP, vyvoj stnného kurzu
vici Euru a stav a vyvoj nezasstnanosti a vyvoj gmyslu.

4.10.3.1. Mira inflace

Podstatnym ukazatelem, ktery vyraavliviiuje postaveneské republiky ve s, je
mira inflace. Vyvoj cenové hladiny ovlivje kazdého z nas. Pro firmuage mit
vysoky fiist inflace negativni dopad ve zvySeni ndllad materiél, provoznich nékiad
a mezd.
Co se tye stavu a vyvoje inflace @eské republice, jeji vyvoj za posledni dva roky
doklada nize uvedena tabulka. Jak je patrné, v @8 byla hladina inflace na
ponerné vysokeé hranici. Bylo to Zjsobeno zejména zvySenim minimalni sazbyédan
z pridané hodnoty zdi procent na deit, dale zvySenim spiabni dag u cigaret a
zvySenim cen energii.
Od této doby dochazi k vyraznému poklesu azrelbhio étvrtleti lonského roku. Vyvoj
inflace v roce 2010 byl nejvice ovli¥m Upravami negmych dani. K&m doslo v tomto

roce z divodu kroki smetujicich ke stabilizaci statniho roztia. Od 1. ledna kského

24 NEMEC, Jan. Evropska flotila pod palbou. Ekonom, 2@1@8, s. 64-65.
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roku se tak navysily absazby da# z pridané hodnoty o jeden procentni bod. A &&n
doslo ke zvySeni sp@bnich dani.

V tomto roce dochazi k pozvolnému astu inflace. Tento pozvolnyist ovliviiuje
zejména zvysovani cen &adi, potravin a nealkoholickych naoj Rovréz Urovei
inflace tahnou vaziru rostouci ceny pohonnych hmot. Diky postupnémaiowcimu
trendu Ize vysledovat, Ze v nejbliZzSi datojde pravdpodobré ke sniZzeni Urokové miry
i ke snizeni nezagstnanosti. Rovz dojde ke zvy3eni nabidky penCeské narodni

banky. Toto vSe je podifdvano zlepSenim obchodni bilance.

i Préimérny index Inflace Inflace
Obdobi .y . . . . . e
spotiebitelskych cen | meziroéni v % | mezimésiéni v %

4.XI 1.8% 1.6 % 0.3%

3.Xl 1.7% 1.7% 0.1%

2.XI 1.7% 1.8% 0.1%

1.XI 1.6% 1.7 % 0.7%
R/ 10 1.5% 1.5% -
R/09 1.0% 1.0% -
R/ 08 6.3 % 3.6% -

Tabulkac. 5. Vyvoj inflace. Zdroj: [5]

4.10.3.2. Vyvoj HDP
Jak je patrné zniZze uvedené tabulky, ktera zaghytendence vyvoje hrubého
doméciho produktu, v fekém roce doslo kéekavanémutrstu oproti roku 2009, ktery
skortil v zapornych c¢islech z dvodu celos¥tové krize. Tahouny tstu hrubého
domaciho produktu se staly zejména &dv vyroby dopravnich prostdka,
strojirenstvi a vyroby elektrickych stfiojSowasré doslo i k oziveni v odstvi obchodu
a podnikatelskych sluzeb, jez se ré¥rvyznams podilely na istu tohoto ukazatele.
Na tento rok odbornici prognézuji dalSi postupnyusia Vyslednédisla ale budou

zélezet zejména na vyvoji v ramci Evropské unie.

Obdobi | HDP r/rv
%

R/10 |2.2%
R/09 [-41%
R/08 |2.5%

Tabulka¢. 6. Hruby domaci produkt. Zdroj: [5]
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4.10.3.3. Vyvoj nezaméstnanosti
Posledni znamaéisla o stavu nezatatnanosti z dubna tohoto roku stanovila Groua
hranici 8,6 procenta. Pokud siagdomime, Ze je8tna z&atku tohoto roku byla hranice
nezandstnanosti na 9,7 procentech, jedna se o pozitiigras ceské ekonomiky.
Nezangstnanych tak ubyva a dle odbornikbude tento trend pokravat i
v nésledujicich letnich &sicich. Je to dano zejménaisiem sezdnnich praci zejména
ve stavebnictvi, které hlasi idt zakazek. VSichni by si santepr¢ prali, aby se jiz
neopakovala urovez paatku laiského roku, kdy nezatstnanost atakovala hranici
deseti procent. &me tedy, Ze oZiveni ekonomiky vyj@mho fistem hrubého doméaciho
produktu, fjde ruku v ruce se sniZzovanim nezstnmanosti a tento trend se nadale
udrzi.

4.10.3.4. Vyvoj pruamyslu
Primyslova vyroba v prvningtvrtleti roku 2011 mezin¢ vzrostla o 12,7 procenta,
coz fredstavuje pozitivni signal préeskou ekonomiku. K mezigaimu rfistu gispéla
zejména produkce automobilovéhoamryslu, dale vyroba kovovych konstrukci a
kovociInych vyrobki a vyroba straj a z&izeni. Tento pozitivni trend s sebotinesl
nové zakazky, jenz mezitoe vzrostly o 13,2 procenta. Tato situace by stamovnsz
pozitivré promitnout do vysledk spol€nosti J.M.Kapa, ale ta takovy rostouci trend
nevykazovala. Je protaeba doufat, Ze tento trend bude pdkrat i nadale a
spole&nost J.M.Kapa dokaze z této situacet¥iftmaximum. Pozitivnich signalceské
ekonomiky je vice nez dost.

4.10.3.5. Vyvoj sménného kurzu CZK/EUR
Na niZze uvedeném grafuiteme viat fakt, ktery vSem exportém cla vrasky naele.
Mezi takové podniky péti spole&nost J.M.Kapa, nelfoosmdesét procent sve produkce
vyvazi do zahradi. Jak je mozné vid, obecny trend vyvoje sinného kurzu je
klesajici. Z tohoto @#lvodu je spolénost J.M.Kapa nucena zdraZzovat své vyrobky proti
vili svych klienti, jelikoz jiz neni dale schopna dotovat kurzovédityz Tento trend
ma mit rovnovaznou tendenci i do budoucna, coz mdho nazoru neprosje
tuzemskym podnikm, jelikoZ se jim budou sniZovat zisky jen z tohwaldu, aby jejich

cena astala i nadale konkurenceschopna.
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CZKI/EUR min: 24.01 max: 27.025 11.05.2011
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Graf¢. 5. Vyvoj smenného kurzu CZK/EUR. Zdro[5]

4.10.4 Politické faktory
Ac¢ si mnozi lidé od nové pravicoveé vilady Petrasdde slibovali mnoho, zatintigtava
pouze u pedvolebnich slib. PrestoZze sedazné reformysklonovali ve vSech padech a
zdiuraznovala se jejich nutnost, doposud :tomto ohledu mnoho netidlo.
Podnikateldak dosud mamhéekaji na zminy socialni oblasti a zakonilprace, které b
mély mit ryze pozitivni dopad na jejiclinnosti
Jak jsem jiz uvad ve své bakal&ké prac®®, ,klicové hospod&ké reformy jsou pr
c¢eskou ekonomiku velmiidezité, a je pdebe tyto reformy nastavit dlouhodobou
platnosti. Cilem by tedy mllo byt nastoleni dlouhodébpromysSlenych reformnic
kroki, které by fungovaly bez vyjimek i do budouc”
Co se t¢e hodnoceni externich vztghmysSleno vztaih k Evropskeé unii, je tento vzte
nutno prohlasit za korektni a pozitivni pfeskou republiku. Evropska unie nam mi
jiné naizuje @ijimat evropskou legislativu a harmonizovatské zakony podledthto
potreb. Tato skutenost se did naphovat, i kdyZz obas je to na ukor néstu byrokricie

a ne vSechna tato openi vidim jako gastné

% PLACEK, P.Analyza vybrané firn. Brno: Vysoké teni technické Brng, Fakulta podniktelska,
2009. s 45Vedouci bakai&ké prace Ing. Helena HanuSova, .
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Na z&@r nelze neZ konstatovat (co jiz bylo jedn@ieno v mé bakatéké praci®, ,ze
Ceska republika je stale atraktivni pro zahtaniinvestory, otemz sedii fakt, Ze
zahranéni spolenosti u nas stalefizuji své pobeky. Ceskym podnikatéim také
nahrava skutmost, Zeclenstvim v Evropské unii ziskali podnikatelé moznderpat
nekteré z dotaci a vyhod progrankvropské unie na podporu podnikani. Toenstvi
zarove urcitym zpisobem déva zaruku svobody a etiky podnik&ni a rfowyoznosti
v podnikatelské sfé".

4.10.5Technologické faktory
Trendy ve vyvoji technologii umagji spole&nosti zdokonalit nejen své vyrobni
procesy, ale row dopravni a skladovaci toky a co je pods§dir informani toky.
Co se tg¢e samotného vyvoje v oblasti vyrobni technolog@gla&nost J.M.Kapa si
uvédomuje dilezitost rozvoje této stranky. V sgasné dob vlastni pondrné moderni
strojni za&izeni, které ji umaiuji vyrobu kvalitnich a konkurenceschopnych vyrbbk
SamozZejme, Ze spolénosti vyralgjici dané vyrobni Zézeni gichazeji s celodadou
inovaci, ale hlavniigkazkou jsou v tuto chvili pigbné finagni prostedky na obrénu
vyrobniho zé&ézeni. Nicmeén spol€nost J.M.Kapa je [@bézrne informovana vyrobnimi
podniky o inovacich a moZnostech novych technolaiivelice pozor& sleduje
souasné trendy v oblasti zpracovani phlechv ramci svych omezenych fin&mich
moznosti se snazi alespmodernizovat stavajici stroje.
DalSi oblasti, kde je patrny zivey posun a vyvoj Vied, jsou informéni technologie.
Tyto technologie se stavaji 2Zimym pomocnikem pro osoby pracujici dennodenn
s pa&itatem a do jisté miry usnadji ¢lovéku praci a urychluji zpracovani pebnych
dat. Spoleénost J.M.Kapa si je tohoto vyvoj&doma a sama se snazi implementovat
n¢které novinky v této oblasti do fungovani sgolesti.
Asi nejwtsi zlom z pohledu spaleosti J.M.Kapa nastane v brzké doboblasti IT.
Spole&énost se rozhodla investovat nemaloddstku do ptizeni nového
vhitropodnikového systému, coZ s sebotingse roviZz investice do nového
hardwarového vybaveni spoiesti. Dojde tak ke zrychleni toku informaci a urigmni
kanceldskych praci. Spotmost si od tohoto kroku slibuje zrychlenikierych
klicovych ¢innosti uvnit podniku majici podstatny vliv na rozhodovani mamagntu

spole&nosti.

% PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Bry Fakulta podnikatelska,
2009. s 45. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc..
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V sowasné chvili spolaost stavi novou vyrobni halu, kde dojde k vyuhitivych
technologii usnatljici logistickou stranku vyroby a rovh k implementaci nového
zpasobu evidence produkve vyrolz.

4.10.6 Ekologické faktory
Jest v nedavné dabnebyla ekologii ve vyrobspol€nosti J.M.Kapa ¥novana takova
pozornost jako za posledni dva rokyisBiva k tomu, Ze legislativa Evropské unigitla
na podniky, aby jejich vyroba byla co mozna nejeg@téjSi. S tim jde ruku v ruce
zmeéna legislativyCeské republiky, ktera rov# zpisnila podminky podnikani. Rovh
i Kklienti spol&nosti, zejména ze zapadni Evropy, vyviji tlak na @by vyrobky
spol&nosti J.M.Kapa vstupujici do jejich findlnich prétiy byly ekologicky
nezavadné a gphvali nejfiznejSi naizeni.
Pod tihou &chto tlaki spol&nost J.M.Kapa fistoupila na tyto nové podminky a prosla
certifikaci normou ISO 14001, tykajici se ochraniyothiho prostedi. Jednim
z divodu, pr@ spoleénost ktomuto kroku iistoupila, je jiz popsédn vySe. Ale
spole&nost se pro toto rozhodla j&& jinych divodu.
NejpodstatijSim je vyuzivani vyrobnich taeni, které pro svou praci pebuji celou
fadu nejizrejSich chemikalii. Proto v souladu s ochranou Zillmanprostedi bylo
nutné, aby spotmost néla systémiizeni tchto operaci. Spateosti bylo dokonce
nazngeno od statnich organangazujicich se v této problematice, Ze je neZogm
touto otazkou podrokirzabyvat. Aby tak firma dokéazala kvakta hlavié sprave ridit
piislusné procesy, jevila se ji implementace tohg&iénu do internich stmic firmy
jako dokonaly nastroj a pragstiek.
Nemér dulezitym divodem bylo hospodagsi vyuzivani surovin, vody a energie.
Praw tyto zdroje pedstavuji podstatnotést vysledné ceny vyrobkV dnesni dobjde
piedevsim o cenu a aZ poté o kvalitu produkce. Patitp spolénost mohla konkurovat
cenou, rozhodla se pieni a snizovani ndkladormou implementace 1ISO 14001.
DalSi ziady divoda bylo ziskani utité konkurerni vyhody oproti svym konkureimmn.
Koneini spotebitelé vyhledavaji stakastji vyrobky pratelské k Zivotnimu prosdi. |
Z chto @icin neustéle roste podil ekologicky Setrnych vytplola trzich, nevyjimaje

ani jeden obor fimyslu, kam dodava spdaleost J.M.Kapa své produkty.
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Souwasre s dodrzovanim zdsad normy 1SO14001 se spokt roveZz zavazala
napliovat poZzadavky RoHS. Jak jsem jiz ustade své bakakské pradi’, ,RoHS je
zkratka nazvu evropskée smice 2002/95/ES Restriction of the use of certain
Hazardous Substances in electrical and electraqugpment,cesky "Omezeni uzivani
nékterych nebezpmych latek v elektronickych a elektrickychizeenich”, vydané 27.
ledna 2003 a upravené 18. srpna 2005iANpe vSemélenskym st&tm Evropské unie
transformovat ustanoveni gmice do vnitrostatnihoipdpisu ve formd zakona. Cilem
je omezit pouzivani Sesti ve 8mici ozna&enych latek (kadmium, rfu olovo,
Sestimocny chrom, polybromované bifenyly, polybreammeé difenylethery) i vyrobeé
elektrického a elektronickéhoizzeni, které se ve velkém mnozstvi dostava na kklad
a tim grispét k ochrart lidského zdravi a Zivotniho prasti*.

4.10.7 Shrnuti SLEPTE analyzy

+ vyhodna poloha
- vysoka fluktuace
+ rozvinuté vyrobni podniky/primysl

o + vzdélanost obyvatel/vysoky pocet
Socialni faktory vzdé&lavacich center

+ ochota dojizdét/stéhovat se za
praci

+ umisténi mésta Kolin v soutézi
"Mé&sto pro business"

- zpfisnéni
ekologickych/bezpe€nostnich norem
- neustald novelizace zakonu
Legislativni faktory - pruznost soudu

- mozZné navySovani dani v rdmci
reformnich krokd vliady

- nadmérna byrokracie

- vyvoj sménného kurzu CZK/EUR

+ aktualni mira inflace
Ekonomicke faktory + pozvolny rist HDP v CR
+ pokles nezaméstnanosti
+ vyvoj pramyslu

+ orientace vlady na podnikatelskou
sféru

Politické faktory

2" PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Bry Fakulta podnikatelska,
2009. s 46. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc..
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+ hospodarské reformy

+ korektni vztahy smérem k
Evropské unii

- skandaly, které provazi sou¢asnou
viadu

- péstovani byrokratického aparéatu
+ atraktivita pro zahrani¢ni investory

- pomalé pfijimani zmifnovanych
reforem

- vladni Skrty/mozné zvySovani dani
- oddéleni data pfijeti Eura

+ vyuzivani informacnich technologii
Technologické faktory pfi praci

+ obnova technologického parku

- zpfisfiovani dodrzovani
ekologickych norem
+ implementaci normy 1ISO 14001

+ naplhovani normy RoHS
Tabulka¢. 7. Shrnuti SLEPTE analyzy. Zdroj: Bc. Petrdela

Ekologické faktory

4.11. Porterav model konkurenénich sil
4.11.1Hrozba silné rivality

V oboru zpracovani plechu existuje mnoho firemyéitsou malé a #dni velikosti.
Nenalezneme zde Zadny vyznamny, dominantni podRikny vyrakgji velmi
riznorody sortiment vyrohk z plechu. Nktefi vyrobci se zamfuji na zakazkovou
vyrobu podoba jako spolénost J.M.Kapa. Ucasti podnik zakazkova vyroba
piedstavuje dopkk k jejich vlastnimu vyrobnimu programu. Podniky knkuruji
piedevSim cenami a kvalitou produkce. Necenové fokogykurence se vyrazn
neuplatiuji. Na trhuCeské republiky je pozice firmy J.M.Kapa péms silna zejména
z divodu kvalitniho technického vybaveni. V oblasti Cf@racovani tenkych pleth
piedstavuje $tSi spolénost (pisobi zde desitkaétsich firem jako je J.M.Kapa a
desitky malych podnik tzv. podniki ,garaZzového" typu). K analyze konkurence
vyuziva spolénost J.M.Kapa zejména osobnich koniaktbchodnich jednéni a dalSich
aktivit.

V sowasné dobjsou nejetSimi konkurenty spotaosti:
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> ZPA Peky, a.s®® — spolgnost se za®fuje zejména na vyrobu servomatpr
které sama vyviji a posléze vyrabi; sgalesti J.M.Kapa konkuruje pouze svou
dophkovou vyrobou v fipadt volnych vyrobnich kapacit; strojni vybaveni
spole&nosti je na podobné drovni jako ve spolesti J.M.Kapa; nevyhodou je
absence vlastni praskové lakovny;
> Vansk Jiif, s.r.0®® — spolénost Vark Jiif, s.r.o. je naprosto srovnatelna se
spole&nosti J.M.Kapa, s.r.o.; vyrobni programjigpb a typ vyroby je shodny a
0 spolénosti Vargk Jiti hovai spole€nost J.M.Kapa jako o0 ifmém
konkurentovi na&eském trhu;
> Strojtex, a.s° — tato spolénost neni zagffena na zakazkovou vyrobu — tento
typ vyroby pouze dopilje stavajici vyrobni program; nelze proto hiovo
piimém konkurentovi; nicménstrojni vybaveni a moznosti spéhesti Strojtex
jsou na srovnatelné urovni jako ve sgolesti J.M.Kapa;
V dobé pretrvavajici hospodéké krize, kdy na zahramich trzich doch&zi pouze
k mirnému hospodakému tistu, je rivalita mezi hlavnimi konkurenty pémé velka.
V doke stagnace od¥vi kovovyroby, k gmuz dochazelo za posledni dva roky, se
firmy snazi ziskat vy3Si podil na trhu na Ukor $vionkurenit a vzajems si prebirat
klientelu. Rivalita je za posledni dva roky ptrmé vysoka i z dvodu fixnich néaklad
konkurergnich spolénosti, které nuti silné ht@ na trhu kovovyroby napbvat své
vyrobni kapacity. K tomu se vyuziva hlavsniZzovani cen, coz vede k cenovym valkam
mezi konkurenty.
4.11.2 Hrozba vstupu novych konkurenti
Pokud bychom se #&i divat na trh a konkurenci z pohledu hlavnihéegnetu
podnikani spolénosti J.M.Kapa, s.r.o., tedy sice kovooludh pak nelze nez
konstatovat, Ze konkurence jéili$ velika na to, nez aby se vyplatilo v tomto abo
podnikat. Statistika serveru Axis4.info (Kovoob¥éb firmy, 2010§' doklada, ze
v oboru kovoobratni pasobi naceském trhu celkem 674 firem.u@zitad vSak je

velikost €chto firem dle zvolenych ukazate(pocet zangstnand, trzby, vyvoz, typ

8 7PA PECKY/online/Dostupné z:http://www.zpa-pecky.cz/?lasg=. Posledni Gpravy 12.3.2010.

29 vansk Jiti/online/Dostupné z:<http://www.vanek-ostrava.ciefek_firma.htm>.

%0 Strojtex/online/Dostupné z:<http://www.strojtex\eebsite/mainmenu/mainpage/>.

31 Kovoobralci firmy/online/Dostupné
z:<http://www.axis4.info/Kategorie.aspx?id=8055&asti=s17&jazyk=cs&stranka=1>.Posledni Gpravy
24.11.2010.
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vyroby, apod.) a zejméndigand hodnota nad rdmec kovoohirdibtak, jak je tomu u
spole&nosti J.M.Kapa, s.r.o.

OhroZeni ze strany novych konkurergzavisi gedevsim na vstupnich bariérach do
daného od&tvi, coZz je neajastji spjato s existenci a ugobenim dkterého

z nasledujicich Sesti faktar ispory z rozsahu, kapitadlova némost vstupu, fistup

k distribwtnim kanahm, atekdvana reakce zavedenych firem, legislativa anvlad
zasahy, diferenciace vyrobk Fitazlivost trhu tedy zavisi fpdevSim na vySce
vstupnich a vystupnich bariér

V odwétvi kovovyroby nehrozi takové nebezpend pipadnych novych tuzemskych
podniki. Sowasny tuzemsky trh je jiZ nasycen a svou pozicr&i pouze silni hra na
trhu. Pro tuzemskou speleost jsou vstupni kapitalové nakladifli vysoké na to, aby
dokazala vybudovat takovou spéest jako je J.M.Kapa a vyrovnala se ji strojnim
vybavenim a komplexni nabidkou.

Moznou hrozbu ovSem pro spdhost J.M.Kapa f@dstavuje vstup zahranich firem
na tuzemsky trh. Pro silné zahramii hr&e jsou vstupni kapitalové bariéry péme
nizké, a proto se trh kovovyroby pré muze jevit jako stale atraktivni. Musi vSak za
touto spolénosti stat silny zahrami partnergi silna zahranini zakladna. Co se &g
dalSich vstupnich bariér, ani zde neni vitrma ®jaka vazijsi prekadzka. Z hlediska
legislativy a pistupu k distribdnim kanahm, zde nepanuje Zadné vyrazné omezeni.
Zahranéni spolé€nosti k nam lakaji zejména nizsi naklady na prateiln a vyrobnich
faktoni. Patatkem tohoto roku ziskala spdtest informace o jedné zahrami firme,
ktera by chila vstoupit na nas trh. Tato spébest zatim analyzuje celkové naklady
potrebné k vybudovani konkurenceschopného podnikuy ktede poskytovat vyrobky
na srovnatelné arovni a za srovnatelnych cen.

NejvazrgjSim konkurentem pro spaieost J.M.Kapa a potazmo firmyagobici na
tuzemském trhu, fpdstavuji spoknosti na vychod odCeské republiky, zejména
v Cing. Nékolik mezinarodnich spotaosti z&alo pred dema lety zadavat svou vyrobu
praw do Ciny. Nyni z&inaji zji¥ovat, Ze levna nakupni cena neni to nejpod§itrco

je treba sledovat. Produkce spaiesti J.M.Kapa se vyziaje zejména kvalitou, coz

vychodni zem doposud nejsou schopni stoprocéntajistit. Z tohoto dvodu se tyto

%2 GRASSEOVA, M. DUBEC, RREHAK, D. Analyza v rukou manazera. 1. vydani. BrGBomputer
Press, a.s., 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.
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firmy opét snazi o navazanigdchozich kontakta navazat na spolupraci tam, kdedg
dvéma roky skonila.

4.11.3Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznii
Tato zajmova skupina ovitwje byti, respektive nebyti firemugobicich v oboru
kovoobrakni a zakazkové vyroby. Bez jejich objednavek byytelimozna existence
firmy. Jak jiz bylo zmigno vySe, silné tuzemské firmy si vzéjefrkonkuruji zejména
prodejni cenou, aby ziskaly nové a udrzely svéagi@klienty. Sodasni klienti se totiz
snazi srazit cenu stale nize, aby i jejich fingdnddukty byly konkurence schopné.
K tomuto faktu pispivd i skuténost, Ze za sa@asnymi odbrateli stoji v mnoha
piipadech zahra#émi kapital (alespp ze zkuSenosti spaleosti J.M.Kapa), jehoz
politika tlaci ceny doli, neba plechové vyrobky pro étvori podstatnowast jejich
nakladi. Spolé€énost J.M.Kapa ma vyhodu v tom, Ze jeji fixni naklatejsou pilis
vysoké z dvodu relativie omlazeného vyrobniho parku, proto i vysledna genpro
znanou cast klienfi stale konkurenceschopna a zajimava. Rbvn dlouhodoba
spoluprace s celotiadou firem pispiva ke korektnim obchodnim vztah, tudiz i
nasledné vyjednavani o ceje mnohdy snazsSi a jednodussi.
DalSi nespornou vyhodou sp&testi J.M.Kapa v boji s rostouci vyjednavaci silou
zékaznik je fakt, Ze naklady na zinu dodavatele nejsou pro adatele zrovna snadné
a nizké. A to i z tohoiovodu, Zze J.M.Kapa dodava komplexni produkt zahchupivnsz
lakovani, ¥etn® montazi a pozadovaného baleni. Toto vSe je pop&cizano ve
vysledné jednotkové céncoz mnoho firem neni schopno klientovi nabidnout.

4.11.4Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavate
Zakladni surovinou pro obor kovoobedld je plech, nehled na jeho ¢lengni.
Samotnych dodavatetéto vyrobni suroviny je néeském trhu pogrné malo. Navic se
jedna o jedinénou surovinu, jez tvd zasadni vstup do finalnich prodakidkiratel.
Dodavatelé talkéasto, bez udanitdodu, mohou zvySovat ceny sniZovat kvalitu i
kvantitu dodavek. Saasni dodavatelé, zejména zakladni vyrobni suropieghu, si
castokrat diktuji takka monopolni podminky. Cena této suroviny se zéepos$ obdobi
dvou letcasto ngnila. Je to dano zejména vykyvy v poptavce a nabfue plechu a
rovreZ politikou huti, ktéi uméle sniZzuji nabidku a tim zvySuji ceny. Zaheaui
dodavatelé plechu nejsou pro sgolest J.M.Kapa vzdy tou spravnou volbou. Je to

dano zejména tim, Ze do vysledné ceny se promitn@maké naklady na dotani do
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spolg&nosti. Tuzemské spairosti, nevyjimaje spotmost J.M.Kapa, se tak snazi
hrozbu zvySovani cen snizit budovanim vitahdodavateli a vyhledavani dalSich
dodavatelskych zdrd] mysSleno na tuzemském trhu. Mnozi zahtanklienti chapou
vykyvy v cenach materialu a snazi se tak spasti J.M.Kapa nabidnout svou pomoc a
zapojuji se do vyjednavani o cenach materialu g @dodobi, coz zrmé prispiva
k UsgSnym jednanim s dodavateli.

4.11.5Hrozba nahraditelnosti (substituce) vyrobki
Co se tge vyroby produki z plechu, neni zde moc prostoru pro substitugrnjin
vyrobky z jinych, potazmo lewjSich materidl. Je to dano zejména jejich trvanlivosti a
odolnosti, neb vyrobky spolénosti J.M.Kapa se vyuZivaji wznych od¥tvich
pramyslu. To pedstavuje jednu ziflezitosti a vyhod pro spaleost J.M.Kapa, ktera
nemusi ,undle” snizovat cenu zidvzodu substituujicich material

4.11.6 Shrnuti Porterovy analyzy

Rivalita mezi - velka rivalita mezi silnymi hraci na trhu

konkurenty - velci hragdi si konkuruji zejména cenou

+ maly zajem ze strany tuzemskych
firem

- hrozba vstupu firem ze zahranici
Riziko vstupu novych |z ddvodu nizkych vstupnich bariér
konkurent G

- zejména Cinské spole¢nosti sniZuji
ceny dolu

- velké firmy si konkuruji zejména svou
cenovou politikou

- odbératelé vlastnéni zahrani¢nim
kapital vyvijeji sou€asny tlak na snizeni

ceny
Vyjednavaci sila + naklady na zménu dodavatele nejsou
odb ératel 0 jednoduché a nizké

+ fixni nadklady J.M.Kapa nejsou vysoke,
proto jeji vysledna cena je stéle
konkurenceschopna

- velka zavislost na omezeném mnozstvi
Vyjednavaci sila dodavatell
dodavatel G

+ shaha velkych firem vyjednavat lepsi
nakupni ceny materialu

Hrozba substitu €nich | + 34dné substitugni vyrobky stejné
vyrobk u kvality a provedeni

Tabulka¢. 8. Shrnuti Porterovy analyzy; Zdroj: Bc. Petrdela
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4.12. Analyza ,7 S faktora”

4.12.1 Strategie firmy/Strategy
Obecna strategie spoleosti je obsaZzena v jejim mottu, a to sice vyrabposkytovat
»Spickové vyrobky z plechu”. V praxi to tedy znamenakpasvat klientim vesSkeré své
dostupné sluzby na urovni zapadoevropskych firejgjjchz kvalitou se chce
spole&nost J.M.Kapa srovnavat. Saniemosti je cenova konkurence se zapadnimi
firmami, jez diky levijSim provoznim a mzdovym naklauw se d& naphovat. Roviz
spole&nost zacilila na strategii diferenciace, coz seledinancni krize projevilo jako
jeji konkurerini vyhoda. Nezasstila se na vyrobu produktpouze pro jedno specifické
odwtvi, ale stala se dodavatelem piiarra od¥étvi pramyslu. Tim padem by &a
dokazat vypadek odbytu v jednom z ab¢za posledni obdobi zejména textilniho
pramyslu) vyrovnat a suplovat zvySenymi dodavkamijpré odwtvi. Krize ovlivnila
veSkeré odétvi pramyslu, proto spoknost zaznamenala citelny pokles celkovych
trzeb. Osob#& si myslim, Ze strategie diferenciaci je vhddwolenou strategii i
s ohledem na fakt, Ze spétmst je zakazkového typu. Na druhou stranu by se
spolé&nost nemdla soustedit pouze na diferenciaci klientského portfolie, @la by se
rovnéz zangiit na diferenciaci zakaznického servisu, nabizerdabrovodnych sluzeb
a prodejniho a poprodejniho servisu.
V této souvislosti je nutné zminit jednu stratekfiera je dle mého nazoru ,Sita na
miru“ spole&nosti J.M.Kapa. S ohledem na jeji zgami — zakazkova vyroba — by bylo
vhodné implementovat a jit cestou strategie GRNBk uvadi profesorka Ledkova
H.34 ,Tato strategie se snazi vytitovy$si hodnotu pro zakazniky priednictvim
individualni p&e o kazdého jednotliveho zakaznika formou individukomunikace,
zvlastnich sluzeb,fzpisobeného produktu a zvlaStnich cenovych nabidelpraXi
jde o to budovat dlouhodobé vztahy se zakaznik¥y segoozitivi mize promitnout do
dlouhodobého zvySovani zisku. Spwiesti diky implementaci CRM strategie
umoziuje poznat, pochopit aedvidat patby, gani a ndkupni zvyklosti zakaziik

podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou anjegakazniky.

% Customer Relationship Management.
3 LOSTAKOVA H. a kol. Diferencovanéizeni vztak se zakazniky. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2009. 272 s. ISBN 978-80-247-3155-1.
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V dnesni dob se roviZz sklaiuje ve vSech moznych padech snizovani naklad
spol&nost J.M.Kapa by s ohledem na pokles trzelanit toutocestou. V pgtcich
krize sice pistoupila na snizeni zakladnich provoznich naklate tento trend nema
pokraiujici tendenci. Proto si myslim, Ze vhodna stradgaplikovani do podminek
spole&nosti J.M.Kapa je strategie ,prvenstvi v celkovydkladech®. To by podle mého
nazoru umoznilo najit dosud skryté rezervypadrE snizit cenu, stat se jéstice
konkurenceschopnym a ziskatsi podil na tuzemském trhu. Jako prvotigdpoklad
implementace této strategie fetta disponovat kvalitnim strojnim vybavenim, které
umozni efektivijsi a hlavi levrgjSi vyrobu, respektive provoz. V tomto ohledu si
myslim, Ze spolost viastni relativamlady strojovy park, ktery ji umabje vyraket
s relativre niz8imi fixnimi naklady nezli konkurenceiiBnaze o maximalni snizeni
nakladi v porovnani s konkurenty se ale nesmi zapominph@ablasti, jako jsou
kvalita, doprovodné sluzby, apod.
Tato strategie ,prvenstvi v celkovych nakladechsige cestou na dlouho trgelikoz
firma musi odhalit skryté rezervy, ale jakmile s®jpoddi, bude mit nadgmeérné
vynosy Vv jejim od¥tvi. Samotna nizka cena spiesti ginese roviz ochranu fed
konkurenty, nebjeji nizsi naklady znamenaji, Ze spwlest festo bude tviit zisk.
DalSi vyhodou této aplikovatelné strategie je oohrfirmy pgred odRrateli. Ti neustale
tlaci na sniZzovani cen. Spdleost s touto strategii tak ma dostatg manévrovaci
prostor, jelikoZ pesre vi, kam az mMze zajit s cenou a rovh si ukdomuje, Ze jeji
konkurence bude drazsi.

4.12.2 Organizaéni struktura firmy/Structure
S ohledem na velikost spéteosti J.M.Kapa, na celkovy pet zangstnané a pednet
podnikani, Ize v teoretické rovircharakterizovat organizai strukturu jako liniog
Stabni. Pokud bych se tkenéni — viz @ilohac. 4 Organizani schéma spodeosti
J.M.Kapa, s.r.o., 8t podivat z¢isté laického pohledu,ifjde mi toto usptadani jako
logické a zcela spravné. Tato orgasiziastruktura totiz zcela jasmréuje vymezené
kompetence a odpesinosti jednotlivych asek Rovrez rychlost rozhodovani je jednou
z vyhod tohoto usgadani vyplyvajici jiz z jasného ramce riadnosti a pokdzenosti.
Pro kazdowinnost je jas#é definovan Usek, ktery postupuje dané informace vy8é
nutné dbat ietel na to, aby tok informaci nebyl itém Useku ferusen a vSechny

potrebné informace se dostaly tam, kam maji.
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Pti této charakteristice je ovSetieba vzit v Uvahu i druhy Ghel pohledu. A to sidd,fa
Ze se jedna o rodinnou firmu. To m& za nasledekeZasto smazavaji rozdily mezi
nadizenosti a padzenosti a dochazasto k zasahovani do kompetenci mezi
odcklenimi. K tomuto negativnimi projevu vSak nedochaeizi vedoucimi
jednotlivych oddleni, ale ze strany jednaledpole&nosti. Ti aplikuji autoritativni styl
fizeni. Roviz chgji o vSem rozhodovat, a proto tento falsto hraje negativni roliip
rychlosti rozhodovani. Toto ovSem souvisi s bod&tyl,fizeni“, proto tyto Gvahy
rozvedu dale.
Kdybych se nil podivat na satasnou organizai strukturu, musim @ zopakovat, Ze
v ramci poteb spolénosti J.M.Kapa se jedna o zcela spravné, logiakéla by se
jednat i o funkni uspdadani.

4.12.3Informa éni systémy/Systems
K toku informaci slouzi ve spairosti J.M.Kapa informani systém ESO9. Tento
systém umoiuje sloweni vSech déich ¢innosti a informaci do jednoho systému, kdy
jednotlivi uzivatelé pracuji pouzetmnostmi, které jsouidezité a podstatné pro vykon
jejich praci. Bohuzel vyuzivani tohoto systému r&nprocentni a neprobiha tak, jak by
se spravé mélo. Mnoho zasadnictinnosti ve firng probiha kombinaci ,nich” a
automatizovanych procéscoz znané znesnatiuje informani tok. V praxi to tedy
Znamena, Ze systém v satbsahuje pouze polovinu pebnych informaci a zbytek je
uchovavan mimo tento systém. Je tetbjmé, Ze informeéni tok je fretrzen a dlezita
data nejsou k dispozici spoheosti. V gipad nutnosti ziskani pégbnych dat se jedn& o
zdlouhavy a narmy proces.
V souwasné dob spole&nost J.M.Kapa jedna o zakoupeni vysSi verze sysiER@O,
piipadrE jiného systému na podobném principu, ktery @ rar.it lepsi
informovanost vedoucich pracovijktei budou schopni snaze rozhodovat o
dulezitych wcech na zaklagvécnych podklad. Nutnou podminkou ovSeniigtava
zapojeni vSech slozek spotmsti do vyuzivani takového systému. Nebez gicinéni
zanestnand nebude novy systém obsahovat stejfechna pdebna data.

4.12.4 Styl ¥izeni/Style
Vedeni podniku, mySleno spolumajitele firmy, zaét@wlitiku autoritativniho stylu
fizeni, takzvané centralizovakiéeni. A by se zdalo, Ze Zgstavené organizai a

vlastnické struktury lez usuzovat o pozitivnim fomgni spolénosti, opak je pravdou.
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Ve firm¢ vyznamr pievladé centralizovanézeni, kdy vedouci pracovnici se piadji
ve vSech svych otazkach rozhodnuti nejvyssSimu vetfenlouci zardstnanci tak ztraci
v uréitém ohledu svou samostatnost a zbavuji se zadimsti. Je sice dobré, kdyz
majitelé ¥di o vSem, co se v jejich firdéje, ale v praxi to pak znamena, Ze vlastnici
podnikuieSi vSechno, ale vysledek neni stoprocentni.
To je na Skodu rychlosti rozhodovani, ngldefinitivni rozhodnuti majitél je casto
zdlouhavé s ohledem na mnozstvi dka kterych ,musi“ rozhodnout. Dochazi tak
k velkym prodlevam v ,decisions making".
Bylo-by tedy vhodné, aby majitelé podniktepeslicast rozhodovacich pravomoci na
odpowdné vedouci pracovniky jednotlivych atiehi a gfipadré pouze korigovalti
byli jen informovani o provedenych rozhodnutichta®® od toho jsou vedouci
pracovnici, aby suplovali &li rozhodnuti v BZnych zalezitostech, které spadaji do
kompetenci jejich popisu prace.

4.12.5 Spolupracovnici/Staff
Prestoze by se mohlo zdat, Ze v rodinném podnikynjaje i spol€nost J.M.Kapa,
tahnou vSichni zatstnanci za jeden provaz a jsou loajalni ke svermégtmavateli,
neni tomu v analyzované spatesti stoprocenth Ne vSichni zarstnanci, a to ani
z tad rodiny, nejsou zcela ztota#m s praci, kterou vykonavaji, a osud firmy jim je
casto lhostejny. Tito za#éstnanci odvedou svou praci, kterou maji v popisichybi
zde utita proaktivita. K tomu nahrava i fakt, Ze z&stnanci nejsou, dle mého nazoru,
dostatén¢ motivovani. Zcela zasadizde chybi jakykoli motivéni program.
Zamestnanci by nili byt odmgnovani za kvalité odvedenou praci. To ale znamena, Ze
musi byt hodnoceni na zakkadoustaviiznych gedpoklad, ktera budou odliSna pro
jednotlivé pozice. Docemy zangstnanec ma snahu &ldt vzdy réco navic, nez
zanestnanec, ktery vi, Zze'avou praci odvede jakkoli, vzdy za to bude ,@dem*
pouze pravidelnou mzdou. Proto by bylo v tomtipac vhodné provagt mésicni,
pulro¢ni, anebo alespioroéni zhodnoceni odvedené prace. K tomutelu mize
poslouzit metrika KPI (Key Performance Indicatoksipl jsou odvozeny od cila to od
cila jak organizace, organi@ai jednotky, tak jednotlivce. KPI &i stav dosazeni dil
Pokud se podivame na KPI, vime, zda se k cilirok&i nikoli. Vime, jakou cestu jsme
urazili a kolik nam jes&tchybi. A na zéklatitohoto se mohou vyhodnocovat odvedené

vykony zanmgstnandé a gripadre jim prid¢lit urcity financni ¢i nefinaréni bonus.
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4.12.6 Sdilené hodnoty firmy/Shared values
Tento bod Uzce souvisi gguleSlym bodem 4.12.5 Spolupracovnici. Jde o vghia
pozitivni vnitni atmosféry uvnitpodniku. Jak jiz bylo zm#émo, zangstnanci podniku
nemaji zajem podilet se na budovani podniku, jakebgekavalo. Proto je mozné
konstatovat, Ze vritti atmosféra podniku brani jeho dalSimu rozvoiikgZ potencial
zanestnand zastava daleko za jejich moznostmi. Navic&mné klima podniku
negispiva ani k dosahovani zakladnich wggych citi. V tomto boé¢ mne napada
jedno gislovi, kterérika: ,Kdyz se nechce, tak je to horSi nez kdyzdmla“. Asi takto
bych charakterizoval uéni sdilet hodnoty ve spdleosti J.M.Kapa. Na dgitou obranu
zamestnand je vSak nutné zminit, Ze spdt®st nema dostates a srozumitel#
stanovenou vizi spoteosti. Samotné poslani neni nikterak formulovandiz
zanestnanci nemaji ani péti, o co podniku ve skutaosti jde a kam s#tuje. VSichni
jsou si wdomi toho, Ze podnik musi byt ziskovy. Nikdo uZ aévi,éim k tomu pispet
svym gi¢inénim. Na druhou stranu, k tomu, co jsem jiz popgaky stai selsky rozum
a trocha zamysleni se nad svou pradiesnyslet o tom, co by se mohl¢lat Iépe apod.

4.12.7 Schopnosti/Skills
Souwasni vedouci pracovnici nejsou dostatemotivovani k tomu, aby roz&ivali své
vzaélani, které by mohloijmést pozitivni zminy do vykonu jejich funkce. K tomuto
faktu nepispiva ani skuténost, Ze vedeni podniku chce o vSem rozhodovatiaina
tak Zasti odpo¥dnost za rozhodnuti vedoucich pracowniki pak maji podstatn
ulehienou. | z tohoto@lvodu si myslim, Ze spalaost provadi &které sv&innosti tak,
jak tomu bylo ped rékolika lety. Sodasny s¥t jde ale ,milovymi kroky" kupedu a
v fizeni spolénosti se uplaiuji stale nové nastrojézeni a rozhodovani.
V oblasti vyrobnich zalezitosti, si myslim, Ze sgabst J.M.Kapa je schopna nabidnout
velice kvalifikovanou praci na vysoké urovni. K targispiva mimo jiné fakt, Ze oba
dva majitelé jsou vystudovani inZéntechnickych obar. Sami dokazi navrhnout
technickéreSeni, které zlevni a urychli vyrobu velice podstat zpisobem. Rovég
techntti inZenyi jsou velice zkuSeni pracovnici, kitsi dokazi poradit s jakymkoli
poZzadavkem klienta. Také technické vybaveni spalsti umozuje zcela
kvalifikovanou vyrobu na vysoké technické urovrpofxnost diky svym
dlouhodobym kontakim je schopna nabidnout spoustgeni, éjiz diky vlastni
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technologii, tak i pomoci kooperujicich spaiesti. V tomto sréru si myslim, Ze
spol&nost znan¢ vynika nad svymi konkurenty.
4.12.8Shrnuti ,7 S* analyzy

+ poskytovat Spi¢kové vyrobky z
plechu

+ aplikace strategie diverzifikace

- rozSifeni aplikace strategie

Strategie diverzifikace na dalSi oblasti

- zaméfit se na implementaci
strategie "CRM"

- zaméfit se na implementaci
strategie "Prvenstvi v celkovych
nékladech"

- rodinny typ podniku s ohledem na
zjisténé skutecnosti

Organiza €ni - smazavani rozdilu nadfizenosti a
struktura podfizenosti

+ liniové Stabni struktura s ohledem
na zjisténé skute€nosti

+ existence vnitropodnikového
systému

+ pfipravovany upgrade
vhitropodnikového systému

Informa &ni systém | - pFetrzeni informacni toku a nedplné
informace v systému

- sou€asné vyuzivani systému
jednotlivymi zaméstnanci

- obsluha/za3koleni prace se
systémem

- centralizovany styl Fizeni
- rychlost rozhodovani

Styl Fizeni

- zbaveni samostatnosti a
odpovédnosti vedoucich pracovniki

- chybéjici proaktivita
Spolupracovnici - loajalita zaméstnanci
- absence motivaéniho programu

- zajem zaméstnancl na budovani
podniku

Sdilené hodnoty - nedefinovani vize spole¢nosti
budouciho sméfovani

- omezeny potencial zaméstnancu
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- klima uvniti spole¢nosti

+ technilogick& droven strojniho
vybaveni

' + technické znalosti a praxe
Schopnosti odbornych pracovniki

- absence motivaénich program
nerozviji samovzdélavani
zaméstnancu

Tabulka¢. 9. Shrnuti 7S analyzy. Zdroj: Bc. Petr d&lla

4.13. SWOT analyza

Po shrnuti vSech vySe uvedenych analyz provedweélkhodnoceni zji&hé situace za
pomoci SWOT analyzy, #ehoz budu schopen stanovit strategie budoucihigosmni
spol&nosti a strategie optimalizace gaaného vyvoje. Zjighé body jsem raadil dle
klasifikace SWOT analyzy a jednotlivé kombinaceat&gii jsou pak uvedeny dale.
Vysledné strategie i jejich berné podklady jsouderey v gilohach¢islo 5, 6, 7 a 8.
Nasledr uvadim vyet strategii, kterymi se spaéleost néla vydat.

4.13.1Strategie SO
Z vysledki této analyzy jashvyplyva, Ze by se spalrost J.M.Kapa ®la vydat cestou
implementace strategie ,CRM". Ktomu ji zcela §islopomize sodasné vyuzivani
informatnich technologii a s@asna existence vnitropodnikového systému. Tyt® dv
¢innosti  jsou z&kladnimi kritérii pro nagni strategie ,CRM". Rov& jeji
implementaci dopoiize upgrade sa@asného vnitropodnikového systému, ktery
usnadntinnosti vyplyvajici z aplikace dané strategie.
Co se tg¢e implementace strategie ,Prvenstvi v celkovychladdch”, kterd by se
rovnéz mela stat podkladem pro budouci &wvani podniku, jednoziaé se nabizi
vyuziti technickych znalosti odbornych pracovinéurove strojniho vybaveni.
V neposlednfact je vhodné vyuzit fiznivou polohu podniku a specializované podniky
v okoli podnikani spolmosti J.M.Kapa pro roz&ni portfolia nabizenych sluzeb, které
by mohly byt zajimavé pro sdasné i potencionalni klienty.

4.13.2 Strategie WO
V této oblasti jasé vyplyva nutnost zagteni se na implementaci strategii ,Prvenstvi
v celkovych nakladech" a strategii ,CRM". Zejméngu¥iti aplikace ,CRM“ je
naprosto Gelné v dob, kdy dochazi k pozitivnimu vyvoji pmyslu a HDP a kdy sami
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Klienti pomahaji spolaosti J.M.Kapa P jednanich o nékupnich cenéch surovin.
Jednoznéné strategie ,CRM" naporiZe spolénosti byt Iépe informovana o vyvoji
budouci poptavky kliedt a v ziskavani novych zakazek. Toto vSe by se palko m
projevit v nafistu trzeb a dojit k postupnému procesu oddluzZesiesposti.
Jako dalSi cil strategie WO byehbyt ndbor kvalifikovanych lidi. Takovyto lidé jeo
ochotni i dojizdt ze vzdalegSich mist Stedaieského kraje a budou fstpro
spole&nost ginosem diky jejich proaktivita loajali€ ke spolénosti.

4.13.3 Strategie ST
Pri této strategii by se spaleost J.M.Kapa &#a zangfit na aplikaci roz§ené strategie
diverzifikace. A to zejména zidodu sodasné velké zavislosti nackolika malo
dodavatei surovin, kté Zenou ceny materialu vitu.
RovreZz by vtomto ohledu to dojit k naphovani podstaty s@asné organizai
struktury a &Zit z vyhod rodinného podniku. Jeditak bude mozné zlepSi smsné
klima uvnift spol&nosti, kdyZ vSichni budou tdhnout za jeden provaz.

4.13.4 Strategie WT
Jako prvni je p strategii WT nutno zminit implementaci strategi@RM". Tato
strategie mimojiné ifinese ¥tSi hodnotu pro spateost J.M.Kapa a zaroiepro
souwasné i budouci klienty spaleosti.
Rovrez by nelo dojit k vytvaeni motiv&niho programu pro zafstnance, ktery by
zvysil jejich loajalitu a proaktivitu ve progph spol€nosti.
V neposlednitad by melo dojit i implementaci finaéni strategie a nastaveni
finanéniho planu, ktery umozni spdleosti zlepsit své ukazatele finamho zdravi a

zvysit tak svou pozici na trhu.
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5. Vlastni navrhy resSeni, finos navrhi reseni

5.1Hodnoceni zjiS€&ného stavu
Diky vySe provedenym dilm analyzam ziedchozi kapitoly jsem vysledoval
negiznivé symptomy, které signalizujidte negativni stavy ve fungovani spaiesti
J.M.Kapa. Tyto symptomy poukazuji mimo jiné na fglizse viny finatnich krizi.
Zarover byly zjistny zavazné nedostatky v zakladni¢imnostech podniku, které
Zt¢Zuji postaveni podniku na trhu.
Mezi hlavni vypozorované symptomy fat
a) zavazky jsou uhrazovany se aman zpozdnim, coZ znevyhatlje spolénost (i
jednanich o cenach surovin a kompoient
b) v podniku zcela chybi systém vyhodnocovani rdikéazji¥ovani ziskovosti vyroby;
c) spol€nosti chybi strategicky a finani plan, ktery by korigoval rozhodnuti podniku.
d) trvajici pokles objemu zakazek a tim i vaznmatiyt.
e) ceny z&kladnich surovin vykazuji Zna vykyvy, na které spalaost nedokaze
reagovat vas a tim tak dochazi k poklesu rentability trzeb.
f) v poslednich rssicich doSlo k v§erpani podstatné&asti likvidnich zdraj, které nuti
podnik k dalSim dlubm pro financovani svyctinnosti.
g) ve spolénosti doSlo ke vzniku néfznivého sociélniho klimatu.

Téchto sedm zavaznych zj#i vyrazre ovliviiuje chod spoknosti a ma na ni
negativni vliv ve vSech oblastech. Je tedy nutné&amyslet nad kroky, které by
spol&nost vyvedly z tohoto néfznivého stavu, a v prvni fazi vedly K jeji stabdlci.
Souwasny vyvoj je z budouciho hlediska naprosto nevyiiov a jen dale by
prohluboval dosavadni agoénii.

Tento stav vyustil v krizi strategie v kombinackrii likvidity a krizi vyvolanou
hospodéskymi vysledky. Tato kombinacequstavuje stav, kdy se podnik nachazi ve
stadiu ohrozeni hluboké krize. Jak jsem jiz nastimivodu této kapitoly, samotné
vysledky provedené analyzy poukazuji i n&ipajici finareni krizi.

S ohledem na dlouhodobou tradici podniku a sigst, Ze se jedna o rodinny podnik,
je tedy nutné fipravit plan opatni, ktery by spolaost ozdravil. Z dvodu zjiSEného

stavu se tedy ma prace bude dale ubirat sepsana&mngzh opaiteni, nalezeni moznych
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zdroji Uspor a stanoveni postupu implementace jednotivy@vrii opateni, ktera
budou mit za nasledek navazani nas&sga léta ped krizi.

V podniku nyni nelze nalézt oblast, na které by ladbyt postavena nova strategie
smerovani. Bude tedy nutné vytiibkomplexni soubor opsgni. Pokud bych #h velice
zjednoduSit nastin nasledujiciho postupu, bude rmejmutno zabrzdit s@asny
negativni chod podniku. To znamend zastavit negiatendence, které podnik brzdi
v jeho rozvoji. Nasledh bude nutné provést takova ojfeati, ktera budou mit
pozitivnim vliv a odrazi se v jeho kladném vyvaoiji.

OsobrE si myslim, Ze velkou fiekdZkou vd&chto ¢innostech bude postoj z&stnang,
pieswdcéit vedeni podniku o nutnosti takovychto afeati i s ohledem na seasny
autoritativni styl vedeni. Na druhou stranu je eushudomit, Ze hlavni zodp@dnost
za vznik &chto problén spaiva ve Spatnéinnosti vedeni podniku. Je tedy nutné, aby
si majitelé u¢domili sowasny negativni stadinnosti podniku a byli naklami ke

zmeénam.

5.2 Sanani strategie
Dle zhodnoceni stavajici situace se dale budu msobéstavenim saftd strategie,
kterou v takové situaci voli¢tSina poradenskych speéleosti. Samotna strategie je
rozdlena do ti kroka, které se odliSuji doboitiinnosti. Tyto kroky jsou nasleduijici:

a) Kratkodoby program — jednd se o kratkodoba léyapateni do chodu
podniku, ktera maji zejména zlepsit likviditu pdklnia zastavit negativni tendence.
Jejich &innost se projevuje tadech tydfi, maximalri v jednotkach résiai. Obeci je
tento program koncipovan n#eth stavebnich piiich, kterymi jsou zvySovani ceny
produkfi, snizovani néklada zlepSeni likvidity

b) Stedredoby program — jedna se o celkovou restrukturalipacniku, kdy
acinnost je ohrardena jednim rokem. Plan restrukturalizace bud&ewat zejména do
provozni a finatini ¢innosti.

c¢) Dlouhodoby program — v tomtdipad® mam na mysli vhodhkoncipovanou

dlouhodobou strategii s jasdefinovanymi cily a vizemi budouciho vyvoje podinik
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5.3 Kratkodoby sana¢éni program
Kratkodoby sanéni program jelenén do €chto podkapitol:

- ZvySeni ceny.

- SniZeni nepfmych naklad.

- Snizeni pimych naklad.

- Snizeni pimych naklad.

- Okamzité snizeni likvidity.

- Presun kutnohorského provozu do novych prostor.

5.3.1. ZvySeni ceny

Jak uvadi sam guru samdch praktik Pollak Ff., ,nejjednodussim Zsobem, jak
zvysit @ijem, je zvySeni ceny. | malé zvySeni prodejni cerdyza nasledek podstatné
zlepSeni zisku a likvidity".
Jak je jiz zndmo, spalaost J.M.Kapa je zakdzkovou spaiesti. Nema tedy vlastni
produkty, ale vyrabi protené klienty na zakadzku. Obecna praxe je takov&lizat
nejprve poSle poptavku produkce. Na zaklagaslané vykresové dokumentace
(klientsky vykres je pro spaleost J.M.Kapa hlavnim zdrojem pro realizaci) dojde
k vytvoreni cenové nabidky.iPpocitani ceny se vychazi z aktuéldostupnych cen
surovin, spojovaciho materiadlu a vSech nutnychir&wasre se odhaduji i vyrobni
casy potebné na jednotlivé operace. Pokud je cena zakamnideceptovana, dojde
nasleds k objednani za nabidnutou cenu. Dokumentace vdle oyt znénéna. Jak
bylo fe¢eno, zavazny je pro vyrobu vykres, a proto veSkamdbni podklady jsou
prizpisobeny posledni platné dokumentaci. TedtininZzenyi tak postupuji dle
posledni platné dokumentace, bez ohledu na &kostéi, které pedchazely cenoveé
nabidce. Hpadné odliSnosti pak nejsou postoupeny dale.
Zde dochazi k prvnimu zggému problému. Nabidnuta cena jiz nemusi byt akitual
s ohledem na mozné modifikace.
Na zaklad zpracovani dokumentace technickymi inzenyry jsgdany zZzadanky na
z&kladni a spojovaci material, kooperace apod. Zgttanky jsou postoupeny ddiehi
zasobovani, které objedna vSerpbhé.

% POLLAK, H. Jak obnovit Zivotaschopnost upadajigicianilki. Praha: C. H. Beck, 2003, 122 s. ISBN
80-7179-803-7.
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DalSi zjiSeny problém je v tom, Ze oéldni zasobovani nepracuje s cenami, které byly
kalkulovany v cenovém navrhu. Nedochazi tak kederkalkulovanych nakupnich cen
a skuténych nakupnich cen

Po obdrzeni materialu je dle vyrobniho tokteqan na jednotliva pracowSimezi
dilnami Z po finalni zhotoveni.

Tady doslo ke zjighi dalSiho problému. Nedochaziébe kontrole mezi planovanym
casem na zhotoveni (odhadnuit genového nabidce) a skebgymcasem potebnym na
realizaci dané operace.

Takovyto vyrobek je viipact odsouhlaseni vzorkové série objednavan opakovie

¢i mére pravidel® a je z&azen do portfolia dodavanych vyrabgro daného klienta.
VSechna tato zji8hi dokladaji fakt, Ze spalaost J.M.Kapa neni schopna zjistit, zda
dany produkt je pro ni ziskow§i nikoliv. PiestoZze ma spataost k dispozici porrné
moderni vnitropodnikovy systém, nepracuje se s taknjak by ndlo. Chybi tu velmi
cenna data, kter4 by podniku usnadnila’ejg@ni ziskovosti jednotlivych produkt

Jest jeden dlezity poznatek je nutno v tomto biodminit. V posledni dah kdy doslo

k turbulentnim vykyum v cenach zakladnich matefia(mysSleno zejména sfrem
nahoru o pt procent) a vykyvu semného kurzuteské koruny @¢i euru, gistoupila
spol&nost J.M.Kapa ke zdraZeni stavajicich vyiigbkteré jsou klienty objednavany
opakovas. U spol€nosti, kde jiz doSlo kiecergni produktového portfolia, se navysila
cena zhruba o deset procent.

Toto zdraZeni vSak bylo v mnohaigadech dano pouze a vyhr&dmavySenim ceny
z&kladniho materialu a vlivu kurzu. Nova cena tadol nezahrnovala vliv ostatnich
faktor.

V tomto ohledu spotmost, respektive jeji vedeniéld hlavni chybu vtom, Ze se
soustedi pouze naist obratu, ale ne na ziskovost produkce.u¥odiu pozvolného
narmstu portfolia produkt o nové vyrobky u jednotlivych klietit je toto zcela
negistupné.

Jako okamzité op#ni vedouci k napraévdané situace musi byt zlepSen systém
komunikace uvnit spol&nosti. Zejména mezi cenovym adiehim, technickymi
inZenyry, Usekem zasobovani, Usekem vyroby a patazbuhodnim odgdenim.

V praxi tato spoluprace musi &afungovat alespo pro nové vyrobky nasledujicim

zpiasobem.

60



Technicky inZzenyr fi zpracovani dokumentace do vnitropodnikového systé
porovnava skutsosti uvedené v cenové nabidce se skudtgpofrebnymi operacemi.
Zjistené odlisnosti musi byt nahlaSeny cenovémuwelmhd. Dale Usek zasobovani musi
pracovat s podklady z cenového navrhiuopstaravani psgébného materialu na vyrobu.
Opet musi byt jakékoli odliSnosti od cenového navrhomkinikovany cenovému
odcEleni. Je totiz mozné, ze podklady z cenového najithneodpovidaji reakt nebo
do3lo k chy® v disledku nespravného Gsudku. Usek vyroby musi vykaizekuténs
odvedenécasy na jednotlivych operacich a tato data museji goté porovnany
s planovanymic¢asy z cenového névrhu. VSechny tyto odliSnosti muesf cenové
odctleni v potaz a provést novou kalkulaci ceny na adikhvyroby prvni o¥rovaci
série. Ripadna zmina ceny musi byt vykomunikovana s klientem za pomoc
obchodniho od#eni. Faktem @stava, Ze vyjednavani s klienty o @mach cen nejsou
nikdy jednoducha. V dnesni dble klienti snazi sttit cenu co nejnize. Nejde ovSem
vyrébst se ztratou, a proto Wipadt, Ze se s klientem na nové ¢€enedohodnou,
doporiuji takovouto vyrobu ragji odmitnout.

Tak dojde k podchyceni hlavnich chyb jiz watku produkce nového dilce.

Je samo®zjmé, Ze vzorkova série je pro podnik ztratou. Alié opakovanych
objednavkach musi byt jiz cena stanovena na zéklginych skuténosti.

Co se tge opakované vyroby, je velice problematické takoveledovani zavodu
velkého portfolia aktuakhvyrakenych dilai, nekterych chylgjicich dat a informénich
mosti ve vnitropodnikovém systému. N&pravou tohoto stéwde implementace
nového vnitropodnikového systému, ktery umoznimlatl ziskovost produkce online a
mit potebna data k dispozicias.

Do doby planované implementace systéemu dapgruspole&nosti zangiit se na
sledovani ziskovosti vySe popsanymugpbem ucasto objednavanych polozek u

klicovych klienfi, kteri tvori podstatnowast trzeb spotosti.

5.3.2. SniZeni neimych nakladi
V této oblasti je nutné okamgizasahnout a bez otéleni naklady snizit, neboefgpal
¢aso¥ posunout. Zadny z n&mych néklad neni bez potenciélu Gspor, zviagam,
kde jejich omezeni nebo zruSeni nebude mit negalimpad na chod podniku. Némé

naklady jecasto jednodussi celk®wdstranit, nez jedakym zpisobem sniZzovat.
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Mezi rezijni ndklady, kde je v rdmci podniku J.Mp&aprostor k isporam, pat

Ceny energii— jedna se o z&aou zakz v oblasti nakladl spol&nosti, jelikoZz vyroba
plechovych dilé je energeticky natma. Velka cast zdroj pripada na spoebu
elektiny z divodu strojniho vybaveni. V tomto ohledu doSlo jipdezitivnimu posunu.
Firma oslovila poradenskou sp&test, ktera ji fipravila nabidku na zaklgdraizkumu
trhu a vybrala cenavnejvyhodrjsi variantu. Firma tak iesla k jinému dodavateli
elektiny, ktery ji nabidl vyhod#&Si cenu a tarif pro odin. Celkova Uspora v tomto
ohleducini asi 350.000 — 400.000cKo¢né.

Podstatnou zé&¥i je spoteba plynu, zejména v oblasti $®di, kde se pouzivaji
propanbutanové lahve. | s ohledem na brzkéostani prasSkové lakovny do novych
prostor v Kolirg je vhodnycas vstoupit do jednani s dodavateli plynu. Praskak@vna
zpiasobi znané navySeni odiou v porovnani se séasnym odbrem. Vyhodou pro
spol&nost J.M.Kapa v této situaci je fakt, Zéde poskytovateli zajistit stabilni a vice
nez zajimavé odiy. Proto si myslim, Zeip zvoleni vhodného poskytovatele bude
schopna vyjednat &ité exkluzivni tarifni podminky a ceny, které by mhpve svém
dusledku pedstavovat Usporu zdiojv porovnani s naklady vynakladanymi nyni
v Kutné Hdae.

Doprava mezi Kolinem a Kutnou Horou— so@asna situace je takova, ze sgalest

musi v gipac nutnosti lakovani dilce dopravit tento dilec dagkové lakovny v Kutné
Hore. Oba dva zavody jsou vzdaleny asi patnact kilomeK tomuto w@elu si
spol&nost sjednala smluvnihorgpravce, ktery pro spaleost jezdi dennodegnen

z tohoto divodu. S timto fepravcem ma spalaost sjednan gsicni pausal, ktery neni
zavisly na potu odejetych jizd a kilomeir Po gesthovani praskové lakovny do
prostor v Koli odpadnou pravidelné jizdy mezi Kolinem a Kutnoudtdo Nicmér
bude stale nutné vyuzivatjakou gepravu do podnik zajif'ujici operace, které
spol&nost J.M.Kapa neni schopna nabidnout {nagrové zinkovani, pasivace, feai,
apod.). A uz firma bude vyuzivat Kmto jizdam jakoukoli spotmost, je vhodné, aby
smlouva, respektive platba za tuto sluzbu bylacstana za skut@y paiet odjetych
jizd ¢i kilometri v mgsici.

Souwasné naklady za tuto sluzbini 80.000 K/mési¢né. Pokud budeme uvazovat, Ze
dojde k podstatnému omezeni této sluzby, nikolidnému odstragni, miZeme

ocekavat ndsicni isporu kolem 70.000K
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Obalovy material — v této oblasti dojde ro¢# ke zn&né Uspee po gesthovani

kutnohorského provozu do Kolina, nébmpadne dvoji baleni proti poSkozeni dlifi
piepra¥ mezi zavody. Odhaduje se, Ze tyto uspory budmit zhruba 80.000
Ké/mésicne. V sowtasné dob dochazi k naprostému plytvani s obalovym matenale
do budoucna je nutné jednat s dodavateli tohotoemdht a pokusit se vyjednat
exkluzivni ceny. Pro tento fakt je skutest, Ze oder obalového materidlu bude
v pravidelnych vic€i mére stejnych objemech.

Mobilni/telefonni/datové sluzby— samogejmosti je vyuzivani modernich sluzeb pro

usnadgni podnikani spotsosti J.M.Kapa. V tomto ohleduigristavuji nej#tSi ¢ast
néklad: tarify mobilniho volani a datovych sluzeb.

Vyuziva se plis mnoho telefonovani k soukromyntelim a s tim spojenych sluzeb.
Jsou to nemalé naklady, které firmuézaji. Po redukci mobil a snizeni volanych
minut by firma u3étt zhruba 6.000 K/mésicné.

Tak jako v pedeSlych fipadech by spotmost n€la vyuzit konkuretniho boje
poskytovatel mobilnich a datovych sluzeb a v ramcitupgrnych nesicnich naklad
zvolit praw takoveého partnera, ktery ji poskytne kvalitni §lyZza co nejlepSi cenu na
trhu. Z hrubych odhada obecnych nabidek poskytovététe odhadnout, Ze v tomto
ohledu je prostor k isporam dalSich zhruba 3.(R000 CZK/n&si¢né.

Jak jsem jiz uvad ve své bakaiské pracl®, ,Jednou z novinek, kterd souvisi
s rozvojem mobilnich a datovych sluzeb, je vyuziwideo/phone konferenci a dale
sluzby iNET. Tyto sluzby se stavaji édivé v tom, Ze odpada nezbytnost sluzebnich
cest a osobni konfrontace s obchodnim partnerdikgjeskoro v3e jde MgSit z vlastni
kancelde. | tyto inovace by #la spol€énost J.M.Kapa zZadit mezi standardn
pouzivané nastroje komunikace se zakazniky."

Opravy — v této oblasti ma spaleost J.M.Kapa zrimé rezervy. VSechny opravy jsou
provad&né v momertt, kdy stroj nefunguje a dojde k zastaveni vyrobn#aizeni.
Vznikaji pak vicendklady v poddmutnosti dalSich oprav a také prostoje ve v§rob
Jako pozitivni krok vtomto ohledu povazuji, Ze Igpoost J.M.Kapa zadstnala

odborrg zpisobiléhocloveka, ktery bude mit na starosti spravu budoviéeai.

% PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké teni technické v Bry Fakulta podnikatelska,
2009. s 63. Vedouci bak#ské prace Ing. Helena HanuSova, CSc..

63



V jeho naplni prace budegudevsim vytveéeni planu servisnich a gataich prohlidek

stroja a zd&izeni. Tim se bude f@dchazet k neplanovanymigpuSenim vyroby a
k dodaténym vicenaklaim za rychlé odstrami zavady.

V tomto ohledu je obtizné odhadovat celkovou uUspoékladu jiz s ohledem na
technickou vys@ost pouzivanych strj

Omezit provoz sluZzebnich vozidel v sodasné dobd ma firma v majetku &kolik

vozidel, ktera jsou vyuzivani nejenom ke sluzebtéelim. Nezidka vyuzivaji &chto
vozidel zamgstnanci k soukromym cestam, aniz by si firmaisila naklady na
vypijceni (mySleno pronajem, speba pohonnych hmot, amortizagelan z prijmu).

A protoZze na jednani s klienty a na sluzebni cgstgi WtSinou s majiteli a jejich
vozidly, neni nutné mit tolik sluzebnich aut v ntiaje

V ramci uspor navrhuji dvopateni.

Prvnim z nich je odprodejékterych sluzebnich automobjl které jsou pouzivany
zejména pro osobnicé@ly zangstnand, a nechat ve firhpouze vybrané vozy, které by
byly vyuzivany vSemi vedoucimi pracovniky pro sloielcely.

DalSimteSenim by byl odprodegthto aut #m vedoucim, ktg tyto automobily Bzn¢
vyuZivaji a penést veskeré naklady n& Pokud by takovéto auto poté vyuzili skirie
pro sluzebni €ely, vytovali by si standardni cestovnfikaz, ktery by byl nasledn
proplacen.

Co se t¢e moznych uspor, respektive dodatgch zdrofi pri jednéci druhé varianty, je
zde prostor k Usporam zfmey. Pokud uvazime, Ze by doSlo k usporam v oblasti
servisovani, fezouvani pneumatik, placeni pajist za provozdchto vozidel, mohla by
se uspét v ramci desitek tisic korun &n¢.

Pokud by se skute¢ prikrocilo k odprodeji kkterych z vozidel, pak by to znamenalo
jednorazove zlepsSeni cash-flowr mkasovani prodejni ceny vozidla.

RovreZz bych zvazil omezovani naklkad CCS kartami, které jsou v mnohéipadech
vyuzivany pro Uhradu pohonnych hmot pro soukromadyjizangstnand. V tomto
ohledu je prostor pro Usporu@&du 20.000 - 30.000 CZKAsi¢ne.

Tisk/Kopirovani/Nakup papiru — vtéto oblasti ma spaleost rovez zna&né

nedostatky, jelikoZz spigba papiru a tongrdo tiskaren neni nikterak kontrolovana a
evidovana. Samadejmosti je, Ze povaha vyrobyrguugkuje tisk velkého mnozZstvi

vykresi na odliSna pracovidt jelikoZz musi byt rovéZ archivovany ve tighé podob.
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Na druhou stranu je nutnéigledrg premysSlet o nutnosti vytisku &ité informace.
Myslim si, Ze by bylo vhodné se zprigstkovatelem &hto sluzeb provézt analyzu
pocty tiski a spoteby toned, na zaklad ¢ehoz by mohlo dojit nd&jklad k Upra¥
pouzivanych technologii.

RovreZz je vhodné pokusit se snizit nakupni cenu kamnslejgh papili s ohledem na

meésiéni spotebu.

5.3.3. SniZeni gFimych nakladi

Pfi snizovani pimych néklad je nutno postupovat daleko obetrtji nez v gipadt
nékladi negimych. Bezmyslenkovité Skrty v oblasttimych naklad by se mohly
negativié podepsat v naruseni vyroby, respektive chodu fodrila druhou stranu
odborna literatura tvrdi, Ze ,Gspory mohou dosahnout 10-30 %, aniz by g#ani
kvalita vyrobku nebo poskytovanych sluzeb“. V pramiiZze pestavovat tato Uspora
velice zajimavoucastku. Oblasti, na které by se sgolest néla vtomto pipac
Zanefit, jsou zejmeéna:

Cena zakladni suroviny- hlavni surovinou pouzivanou sp&testi pro realizaci jejich

produkti jsou plechy tiznych druld, tlou¥'ek a rozrdri. Celkové naklady na pizeni
této suroviny pedstavuji zhruba polovinu celkovychesitnich naklad. Hovaime tedy

o fadech milioi korun, které spolmost vynaklada na pizeni zakladni suroviny.
Jedna se tak o strategickou surovinu, které Bhlarspol€nost ¥novat nejvice svého
¢asu a svych sil. Vtéto oblasti budou znamenat nispmané castky zdroj

Vv porovnani s ostatnimi naklady.

Spole&nost by se vtomto ohledu éa zangtit na budovani dlouhodobych vztah
s dodavateli této strategické suroviny. S ohledenmdosavadni zkuSenosti se jevi jako
logické hledat vhodné dodavatele zejména na tuzémskhu. Givodem je rychlé
zajiS€ni poteby, logisticka vyhoda a zejména snizZeni rizikaodédi. V tomto ohledu
je nutné zarkit se na strategii Just In Time, dale JIT, kterddmit roviz navaznost
na skladové hospotkivi.

DalSi prioritou v tomto bo#lje soustedit se na strategii multiple sourcing, respektive
double sourcing. V praxi jde o vyuzivani nejrdédvou dodavatél pro jeden
materialovy druh. Cilem této strategie pak je z&iSuzkych mist v dodavkach. Tato

3" POLLAK, H. Jak obnovit Zivotaschopnost upadajigicianiki. Praha: C. H. Beck, 2003, 122 s. ISBN
80-7179-803-7.
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strategie je row¥ dilezitd @i vyjednavani o cenach. Logickym vyésim tchto
jednani je ndkup &Si casti materidlu od dodavatele, ktery zajisti lep#iliku a cenu
nez konkurent. Tim tak dochazi k pozitivnimu ko@adnimu boiji, ktery dokaze stid
cenu nize.

Velice dilezité je vybrat vhodné dodavatele této strategiskéoviny na zaklad
souboru kritérii, ktera maji velice podstatny vfi@ budouci obchodni vztahy. V prvé
fad musi nabizeny material dodavatelenspht vesSkeré technické pozadavky na
kvalitu, uzitné vlastnosti. PoZzadovana kvalita mmgi stoprocentni. DalSimabgkzitym
kritériem je cena. V nasledujicim jaali je nutné se zaffit na dodaci a platebni
podminky, pechod rizika, misto fevzeti, dekavané zaruky. Nemé&rduleZzitou roli
sehrava i dodaci tha, kterd musi vyhovovat poZzadawk vyroby. Jako posledni
kritérium bych zvolil éekavané rabaty, skonta, apod. Na zakl&dhto kritérii musi
vedouci oddleni nakupu provézt vy takového dodavatele, respektive takovych
dodavatel, se kterymi budou budovany oboustréamghodné obchodni vztahy.

V posledni dob dochazi k velkym vyky&m na trzich s kovy, které zejména negativn
ovliviiuji ceny tohoto vstupu. Je tedy nutné se proti Zzmrani této suroviny pojistit
nagiklad uzavenim ramcovych smluv odhi na nasledujici gsice, které umozni
vyjednat lepSi ceny v porovnani se skatesti. K tmto opatenim napomaha i pomoc
velkych odkrateli spol€nosti J.M.Kapa, které maji enormni zajem na udrZemi
v unosnych mezich. K vyjednani exkluzivnich cenamagha i skuténost, Ze spotaost
slibuje dodavateli pravidelné oélty, jejichz mnoZstvi je nezanedbatelné.
SamozZejmosti je soustavné sledovani vyvopen na trzich a u dodavatel
Nevyhnutelné zrmy cen, zejména sfrem nahoru, je nutnécas a s fedstihem
promitnout do cen finalnich vyroblspol€nosti, aby se zamezilo ztratam.

Souwasné ceny nakupovanych komodit neustale rostoutoTedfist predstavuje
navyseni pizovacich nakladl o pt procent.

Cena nakupovaného materidlu a kooperact obdobny postup jako wipad: zkladni

suroviny volime i v oblasti ndkupu dalSich kompdenkooperaci.

Rizeni zasob materialu- v dnedni dod kdy se spoknosti nedostava hotovosti je

naprosto nefipustné, aby #a skladem tuny materialu, ve kterém jsou vazanyaié
finanéni zdroje bez moznosti dalSiho vyuZiti. Z praxezfggmo, Ze Uspory Vv oblasti

skladi mohou dosahnout az dvaceti procent bez vyjawh zasah Jak bylo
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potvrzeno kompetentnimi zastnanci, sotasna praxe spaleosti J.M.Kapa je takova,
Ze ma skladem zbyte¢ mnoho materialu, jehoz sgeba se p&ta vtydnech az
mesicich. Tim tak dochazi k éerpavani finatnich zdrofi, které by mohly byt vyuzity
jinym, potebrgjSim zpisobem. Nutno podotknout, Zze sklad se nachazi Wwarea
spole&nosti J.M.Kapa.

Je proto nutné klasifikovat jednotlivé typy matéri& zavislosti na objemu sgeby,
jejich nakupnich cen a zejména z pohledu dodadiéh tbhoto materialu. V tomto
ohledu je nutnaisledna sotinnost s obchodnim odiknim, které na zaklgdvyhledu
spoteby odrateli poskytne cenna data pro @tehi nakupu. Toto oddeni nasled#
rozhodne o tom, jaky material a v jakém mnozstdebk dispozici skladem.

V prvni etag snizovani skladovych zasob je nutné provést inwrentsodasného
skladu. Je nutné zjistit, jaké druhy materiadlukadebuho se na sklgchachazeji.

Po porovnaniéchto skuténosti musi dojit k nasledujiciraSenim:

- pokud bude zji#no, Ze material bude vyhleddwpotebovan v ramci tydi
maximalré nejblizSich misiai, bude nutné a vhodné tento material ponechat
skladem. OvSem pouze v takovém mnoZstvi odpoviddponému vyhledu a
pokryvajici gipadny vykyv poptavky semem nahoru (mysleno v rdmci pojistné
z&soby);

- vopaném gipact bude nutné jednat s dodavateli o jejich odkuptt;zp

- krajnim feSenim je vySrotovani tohoto materialu. TeéSeni peméni vazané
finanéni prostedky v likvidni.

V dalsi etap, ktera bude natméjSi nacas, bude nutné vytvib strategii pdizovani
zasob plech. Smyslem kazdé zasoby je sadepae zajiS€ni bezporuchového a
plynulého vydeje skladovych poloZzek do gpbly Was a v pozadovaném mnozstvi
Vv navaznosti na vyrobni tok. Z hlediska operatiarizeni zasob tak hovione o &zné
z&asok, pojistné zasah) technické zasah sezonni zasa@ha havarijni zasab

Co se tye k&Zné zasoby, jeji vyznam sfwgd v pokryti materialovych pigb mezi
dodavkami v zavislosti na dodavkovém cyklu. Je tediné se zautit na dodaci Ity
jednotlivych material a z tohoto faktu vychazet. \tipact kratkych dodacich i,

v praxi spolénosti J.M.Kapa se &nou dodaci Hitou rozumi dodavka do dvou
pracovnich dni, je nesmysiné mit takovyto matemalgkladem ve firf. V tomto

ohledu je nezbytné navazat na pravidla koncepcea iBnto material tak obdrzet vzdy
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v dokz, kdy je skutén¢é potteba do vyroby. Maximathpripustnou skladovaci dobou je
vtomto gipad jeden den a to zigtodu ¢asu z&vozu materidler® Upravami ve
vyrobnim programu spateosti. V @gipad specialnich materiéls delSi dodaci fitou
je nutné mit skladem jen takové mnozstvi, kterBusie rovnat pojistné zasbpro kryti
pouze odchylek v dodacim cyktuodchylek od vyhledu spiwsby.

O pojistné zasabjsem se jiz zminil. Takova zasoba se pohybujerkalelativreé stalé
vySe a je pednmetem normovani, coz je pin v kompetenci oddeni nakupu.

Technicka zasoba neniqainttem zasobovaci strategie spwiesti J.M.Kapa, jelikoz se
zde nezariujeme na nutnost specifickych technologickych pe¥édl pred gipravou
vyroby.

Sezonni zasoba je ¥ipad podniku J.M.Kapa aktualni Zidodu vykyvi poptavek ze
strany odbrateli. Diky takovéto zasabse pod# vykryt poteby klienti zejména
v letnich n@sicich, kdy dochazi ke kazdeérdmu néfistu trzeb wadech desitek
procent. Na druhou stranu je v tomto ohledu vhodbg,od@leni nakupu vstoupilo do
jednani s dodavateli pletha snazili se domluvit o@b z konsignanich sklad
dodavatel. Tim by tak doSlo k Uspe prostedki, které by nebyly vazany v materialu.
Cilem tedy je, aby sezonni zasoby byly na skladdodavatél a do spolénosti byl
tento material dodavan dle peb na zaklagidohodnutych dodacich cykl

Rizeni zasob vyrobki/polotovari — v tomto pipact je situace obdobna jakoiizeni

zasob materialu. Udkterych vybranych klierit dochazi k vyrob produkti na sklad
z daivodu urychleni lead-tifin ¢i z divodu pgekonani vykyw, respektive ndistu
v poptavce. V tomto ohledu je ale r@nnutné, aby takové vyrobky nebyly zbyme
moc dlouho skladovany zZidoda vazani finatnich prostedki. Proto je nutna revize
smluv s odbrateli, zejména v oblasti doby uskladih takovych produkt Pokud by
tato doba rdla vyprSet¢i dokonce uplynula, je nutné takové vyrobky ocileli
bezprostedre prodat. Zde je nutnd séinnost hlavié obchodniho od#leni s isekem
logistiky, ktery m& na starosti i usklagm takovych produki

Snizeni_pdtu_reklamaci_(znovu_vyrabénych dilci) — v posledni dab doslo ke

znanému naiistu patu reklamaci zachycenych diunterni kontrolou spoltaosti, nebo
po dodavce odivateli. To je zfisobeno zejména problém v pldnovani vyroby, ale o
tomto problému hovdm v jiném bod. Podstatné je ovSem to, Ze celkovésini

vicenaklady na vyrobu novych dilmebo za nahradu reklamovanych polozek u kiient
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dosahuji pitmérné vySe sta tisic korun. TattAstka rozhodh neni zanedbatelna a
poukazuje na zrkaé mezery v oblasti vyroby.

Z internich statistik vyplyva, Ze drtiv&tgina vSech zmetkje vyrobena nekvalith
odvedenou praci &hika. NegasgjSi chybou jsou obracénnaohybané dilce, dale
Spatré svaené a neobrousené dity,v posledni dob nedrzici svary.

V souvislosti s wislenymi vicenaklady musi okamZiojit k ndprag. Je samazjmé,
Ze nelze zajistit stoprocenttrkvalitni produkci, ale na druhou stranu nelze dato
nedbalost zagstnand firemnimi zdroji.

Souwasna praxe spalrosti je takova, Ze pokud dojde k detekci reklamageiSe na
tyto zjis&né skuténosti reklamani protokol, kde dojde mimo jiné Kk ¥isleni
vicenaklad. Nasledg se vytvdi statisticka zji&ni, jaky byl divod reklamace, na
kterem Useku vznikl a jaké jsou vicenaklady. Ta#badisou naslednvystavena na
vymezenych mistech ve figm Déle dojde Kk vytvieni gedpisu Uhrady Skody
odpowdnému zaréstnanci. Tyto finaéni tresty se mijeji &inkem zejm¢ z divodu
velmi nizkécastky.

Jako soubor opg&ni v tomto ohledu bych navrhnul nasledujici:

a) Pokrgoval ve skru statistickych dat a jejich zkegjnovani. Zavedl bych systém
vyhodnocovani zjighych skuténosti s ndvaznosti na napravna tgait jak &mto
Skodam pedchazet. Nadjklad v gipact obraces naohybanych difc je nutné znovu
proskolit gislusné zamstnance, jak spravrtist ve vykresech. Dale prov&dkontrolu
po prvnim naohybaném dile, zda je ohnut dle podadaa vykrese. A poté provéd
kontrolu kazdého patéhdi, desatého, dvacatého kusu, zda je stéle vesshogkresem.
Z téchto napravnych opiani musi byt fislusni zamistnanci provagici danou operaci
dusledreé proskoleni. Aby tito dinici byli vice vtazeni do procesu, musi byt nastav
systém spravedlivych ,trast napiklad adekvatni finami pokuty, s ohledem na
¢etnost opakujicich se chybemazeni na jinou practi jako radikalnireSeni propushi
zamgstnance.

b) DalSim opdtnim je prace s kvalifikovanymi pracovniky. Je guamenit podminky
naboru zamstnan@ a jejich ptibézné Skoleni a vtazeni do systému. K pozitivnimu
vlivu by urité prispél n¢jaky motivani program, ktery by nutil zatstnance
vynakladat dodataou snahu.
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Jak jsem jiz popisoval ve své diplomové ptaciednou z metod vedouci ke zlepseni
v této oblasti, by byla aplikace motedy KaiZeénKaizen v pekladu oznauje
zdokonaleni. A to zdokonaleni nejen v pracovninotiv,V souvislosti s pracovistn
(japonsky gemba) znamena kaizen neustale zdokan@lownejen radovych
zamestnand, ale i vrcholovych fedstavitel spolénosti“.*

PrestoZze jsem o tomto problému jiz pojednaval, spualst v této oblasti neprovedla
Zadna opdeni a dochazi tak kKistu vicenaklafl Dle mého nazoru zcela zbyte.

Revize _mnoZstvi_pracovnich sil- v dol& pired dw¥ma lety, kdy doSlo k propadu

zakédzek na polovinu, sedijala ukitd opateni v této oblasti. Prvnich z nich bylo, Ze
vSichni zangstnanci si museli povirnvybrat @t dni v nesici ndhradniho volna, kdy
pobirali pouze Sedesat procent mzdy. Totoi@patfungovalo v pibéhu Sesti misial a

Z divodu neorganizovanosti tohoto ofeati @ineslo vice negativ nez pozitiv. DalSim
krokem tedy bylo nepopularni propotsit nadbyténych zamdstnand. K tomuto
rozhodnuti se dogfp na zaklad racionalnich proptia potreb lidskych kapacit na
nasledujici msice. Podnik tak zeStihlel zhrubgtartinu.

V poslednich rmssicich ale ogtovné nafistd pdet zamgstnand, hlavre délniki,
piestoZe objem zakazek nestoupé stejnou tendenci.

Osobré si myslim, Ze v &kterych oddlenich a na &kterych mistech je tak zvana
piezangstnanost. Tato oblast je ale velice choulostivéozhodnuti. Je proto nutné této
otazce ¥novat dostatekcasu, vSe uvazit srozmyslem a hlavise nezbavit
kvalifikovanych zanistnand.

S ohledem na vySe uvedené skatesti a na fakt, Ze spdleost J.M.Kapa je rodinna
firma, nentlo by tato rozhodnuti @lat vedeni podniku. Je zapebi objektivni, iteti
osoby, ktera otge firmeé oci. V sowasné dob na trhu isobi rekolik specializovanych
firem, jejichz naplni prace je personalni auditrsBealni audit je nastroj, ktery
poskytne nezavislou a objektivni analyzu, hodnocé&nhosti a proces uvnite
spole&nosti, které se tykaji kvality optimalniho mnozstévéefektivniho vyuZziti lidskych

zdroji v navaznosti na strategii a cile sgolesti. Samotné vysledky takového auditu

% PLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké deni technické v Bt Fakulta podnikatelska,
2009. s 52. Vedouci bakaské prace Ing. Helena HanuSova, CSc..

39 Gemba kaizen je podnikatelskou filozofii neusA@Sujici vSechny procesy ve spmlesti a zvysujici
moznosti, pdebnych kiizeni¢innosti na samotném pracovisti.

“OPLACEK, P.Analyza vybrané firmyBrno: Vysoké tieni technické v Brf Fakulta podnikatelska,
2009. s 52. Vedouci bak#s&é prace Ing. Helena HanuSova, CSc..
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maji za cil efektiva naphovat firemni strategii v oblasti planovani, rozvdigskych
zdroji a persondlni politiky. Odpovidad ndm tak mimojiréatédzky kolik pracovnikje
tireba ve firnd mit, kdo z pracovnik je idealnim pro danou pracovni pozici a jak
nastavit personalni systém v podniku.

Nutno podotknout, Ze kvalitna hodnota provedeny personalni audit vyZaduje nemalé
finan¢ni prostedky. Cenova nabidka firemigobicich na tuzemském trhu se pohybuje
v fadu padesat a#itsta tisic korun. Festoze spotsost J.M.Kapa nema tolik volnych
prostedki, budouci Uspory plynouci z tohoto auditu ji vyrfgoné prosedky mohou
vratit. Navic je moZzné pozadat o proplaceni alg@sf#sti naklad z fondi Evropské
unie, takZe spotmost ziskaast vloZzenych prostdki nazt.

5.3.4. Okamzité zlepsSeni likvidity
Obecnym pravidlem je urychlit platby zakazinik oddalit platby dodavateh. Tak
dojde k vyrovnanicasovych nesoulad mezi splatnostmi faktur vydanych a faktur
prijatych.
Co se tye plateb faktur fijatych, je nutné dsledrg dodrzovat platebni terminy
z divodu budovani oboustraéinprosgsnych obchodnich vztahmajici pozitivni
dopady nafiklad @i jednanich o cenach. Opani oddalujici platby fakturijatych
zavisi na schopnostech vedoucich pracavni§ednat lepSi splatnost oddalit termin
plateb. V tomto ohledu neni moc prostoru k vyjedmay Na druhou stranu je ale
vhodné a uZiené planovat dafedu platby dodavatiin tak, aby nedoSlo k naruseni
obchodnich vztah Ktomu slouzi vytvéeni jednoduchého planu, ktery se sklada
Z nasledujiciciinnosti:
Vytvoreni rozpdétu likvidity alespd na nasledujici tydny — provézt analyzu zavaak
ocereni plateb dle priorit (nejvyssi prioritu maji plgtbvliviujici samotnou vyrobu) —
realizace plateb vipméirenych splatkach dle moznosti vyplyvajici z rapdikvidity.
V oblasti urychleni plateb od kliehtie o poznani &sSi prostor pro vyjednavani, ale
aspsny vysledek zavisi na vyjednavacich schopnostesdoucich a odp@dnych
pracovniki. Absolutré negipustna situace v dnesni doje takova, pokud odiatelé
jsou v prodleni s uhradami faktur. Je proto nutra®ipelrg sestavovat seznam dluzaik
a kazdodenh tento seznam dopbvat o zjis€né skuténosti (divod prodleni, novy

termin platby, apod.).
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Souwasre je nutné pracovat na zaplaceni vydanych faktug jp&d jejich splatnosti.
Tim se zlepSi cash-flow, potazmo likvidita. K tomutelu slouzi ézné stimuly jako
nagiklad sconto fi platbé do ¢trnacti drii od odeslani zboZzi, platba hotopti prevzeti
zbozi, zaplaceni zalohy pokryvaji¢ast naklad ¢i dlouhodobé vytvéeni vztahu

s platebnim/finatnim oddlenim zakaznika.

5.3.5. Presun kutnohorského provozu do novych prostor v Kofié
Jak jiz zazslo v Gvodu navrhov&asti, spolénost J.M.Kapa se rozhodlagsthovat
kutnohorsky provoz do novych prostor. Ty vzniknogstavbou nové vyrobni haly,
kterou spolénost stavi i za pomoci vlastnich firkaich a vyrobnich zdréj Samotna
vystavba jiz zaptala a dle planu ma byt novy provoz sgnsSha zaatku cervence
tohoto roku. Dojde tak kipsthovani lakovny, vygnovaciho z&zeni a montazniho
pracovist¢ do kolinského aredlu speéteosti J.M.Kapa. S vystavbou nové haly je spojen
narist rekterych néklad, zejména provoznich, které jsou popsany dale.Ikbgém
kontextu ale dojde row k uspde naklady, z nichZast byla vyjmenovana vyse.
Vystavba novych prostor bude financovana diky ptskgmu O¢ru od bankovniho
institutu. Splatka tohoto @w bude pedstavovattdstku 500.000 K meésicné, ktery
firmu zatiZi na nasledujicich dvacetst.
DalSi oblasti ndisti nakladi jsou mzdy pracovnik lakovny a montaze. V s¢asné
doke jsou tito lidé v evidenci spalaosti Alkam, s.r.o. Pofpsthovani kutnohorského
provozu dojde kfesunu &chto pracovnik pod spolénost J.M.Kapa. Rt
zamestnand spol&nosti Alkam ¢ini k dneSnimu  dni ficet pt. P uvaZovani o
piechodu vSech zafstnandé pod kolinsky provoz je g@tano s narstem mzdovych
nakladi 0 950.000 K mésicné véetng vSech povinnych zakonnych odviod
Otazka cen energii ¥ipad nové haly jiz byla okrajavzmirgna. V této oblasti dojde
zejména k navyseni sgeby plynu nutného pro provoz praskoveé lakovny. Mcasné
doke se pedpoklada, Ze naklady na sfaitu plynu budou iedstavovat 250.000 K
meésicné. Tato ¢astka vychazi ze sdasné praxe spalrosti Alkam. Rozhodh v této
oblasti dojde k oteeni jednani o této komodjtkdy cilem bude dojednani exkluzivnich

cen s ohledem na pravidelnésitni odkEry.
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Co se tye ostatnich nakldg které jsou v satasné dob hrazeny spolmosti Alkam a
jez posléze @jdou na kolinsky provoz, pohybuje se ta#stka okolo hodnotytvrt
milionu korun nésic¢né.

Stthovani do novych prostor s sebdinpse roviz usporu gkterych naklad.

Mezi ty, které nebyly dosud jmenované,ipat

a) uspora v oblasti n4jmu — spitest Alkam je v Kutné Hi@ pouze v pronajmu. Tento
najem je vSak hrazen z promiki spol€nosti J.M.Kapa. Po ipsthovani tak tyto
naklady odpadnou, coZ znamenésitni usporu 180.000 K

b) snizeni osobnich nékkiag mam na mysli sniZeni naktadynakladanych na baleni a
rozbalovani vyrobk mezi olgma zavody. Tato Uspora budmit zhruba 130.000 K

mésiéng.

5.4 Stirednédoby sana&ni program

V této navrhove&asti jde o vytvéeni planu restrukturalizace podniku, ktery b§l oyt
realizovan v obdobi jednoho roku. Tuto oblast rddtrralizace jsem roztll na ¢étyti
samostatné body, kterymi jsou IT oblast, vyrobniitiga, politika propagace a
personalni oblast. O jednotlivych oblastech polinaletailr dale.

5.4.1. IT oblast
V této c¢asti musi dojit k naptmi dvou podstatnych dil Témi jsou implementace
upgradované verze vnitropodnikového systému ESO&nw jsem se jiz zmoval.
Souasre ale musi dojit k implementaci sledovaciho systéktery naponize zlepSit
vyrobni tok v podniku.

5.4.1.1. Implementace nové verze systému ESO9

Co se t¢e samotné instalace nové verze systému ESQ9, totehme zcela v rezii
spol&nosti ESO9. Na tuto implementaci jiz ziskala spotest J.M.Kapa Evropské
dotace, tudiz celkové paovaci naklady nebudou tak vysoké. Odhaduje se, Ze
spoluttast spolénosti bude do sta tisic korunrdénosti nového vnitropodnikového
systému bude c@kavané propojeni vSech atlehi v ramci jednoho systému. Na toto
bude navazovat implementace strategie CRM, o ktpohovaim v kapitole
Dlouhodoby sani program.Casovy plan implementace je stanoven na Sesian

véetre finalniho spu&ni nové verze.
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5.4.1.2. Implementace sledovaciho systému vyroby
O ¢em jsem se dosud nezminil, je nutnost implemengiestovaciho systému vyroby.
Tento systém bude navazan na vnitropodnikovy sy&8m9.
Smyslem a row¥ i hlavnim cilem, ktery je od této akce sledovjgarnzejmeéna zlepSeni
vyrobnich toki. Paita se tedy se zvySenim pin wasnosti dodavek vSech zakazek,
kdy cilovd mez je stanovena na 93 procent.c8s se @ekava t@ist produktivity o
deset procent v nasledujicim roce.
Zasadni podminkou realizace tétinnosti je pro spolknost J.M.Kapa dodavka
komplexniho produktu na miru. Kazda spolest, respektive vyroba je specificka
podnik od podniku, proto je nutné dany produktesm prizpisobit potebam
spole&nosti JMKapa. Spotmost J.M.Kapa by tak ve spolupraci s firmou ESQO9 a
Comp-Any ntla vyhlasit vylgrovétizeni na dodavatele dané sluzby.
Osobré si myslim, Ze vhodnym néstrojem pro sledovani byrge produkt od
spol&nosti KODYS, spol. sr.o. Tato spolost prezentuje produkt nazvany
K.manufacturing, ktery by oh dle svého popisu spbvat pozadavky a cekavani
spole&nosti J.M.Kapa. Nutno ale podotknout, Ze samotnglémentace produktu
K.manufacturing bude moci préfinout az po spudti nové verze vnitropodnikového
systému ESQO9.
A jaky je vlasti Gcel, pra by se firma nila rozhodnout pro takovy produkt, ktery by
zmenil dosavadni zfsob vyroby? Firma by se k tomuto krokulen ubirat zejména
poté, co z&alo dochazet k poklesucasnosti plani jednotlivych zakdzek a také
z divodu mnozicich se nekompletnich/zmetkovitych dokav®d implementace
systému sledovani vyroby seekava, Ze se tyto, pro klienty &bvé ukazatele, zlepsi.
DalSim &elem je zrychleni toku informaci tykajicich se wméch operaci. V s@asné
dok¢ spol&nost J.M.Kapa pouZziva systéem sledovani vyroby nénirbazi. Do
predtiSenych formul&i vypliuji vyrobni operath, mistii a clInici informace o
priabéhu vyroby, dosazenych hodnotach a pouzitych mageha Tento zfisob méfadu
nevyhod, jako najklad malou ¥rohodnost (chybi Gdaje, jsou zadavany dattéte
nebo nespraw) obtizné a zdlouhavé dohledavanticim odchylek v papirovych
zdznamech vifpad pofreby, zbyténé zatZovani vedoucich ve vyréb

administrativou na ukor jinych Ukiol
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V neposledniadd efektem, ktery se da od tohoto produktel@vat, je skutamost, ze

touto metodou se zlepSi postaveni firmy natasném globalnim trhu a ziska tak tolik

dulezitou konkurenini vyhodu oproti svym konkureirn.

Jak uvadi sama spdleost Kodys, nasazeni systému evidence vyrobnichracpe

K.manufacturing finasi nasledujici vyhody, respektividnosy:

Znxné snizeni chybovosti tim, Ze diky automatické fifikaci zpiesiuje
predavani informaciiichazejicich z vyroby do systému ESO?9.

Vede k usporam zrychlenim toku informaci z vyrobysgstéemu ESO?9.
Pomé&ha eliminovat reklamace a vyrobu zmedkdiky gesné dosledovatelnosti
kaZzdé vyrobni operace pade odhalit slabglanek a zjednat napravu.

Pomaha zajistit sasné plani objednavek tim, Ze mandZenohou sledovat
v realnémcase rychlost vyroby, poskytuje data pro rozhodnutijz mohou
véas odstranit hrozici problémy a skluz.

Pomaha zvySovat produktivitu tim, Ze umoZni sleddvarykonnosti
jednotlivych pracovnik a poskytne manazen podklady pro lepsSi personalni
praci.

Eviduje gesré material a stroje pouZzit&ipsyrobni operaci na kazdy jednotlivy
vyrobek.

Pomaha wizeni kvality tim, Ze pomaha zajistit dodrzeni pagihosti vyrobnich
operaci dle technologického postupu.

Napomaha zvysit zdkaznickou spokojenost diky zvykeality, snizeni pé&tu

reklamaci a ¥asnym dodavkam.

Jak udava dodavatel daneého produktu, K.manufagfujer zaloZzen na Zgobu

automatické identifikace pomocicarovych koéd. Data zvyroby jsou tak

shromad’ovana pimo bthem vyrobnich procésna pracovnich stanicich, které jsou

napojeny na serverovou¢ast systéemu. To umbidje sledovat manaZan

rozpracovanost jednotlivych vyrobnich davek v rééitase.

5.4.2. Vyrobni politika

Tento bod plyn& navazujeme naipdchéazejici. Spotaost si instalaci novych softwar

slibuje oziveni zejména v oblasti vyroby, kteram& vykazuje znamky nedokonalosti.

Jak jiz bylo zmigno vySe, spoknost J.M.Kapa zejménaekava naist produktivity.

Samotna implementace nového softwaru ovSem nendbsgamsitelna. Abychom mohli
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dosahovat irstu produktivity, je zejména nutné vyedbkvalitni produkty a omezit
Oblasti snizovani néaklad jsou popsany vigdesSlé kapitole Kratkodoby saimd
program. Pedpoklada se tedy, Ze pomoci snizeni ndiklastalaci novych prograima
zkvalitréni produkce bude mozné dosahnout stanovenéhaistle produktivity o deset
procent v nasledujicim roce.

5.4.3. Politika propagace
JesSt nez se dostanu k samotnym nd@wrhmozné propagace spotesti, je nutné si
uveédomit, co vlastt spole&nost prodavé a na jaky trh &faje své usili.
Samotnym mySlenkdm o prop&géch metodach by #h predchazet detailni vyzkum
trhu — zejména v oblasti definovani, kdo jsou Kiiespole&nosti J.M.Kapa, v jakych
oborech fisobi, co motivuje klienty k nakupu vyrobkd spolénosti J.M.Kapa.
Odpowdi na tyto otazky nam daji €m kterym se ma spataost ubirat v oblasti
diverzifikace.
Obecr je znamo, Ze strategie diverzifikace zahrntijellasti:

- Nové trhy pro stavajici produkty — v praxi spwlesti J.M.Kapa jde o hledani
trhi, které budou vyZzadovat dodavku elektroroz¥dd s jejichz vyrobou ma
spol&nost zn&né zkuSenosti.

- Nové vyrobky pro stavajici trhy — jde o razsii portfolia u stavajici klientely o
nove produkty.

- Nové vyrobky pro nové trhy — jedna se ziskani nbvitenti, pro které by
spol&nost dodavala zcela odliSné produkty, s nimiz nejest dostatek
zkuSenosti.

Pokud bychom ri vychazet z lidskych zdréj které ma firma k dispozici, &h by
tento Ukol byt v kompetenci vedouciho obchodnihaléteshi, gipadré samotnych
majitela firmy, neba’ se jedna o strategicka rozhodnuti, kterd nelzeghodat. Obect

si ale myslim, Ze pro tento Ukol by byl vhodngjaky marketingovy odbornik. Zadny
takovy zamdstnanec ovSem ve spof®sti nyni nepracuje. Moznosti by tedy bylo
zantstnat takovéhocloveka, anebo si fizvat ke spolupraci gjakou poradenskou
spole&nost.

V rdmci samotné propagace by s&lyndle mého nézoru, spustit nové, aktualizované a

hlavne moderg pojaté internetové stranky zahrnujicitizné jazykové moznosti —
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zejména angitina a francouzstina s ohledem nisgbeni na&chto trzich. Internetové
stranky by slouzily jako prvotni, neosobniegstaveni spodaosti, a proto by bylo
vhodné promyslet jejich provedeni.
Jako dalSi propagai predmét by mohl slouzit katalog, ktery by prezentoval yyp
vyrobki, které je spoknost schopna realizovat. Vybradésti katalogu by mohly byt
rovnéz prezentovany jiz na internetovych strankach,zis&ani obecného rozhledtim
se vlastd spole€nost zabyva. Tento katalog byémrovnéz zahrnovat vSechny
specifikace a normy, kterymi se spalestiidi pii své vyrol&, ¢cimz mize ziskat uitou
konkurergni vyhodu.

5.4.4. Personélni oblast
Hlavnimi cily, které je vtéto oblasti stanovit,oys zbaveni firmy pehnaného
centralizovanéhaizeni, vytvdeni nové funkni organizani struktury, systém vyiou a
motivace pracovnik
Navrhy na realizaci op&ni acinnosti, které pomohou dociligaghto cili, pomize
sepsat personalni audit, ktery by byl zadan exteonddenské spairosti. Z divodu
nizké odbornosti a malych zkuSenostismmych zagstnand spole&nosti je Zadouci,
aby tato rozhodnuti pomohli definovat odborniciaders lidskymi zdroji je totiz velice
citlivd zalezitost vyZzadujiafasto individualni gistup.

5.5Dlouhodoby san&ni program — implementace strategie CRM
Jak jiz bylo zmigno v Gvodu této kapitoly, tento dlouhodoby sarigorogram spiiva
ve vytvaeni vhodné dlouhodobé strategie s gadefinovanymi cily a vizemi.
Z analytického zhodnoceni s@sného stavu mi jasrvyplynula nutnost implementace
strategie ,CRM"“ do podminek spgélgosti J.M.Kapa. K implementaci této strategie
spole&nost fedukuje typ vyroby. Jedna se o zakazkovy typ vyrobyuXlyani této
metody odstrani s@éasné slabé stranky, které sgolest trapi, jako je zejména pokles
trzeb a omezena schopnost ziskavat nové zakazky.se&efektivni zjsob planovani
nadkupu materialu. Odteni zasobovani bude mit k dispozici iiebiné informace, které
zlepSi materidlovy tok uvritspolé&nosti a roviz to bude mit pozitivni dopad do
nakladové stranky vyroby. DalSim pozitivhim fakioréoude efektivgySi planovani

vyroby a sledovatelnost zakazky ve vyolsamotny fakt, Zze CRM je postaveno na
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Uzké spolupraci s obchodnimi partnery, zlepsi satkokace uvniti vné spol&nosti,
jelikoz informace budou k dispozictas.
Implementace nové strategie do podminek fungujicilesnosti je caso¥ nara@ny
proces, ve kterém nelze podcenit zadnyiditok. Je proto nutné sestavit kvalitni plan
implementace. Ktomu mi poie Lewiniv model fizené zmny — viz dale.
[6;11;12;13;18]

5.5.1. Sily inicializujici proces zmnény
NejvlivnéjSimi silami, které inicializuji proces zmy, jsou zjis¢ni vyplyvajici
z provedenych analyzy v kapitole 4. Mezi nejmark&st ukazatele pét pokles trzeb
spol&nosti a nerovnokrny pokles vykonové spimby. Roviz se mezi tyto silyadi
nedostaténa schopnost v ziskavani novych kliemttakovych odstvi pramyslu, kde
dochéazi k postupnému oziveni a nehrozi taktammy pokles poptavky. V neposledni
fac je to konkuretini boj o klienta. V sotasné dob se tento boj zadiuje na cenu.
Spole&nost J.M.Kapa by se v3akéha snazit pindSet sotiasnym i budoucim kliefim
dalSi hodnoty, kteréfpvazi cenové faktory a budou oboustiaprosgsna.

5.5.2. Pozadovany budouci stav
Implementaci CRM strategie se podnik bude sna&élioout istu trzeb kazdokmeé o
10 procent. Dale #edpokladéd finos v planovani nakupu materidlu, ktery nebude
podstaté zatzovat vydajovou stranku podniku. Cilem je ré&rsnizit aktualni dobu
obratu zasob na polovinu oproti zfisym hodnotam. Optimalni zasobovaci cyklus by
se n¥l také projevit na zlepSeni stasné likvidity podniku, coz budeifipos pro
véfitele. V neposledniact je prinosem implementace CRM strategie ve zlepSeni &ztah
spole&nosti J.M.Kapa ke svym obchodnim partmer — jak odBrateiim, tak
dodavateim na zaklad budovani strategie ,WIN to WIN".

5.5.3. Nositel zmény
Vzhledem k tomu, Ze timto dojde ke kompletni¢émnobchodni strategie spdleosti
J.M.Kapa, je samdejmé zapojeni vrcholného management spalsti do této zrny.
Za agenta zemy je vhodné zvolit obchodnihteditele, ktery bude koordinovat a
slad’ovat sodinnost ostatnich vedoucich pracovinilObchodnireditel roviéz vybere
tym lidi, ktefi budou dohliZet na implementacidch znen.
Sponzory zmdny budou jednozrimé majitelé spolénosti, ktéi budou finakné

zaji¥ovat pdizeni a implementaci nového infortmého systému a stanou se
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vrcholnymi koordinatory projektu. V tomto b&ge nutné zminit, Ze vnitropodnikovy
informasni systém, ktery je planovan upgradovat, bude Inrazevropské dotace na
rozvoj a podporu podnikani. Tuto dotaci ziskali ppol&nost majitelé podniku.
5.5.4. Intervenéni strategie

Intervence/zasahy budou provedeny zejména v niaslanych oblastech, které se
stanou stZejnimi a na kterych bude zaviset &dp, respektive neusph celého projektu
implementace noveé strategie.

5.5.4.1. Lidské zdroje a jejich Fizeni
Uspsch uplatini strategie diferencovaného CRM bude rozhodujizpfisobem zéaviset
na profesionalnimijstupu k préaci fislusnych pracovnikpodniku, na jejich stimulaci
a motivaci, ale také na systematickém a konzistentméteni jejich vykonu. Kazdy
kontakt se zakaznikem prostinictvim kteréhokoli zadéstnance je sawsti celkového
obrazu, ktery si zédkaznik o podniku wytivé@a podle kterého bude podnik hodnotit.
Zasadni podminkou pro Usmh je proto aktivni &ast vSech zadstnané na této
pieneng, a to od vratniceiies administrativu, vyrobu, obchod az k majitelpodniku.
Prioritni roli hraje kvalifikovany a vadany vrcholovy management jako jeding
zdroj podniku pro ziskani konkuré&r vyhody a podporujici systém \&évani vSech
pracovniki podle jejich kompetenci.
Implementace strategie CRM vyZadujmevat zvySenou pozornostg® zanestnance
podniku. Zakladnim j@dpokladem p& o zanistnance je posilovani motivace vSech
zamestnand podniku. Jedi#& vysoce motivovany zagstnanec se ztotozni s cili podniku
a je ochotny jim fizptasobit i své osobni cile a podava maximalni vykanvelmi silny
stimulator obec# plati odnénovani. Tim se tedy dostaneme Kifflu kroku, a to sice
vytvoieni motiv&niho programu a systému odinovani.

5.5.4.2. Organizaéni struktura firmy
Jak jiz bylo zmisno, sodasné usp@dani organizmi struktury jako linio¥ Stabni se
s ohledem na velikost podniku a ¢ed zandstnand jevi jako optimélni. Proto si
myslim, Ze ponechani prizkiniove Stabni struktury je delové. Nicmén s ohledem na
nutnou zmdnu strategie, toto s sebouinese pemenu v uspsadani jednotlivych

odctleni a pétu zangstnand pracujicich v danych odtknich.
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5.5.4.3. Technologie firmy
Pokud méa byt strategie diferencovanéhidstppu uplaténa do dsledki, pak to
znamena p# o kazdéeho jednotlivého zakaznika. K tomuigbt velmi propracovany
systém, ktery umaitlje nejen shromalovat zakladni data o zakaznicich, ale také dalSi
dulezité udaje, jako n&fklad informace o kazdém jednotlivém kontaktu deazaikem.
Informatni systémy nam tak poméhaji identifikovat, integioa analyzovat nejenejsi
data, ktera navic pochazejitznych zdroj. Stup& integrace moznosti analyzy dat
jsou jednim z réitek kvality €chto systém. Cilem takovychto systéim je
maximalizovat prosgrh z kazdého zakaznika.
Systém ESQ9, ktery v stasné dob spolénost J.M.Kapa vyuZziva, je z pohledu
implementace strategie CRM nedostaig jelikoZ neni mozné vlozit do tohoto systému
veSkera pdebna data. Rowi vystupy, které je mozné ze sasné verze systému
ziskat, nejsou pkvypovidajici pro dalSi rozhodovani managementko Jeozitivni
faktor je mozné vnimat postoj sp&testi ESO9, kteraifla s nabidkou vysSi verze
systému, ktery je vypracovan pro praci v podminkstcitegie CRM.

5.5.4.4. Komunikaéni a organiza&ni toky a procesy firmy
Nezastupitelnou roli ve formovani postogameéstnané k podniku méa podnikova
komunikace. V podniku je komunikacetepevsim nastrojem, kterym manéze
ovliviwuji pracovni postoje, aktivitu a chovani zmtmand, spol€né s vyuzivanim své
mocenské autority, vhodnuplatiovaného stylu vedeni,éinnych metod stimulace a
odmenovani.
Je tedy nezbytné nastavit takové infoémiakandly, které nefigobi, Ze se WdeZit4
informace nedostane na petinou Urové v podnikové hierarchii.
S timto Uzce souvisi upwsi od centralizovaného stytizeni, ktery je v satasné dob
ve firm¢ uplatiovan. K zaji&ni spokojenosti a loajality zafstnand s podnikem je
nutné dat jim moznost podilet se naeni a rozvoji podniku, nechat jim ditou
svobodu pi hledani novych moznosti a cest k dosaZzeni osobinfinemniho Uspchu.
Z cesty pikazovani shora jeé¢ba pejit na cestu dialogu a diskuse se Zstmanci.
Co se tge procesnich systé@mje teba promyslet vhodnost stasného provashi
jednotlivych podnikovych procész pohledu jejich urychlovani, zjednoduSovani a
narovnani podnikovych materidlovych tokcetre eliminace zbyténych manipulénich
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operaci a fizpusobit pomocné a obsluzné podnikawénosti tak, aby schopnost rychlé
reakce podporovaly.
Dale je roveZz nutné oviit, Ze zmisob vnitropodnikovéhotizeni, tzn. systém
ekonomickeéhdizeni, nebrzdi vlastni hmotny tok v podniku.

5.5.4.5. Obsahy
Jak jiz zde bylo &kolikrat fe¢eno, strategie CRM je zaloZena na dokonalé znadosti
Uzké spolupraci se zakaznikem. Je proto nezbytotné ¥novat skru dat o
jednotlivych klientech paebny ¢as. Peizena kvalitni data poté implementovat do
vhitropodnikového systému tak, aby byla k dispozigstatnim pracovnikm na jinych
usecich.

5.5.5. Realizace intervenci

Samotna realizace intervenci budedpat v rékolika analyzach jednotlivyctinnosti a
nasledném vyhodnoceni zfifch staw. Jiz nyni vime, Ze vakolika oblastech jeféba
zjednat napravu. To bude mit za nasledek implemedi&ich znen, které ve svém
dusledku pozitivi zapisobi na globalnim fungovani CRM strategie uvsol&nosti.
Pokud jsem houd o dil¢ich analyzach a zénach, nél jsem na mysli nasledujici:

5.5.5.1. Personalni oblast
Vhodnym a jiz zmiovanym nastrojem v této oblasti bude provedeni gnéigiho
auditu za pomoci outsourcované sgalesti.
Jednim z pozitivnich vysledktohoto auditu bude vyt¥eni odaleni s odpovidajicimi
kvalifikovanymi zangstnanci a doéchto odéleni budou dosazeni schopni [Ba#teri
budou smirovat své potizené ke kyZzenym vysledin.
Rovrez bude nutné implementovat systém hodnoceni petb®jlivych zamstnand,
na zaklad cehoz dojde k jejich motivaci, odifiovani. Tento nastroj v séasne dob
ve firm¢ chybi a je nezbytnou podminkou pro &&pou realizaci implementace strategie
CRM.

5.5.5.2. Technologie
V oblasti technologii se bude jednat o implementacové, vysSi verze
vnitropodnikového systému ESO9. Po konzultaci sotofirmou bylo zjiséno, Ze
samotné implementaci budegepdchazet tkladna analyza pt#b a pozadawk na
systém. V tomto fipact se bude jednat o dodavky sluzby n&.kli
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5.5.5.3. Obsahy

Zde se bude jednat aiglednou praci zakazkového atlehi, které bude zodpeégné za

potizeni odpovidajicich dat o jednotlivych klienteclbwde zodpovidat za {eZznou

aktualizaci &chto dat.

5.5.6. DalSi nutné zné&ny pro uspésnou realizaci strategie CRM

Pro usgsSnou realizaci spoluprace v dodavatelskoéoalielskych vztazich na bazi

e

metody CRM je v prvni fazi nejdeziteéjSi prekonat neochotu ke zmam a ziskat

pracovniky zapojenych podrikpro mySlenku nového #apobu vytvéeni hodnoty

v Fetézci. Poté jefeba pistoupit k cel&ads zmen.

Zejmeéna jeieba:

Zmeénit pristup k obchodnim partnen a chapat je jako spolupracovniky
v procesu vytvéeni hodnoty zakaznikn trettzce -> odpowdné zakazkové
odcileni.

Vybrat sprave vhodné partnery pro tento typ spoluprace — tzmpladovat
striktn¢ princip strategie double sourcing, ale z&inse na principy multi
sourcing, provagt ndkupni marketing také s cilem vyhledani optirian
dodavatele a zvolit spolehlivé logistické pomocniky odpo¥dné oddleni
zasobovani ve spolupraci s @tihim logistiky.

Nastavit spravéa vztahy s dodavateli i odbateli, a to tak, aby tyto vztahy byly
zaloZeny na oboustranné vyhodnosti vedouci k pafiliretézce jako celku ->
odpowdné zakédzkové odteni a oddleni zdsobovani za pomoci majitel
spole&nosti.

Na zaklad now pojatého pistupu k jednotlivym¢lankim upravit podobu
obchodnich smluv a zaraver nich vymezit sankce za zneuziti poskytovanych
informaci -> odpowdné zakazkové odteni a oddleni zasobovani za pomoci
majiteli spol&nosti.

Nowve propojit informa&ni toky — mam na mysli spaleé gedvidani a planovani,
pienos informaci o aktualnich nakupech, o expedic&god -> odposdné
zakazkové od#leni v €sné spolupraci s klientem, kdy naslédiojde k posunu
informaci na zodpasdna pracovigt
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- Zavést EAN kbdy pro identifikaci poloZzek a rozpre&oi vyroby -> Usek
vyroby ve spolupraci se spélesti ESO9.

- Vytvorit kvalitni podnikové i mezipodnikové komunika vazby -> vSechny
organizani slozky spolénosti.

- Vyrovnat v podnicich vyrobni a balici kapacity -sek vyroby ve spolupraci
s oddlenim logistiky.

- Stanovit Zadouci gbeh jednotlivychcinnosti tak, abyasové llity pro jejich
provadgni nebyly gicinou zpo#lovani -> vSechny organizai slozky
spole&nosti.

5.5.7. Mapa rizik navrzeného projektu zmény strategie
5.5.7.1. Ochota jednotlivych ¢lanka Fetézce spolupracovat a ochota
sdilet informace

Zakaznici sami poskytuji informace velmi neockot®Obyejné nevyvijeji snahu
vytvéret Uzké dodavatelsko-odflatelskéretézce, utajuji nakupované objemy produktu i
své dodavatele. Zpravidla stale drzi systém dvaladateli a snazi se optimalizovat
pramérnou nakupni cenu. Ztohotoiwbdu nemaji zajem poskytovat ani vlastni
piedpowdi poptavkyc¢i dokonce vyrobni plany. Hlavnimidodem této skutaosti je
tvrdé konkurenini prostedi, v #mz wtSina podnik operuje.
Predpokladem celého systému je, aby jednotlivi pértnsystému usilovali o vytueni
vzajemré propojeného vztahu. Miragnosti propojeni partnérje pfimo zavisla na
velikosti divéry jednotlivych ¢leni fetézce, a z ni vyplyvajici poskytovani informaci
zWastrenym partnefim.

5.5.7.2. Zapojeni vSechéleni retézce mezi J.M.Kapou a konénymi

zakazniky

Pokud by gktery z¢leni v Usekuretzce nehodlal do systému vstoupit, nemohla by se
J.M.Kapa orientovat podle informaci o aktualniclr@oach zakaznikna konciretézce
a byla by nucena spoléhat se na vlastni odhadglpsivych odérateli, a to za vyuziti
klasickych informanich zdrofi. V takovém pipact je pak velice slozité, namahavé a
nakladné zachytit trend a ziskat podklady pro bat@lepotebu jednotlivych Klieni.
RovnéZ je obtizné vytvéet typ dodavatelsko-odtatelské spoluprace, pokudktery

z ¢lanka vyuziva svého sikjSiho postaveni tetézci. Skut€énou bariérou vybudovani
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vzajemrié prosgsSného vztahu byva snaha jednoho z pafitnezurpovat vSechny
vyhody¢i Uspory plynouci z nastoleni spoluprace.

5.5.7.3. Plynuly chod vyroby
Jde o kritické misto, které souvisi s nutnostéaynpiizpisobit danym metodam vlastni
podnik. Znamena to&movat maximalni pozornost zejména sysigmidrzby i kvali¢
pracovni sily. Omezovani rozfta Udrzbyc¢i presuny jednotlivych druh oprav jsou
kritickymi faktory pro realizaci rychlé reakce.

5.5.7.4. Kuvalita pracovni sily
Systém rychlé reakce nelze realizovat bez vySkalengkuSenych a spra¥konajicich
pracovniki. Déle je teba pekonat zaZité stereotypy, konzervativnost a impleomet
myslenku rychlé reakce do kazdodennicimosti i mySleni zagstnand.

5.5.7.5. Nedostat&né propracovany informaéni systém uvnif¥

spol&nosti

Parizeni a implementace nové verze softwaru ESO9 kazka je samo oseéhriziko
v podolg vysledné funknosti systému. Jerdba, aby zvoleny systém zabeapel
vhodné provazani inforndaich toki. Rovrez je nutné kvalifikované vyuzivani daneho
systému.
Systém CRM niZze byt velmi kvalitni, ale pokud neni akceptovagmsivuzivateli, je
jeho pdizeni a nasazeni ne@spé. Uspch systému CRM je tedy zavisly na akceptaci
a pochopeni tohoto systému ze strany lidi. To VeglezjiS€nim, Ze implementace
systému CRM koki nedsgchem mnohendastji nez implementace jakékoliv jingsti
podnikového informéniho systému. Za#stnanci jsou obe@nneistupni zndndm a
spoléhaji na zazité formy pracen&k tak dojit k tomu, Ze velk& investice bude f@na
nebo se jeji navratnost vyzna#wrodlouzi.

5.5.7.6. Firemni kultura p ¥ikaza a interni komunikace
Podniky s vojenskym systémem direktiv shora se inemo stat zakaznicky
orientovanymi a plé vyuzit potencial CRM, protozZe jsou aleyre piiliS zahle@né do
sebe, byrokratické a ze zakaznického hlediska iokshu.

5.5.7.7. Klientska komunikace
Nest&i zakazniky jen ziskavat, ale i udrZovat, respektrozvijet s nimi vztahy.
Z tohoto divodu je nutné nastavit takové inforémé kanaly, které budou vyhovovat

vSem zdastrenym stranam.
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Pro rozvijeni klientskych vztéhe rovrez nezbytny osobni kontakt. Proto jsou nagnad
osobni setkaniipraznych gilezitostech, nafklad pi vyhodnocovani kvartélnich éil
pii seznamovani se s novymi strategietmi pii seznameni se s novym strojnim
vybavenim. VSechny takové akce maji pozitivni viavbudovani vztahu.

5.5.7.8. VloZeni ,duse” do nového systému
Pokud samotné firmy, které ¢fit CRM aplikovat, "nedaji duSi" tomuto
komunik&nimu g@istupu a budou spiSe wadziovat modernost a vykonnost §itacu,
grafiku progranmi apod., nize dojit ke komunikenimu zkratu. Zakaznik nenajde
“citovou vazbu na firmu", odcizi se a postame konény komunik&ni efekt vytrati.

5.5.7.9. Odpor zaméstnanai ke zmgnam
Lidé obecrk odmitaji znény, protoZze maji obavu, Ze se nebudou schopni adaipt
v novych podminkach, nebo ze strachu, ze jejiclstulackonomické zajmy a pozice
v podniku mohou byt ohroZzeny. KdyZ z&stnanci zjisti, o jak velké z&ny se jedn4,
budou rktefi zdeSeni, rekteri budou rezignovat, mnozi budou zapasit o znovaniisk
nove silné pozice v nové organizaci, jini budou @dtna sabotovat jakékoli Usili o
zmeénu a dalSi budou wkavat.

5.5.7.10. Stresory souvisejici se z&mami
Prace pod neustalym tlakem ze strany mariap@rmanentni stres zéstnand z toho,
aby dokazali vykonat vSechny ukoly spréva «as a pipadna permanentni hrozba
ztraty zandstnani pedstavuji natolik zavazné stresory,fdda i vysoce kvalifikovanych
zamestnand@ podlehne a nakonec zastnavatele opusti.

5.5.8. Rizikové politika

5.5.8.1. Snizeni rizika neochoty spolupracovat a sdilet infonace
SttZejnim edpokladem odbourani niedry je preswdceni z@&astrénych stran o
dobrych umyslech spaleosti J.M.Kapa. Toto riziko Ize tedy zajistit metedtransferu
rizika. Jednotlivi dGastnici podepisi a zavazou se dohodami o tom,skars obchodni
informace nebudou poskytovat néastrenym fretim stranam a vyuZziji je pouze pro
svoje vlastni tely.

5.5.8.2. SniZeni rizika nezapojeni pracovnik J.M.Kapy a konetnymi

zakazniky

V tomto pgipact zajistim snizZeni rizika kombinaci dvou metod. ddaplatnim metodu

transferu rizika. Konkréth uzav¥u se svymi partnery odhlatelské a dodavatelskée
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smlouvy, které mi alespohruk® nastini vyvoj v nasledujicim obdobi. Tim se tedy
vyhnu absolutni neinformovanosti.

Druhou metodou uplabvanou v tomto fipadt bude metoda ziskavani dodatgch
informaci, nebd bez dikladného poznani zastrénych stran neni mozné budovat

hlubSi vztahy.

5.5.8.3. Snizeni rizika z neplynulého chodu vyroby
K ochrarg ndm poniZe metoda transferu rizika. S dodavateli strojnijloaveni uzaku
dodavatelské a servisni smlouvy, kdy za bezchybaosérvis pouzivaného izzeni
bude zodpovidat dodavatelska firma. R&vei ve smlouy oSetim dobu, do které bude
nutné zjis¢nou zavadu odstranit, fipadre zpisob, kterym bude kompenzovana
dlouhodoljSi odstavka.
Interrt  budu pedchézet feruSeni vyrobniho toku Zidodu zavady soustavou
preventivnich prohlidek a oprav, které budou odvatigripadné zavady. Tim se tedy
budu snazit redukovat riziko na minimum.

5.5.8.4. Snizeni rizika nekvalitni pracovni sily
Aplikovanym nastrojem sniZzovani tohoto rizika budedukce rizika. Metodou
vhodného vybru kandidal a efektivnim zfisobem zaSkolovani snizim na minimum
riziko, Zze najaty pracovnik bude i po zkuSebni doledostatene kvalifikovan pro
samostatny vykonifmélené prace.

5.5.8.5. Snizeni rizika nedodaténé propracovaného informaniho

systému

Riziku se da fedchazet, nikoliv je zcela eliminovat. Pracovnicuginbyt paiticné
piipraveni na pichod nového systému jiZgd zahjenim implementace. Management
podniku by n&l vhodre vyswtlit piinosy nejen pro vlastniky, ale také pro kazdého
pracovnika. Silnym argumentem je, Ze systém CRMdsne praci a zaji@uje vyssi
efektivitu. To se mze @iznivé projevit ve vykonu nejen celé firmy, ale kazdého
pracovnika pouzivajiciho systéem CRM. VySSi vykork mdbovykle znamena vysSi

odmenu. Aplikovana metoda v tomtdipadt = redukce rizika.
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5.5.8.6. Snizeni rizika pFi klientské komunikaci
Jednozné&ou metodou sniZeni tohoto rizika je metoda oferihivtizeni firmy. Jednak
dojde k vypracovani spravné rozvojoveé strategiecemZz je postavena cela CRM
strategie. Za druhé dojde k upl&atin vSech silnych stranek a konkugafth vyhod,
které zefektivni komunikaci s klientem. V neposleihtt se bude spotmost J.M.Kapa
snazit o dosazeni pruznostéase nutném na reakci k otazce klienta.
5.5.8.7. SniZeni rizika odporu zanéstnanai ke zménam
Vtomto pipact budeme riziko snizovat uplatmim metody redukce rizika.
Management podniku se musi pokusit eliminovat az#S¢ pred moznym vyskytem.
Pro Uusgsnétizeni znén by vedeni podniku #ho:
- vytvorit a vSem pracovnikm podniku vys¥tlit vizi zmény;
- zabezpéit znalosti potebné ke zrng;
- aktualizovat stimukni systém;
- shromazdit personalni a finami zdroje;
- vytvorit prislusny akni plan;
- vytvorit adapténi plany pro zagstnance
Zamestnanci, kté podporuji zrngny, by proto néli byt povzbuzovani a podporovani jak
je to mozné.
5.5.8.8. SniZeni rizika stresofi souvisejicich se z#nmami
V tomto gipact je metodou snizovani rizika redukce rizika. SnaZise odstranit
priciny vzniku rizika. Tim tedy preventienpisobim na eliminaci vyskytu rizikové
situace. Samotné riziko vzniku strestre redukovat, pokud firma:
- ma jasnou vizi navrhované Z#Zmy, coz pomaha minimalizovat obavy
pracovniki z neznameho;
- definuje vizi v detailech a usiluje o to, aby g (ijali za svoji;
- dolre vySkoli a vzdla pracovniky tak, aby chapali nové infrastruktury
orientované na zakaznika a vSechny s tim spojecegy;
- preswdci vSechny pracovniky ve firtno tom, Ze strategie diferencovaného
CRM je prospsna jak pro zakazniky, tak proi,nZe je to nastroj, ktery

spoluvytv&i image firmy v myslich zakaznik
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5.5.9. Doporuéeni managementu
Jest nez bude moZzna plnd implementace strategie CRMatbminek spolkosti
J.M.Kapa, je iteba provést &kolik c¢innosti, které budou fpdchazet samotné
implementaci. Tytocinnosti jsou popsany dale. Jde o skupinu aktiviérék gripravi
»Zlvnou padu“, odhali a odstrani séasné nedostatky, které by firmu v budoucnosti
pouze brzdily.

Témito ¢cinnostmi mam na mysli:

a) Pripravné faze pro implementaci strategie CRM v padkddh spolénosti
J.M.Kapa.

b) Zhodnoceni aktualnich obchodnich vZiah

c) Analyza poteb pro systém ESO9.

d) Personalni audit.

e) Implementace nového modelu planovarizani vyroby.

f) Sker dophujicich informaci o obchodnich partnerech.

g) Analyza sodasného vyuzivani systému ESO9.

h) Vybérovétizeni na dodavatele identifikaci poloZzek a EAN &od

i) Vyhodnoceni personalniho auditu.

j) Uzaweni obchodnich smluv se stavajicimi obchodnimingayt

k) Vybér dodavatele pro identifikaci poloZzek a EAN Kod

[) Navrh systému ESO9 na miru.

m) Nastaveni motiveniho programu.

n) Uprava stavajici organizace/reorganizace.

0) Proskoleni zagstnand.

p) Import dophujicich dat o stavajicich obchodnich partnerechydtému ESO9.

q) Implementace upgradované verze systéemu ESO9.

r ZkuSebni provoz.

s) Spustni/implementace strategie CRM do podminek spasti J.M.Kapa.

Z vySe popsanych aktivit vyplyvajiithlavni ¢innosti, kolem kterych se budecib
usilovna prace managementu firmy \Catcich znén spol€nosti.
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Témito aktivitami jsou: zhodnoceni sgasnych obchodnich vztaha dalSicinnosti
vyplyvajici z toho plynouci. Za tento kol bude ldpovdné oddleni zdsobovani a
zakazkové odgeni. Hlavnim schvalovacim organem pak bude nejvy&deni
spole&nosti, tzn. samotni majitelé.

DalSi ¢innosti je implementace nového/upgradovaného \podaikového systému
ESQO9. Za tutainnosti bude plé odpowdna externi spotmost ESQO9, od které si
spole&nost dany systém objednava. VesSkeré souviseéjisiosti budou v plné rezii
externi spolénosti za pispéni odpowdnych pracovnik uvnitt spol&€nosti J.M.Kapa.
Nedilnou souasti gipravnych fazi je personalni audit. Pro tdtonost si spolénost
J.M.Kapa najme externi spofeost, od které bude tuto sluZzbu outsourcovat. Po
podepsanéestného prohlaseni o neposkytnuti Zzadnych inforfitatim stranam, bude
projekt personalniho auditu glswien do rukou najaté spdéleosti. O finalni podob
navrzené organizai struktury a souvisejiciho systému aghovani budou rozhodovat
samotni majitelé spataosti J.M.Kapa.
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5.6.Shrnuti sanatniho programu

Na zaklad vySe popsanych navihkterymi by se spotaost ntla ubirat, uvadim pro

piehlednost tabulku celkovych nakiadkde je mozné k Usporam, a réxrdodaténé

naklady, které budou muset byt vynalozeny na reedizamyslenych krdk

Dodatecné vynalozené

Polozka Uspora nakladd naklady Obdobi

Zvyseni cen vyrobkd (s ohledem na

narudst cen materialu) 800 000,00 K¢ | - mésic
Najemné v Kutné Hofe 180 000,00 K¢ | - mesic
Omezeni personalnich nakladt 130 000,00 K¢ | - mésic
Obalovy material 80 000,00 K¢ | - mésic
Naklady na dopravu 70 000,00 K¢ | - mésic
Snizeni reklamaci 50 000,00 K¢ | - meésic
Naklady na elektfinu 30 000,00 K¢ | - mesic
CCS karty 30 000,00 K¢ | - mésic
Mobilni/datové sluzby 9 000,00 K¢ | - mésic
Prefakturace za lakovani Alkam 1 100 000,00 K¢ | - mesic
Naklady na plyn - -250 000,00 K¢ | mésic
Nardst rezii a ostatnich nakladd zKH |- -250 000,00 K¢ | mésic
Splatka avéru za novou halu - -500 000,00 K¢ | mésic
Narust personalnich nakladd - prevod

lidi Alkam -> Kapa - -950 000,00 K¢ | mésic
Implementace ESO9 - -8 333,33 K¢ | mésic
Implementace Kodys - -12 500,00 K¢ | mésic

Suma 2 479 000,00 K¢ -1 970 833,33 K¢ meésic
Uspora / naklady 508 166,67 K& mésic

Tabulka¢. 10. Shrnuti sagaiho programu. Zdroj: Bc. Petr &k

Z tohoto shrnuti jagnvyplyva, Ze spoknost by k gmto opatenim ngla pristoupit,

neba’ se ji tim oteviram moznost ziskani dodafeh finarénich zdroji. Prostor

k jejich naistu je zejména v oblasti nabizeni volnych kapaéskové lakovny a

vypeénovaciho z&zeni kooperujicim firméam.
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6. Zavér

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo provézt koempi analyzu spobmosti
J.M.Kapa, s.r.o. pomoci souboru nastrej odhalit rezervy ¥innosti podniku. Na
zaklad vysledki z analyz provézt jejich zhodnoceni a nastedanovit souboru
opateni ve vybranych oblastech.

Pfi analyzovani vniniho prostedi firmy bylo vyuZito soustav fingnich ukazatel a
zarovei analyzy 7S, ktera se zabyva zkoumanimiuftio chodu spolmosti. K analyze
vngjSiho prostedi jsem vyuzil SLEPTE analyzu a sasr Portefiv model
konkurergnich sil.  Teoretické poznatky oichto nastrojich jsem si nastudoval
z dostupné odborné literatury, kde jsem se ziskehlpd o #@znych gistupech k
provadni analyz firmy a podrol#ji jsem prostudoval vybrané metodiky.

Pti analyze vybranych finamich ukazateél byl zvolen Kralickiv Quicktest. Diky
tomuto nastroji doslo k posouzeni rentability, @k, likvidity a zadluZzenosti podniku.
Zdrojem dat byly vEejré dostupné vyréni zpravy spolénosti, interni dokumenty,
vlastni postehy z misobeni v analyzované spétesti a rozhovory s majiteli podniku.
Analyzovanymi roky byly léta 2006 az 2010.

Pti zpracovani jednotlivych analyz jsem postupovallpgokyri uvedenych v kapitole
3. Fi dil¢ich zpracovani vybranych analyz doslo k odhaleabyath stranek spairosti

a sowasre prilezitosti, které mohou mit na podnik pozitivniwliSouhrnné vysledky
jednotlivych analyz jsou prezentované ve SWOT aelyéehoz vyplynuly strategie
budouciho sr¥ovani spolénosti.

V navrhovécésti jsem se zattl na vypracovaniifstupioveho sanéiho planu. Tento
krok vyplynul z provedenych analyz jako nezhkytnutny. Divodem je mimo jiné
blizici se finanni krize, neb6 podnik vykazuje znepokojivé vysledky. Navrzeny
soubor opdeni byl gedan vedeni spalrosti za delem jeho implementace pro
zlepSeni stavajici situace. Snazil jsem ilozit realistické navrhy opani, které by
se nély pozitivné projevit v jednotlivych oblastech podniku.

Timto jsem splnil stanovené cile mé diplomové prace
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Piiloha ¢. 1: Rozvaha spolénosti J.M.Kapa, s.r.o. za rok 2006 - 2010

Rozvaha spolénosti J.M.Kapa, s.r.0. v plném rozsahu

Nettostavk31.12.pFisluSnéhoroku

Polozka Radek ™ 006 2007 2008 2009 2010

AKTIVACELKEM 1. 159133328 | 166871186 | 154318229 | 135859368 | 145547608
Brutto 2. 190998987 | 203390540 | 195655578 | 181323645 | 195011885
Korekce 3. -31865659 | -36519354 | -41337349 | -45464277 | -49464277
Pohled.zaupsanyvl.kapital 4, 0 0 0 0 0
Brutto 5. 0 0 0 0 0
Korekce 6. 0 0 0 0 0
Dlouhodobymajetek 7. 41388964 | 41154793 | 40032152 | 35065102 | 31140102
Brutto 8. 72772208 | 77333235| 80854802 | 80014680| 80089680
Korekce 9. -31383243 | -36178441 | -40822649 | -44949577 | -48949577
Dlouhodobynehmotnymajetek 10. 796906 630105 584356 624656 624656
Brutto 11. 2818266 3141020 3497228 3557678 3557678
Korekce 12. -2021360| -2510915| -2912872| -2933022| -2933022
Zfizovacivydaje 13. 0 0 0 0 0
Brutto 14, 0 0 0 0 0
Korekce 15. 0 0 0 0 0
Nehm.vysledkyvyzkumuavyvoje 16. 0 0 0 0 0
Brutto 17. 0 0 0 0 0
Korekce 18. 0 0 0 0 0
Software 19. 796906 630105 228148 624656 624656
Brutto 20. 2818266 3141020 3141020 3557678 3557678
Korekce 21. -2021360| -2510915| -2912872| -2933022| -2933022
Ocenitelnaprava 22. 0 0 0 0 0
Brutto 23. 0 0 0 0 0
Korekce 24, 0 0 0 0 0
Goodwill 25. 0 0 0 0 0
Brutto 26. 0 0 0 0 0
Korekce 27. 0 0 0 0 0
Jinydlouhodobynehmotnymajetek 28, 0 0 0 0 0
Brutto 29. 0 0 0 0 0
Korekce 30. 0 0 0 0 0
Nedokonéeny DNM 31. 0 0 356207 0 0
Brutto 32. 0 0 356207 0 0
Korekce 33. 0 0 0 0 0
Poskytnutézal.nadlouhodobynehm.maj. 34 0 0 0 0 0
Brutto 35. 0 0 0 0 0
Korekce 36. 0 0 0 0 0
Dlouhodobyhmotnymajetek 37. 38655041 | 39689663 | 39447796 | 34440446 | 30515446
Brutto 38. 68016925 | 73357190| 77357574| 76457002 | 76532002
Korekce 39. -29361883 | -33667526 | -37909777 | -42016555 | -46016555
Pozemky 40. 741633 741633 741633 741633 741633
Brutto 41, 741633 741633 741633 741633 741633
Korekce 42, 0 0 0 0 0
Stavby 43, 19117451 | 17409695| 15909339 | 14352021 | 14352021




Brutto 44, 28477177 | 28477177 | 28609505| 28609505| 28609505
Korekce 45, -9359726 | -11067482 | -12700166 | -14257484 | -14257484
Sam.mov.véciasoub.mov.véci 46. 17947446 | 16582260 | 15799060 | 13362378 9362378
Brutto 47, 37259798 | 38457803 | 40254857 | 40446286 | 40446286
Korekce 48, -19312352 | -21875543 | -24455797 | -27083908 | -31083908
Péstitelskécelkytrv.porostl 49, 0 0 0 0 0
Brutto 50. 0 0 0 0 0
Korekce 51. 0 0 0 0 0
Zakl.stadoataznazvirata 52. 0 0 0 0 0
Brutto 53. 0 0 0 0 0
Korekce 54, 0 0 0 0 0
Jinydlouhodobyhmotnymajetek 55. -14642 -49338 -78651 0 0
Brutto 56. 675163 675163 675163 675163 675163
Korekce 57. -689805 -724501 -753814 -675163 -675163
Nedokoncenydlouhodobyhmotnymajetek | oo 863153| 5005413| 7076416| 5984415| 6059415
Brutto 59. 863153 5005413 7076416 5984415 6059415
Korekce 60. 0 0 0 0 0
Poskytnutézal.nadlouhodobyhm.ma,j. ~ 0 0 0 0 0
Brutto 62. 0 0 0 0 0
Korekce 63. 0 0 0 0 0
Ocenovacirozdilknabytémumaj. 64. 0 0 0 0 0
Brutto 65. 0 0 0 0 0
Korekce 66. 0 0 0 0 0
Dlouhodobyfinanénimajetek 67. 1937018 835025 0 0 0
Brutto 68. 1937018 835025 0 0 0
Korekce 69. 0 0 0 0 0
Podilyvovladanychafizenychosobéach 0. 0 0 0 0 0
Brutto 71. 0 0 0 0 0
Korekce 72. 0 0 0 0 0
Podilyvuc.jednotkachpodpodst.viivem 73 0 0 0 0 0
Brutto 74. 0 0 0 0 0
Korekce 75. 0 0 0 0 0
Ost.dlouhodobécennépapiryapodily 76. 0 0 0 0 0
Brutto 77. 0 0 0 0 0
Korekce 78. 0 0 0 0 0
Puljckyauvéryovl.afiz.osobamaug.;. 79 0 0 0 0 0
Brutto 80. 0 0 0 0 0
Korekce 81. 0 0 0 0 0
Jinydlouhodobyfinanénimajetek 82. 1937018 835025 0 0 0
Brutto 83. 1937018 835025 0 0 0
Korekce 84, 0 0 0 0 0
Pofizovanydlouhodobyfinanénimajetek 85, 0 0 0 0 0
Brutto 86. 0 0 0 0 0




Korekce 87. 0 0 0 0 0
Poskytnutézalohynadlouh.fin.majetek 88, 0 0 0 0 0
Brutto 89. 0 0 0 0 0
Korekce 90. 0 0 0 0 0
ObézZnaaktiva 91. 117688080 | 124872861 | 113606333 | 100794266 | 112382578
Brutto 92. 118170496 | 125213774 | 114121033 | 101308965 | 112897278
Korekce 93. -482416 -340913 -514699 -514699 -514699
Zasoby 94, 46294967 | 53139539 | 51468575| 49987825| 54232392
Brutto 95, 46294967 | 53139539 | 51468575| 49987825| 54232392
Korekce 96. 0 0 0 0 0
Material 97. 27210979 | 27772750| 25857077 | 26012983 | 29948400
Brutto 98. 27210979 | 27772750| 25857077 | 26012983 | 29948400
Korekce 99. 0 0 0 0 0
Nedokonéenavyrobaapolotovary 100. 18765437 | 21889937 | 22174937 | 20574782 | 20574782
Brutto 101. 18765437 | 21889937 | 22174937 | 20574782 | 20574782
Korekce 102. 0 0 0 0 0
Vyrobky 103. 318551 3476852 3436561 3400061 3709211
Brutto 104. 318551 3476852 3436561 3400061 3709211
Korekce 105. 0 0 0 0 0
Zvitata 106. 0 0 0 0 0
Brutto 107. 0 0 0 0 0
Korekce 108. 0 0 0 0 0
Zbozi 109. 0 0 0 0 0
Brutto 110. 0 0 0 0 0
Korekce 111. 0 0 0 0 0
Poskytnutézalohynazasoby 112. 0 0 0 0 0
Brutto 113. 0 0 0 0 0
Korekce 114. 0 0 0 0 0
Dlouhodobépohledavky 115. 0 0 0 0 0
Brutto 116. 0 0 0 0 0
Korekce 117. 0 0 0 0 0
Pohledavkyzobchodnichvztaht 118. 0 0 0 0 0
Brutto 119. 0 0 0 0 0
Korekce 120. 0 0 0 0 0
Pohl.zaovladanymiafizenymiosobami 121 0 0 0 0 0
Brutto 122. 0 0 0 0 0
Korekce 123. 0 0 0 0 0
Pohl.zaug.jednotkamipodpodst.vlivem 124, 0 0 0 0 0
Brutto 125. 0 0 0 0 0
Korekce 126. 0 0 0 0 0
Pohl.zaspol.,él.druzstvaazau¢.sdruzeni 197 0 0 0 0 0
Brutto 128. 0 0 0 0 0
Korekce 129. 0 0 0 0 0
Dohadnéuctyaktivni 130. 0 0 0 0 0
Brutto 131. 0 0 0 0 0
Korekce 132. 0 0 0 0 0




Jinépohledavky 133. 0 0 0 0 0
Brutto 134. 0 0 0 0 0
Korekce 135. 0 0 0 0 0
Odlozenadarovapohledavka 136. 0 0 0 0 0
Brutto 137. 0 0 0 0 0
Korekce 138. 0 0 0 0 0
Kratkodobépohledavky 139. 69123609 | 69927396 | 61515536 | 50175737 | 57389555
Brutto 140. 69606025 | 70268308 | 62030236 | 50690436 | 57904254
Korekce 141. -482416 -340913 -514699 -514699 -514699
Pohledavkyzobchodnichvztaht 142. 66430201 | 64065962 | 57598788 | 47689749 | 52705904
Brutto 143. 66912617 | 64406874 | 58113488 | 48204448 | 53220603
Korekce 144, -482416 -340913 -514699 -514699 -514699
Pohl.zaovl.afizenymiosobami 145. 0 0 0 0 0
Brutto 146. 0 0 0 0 0
Korekce 147. 0 0 0 0 0
Pohl.vpodnicichspodst.vl. 148. 0 0 0 0 0
Brutto 149. 0 0 0 0 0
Korekce 150. 0 0 0 0 0
Pohl.zaspol. ¢l.druzstvaazaic.sdr. 151. 119088| 456254| 456254| 393829 393829
Brutto 152. 119088 456254 456254 393829 393829
Korekce 153. 0 0 0 0 0
Socialnizabezpeceniazdr.pojisténi 154, 0 0 0 0 0
Brutto 155. 0 0 0 0 0
Korekce 156. 0 0 0 0 0
Statdarnovépohledavky 157. 2712726 4647396 2759966 2233781 3691405
Brutto 158. 2712726 4647396 2759966 2233781 3691405
Korekce 159. 0 0 0 0 0
Ostatniposkytnutézalohy 160. -74531 774200 735032 -141622 620467
Brutto 161. -74531 774200 735032 -141622 620467
Korekce 162. 0 0 0 0 0
Dohadnéuctyaktivni 163. 0 0 0 0 0
Brutto 164. 0 0 0 0 0
Korekce 165. 0 0 0 0 0
Jinépohledavky 166. -63875 -16417 -34504 0 -22050
Brutto 167. -63875 -16417 -34504 0 -22050
Korekce 168. 0 0 0 0 0
Kratkodobyfinanénimajetek 169. 2269504 1805926 622222 630704 760631
Brutto 170. 2269504 1805926 622222 630704 760631
Korekce 171. 0 0 0 0 0
Penize 172. 87426 588913 131156 265256 794140
Brutto 173. 87426 588913 131156 265256 794140
Korekce 174. 0 0 0 0 0
Uétyvbankéch 175. 2182078 1217013 491066 365448 -33509
Brutto 176. 2182078 1217013 491066 365448 -33509
Korekce 177. 0 0 0 0 0
Kratkodobécennépapiryapodily 178. 0 0 0 0 0
Brutto 179. 0 0 0 0 0
Korekce 180. 0 0 0 0 0




Porizovanykratkodobyfin.majetek

181. 0 0 0 0 0
Brutto 182. 0 0 0 0 0
Korekce 183. 0 0 0 0 0
Casovérozliseni 184. 56283 843532 679743 0 2024928
Brutto 185. 56283 843532 679743 0 2024928
Korekce 186. 0 0 0 0 0
Nakladypristichobdobi 187. 56283 843532 679743 0 2024928
Brutto 188. 56283 843532 679743 0 2024928
Korekce 189. 0 0 0 0 0
Komplexninakladypfistichobdobi 190. 0 0 0 0 0
Brutto 191. 0 0 0 0 0
Korekce 192. 0 0 0 0 0
PFijmypfistichobdobi 193. 0 0 0 0 0
Brutto 194. 0 0 0 0 0
Korekce 195. 0 0 0 0 0
Kontrolnicislo 196. 0 0 0 0 0
PASIVACELKEM 197. 159133328 | 166871186 | 154318229 | 135859368 | 145547608
Vlastnikapital 198. 16849006 | 20687364 | 22519031 | 24667863 | 27606698
Zakladnikapital 199. 10000000 | 10000000| 10000000| 210000000 | 10000000
Zakladnikapital 200. 10000000 | 10000000| 10000000| 210000000 | 10000000
Vlastniakcieavlastniobchod.podily() 201, 0 0 0 0 0
Zményzakladnihokapitalu 202. 0 0 0 0 0
Kapitalovéfondy 203. 0 0 0 0 0
Emisniazio 204, 0 0 0 0 0
Ostatnikapitalovéfondy 205. 0 0 0 0 0
Ocenovacirozdilyzpfecer.maj.azav. 206, 0 0 0 0 0
Ocenovacirozdilyzpfeceni.pfipfeménach 207, 0 0 0 0 0
Rezervnifondy,nedél.fondaost.fondyzezis
ku 208. 735226 1010566 1202335 1378417 1378417
Zakonnyrezervnifond/Nedelitelnyfond | 735206| 1010566| 1202335| 1378417| 1378417
Statutarniaostatnifondy 210. 0 0 0 0 0
Vysledekhospodareniminulychlet 211, 2176808 | 5838143| 9484732| 11140614 | 12443327
Nerozdélenyziskminulychlet 212, 2176808 | 5838143| 9484732| 11140614 | 12443327
Neuhrazenaztrataminulychlet 213. 0 0 0 0 0
Vysledekhospodarenibez.ucet.obdobif+/ | ) | 3936971| 3838654| 1831964| 2148832| 3784954
Cizizdroje 215. 142076897 | 146153784 | 131765334 | 111157641 | 117907046
Rezervy 216. 0 0 0 0 0
Rezervypodlezvl.pravnichpredpist 217 0 0 0 0 0
Rezervanadichodyapodobnézavazky 218, 0 0 0 0 0
Rezervanadanizpfijmu 219. 0 0 0 0 0
Ostatnirezervy 220. 0 0 0 0 0
Dlouhodobézavazky 221. 1068986 1613398 1898401 1134510 1134132




Zavazkyzobchodnichvztah( 222. 0 0 0 0 0
Zavazkykovladanymarizenymosobam 293, 0 0 0 0 0
Zavazkykug.jednotkdmpodpodst.vl. 294, 0 0 0 0 0
Zavazkykespol.,El.druzstvaakué€.sdruzeni 295, 50944 60658 71966 73282 79904
Dlouhodobéprijatézalohy 226. 0 0 0 0 0
Vydanédluhopisy 227. 0 0 0 0 0
Dlouhodobésménkykuhradé 228. 0 0 0 0 0
Dohadnéuctypasivni 229. 0 0 0 0 0
Jinézavazky 230. 0 0 0 0 0
Odlozenydanovyzavazek 231. 1009042 1552740 1826435 1061228 1061228
Kratkodobézavazky 232. 88027562 | 91265570 | 82714624 | 62900329 | 69604615
Zavazkyzobchodnichvztaht 233. 86819862 | 87113653 | 79376593 | 55598331 | 57088525
Zavazkykovlddanymarizenymosobam 234, 0 0 0 0 0
Zavazkyk(é.j.podpodst.vlivem 235. 0 0 0 0 0
Zavazkykespol.,El.druzstvaakag.sdr. 236, 0 0 0 0 0
Zavazkykzaméstnancim 237. 2007644 2397848 2156800 1743245 4799345
Zavazkyzesocidinihozabezpec.azdr.poj. | ) g 1168266| 1334649| 1112393| 3035901 5474468
Statdaniovézavazkyadotace 239. -2452456 419421 103427 855877 575303
Kratkodobépfijatézalohy 240. 0 0 0 0 0
Vydanédluhopisy 241. 0 0 0 0 0
Dohadnéuctypasivni 242, 0 0 0 0 0
Jinézavazky 243. 484246 0 -34589 1666975 1666975
BankovniGvéryavypomaoci 244, 52980349 | 53274815| 47152309 | 47122802 | 47168298
Bankovnitvérydlouhodobé 245, 23492484 | 17756010 | 11400179 9522839 7829867
Kratkodobébankovnitvéry 246. 7000000 7000000 7000000 7000000 | 14837202
Kratkodobéfinanénivypomaoci 247. 22487865 | 28518805 | 28752131 | 30599963 | 24501230
Casovérozliseni 248. 207425 30039 33864 33864 33864
Vydajepristichobdobi 249. 207425 30039 33864 33864 33864
Vynosypfistichobdobi 250. 0 0 0 0 0
Kontrolni¢islo 251. 0 0 0 0 0




Piiloha ¢. 2: Vykaz zisku a ztrat spolénosti J.M.Kapa, s.r.o. za rok 2006 - 2010

Vykaz zisku a ztrat spol€nosti J.M.Kapa, s.r.o.

Zjist éna skute €nost k 31.12. p FisluSného roku

Polozka Radek ™ 006 2007 2008 2009 2010
Trzbyzaprodejzbozi 1. 0 0 0 0 0
Nakl.vynaloz.naprodanézbozi 2. 0 0 0 0 0
Obchodnimarze 3. 0 0 0 0 0
Vykony 4. 260981357 | 336293639 | 292522265 | 181037115 | 136547718
Trzbyzaprodejvl.vyr.asluz. 5. 260863366 | 330010838 | 292277556 | 182673770 | 136238568
Zm.stavuzasobvlastnicinnosti 6. 117991 6282801 244709 | -1636655 309150
Aktivace 7. 0 0 0 0 0
Vykonovaspotfeba 8. 202631047 | 268179155 | 234973913 | 134370858 | 95845517
Spotfebamaterialuaenergie 9. 116979356 | 176221280 | 147885831 | 81443668 | 65050314
Sluzby 10. 85651691 | 91957875| 87088082 | 52927190 | 30795203
Pridanahodnota 11. 58350310 | 68114484 | 57548352 | 46666256 | 40702201
Osobninaklady 12. 41924607 | 49408700| 50012408 | 37001476 | 29999685
Mzdovénéklady 13. 30722410 | 36251951 | 36749879 | 28278177 | 23460173
Odm.¢l.organlspol.adruzstva 14. 0 0 0 0 0
Néakladynasoc.zabezpeceniazdr.po;. 15. 10721248 | 12625497 | 12781311 8609721 6539512
Socialninaklady 16. 480949 531253 481218 113578 0
Danéapoplatky 17. 31792 82615 135205 154880 42568
Odpisydlouhodobéhonehmot.ahmot.majetk

18. 4838869 | 4795198| 4644208| 4126928| 4000000
TrZzbyzprod.dlouhodob.maj.amater. 19. 12822826 | 11858920 6398306 3197327 2580951
Trzbyzprodejedlouhodobéhomajetku 20. 3282250 1470251 255000 833005 0
Trzbyzprodejematerialu 21. 9540576 | 10388669 6143306 2364323 2580951
Zust.cenaprod.dlouhodob.maj.amat 22. 9932870 | 7414811 697927 95971 65071
Zust.cenaprod.dlouhodob.majetku 23. 0 0 0 0 0
Prodanymaterial 24, 9932870 7414811 697927 95971 65071
Zménastavurez.aopr.pol.vprov.obl. 25. 0 -141503 173787 0 0
Ostatniprovoznivynosy 26. 183105425 | 314053679 | 240583509 | 159931627 | 96326287
Ostatniprovozninaklady 27. 183282453 | 315194978 | 241072109 | 160694569 | 96772933
Prevodprovoznichvynost 28. 0 0 0 0 0
Prevodprovoznichnaklad 29. 0 0 0 0 0
Provoznivysledekhospodareni 30. 14267970 | 17272283 7794523 7721387 8729181
Trzbyzprod.cen.pap.apodill 31. 0 0 0 0 0
Prodanécen.papiryapodily 32. 0 0 0 0 0
Vynosyzdlouhodob.finanénihomajetku 33. 0 0 0 0 0
Vynosyzpodillvovl.afiz.osobach 34. 0 0 0 0 0
Vynosyzost.dlouhodob.pap.apod. 35. 0 0 0 0 0
Vynosyzostatnihodlouhodob.fin.majetku 36. 0 0 0 0 0
Vynosyzkratk.fin.majetku 37. 0 0 0 0 0
Néakladyzfinanénihomajetku 38. 0 0 0 0 0
Vynosyzprecenénicen.papirladerivat( 39. 0 0 0 0 0
Néakladyzprecenénicen.pap.aderivatd 40. 0 0 0 0 0
Zménastavurezervaopr.pol.vefin.obl. 41, 0 0 0 0 0
Vynosoveéuroky 42. 88776 52495 19984 22786 127
Nakladovéuroky 43. 2310219 3405495 3230779 1464211 891508
Ostatnifinancnivynosy 44, 2010468 3914399 | 11522025 5035736 1032838




Ostatnifinancninaklady 45, 8368212 | 12828339 | 13944173 8858595 5752106
Prevodfinanénichvynosl 46. 0 0 0 0 0
Prevodfinan¢nichnakladd 47, 0 0 0 0 0
Finan¢nivysledekhospodareni 48. -8579187 | -12266940| -5632944| -5264284| -5610648
Danzprijmuzabéznoucinnost 49, 1570117 1147538 615515 366393 0
splatna 50. 701100 603840 341820 1131600 0
odloZena 51. 869017 543698 273695 -765207 0
Vysledekhospodarenizab&znoucinnost 52. 4118666 | 3857806 1546065| 2090710 3118533
Mimoradnévynosy 53. 53363 23 287566 167094 167228
Mimoradnénaklady 54, 235058 19470 1667 108972 113074
Darnizptijmizmim.&innosti 55. 0 0 0 0 0
splatna 56. 0 0 0 0 0
odloZzena 57. 0 0 0 0 0
Mimoradnyvysledekhospodareni 58. -181695 -19448 285899 58122 54154
Prev.pod.navysl.hosp.spole¢nikiim 59. 0 0 0 0 0
Vysledekhospodarenizaug.obd. 60. 3936971 | 3838358| 1831964 | 2148832| 3172687




Piiloha ¢. 3: Cash-Flow spolénosti J.M.Kapa, s.r.0. za rok 2006 - 2010

Cash-Flow spol€nosti J.M.Kapa, s.r.o.

Zjist éna skute €nost k 31.12. p FisluSného roku

Nazev Radek ™ 2006 2007 2008 2009 2010

Stav pen.prostf.na za¢.u¢etniho obdobi 1. 0 2269504 1805926 622222 630704
Penize 2. 0 87426 588913 131156 265256
Uty v bankach 3. 0 2182078 1217013 491066 365448
Cisty pen.tok z b&Zné a mimor.&innosti 4, 5885884 | -1185538 2475284 -3139598 | -2122219
Vysledek hospodareni za u¢.obdobi 5. 3936971 3838358 1831964 2148832 3172687
Odpisy nehm. a hmotného majetku 6. 4838869 4795198 4644208 4126928 4000000
Zména stavu zasob 7. 0 -6844572 1670964 1480750 -4244567
Zména stavu pohledavek 8. 0 -803787 8411859 11339800 -7213819
Zména stavu kratkodob.fin.majetku 9. 0 0 0 0 0
Zmeéna stavu ostatnich aktiv 10. 0 -787248 163788 679743 -2024928
Zména stavu rezerv 11. 0 0 0 0 0
Zména stavu kratkodobych zavazku 12. 0 3238008 | -8550947 -19814295 6704287
Zména stavu ostatnich pasiv 13. 0 -177386 3825 0 0
Zisk z prodeje dlouh.maj. a materialu 14. -2889956 | -4444109| -5700378 -3101356| -2515879
Cisty pen.tok z investiéni ginnosti 15. -1948913 -116918 2178812 3941478 2440879
Zména stavu dlouhodobého majetku 16. 0 234171 1122641 4967050 3925000
Odpisy 17. -4838869 | -4795198| -4644208 -4126928 | -4000000
Zisk z prodeje dlouh.maj. a materialu 18. 2889956 4444109 5700378 3101356 2515879
Cisty pen.tok z finanéni ginnosti 19. 0 838582 -5837799 -793398 -801001
Zmeéna stavu dlouhodobych zavazku 20. 0 544412 285003 -763891 -378
Zmeéna stavu dlouhodob.bankovnich Gvér( 21. 0| -5736474| -6355831 -1877340| -1692972
Zména stavu béznych bank.avér a

vypomoci 22. 0 6030940 233325 1847833 1738468
Zména stavu kapitalu 23. 0 -296 -296 0 -846119
Cisty penézni tok 24. 3936971 -463874 | -1183704 8483 -482341
Stav penéznich prostfedkd na konci obdobi | 25. 3936971 1805630 622222 630704 148363




Priloha €. 4: Organizatni schéma spolénosti J.M.Kapa, s.r.o.

Organiza éni struktura J.M.KAPA s.1.0.
A

Ing. Karel Doubrava

Ing. Miloslav Nezbeda
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Priloha¢. 5: SO strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

SO strategie (strategie vyuziti)

Silné stranky (S)

Piilezitosti (O)

maly zdjem vstupu na dany trh ze strany

¢innosti

1 | fixni ndklady spoleénosti nejsou vysoké 1 tuzemskych firem
» | dosahovani zisku » n{;\qudy na zménu dodavatelel nejsou
nizké
3 | vhodna poloha 3 sr]aha k,I|entu pomoci vyjednat lepSi
nakupni ceny surovin
4 | orientace vlady na podnikatelskou sféru 4 zadne subsptucnl vyrobky stejné kvality
a provedeni
5 | poskytovat $pickové vyrobky z plechu 5 rozvinuté vyrobni podniky v oblasti
P P Y yzp podnikani
aplikace strategie diverzifikace vzdélanost obyvatel
liniové Stabni struktura ochota lidi dojizdét za praci
. . oo . umisténi mésta Kolin v soutézi "Mésto
8 | existence vnitropodnikového systému 8 : "
pro business
9 | technick& Uroven strojniho vybaveni 9 | panujici trend snizovani dani
10 | technické znalosti a praxe odbornych pracovnikd 10 | aktuélni mira inflace
11 | vyuzivani informacnich technologii pfi praci 11 | pozvolny rast HDP v CR
12 | obnova technologického vybaveni 12 | pokles nezaméstnanosti
13 13 | vyvoj pramyslu
14 14 zameéfit se na implementaci strategie
IICRMII
15 15 rozSifeni aplikace strategie diverzifikace
na dalSi oblasti
16 16 pfipravovany upgrade vnitropodnikové
systému
17 17 zaméfit se na implementaci strategie

"Prvenstvi v celkovych nakladech"

Popis vytvofenych SO strategii

vyhodna poloha + specializované podniky v okoli -> navézat kontakty a rozsifit tak portfolio moznych

celkovych nakladech”

technické znalosti a uroven strojniho vybaveni -> usnadnéni implementace strategie "Prvenstvi v

informacni technologie + vnitropodnikovy systém -> usnadnéni upgradu vnitropodnikového systému

informacni technologie + vnitropodnikovy systém -> usnadnéni implementace strategie "CRM"




Priloha¢. 6: WO strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

WO strategie (strategie hledani)

Slabé stranky (W) Piilezitosti (O)

maly zdjem vstupu na dany trh ze strany
tuzemskych firem

2 | Spatna platebni morélka 2 | naklady na zménu dodavatelel nejsou nizké
snaha klientd pomoci vyjednat lepSi ndkupni

1 | financovani z velké ¢asti cizimi zdroji 1

3 | mezery v nakladani s vioZzenymi prostiedky 3 ceny surovin
4 | absence finanéniho Fizeni a planu 4 zadné supsmucm vyrobky stejné kvality a
provedeni
nadmérna byrokracie 5 | rozvinuté vyrobni podniky v oblasti podnikani
smazavani rozdilu nadfizenosti a podfizenosti 6 | vzdélanost obyvatel

pretrzeni informacniho toku a nedplné informace | 7 | ochota lidi dojizdét za praci
umisténi mésta Kolin v soutézi "Mésto pro

soucasné vyuzivani systému jednotlivymi 8

zameéstnanci business"
9 | obsluha/zaSkoleni prace se systémem 9 | panujici trend snizovani dani
10 | centralizovany styl Fizeni 10 | aktualni mira inflace
11 | rychlost rozhodovéani 11| pozvolny rast HDP v CR
zbaveni samostatnosti a odpovédnosti vedoucich Y :
12 g, 12 | pokles nezaméstnanosti
pracovnik
13 | chybéjici proaktivita ze strany zaméstnanci 13 | vyvoj pramyslu
14 | loajalita zaméstnanci 14 | zaméfit se na implementaci strategie "CRM"
15 nedefinovani vize spole¢nosti budouciho 15 rozSifeni aplikace strategie diverzifikace na
sméfovani dalSi oblasti
pfipravovany upgrade vnitropodnikové
16 |0 16 ‘
systému

17 zamé&fit se na implementaci strategie
"Prvenstvi v celkovych nakladech”

Popis vytvofenych WO strategii ‘

jednoznacné zaméftit se na strategii "Prvenstvi v celkovych nakladech" a strategii "CRM"

strategie naboru kvalifikovanych lidi, ochotnych lidi dojizdét, ktefi budou proaktivni a loajalni

vyvoj pramyslu, HDP a pomoc odbératelti s vyjednavanim o cenach surovin -> strategie "CRM" pro
lepsi informovanost o budouci poptavce a ziskavani novych zakazek -> postupné oddluzeni




Piiloha ¢. 7: ST strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

ST strategie (strategie konfrontace)
Silné stranky (S) Hrozby (T)

1 | fixni ndklady spolecnosti nejsou vysoké 1 | velka rivalita mezi velkymi hraci na trhu

2 | dosahovani zisku 2 | velci hragi si konkuruji zejména cenovou politikou
3 | vyhodna poloha 3 | vstup zahranicnich firem na dany trh

4 | orientace vlady na podnikatelskou sféru 4 | ¢inské spolecnosti tlaci cenu dold

5 | poskytovat Spickové vyrobky z plechu 5 | odbératelé vyvijeji tlak na snizovani cen

6 | aplikace strategie diverzifikace 6 | velka zavislost na omezeném mnozstvi dodavatell
7 | liniové Stabni struktura 7 | narust zadluzeni

8 | existence vnitropodnikového systému 8 | oblast "Sedé zény"

9 | technické& Groven strojniho vybaveni 9 | vysoka fluktuace

10 | technické znalosti a praxe odbornych pracovniki | 10 | zpfisnéni ekologickych norem

11 | vyuzivani informacnich technologii pfi praci 11 | neustala novelizace zakon(

12 | obnova technologického vybaveni 12 | pruznost soudu

13| 0 13 | vyvoj smeénného kurzu CZK/EUR

14|0 14 | rodinny podnik

15| 0 15 | absence motiva¢niho programu

16 |0 16 | klima uvnitf spole¢nosti

Kombinace

aplikace strategie diverzifikace -> omezené zavislosti na nékolika malo dodavatelych

organizacni struktura -> napliiovani jeji podstaty a vyuziti vyhod rodinného podniku -> zlepSeni klima

uvnitt spolecnosti




Piiloha ¢. 8: WT strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

WT strategie (strategie vyhybani)

Slabé stranky (W) Hrozby (T)
1 | financovani z velké ¢asti cizimi zdroji 1 | velké rivalita mezi velkymi hraci na trhu
2 | 8patna platebni moralka » velpl_ hragdi si konkuruji zejména cenovou
politikou
3 | mezery v nakladani s vlozenymi prostfedky 3 | vstup zahrani¢nich firem na dany trh
4 |absence finanéniho Fizeni a planu 4 | €inské spolec¢nosti tlaci cenu dold
5 | nadmérna byrokracie 5 | odbératelé vyvijeji tlak na snizovani cen
A . - : o . velka zavislost na omezeném mnozstvi
6 | samzavani rozdilu nadfizenosti a podfizenosti 6 .
dodavateli

7 | pfetrZzeni informacniho toku a neudpliné informace 7 | narlst zadluZeni
g | soucasneé vyuzivanni systému jednotlivymi 8 | oblast "sedé zény"

zaméstnanci
9 | obsluha/zaSkoleni prace se systémem 9 | vysoka fluktuace
10 | centralizovany styl Fizeni 10 | zpfisnéni ekologickych norem
11 | rychlost rozhodovéani 11 | neustala novelizace zakon(

zbaveni samostatnosti a odpovédnosti vedoucich . ,
12 g, 12 | pruznost soud

pracovniki
13 | chybéjici proaktivita ze strany zaméstnancu 13 | vyvoj sménného kurzu CZK/EUR
14 | loajalita zaméstnanct 14 | rodinny podnik
15 nedvevfmcl)vgm vize spole¢nosti budouciho 15| absence motivagniho programu

smérovani
16 16 | klima uvnitf spole¢nosti

Popis vytvofenych WT strategii

vytvofeni motivacniho programu -> zvySeni loajality zaméstnanct a jejich proaktivity

vyuzit fakt, ze se jedna o rodinny podnik ve prospéch fungovani fizeni -> omezeni centralizovaného

fizeni a pfeneseni vétsi zodpovédnosti na vedouci pracovniky

implementace financni strategie a finan¢niho planu

strategie "CRM" -> pfinos vétsi hodnoty pro soucasné i nové klienty




