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Abstrakt

Obsahem této prace je strucnéd analyza soucasného stavu vSech informacnich systému
v reklamni agentuie Farao spol. sr.0., dikladné&ji pak analyza IS v oblasti evidence
aftizeni zakazek. Na zdklad¢ téchto analyz je v praci predstaveno né€kolik moznych
feSeni soucCasné situace vcetn¢ analytického feSeni systému vytvofeného pifimo
dle potieb agentury a jeho nasledné implementace. Neméné diilezitou kapitolou prace
je zhodnoceni a vybér nejoptimalnéjsiho feSeni, ktery zohlediuje, jak funkéni

(technickou) stranku, tak ekonomickou efektivitu vynalozenych prostiedki.

Abstract

The main content of this thesis is a brief analysis of the current state of all information
systems in the advertising company Farao Ltd., thorough analysis of the IS in the area
of register and controlling of orders. Based on these analyzes are presented possible
solutions to the current situation, including the analytical solution of the creation
a system right to the needs of the company and its subsequent implementation. Another
important chapter is the evaluation and selection of an optimal solution that takes into
accounts both functional (technical) aspect, and economic efficiency of invested money.

Klicova slova
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zakazek, PHP, MySQL, reklamni agentura
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Uvod

V dnesni spolecnosti, kterou Ize sméle oznacit za informacni, hraji informace prim.
Preneseme-li se do podnikové praxe, zaznamendme dal$i ndrGst na dulezitosti
informaci. Existuji firmy, které jsou zaloZzeny na obchodu s informacemi, a nejen pro
tyto podniky piedstavuje informace respektive desinformace existen¢ni problém.
Paklize zlstaneme v oblasti, kde maji informace piedev§im ekonomickou hodnotu,
nekon¢i pro nés tato problematika samotnym zajisténim piistupu k informacim a jejich
sbérem. Informace je nutné tfidit a hodnotit, nasledné¢ na zékladé hodnoceni dal
zpracovavat a piipadné archivovat, to vSe v redlném cCase, ktery je zcela zasadnim
faktorem informaci (pro vétsinu informaci plati, ze s Casem ztraceji hodnotu a vyznam).
Jak jsem jiz naznacil, pokud je informace vyhodnocena jako relevantni, majici vyznam
a hodnotu, je nutné ji zpracovat a uschovat pro jeji dal$i vyuziti, ¢imz se dostavam

K hlavnimu tématu této prace, kK informa¢nimu systému.

Dobry informaéni systém snizuje naro¢nost na vySe popisované procesy a naopak
zvysuje jejich efektivitu, pfinosem je rovné€z pro fizeni zdrojl, pro analyzy vSech
monitorovanych dat a procesti @ V mnoha dalSich ohledech. S informa¢nimi systémy,
ackoli si to tfeba neuvédomujeme, se ¢im dal Castéji setkdvame také v osobnim Zivoté
v n¢kolika rtznych situacich — z pohledu zakaznika (napt. Carové kody, elektronicky
obchod) nebo z pohledu uzivatele (napf. telefonni seznam, v jistém ohledu tak lze

vnimat jakékoli webové stranky).

Dtlezitost informaci a potazmo IS v oblasti reklamni ¢innosti (pfedevsim reklamni
vyroby) plati dvojnasob, at’ uz mame na mysli informace, které vedou k osloveni
zédkaznika nebo presnému splnéni jeho pozadavki pii vyrobé =zakazky, kterd
ma nejCastéji opét informacni charakter. Posledni zminované Casti, pfesnéji feceno
navrhu feSeni IS zabezpecujici oblast evidence a fizeni zakazek je Vv praci vénovan
nejvetsi prostor. Této pasazi, ale pfedchazi analyza podniku, stavu, ve kterém se nachazi
po technologické, softwarové a ckonomické strance, aje doplnéna o zavérecné
zhodnoceni a zn¢j vyplyvajiciho doporuceni zohlediiujici ekonomickou a funkéni

efektivitu.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem prace je analyzovat soucasny stav informacénich systémid ve firmé
Farao spol. sr.0. a na zaklad¢ této analyzy a zjisténych internich firemnich procesi
navrhnout vhodné feSeni informac¢niho systému pro evidenci a fizeni zakazek
kompatibilni se vSemi aktudlné¢ pouzivanymi systémy. Cilem je vytvofit takovy

koncept, jehoz realizace bude nejen ekonomicky, ale 1 funkéné nejvyhodné;si.

P vypracovani této bakalaiské prace nejprve shrnu zakladni teoretické podklady,
diky, kterym Si sam osvézim potfebné znalosti. Pfi psani analyzy vyuziji znalost
firemniho prostiedi z mych piedchozich zkuSenosti. Ve firmé jsem absolvoval praxi, jiz
pred ni jsem vSak s firmou externé spolupracoval na nejriznéjSich tkolech z riznych
oblasti od spravy IT po tvorbu grafickych nahledd. Informace jsem tedy ziskal prevazné
opakovanym pozorovani, vse si ale doplnim a ucelim na zakladé prubéznych konzultaci
s jednatelem firmy, ktery mné pfislibil pomoc. Analyzu soucasného stavu podpoiim
nékolika obecné uzivanymi technikami, z nichz zcela jisté pouziji Porterav model
na zhodnoceni situace prostfedi, ve kterém se podnik nachdzi a SWOT analyzou
zamé&fenou na feSenou problematiku. Pravé na zdkladé SWOT analyzy, 1épe feceno fakt
z ni vyplyvajicich, vystavim vlastni navrh feSeni. V neposledni fad¢ je nutné akceptovat
zadani a pozadavky jednatele spolecnosti. Po prizkumu vSech moznych feSeni,
ve kterych se mimo jiné pokusim navrhnout analytické feSeni vlastni platformy
informaéniho systému, které by nalezlo optimalni prinik v zadani, technickych
a ekonomickych moznostech, provedu zavérecné zhodnoceni vSech nabizenych

moznosti a vyjadiim doporuceni jak zlepsit (Fesit) soucasny stav.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této jedné z Givodnich pasédzi bakalarské prace shrnu penzum zékladnich znalosti
nutné pro chapani nejen této, ale jakékoli publikace tematicky souvisejici
s informa¢nimi systémy, s jejich zavadénim a tvorbou. Protoze se jedna o natolik
Sirokou a obsahlou problematiku, feSenou velkym mnozstvim odbornikli napfi¢ svétem
dochazi k divergenci vykladu stejnych pojmt a viibec samotného pfistupu k celé véci.
Proto jsem se rozhodl a priori vychazet ze znalosti a definici nabytych b&hem
bakalarského studia. Na zavér kapitoly se zaméfim na popsani nejpouzivanéjsi

analytické metody — SWOT analyzy.

2.1 Informace

Samotny vyraz informace je pouzivan jiz od stfedovéku. Od té doby, se ale jeho
vyznam a dualezitost znaéné zmeénila. Informace je dnes zcela nezbytnym zakladem pro
ziskani znalosti, kterou ziskame pravé porozuménim ur¢ité informaci, ta se pak
spole¢né se znalosti dostava na stupnici dalezitosti pied tradi¢ni vyrobni faktory — pudu,

praci a kapital [3].

,, Informaci miizeme chapat jako zprdvu, viem, ktery spliuje tri poZadavky. Prvnim
je syntakticka relevance. Subjekt, ktery zpravu prijimd, musi byt schopen ji detekovat
arozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka relevance. Subjekt musi védet,
CO zprdva znamend, co vypovida o nem a jeho okoli. Tretim pozadavkem je pragmaticka
relevance. Zprdava musi mit pro prijimaci subjekt néjaky vyznam. Informace sniZuje

rozhodovaci neurditost [3, s. 4].

S informacemi Uzce souvisi pojem data, kterému je v praxi ¢asto prisuzovan
vyznam zprav. Pokud ¢lovék data zpracovava a vyuziva k rozhodovani, stavaji se pro
néj informaci, takovd data lze také transformovat a uloZit pro pozdé&jsi zpracovani,

pak je 1ze chapat jako fyzicky zapis informace [3].

Znalosti

Informace

Obr. 1: Hierarchie data, informace, znalosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5])
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Informace 1ze délit dle nckolika kritérii. Mame informace operativni,
strategické, a taktické. Dale rozliSujeme, zda jsou kratkodobé ¢i dlouhodobé, aktualni

a prognostické nebo historické a mnoha dalsi ¢lenéni.

2.2 Procesy a podnikové procesy

Proces definujeme jako uréitou jasné stanovenou posloupnost nezaménitelnych
¢innosti generujici vystup nebo vice vystupii z jednoho nebo vice vstupt, které jsou
poskytovany jejich zdroji — lidmi, stroji,... Zahajeni procesu je zpravidla vazano
na ur¢itou predem definovanou udalost, kterych v praxi existuje nespocet. Mezi

zakladni typy téchto udalosti patfi:

e Novy vstup — napf.: piijeti nového zaméstnance, obdrzeni nové objednavky,
pfijeti zbozi na sklad atd.

e Udalost zavisla na Case — napf.: prvni den nového meésice se provede
vyuctovani za predchozi mésic nebo se zaméstnancim spocitaji
odpracované hodiny v pfedchazejicim mésici atd.

e Udalost vychazejici zinterni potfeby zmény — napi.: zména vlastnosti
vyrobku, zména technické dokumentace atd.

e Nestandartni udalost pramenici z vyjimecného stavu — napf.: porucha

montazni linky atd. [1].

2.3 Podnikova data
Podnikova data, jakozto jeden ze zakladnich prvki podnikového IS, ptedstavuji
zaznamenana fakta o vSech relevantnich skutenostech souvisejicich s ¢innostmi

a procesy v podniku. V zéasadé je lze rozdélit do tii klicovych skupin:

e Data o spolecenskych podminkéach podnikani.

e Data o trhu, kam zafazujeme data o poptavce po komoditdch podniku,
tj. zbozi a sluzbach, o stavu konkurence apod.

e Interni data podniku tvotici ptfedpoklady k tomu, aby podnik mohl reagovat

na své okoli [1].
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2.4 Systém

Systém, jehoz Ceskym ekvivalentem miize byt soustava, je korektné a ucelové
definovand neprazdnd mnozina prvkli a vazeb mezi témito prvky, byva popsan
ve vhodném formdlnim jazyce. Vyslednd suma prvkil, respektive jejich vlastnosti,

a vazeb mezi nimi uréuje chovani celku vuci jeho okoli [1].

2.5 Datové a funk¢éni modelovani

Zakladnim krokem pii budovani nového informacniho systému je vytvofeni
dokonalého modelu (datového a funk¢niho), ktery je zrcadlem odrazejicim realitu,
nazyvany modelem dat. Jde o nalezeni takového modelu, ktery bude co nejblize realité

a soucasn¢ bude funk¢ni a za danych technickych ptedpokladi realizovatelny.

2.5.1 Datové modelovani

Jeho primarnim ukolem je pracovat sdaty, se kterymi budeme pracovat
ve vytvareném informaénim systému. Pro kazdy z objekti vystupujicich v IS je potieba
navrhnout a vytvofit samostatnou datovou strukturu véty. P¥i modelovani mame
na vybér z téchto modeld: linearni datovy model, hierarchicky datovy model, sitovy

model, rela¢ni datovy model, objektovy datovy model.

Relaéni datové modely

Zakladem téchto modeld jsou relace, tento pojem si zjednodusené lze predstavit
jako tabulku. Zahlavi tabulky reprezentuje schéma relace, nazvy jednotlivych sloupcti
tohoto zahlavi pak nazyvame atributy relace. Radek v takovéto tabulce je tzv. n-tice
relace a jednotlivé polozky v daném fadku jsou hodnoty atributu. Na relacni modely
vSak Ize nahliZet z riznych pohledl, vySe popisovana terminologie vychazi z pohledu

teorie relaci, dal$i mozné jsou z aplika¢niho pohledu nebo z pohledu teorie mnozin [3].

2.5.2 Funkéni modelovani

Zatimco datové modelovani zajiStovalo problematiku dat pro informacéni systém,
funkéni modelovani fesi analyzu a algoritmizaci ¢innosti a procesu, které maji probihat
nad daty vinformaénim systému. Pii vytvafeni funkéniho modelu zaciname
hierarchickym rozkladem funkci od obecnych k elementarnim. K popisu redlné ¢innosti
pak spojime n¢kolik elementarnich funkci dohromady a toto spojeni oznacujeme jako
proces. K zachyceni funkéniho modelu lze vyuzit mnoho zplsobi. Zcela zédkladnim

Z nich je slovni popis, se kterym tak jako tak pracujeme. Na jeho zakladé lze vytvofit
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procesni diagram, stavovy diagram, diagram toku dat (DFD) nebo vyvojovy diagram,

ktery je patrné nejvyuzivanéjs$i metodou.

Vyvojovy diagram

Mezi zékladni moznosti jak zachytit procesy probihajici ve vySe popisovaném
modelu patii vytvofeni vyvojového diagramu. Ten patii mezi nejpouzivanéjsi nastroje
v dané oblasti a podle standardizovanych znacek ptesné vystihuje vétveni procesu
Vv ptipad¢€, Ze jsou, respektive nejsou splnény nastavené podminky. Pii vytvareni tedy
logicky i pti ¢teni dodrzujeme pfirozeny smér ¢teni shora dold a zleva doprava (pokud

se nam toto pravidlo podafi splnit, nemusime na spojovacich ¢arach kreslit Sipky [3].

Vyvojovy diagram pracuje krome jinych s témito zédkladnimi znackami:

C )

Obr. 2: Vyvojovy diagram — znac¢ka pro zacatek a konec (Zdroj: vlastni zpracovani dle [3])

Obr. 3: Vyvojovy diagram — znacka pro proces (Zdroj: vlastni zpracovani dle [3])

Obr. 4: Vyvojovy diagram — Rozhodovaci blok (Zdroj: vlastni zpracovani dle [3])

Obr. 5: Vyvojovy diagram - Vstup / vystup dat (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3])

2.6 Databazovy systém
Dle databazové terminologie chapeme databazovy systém jako celek slozeny
z databaze, systému fizeni baze dat a databazové aplikace. S témito pojmy se dale poji

jiz popisované pojmy data a informace (viz. kapitola 1.1). Dale se Ize setkat s terminem
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»databdzové paradigma® ten je chépan jako oddé€leni datovych struktur od programu,

deklaruje tzv. nezavislost dat [5].

2.6.1 Databazova aplikace
Databazova aplikace je softwarovy mezic¢lanek mezi uzivatelem a systémem fizeni
baze dat. Dle pozadavki uZivatele vyuziva prostiedkii SRBD — davéa pokyn ke spusténi

operaci a prikazt nad databazi [5].

2.6.2 Systém Fizeni baze dat (SRBD / DBMS)

Systém fizeni baze dat je rovnéz software, ktery je v interakci s ostatnimi ¢astmi
databazového systému, presnéji feceno zastituje propojeni mezi databdzovou aplikaci
(tudiz uzivateli) a databazi samotnou. Poskytuje prostor pro definovani, vytvareni
audrzbu databaze. Kromé toho umoziuje vkladani, tfizeni, vybirani a wdrzbu
konkrétnich dat. V neposledni fad¢é nabizi n€ktery z dotazovacich jazykl pro dotazovani
do databaze. Systém rovnéz udrzuje systémovy katalog, ktery obsahuje informace
0 datovych polozkach (jméno, typ a velikost — datovy slovnik) a integritnich

omezenich [5].

Dulezitou vlastnosti je podpora transakci. Transakce je zjednoduSené feceno
posloupnost akci (manipulujicich) nad daty v databazi. Transakce probiha vzdy jako
celek, jehoz vysledkem jsou konzistentni data. Spusténim vice transakci soucasné ale
muize dojit k nekonzistenci dat, proto je nutné aby SRBD zajistilo provedeni viech akci
(zmén) nebo Zadné z nich. Nejvyraznéji se to projevuje pii fizeni soubézného piistupu.
Stouto problematikou souvisi také fizeni zotaveni nebo sluzby zotaveni, které
neznamenaji nic jiného nez navraceni databaze do stavu pfed operaci (nedokonceni
transakce atp.) nebo udalost (havarie diskl, systémova havarie atp.), kterd zplsobila
nekonzistenci dat. V neposledni fadé SRBD poskytuje mechanizmy pro zabezpedeni dat

at’ uz z hlediska neautorizovaného pfistupu nebo integrity dat [5].

Dle architektury lze SRBD délit do nékolika skupin, liSicich se hlavné tim, kde

probiha logika provozu.

Jednovrstva (centralni) architektura
Nejstarsi architektura ma své opodstatnéni pouze u salovych pocitacia. Zde byla
logika provozu, logika zpracovani dat, databaze a datové sluzby na jednom centralnim

pocita€i a wuzivatelé knim pfistupovali pouze pres ,neinteligentni termindly.
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Ty se obvykle sestavajli ze zobrazovaci jednotky, klavesnice a hardwaru zajist'ujiciho
komunikaci. Navic tyto jednotky nemély z4dné nebo omezené moznosti lokalniho

zpracovani dat [5].

Dvouvrstva architektura (klient/server)

Architektura se sklada ze dvou zakladnich stavebnich prvku, z klienta a serveru.
Délime ji na dva typy na architekturu soustfedénou na klienta a architekturu
soustiedénou na server. Prvni ze jmenovanych je zaloZena odsunuti vypocetnich narokt
na klienta (PC), ktery zajistuje uzivatelské rozhrani, logiku provozu a zpracovani dat.
Server provozuje databazi a datové sluzby, zcehoz vyplyvaji velké naroky
na ptenosovou kapacitu pocitacové sité. Druhy ze zminovanych typii naopak nechava
na klientovi pouze uzivatelské rozhrani a vSe ostatni soustiedi na server. Vzhledem
k faktu, ze server odesila klientovi vzdy pouze Cast dat (vysledek dotazu), dochazi

k vyraznému odleh¢eni narokl na pocitacovou sit’ [5].

Trivrstva architektura

V této architektufe vstupuje mezi klienta a server, ktery se zde oznacuje
za databazovy server, aplikacni server. Podobné jako u dvouvrstvé architektury
soustiedéné na server na klientovi bézi pouze uzivatelské rozhrani, na aplika¢nim
serveru jsou alokované logika provozu a zpracovani dat a na databazovy server

zustavaji datové sluzby a databaze. Tento model odpovida i webovému prostiedi [5].

KLIENT APLIKACN{ DATABAZOVY
SERVER SERVER
Uiivatelské — ——
rozhrani
Logika Datové
<+ | provozu, > Slitz%‘:
m Zpra(;:otvéni databaze
a

)

Obr. 6: Ttivrstva architektura (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5] )
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N-vrstva architektura
V praxi je mozné se setkat s vice vrstvou architekturou, v podstaté se ale vzdy
jedna o trivrstvou architekturu, naptiklad s dvéma databdzovymi servery, mezi kterymi

aplikac¢ni server dle potieby ptepina [5].

2.6.3 Databaze

Databaze je ve vétsing ptipada velké uloziste dat, ve kterém jsou kromé samotnych
dat s minimalni redundanci ulozené také tzv. metadata (data o datech nebo také popis
ulozenych dat). Metadata jsou také v databazové terminologii ekvivalentem pro pojmem

datovy slovnik [5].

Do databaze uklddame (ndmi vyzadovand) data o objektech realného svéta
ve formé& v databazi logicky propojenych tabulek. Je tedy tfeba identifikovat objekty
realného svéta, jejichz vlastnosti chceme popisovat a zapisovat do tabulek, z nich
vyplyvajici logické vztahy mezi tabulkami. Toto vSe pak oznaCujeme za navrh

schématu databaze [5].

2.7 Informacni systém

Informaéni systém piedstavuje dynamickou jednotnou uspofadanou mnozinu
komponent a nastroji spolupracujicich za uc¢elem tvorby, shromazd’ovani, zpracovani,
pfenaSeni a rozSifovani (dat) informaci. Prvky informac¢niho systému tvoii jeho

uzivatelé, informacni (informatické) zdroje a mista transformaci informaci [1].

Vétsina lidi si pod timto pojmem predstavi ¢asto mohutny software a hardware, ale
Vredlném svété tomu tak nemusi vzdy byt. Za informacni systém lze za urcitych
okolnosti povaZovat obycejny papirovy diaf, (tiStény) telefonni seznam nebo tfeba
kuchatku [1].

2.8 Podnikovy informacni systém

Informaéni systém v podniku, neboli podnikovy informacni systém (zkracené téz
PIS), je jak jiz nazev napovida IS vyuzivany podnikem za ucelem zvyseni efektivnosti
prace a jejich vystuptd. Upravime-li definici 1S (kapitola 2.5 Informacni systém),
zékladem PIS jsou podnikové ICT (software a hardware), personal a podnikova data.

Persondl l1ze dale Clenit na uzivatele (lidé, z jejichz pracovni néplné vyplyva nutnost
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vyuzivani IS) a spravce (Clovek, at’ uz interni ¢i externi zaméstnanec, ktery se logicky

stard o funkénost, chod a ptipadnou upravu IS) [1].

Podnikovy informacni systém byva nékdy ne zcela piesné oznaCovan jako
ERP (Enterprise Resource Planning tedy podnikové planovani zdroju), ktery je svym
charakterem primarné uréen k nasazovani do vyrobnich spole¢nosti. Dnesni ERP jsou
vzhledem K rozsifitelnym modulim a jistému zevSeobecnéni ale uplatnitelna i mimo

tuto oblast a proto je piesnéjsi ¢esky ekvivalent [11].

2.8.1 Holisticko-procesni klasifikace

., Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického
uplatneéni, ve shodeé s nabidkou dodavatelti a ve shodé s pozadavky na Fizeni
podnikovych procesii. Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich systémii je

tzv. holisticko-procesni pohled.
Podle holisticko-procesni klasifikace tvori podnikovy informacni systém:

e ERP jadro, zameérené na rizeni internich podnikovych procesii,

e CRM systém obsluhujici procesy smérované k zakaznikiim,

o  SCM system ridici dodavatelsky retézec, jehoz integralni soucdsti miize byt APS
system slouzici k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby,

o MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a
APS/SCM systému (a samoziejmé také z externich zdroju) a na jejich zaklade

poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového managementu [10].“

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obr. 7: Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy

(Zdroj: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=660)
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2.8.2 Prinosy PIS pro podnik

Existuje cela fada vyhod, které sebou pifinasi uzivani vhodného podnikové
informacniho systému. V¢EtSina z vyhod, ale vyrazné zavisi na lidském faktoru napiic
vSemi urovnémi podniku, systém vSak pomulze odhalit i méné vykonné clanky
pracovniho tymu. Ne&které piinosy jiz byly zminény v uvodu, nicméné pro uplnost

je ve stru¢nosti zminim i zde [9].

Standardizace, integrace a automatizace firemnich procesi

Jeden z hlavnich pfinost projevujici se ve vSech oblastech pokrytych systémem.
Dany proces se po té vzdy vykonava tak jak je nastaven pii implementaci. Napt. pokud
se pfi implementaci fekne, ze fakturu vystavuje pracovnik ucetniho odd¢leni
S ptisluSnym opravnénim na zdklad¢ uzavieného zakdzkového listu, bude to tak vzdy

a nebude mozné tuto operaci provést jinak [11].

Kazdy proces by pfitom mél byt nastaven na zakladé tzv. best practices neboli
nejlepsiho zndmého zpusobu, jak jej Ize provadét. Standardizace procesii soucasné
pfinasi zastupitelnost pracovnikii a eliminuje nestandartni feSeni a postupy nejen
pfi vyuZzivani lidskych zdroja [11].

Zrychleni procesi

Standardizace procest sebou piindsi i jejich zrychleni, které je zpisobeno dvéma
pfi¢inami. Jednak je v systému jasn€ zaneseny postup procesu a nikdo nemusi zjistovat
co, kdy, jak a komu, ale systém sam po splnéni prerekvizit pfedd na dalSi pracoviste,
prislusné osobé& atp. Dale pak méfi, jak dlouho je proces na daném pracovisti u daného
pracovnika vykondvan, a muZze upozornit na vyrazné vychylky, coz motivuje

k maximalnim nebo alespon primérnym vykontm [11].

Delegace pravomoci a vyvozovani osobni odpovédnosti

Kromé trvalého pfidéleni urcitého opravnéni konkrétnim pracovnikim nebo
pracovnikiim na konkrétni Grovni, umi systém (v pifipadé¢ Ze se jednd o kompletni
podnikovy informacni systém) delegovat automaticky docasné pravomoci na povefené
pracovniky naptiklad v dobé dovolenych, pracovni neschopnosti atd. Vzhledem
k jasnému pridéleni ukolu a pravomoci konkrétnim lidem a pfislusném zaznamu
Vv informacnim systému pak neni nikterak obtiZzné identifikovat, kdo nese za ktery kol

odpovédnost [11].
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Piesna a okamzZita evidence dat a jejich automatické zpracovani

Data je mozné a nutné zadavat ve chvili, kdy se zadavat maji a bez jejich tplnosti
neni mozné dany proces dokoncit nebo posunout k dal§imu kroku. Navic lze sbér dat
¢astecné automatizovat napiiklad napojenim na dochazkovy systém, na jednotliva
zafizeni a lze tak velice snadno monitorovat pohyb na pracovisti a Cas straveny
pfiur¢itém vykonu. Automatizovanost ve zpracovavani dat spocivd v automatickém
vykonavéani vypocti a operaci nad ziskanymi daty, odstranéni chyb a duplicit

a v mnohych dal$ich operacich [11].

Prinasi podklady pro okamzité rozhodovani a analyzy budouciho vyvoje

,Dalsi skupina funkci podnikového informacniho systéemu spadd uz vice
do oblasti strategického rizeni a prijde jen tehdy, md-li firma K dispozici vhodny
management. Podnikovy informacni systém vam totiz umozni ziskat v kterémkoliv
okamZiku presny a uplny obraz o chodu spolecnosti. Potencidlni problémy a prilezitosti

Jje tak mozné detekovat ihned, paklize se tim ovsSem management bude zabyvat [11].”

,Jakmile mate k dispozici presnd a uplna data o soucasnosti a minulosti,
miizete teprve realné zacit s néjakou obstojnou pravdepodobnosti
predvidat budoucnost — tj. nasadit forecastingové a Business Intelligence ndstroje. I zde
je vsSak treba soucinnosti  managementu, nebot znalost odhadu budoucnosti
sama 0 sobé je celkem K nicemu. Teprve az kdyz management na zdkladé téchto
odhadii provede kroky vedouci kuprave strategie, mizZe vést tato znalost

k néjakym hmatatelnym prinosiim [11].“

2.9 Zavadéni informacniho systému
Pti zavedeni nového informac¢niho systému do podniku lze postupovat dle né€kolika
vice ¢1 mén¢ rlznych strategii. Mezi Ctyf1 nejbéznéji uzivané strategie patii:
1. SoubéZna strategie
Tato strategie funguje na principu soubéZného fungovani jak starého tak nového
systému. Béhem tohoto soub&Zného provozu dochézi k testu funk¢nosti nového

systtmu a teprve po dokonceni testovani a odstranéni piipadn€ nalezenych

nedostatkti podnik pIné piechazi na novy systém [4].
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2. Pilotni strategie

Zakladnim principem této strategie je zavedeni nového systému pouze v urcité ¢asti
(na urCitém oddéleni) podniku, kde opét dochdzi k testovani funkcnosti
a az po odzkouseni a dokonceni testli dojde k zavedeni systému do zbylych c¢asti
podniku [4].

3. Postupna strategie

Postupna strategie vychazi z myslenky postupného odebirani urCitych casti starého
systému a jejich nahrazeni ekvivalentnimi ¢astmi systému nového [4].

4. Narazova strategie

Narazova strategie, jak vyplyva z nadzvu, predpokladd ukonceni staré¢ho systému

a jeho nahrazeni novym systémem tzv. ze dne na den [4].

2.10 PHP

Jazyk PHP spada do kategorie serverovych skriptovacich a programovacich jazyk.
Je urcen pro tvorbu dynamickych webovych stranek a aplikaci napiiklad ve formatu
XHTML. Na prvni pohled zanedbatelny fakt, Ze se jedné o jazyk provadény na strané

serveru, sebou nese fadu vyhod, mezi které patii:

e Snadna interakce s ostatnimi serverovymi aplikacemi.

e SniZené naroky na hardware na stran¢ klienta — vystupem je naptiklad
¢isty XHTML kod.

e Mensi objem prenasenych dat na trase SERVER — KLIENT.

2.11 SQL a MySQL
Strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Query Language) pro praci s relacnimi
databazemi vznikd pocatkem osmdesatych let. Jazyk obsahuje nastroje pro praci

s databazi (tabulkami) a jejim obsahem (daty) [3].

,SOL patri do kategorie tzv. deklarativnich programovacich jazyki, coz v praxi
znamend, Ze kod jazyka SQL nepiseme v Zadném samostatném programu (jako by tomu
bylo napr. u jazyka C, nebo Pascal), ale vkladame jej do jiného programovaciho jazyka,

ktery je jiz proceduralni [3, s. 37].“

MySQL je nejpopularnéjsi open source databdzovy systém pracujici na zakladé

jazyka SQL [7].
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2.12 SWOT analyza

Jak jiz bylo v uvodu této kapitoly avizovano, SWOT analyza je v soucasnosti
jednou z nejbézné&ji pouzivanych analytickych metod. Jejim principem je analyzovani
a hodnoceni jasné definované situace, objektu, organizace ¢i ¢ehokoli dalsiho ze dvou
uhli pohledu — zkoumdni silnych a slabych stranek vychdzejicich z interni casti

a piilezitosti a hrozeb pramenicich naopak z externi ¢asti analyzovaného predmétu [6].
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3 Analyza problému

V této kapitole bakalaiské prace nejprve piedstavim spole¢nost Farao, spol. sr. 0.,
zam&fim se na jeji obchodni situaci, pfedméty podnikani, hlavni ¢innosti podniku
az ni vyplyvajici podnikové procesy. Hlavni cast této analyzy vénuji zhodnoceni
zabezpecCeni jiz zminovanych procesu z hlediska aktualn¢ pouzivanych informacnich
systémi v rdmci spolec¢nosti zejména ve vyrobni oblasti. Podklady a data pro tuto ¢ast
prace jsem si zajistil pfevazné v dobg, kdy jsem ve firm¢ pusobil na praxi, pfi externi

spolupraci a pii dopliujicich pohovorech s jednatelem firmy.

3.1 Zakladni udaje o spolecnosti Farao, spol.sr. 0.

Farao, spol. sr. 0. je spole¢nost s ru¢enim omezenym provozujici svoji ¢innost
na zakladé¢ zapisu do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brné¢ dne
5. kvétna 1992. Dle obchodniho rejstiiku jeji zékladni kapital tvoii 100 000,- K¢

a predmétem podnikani je nasledujici:

o |, Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej

e Reklamni cinnost [8].“

Obr. 8: Logo spole¢nosti (Zdroj: Firemni archiv)

V podniku neni vzhledem k jeho ¢innostem a samotné velikosti nastavena zadna
nucend formalni organiza¢ni struktura. V praxi a dle informaci od jednatele spole¢nosti
vSak lze pozorovat neformalni, ale pomérné logicky fungujici strukturu, ktera svym
charakterem pfipomind liniovou organizac¢ni strukturu (viz. Obr. 1) a dle které
je sledovana i ekonomicka vykonost. Nejvyssim organem spoleénosti je valna hromada
tvofend vtomto pifipadé jedinym spolecnikem a soucasné také jedinym jednatelem

spolecnosti.
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Valnd hromada /

Jednatel spolec¢nosti

Reklamni

Prodej e

Obr. 9: Organiza¢ni struktura spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani, Data: Firemni archiv)

3.2 Popis hlavnich ¢innosti

Jak uz napovidal vypis z obchodniho rejstiiku nebo neformalni organizaéni
struktura, firma se vénuje dvéma hlavnim ¢innostem. Nakupu zbozi za G¢elem dalsiho
prodeje (Prodej) a reklamni vyrobé (Reklamni vyroba). Na tvorbé obratu se ob¢ slozky
podileji téméf stejnym podilem, nicméné za rok 2011 o néco vétsim podilem piispél
k celkovému obratu prode;.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

H Vyroba

H Prodej

Graf 1: Vyvoj podili jednotlivych ¢innosti na celkovém obratu v roce 2011
(Zdroj: Vlastni zpracovani, data: Archiv spole¢nosti Farao, spol. s r. 0.)
Cinnost v oblasti prodeje se soustfedi vyhradn& na prodej zboZi slouziciho pro
reklamni vyrobu, at’ uz se jednd o jednoduché nastroje usnadnujici reklamni vyrobu
nebo material urCeny k této vyrobé. V této oblasti firma nabizi ucelenou fadu produktt

nabizenych na tuzemském trhu a dokaze tak uspokojit Sirokou skalu zakaznik.
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V oblasti reklamni vyroby se firma soustfed'uje na zakazkovou vyrobu a svym
zakaznikiim nabizi nejriznéjsi sluzby od tisku vizitek ptes polep automobilli, vyrobu
webovych prezentaci a drobnych aplikaci az k vybaveni prodejen (tapety, reklamni

stojany, svételné panely,...).

3.3 Vnéjsi okoli spole¢nosti a jeji obchodni situace

Kromé¢ dvou nejvyraznéjSich ¢asti vnéjSiho okoli, zdkaznikti a dodavateld, tvori
vnéjsi okoli spolecnosti také legislativni systém a s nim souvisejici politicka situace.
Tase ale do podnikani v oblasti reklamy (soustfedime-li se na ¢innost firmy Farao,

spol. sr. 0.) nijak vyrazné neprojevuje.

Firma v soucasnosti ptisobi pfedev§im v Jihomoravském kraji, ac¢koli se v ramci
nejriznéjSich spolupraci nebo jako subdodavatel podili na zakdzkach vyrazné

presahujici hranice tohoto regionu. V nékterych piidech i hranice republiky.

3.3.1 Porteriiv péti-faktorovy model konkuren¢niho prostredi
Obchodni situaci asi nejlépe vyjadiim pomoci Porterova modelu konkuren¢niho

prostiedi.

Konkurené¢ni prostiedi v odvétvi

V odvétvi reklamni vyroby a prodeje existuje silnd a pocetnd konkurence.
Hlavnimi konkurenty na trhu v oblasti Jihomoravského kraje jsou firmy 3 DOT s.r.o.
a COMA s.r.0. Dalsi konkurenci mohou byt hlavni dodavatelé materialu Multiexpo,
Spandex nebo Vinkplast, ktefi neustale snizuji minimalni hranici nutnou pro nakup,

¢imz razantné zasahuji do maloobchodniho prodeje.

Hrozba vstupu novych konkurenti v odvétvi

Pro vstup na trh s reklamni vyrobou neni zapotiebi nijak velky kapital, coz novym
potenciondlnim konkurentim usnadiiuje vstup na trh. V této oblasti se ale setkdvame
spiSe se vznikem firem vyuZivajicich svych kontaktdi, které vétSinu svych zakazek

zadavaji subdodavateliim, mezi které patii napiiklad 1 spolecnost Farao.

vvvvvv

kjiz zminovanym dodavatelim a jejich ochoté prodavat také v maloobchodnich

objemech nehrozi vznik vyraznéjSiho podniku.
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Hrozba substituti

Pokud firma nezachyti nové trendy a technologie, je hrozba substitutu realna.
Za substituty l1ze povazovat predevsim trh s online reklamou, velice popularni jsou také
webové konfiguratory, jejichz prostfednictvim si sam zakaznik vytvoii vysledny

produkt a jeho vizualizaci.

Vyjednavaci sila odbérateli
Vysoka konkurence voboru pifimo nahravda odbératelim a jejich sile

pii vyjednavani dodacich podminek.

Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli je opét vysokd. Vyrobci samolepicich folii sidli
v Nizozemi a Némecku. Pro region Ceska republika maji smluvné sjednané vyhradni
dovozce, ktefi si tak mohou diktovat podminky, za kterych tyto materialy budou
dodévat. S ostatnim materidlem pro reklamni vyrobu je situace o néco pozitivnéjsi,

protoze neexistuje jeden vyhradni dodavatel a na tomto trhu existuje vétsi konkurence.

3.4 Podnikové procesy souvisejici s prodejem a jejich zabezpeceni IS
Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovani a navrh
feSeni zabezpeceni podnikovych procest plynoucich zejména z reklamni zakazkové

vyroby, analyzuji tuto ¢ast pouze Stru¢né.

Podnikové procesy doprovazejici prodej zbozi mizeme povaZovat za pomérné

jednoduché, 1ze mezi n¢ fadit tyto:

e Objednani zboZzi a souvisejici administrativa

e Piijem / naskladnéni zbozi

e Dotaz na velikost skladové zasoby

e Prodej a souvisejici administrativa

e Fakturaéni/Dokladova evidence

e Vedeni pokladny.

Nicméné chceme-li co nejvice Setfit lidské zdroje, potfebujeme promysleny

informacni systém zvladajici vySe zminované procesy sco nejvyssi mirou
automati¢nosti za pfedpokladu co nejvétsi mozné interakce a integrace s piipadnymi

dal§imi systémy.
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Tato ¢ast podniku je zabezpecena informacnim systémem SB Komplet od firmy
H&M DataSoft, kterd se soustfedi predevSim na vedeni skladovych zéasob, fakturaci
apenize (modul na vedeni pokladen a penéznich transakci). Jednd se o informacni
ekonomicky systém vytvofeny V prvni poloviné devadesatych let fungujici jesté

pod operac¢nim systémem MS-DOS.

— Farao spol. s r.o. —;

Vydané faktury : prace, LAURA
500 Fédku
obchodni partneri DPH 20%,10%,k25,b25

soubor FDPH.DBF k 01.04.11

Finanéni analyza
cenik

Archiv, export
Generatoer faktur
upominky, penale

Nastaveni konstant

Quit - konec préace Datum uctovani 01.04. zmena <Alt

Zaznam zavaz U, pr"lJate a tur'y, zauctovam

Obr. 10: Uzivatelské rozhrani SB Kompletu (Zdroj: Printscreen SB Kompletu na PC spolec¢nosti Farao)

Nicméné k tomuto produktu stile funguje kompletni podpora a jsou vytvaieny
upgrady zohlediiujici aktudlni legislativni normy a zdkony. Jednd se sice o starsi
program, ktery ale prozatim splituje pozadavky Vv oblasti prodeje jak ze strany
zamé&stnanci, tak ze strany vedeni podniku. Nejvyraznéjsi slabinou tohoto IS je velmi
obtizna sitova konfigurace. Systémem zpracovavana data jsou ukladana do datovych
soubort, které je mozné identifikovat v adresarové struktuie a je tak mozné pfistupovat
k datim ptimo bez interakce s programem coz je v pfipadé nemoznosti spustit systém
relativni vyhodou. Import a export dat je mozny pouze manualné, moznost pravidelné
se opakujici synchronizace dat systém neobsahuje. Systém je aktudln¢ vyuzivdn na
evidenci skladovych zdsob a fakturaci respektive vedeni ucetni evidence, 1 proto zde
ﬁguruje databaze zakaznikli a dodavateld, pfesnéji feceno kontaktl a fakturacnich

vvvvv

nastroju firma prozatim neuvazovala o zméné [2].
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3.5 Podnikové procesy souvisejici s reklamni vyrobou a jejich

zabezpeceni IS
Podnikové procesy souvisejicimi s reklamni vyrobou jsou jednim ze stézejnich
predmétii této prace. Situace je o néco komplikovanéjs$i nez s procesy souvisejicimi
s prodejem jak po strance prub&hu procest samotnych, tak po strance jejich aktualniho

zabezpeceni informa¢nimi systémy. Jedna se o nésledujici procesy:

e Piijem zakazky

e Kalkulace zakazky

e Vytvofeni vizualizace (nahledu) vysledku

e Odsouhlaseni kalkulace a nahledu

e Vyroba jednotlivych soucasti zakazky

e Kompletace zakazky

e Montaz zakazky

e Sumarizace spotfebovaného materialu, nakladl na praci atd.
e Fakturace/Vytaveni dokladu (ti¢tenky)

e Predani zakazky.

Procesy maji vétsi pocet vétSinou proménlivych obcas ne zcela jednoznacnych

N 24

na komunikaci (vnitropodnikovou 1 se zdkaznikem).

VétSina téchto procest probihd s minimalni spolupraci nebo tplné bez asistence
informacnich systémil. Jedinym stoprocentné zabezpefenym procesem je fakturovani
(vystavovani dokladu o zaplaceni), které probihd prostiednictvim jiZ zmifovaného

ekonomického informacéniho systému SB Komplet (stejné jako pii prodeji).

Komunikace mezi jednotlivymi vyrobnimi useky (grafiky a fyzickou vyrobou)
probiha Ustné nebo pomoci papirového zéapisu, ktery ale neméd Zadnou ustilenou

oficidlni nebo jednotnou podobu.

Komunikace se zdkaznikem probihd opét osobni verbalni formou nebo
elektronicky, nejéastéji prostiednictvim e-mailu. K pfistupu k postovnim Gctim
je jednotné pouzivan MS Outlook Express, ktery po strance komunikace plné dostacuje,

nicméné je pon€kud obtizné tfidit e-maily dle jednotlivych zakdzek a v piipadé, kdy
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vznikne potifeba zpétné navazat na nékterou ze zakdzek naptiklad pfi jeji opétovné
vyrobé a dohledat n¢ktery z e-mail obsahujici klicové informace k realizaci zakéazky,
musi pracovnik projit velké mnozstvi korespondence, aby tyto informace nalezl, ale ani
takové hledani nemusi nakonec piinést hledanou odpovéd’, protoze ke sd€leni klicové
informace mohlo dojit pfi osobnim jednani a vzhledem k absenci informa¢niho systému

neni informace nikde zaznamenana.

Obdobna situace je i s elektronickymi podklady (grafikou, fotografiemi atd.) pro
vyrobu. Data jsou ukldddna v adresarové struktuie, kazdy z grafiki ovSem vytvari
vlastni strukturu a pti absenci n€kterého z nich opét dochazi ke zdlouhavému hledani

konkrétnich dat.

Pii z&vére¢né sumarizaci nakladii za Ucelem stanoveni konec¢né ceny dochazi
k nepfesnostem pii stanoveni spotfebovaného materidlu a ¢asové naro¢nosti na lidské
zdroje 1 strojovy Cas. Ve firm¢ je vedena papirova evidence materialu spotfebovaného
ve vyrob¢, ale obsahuje pouze souhrnnd data, rozepisovat materidl spotfebovany
na jednotlivé zakazky v ramci takovéto evidence by bylo ¢asové ndro¢né a v dnesni

dobé zcela jisté ekonomicky nevyhodné.

Absence informacniho systému v oblasti vyroby, pfedevSim evidence a fizeni
zakazek je velkou slabinou, coz si uvédomuje i vedeni spolecnosti, které chce
nevyhovujici situaci feSit, ale soucasné neskryvd obavy z vybéru Spatného feSeni

a neefektivni investice.

3.6 Ostatni podnikové procesy a jejich zabezpeceni IS

Dalsi skupinou vyznamnéjSich podnikovych procesit jsou procesy plynouci
z personalniho fizeni podniku. Vzhledem k poctu zaméstnancli (v soucasnosti firma
zameéstnava 5 stalych zaméstnancll) neni persondlni sprava naro¢nou ¢innosti. Mzdova
evidence je v podniku zabezpecena produktem MZDY od spole¢nosti H&M DataSoft,
ktery ale neni nijak napojen na ekonomicky informacni systém SB Komplet. Dochazka

zamé&stnancl je pak feSena papirovou evidenci.

3.7 Analyza prichodu vyrobni zakazky podnikem
Pro tuto praci je analyzovani prGchodu vyrobni zakazky podnikem jednou

ze stéZejnich kapitol, protoze predevSim na zéklad¢ této analyzy bude vybirano, hledano
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a navrhovdno optimalni feSeni zabezpeceni této oblasti informacnim systémem.
V zavéru této kapitoly jednoduSe znazornim prichod zakazky firmou pomoci

vyvojového diagramu.

Slovni popis priuchodu vyrobni zakazky podnikem

Vzhledem k tomu, ze je spolecnost zaméfena na vyrobu na miru, je na zacatku
kazdé nové vyrobni zakazky jeji pfesné specifikovani zdkaznikem formou osobniho
pohovoru, telefonicky nebo emailem (pro jiz znamé zékazniky je akceptovana i tato
cesta). Tyto specifikace ovSem nejsou nijak jednotn¢ zapisovany a ukladany.
Na zaklad¢é tohoto zadani vytvoii grafik reklamni navrh a predbéznou kalkulaci, ktera
je ale v ptipadé vetsi zakazky odevzdana ke kontrole (nebo rovnou k vypoctu) jednateli
spoleCnosti. Po sestaveni kalkulace je kompletni nabidka (kalkulace spolecné
snavrhem) odeslana zékaznikovi ke schvaleni a piipadné korektuie (schvaleni
a korektura nékdy probihaji také osobni formou — konziltaci nad problematikou atp.).
K zakazkdm je zpravidla jedna korektura zdarma, dalsi jsou uctovany dle narocnosti

jako pfiplatky za viceprace k piivodni kalkulaci.

Po ukonceni procesu schvéleni je tfeba piipravit podklady slouzici k vyrobé.
Teprve az jsou tyto poklady kompletni a je nachystdn vyrobni plan zohlednujici

naptiklad subdodavatele, je zakazka ptipravena k vyrobé.

Tésné pred samotnou vyrobou pfichazi na fadu pfiprava potfebného materialu.
V ptipadé, Ze material neni na sklad¢, je nutné jej objednat, coZ je vétSinou mozné, ale
Vv ptipad¢, kdy datum dodani objednané¢ho zbozi piekroci datum, kdy je nutné zahajit
vyrobu tak, aby bylo moZné dodrZet termin pfedani, je nutné na zdkladé¢ komunikace
se zakaznikem upravit navrh tak, ze dojde ke zméné data dodani nebo ke zméné
vybraného materidlu a potazmo ke zmén¢ kalkulace ¢imz se vracime k piedchédzejicimu
kroku, od kterého proces znovu probihd. V opacném ptipade, kdy je material potfebny
k vyrobé¢ na sklad¢ nebrani nic k ptechodu do dalsi faze — do vyroby.

Vyroba je rozdélena do néckolika (nejCastéji tfi) subprocest, jejichz pocet
se v zavislosti na slozitosti vyroby, mife zavislosti na subdodavkach atp. méni. V praxi,
jak jiz bylo zminéno, figuruji nejcastéji tfi: vyroba feknéme ,,polotovari®, pfiprava

téchto ,,polotovari*“ k montdzi a montaz, ktera probihd pfimo u zakaznika nebo
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ve firemnich prostordch. Po dokonceni tohoto kroku dochéazi k pfedani zakazky

zéakaznikovi soucasné s jeji fakturaci nebo vystavenim danového dokladu.

(Nova zakazka)

B
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Specifikace
zakazky
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h 4

Vypracovani navrhu
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Obr. 11: Vyvojovy diagram priachodu zakazky podnikem (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.8 SWOT analyza aktualniho systému Fizeni a evidence zakazek

Tab. 1: SWOT analyza aktualniho systému fizeni a evidence zakazek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Interni analyza

- Minimalni (velmi ¢asto zadné)
administrativni naroky na piijem
zakazky

- Nulové néklady na udrzbu systému a
zaSkolovani zaméstnanci

- J

- Zdlouhavé dohledavani informaci o
starSich zakazkach

- Uniky v nepfesné evidovanych
spotfebovanych zdrojich
- Nizké mira automatizovanosti celého

procesu -> prostor pro nestandartni
postupy vedouci k finanénim ztratam

\_ J

Externi analyza

4 )

- U soucasného "systému" nenalézam
témet zadnou piilezitost, snad jen diky
nulovym nékladiim snadnéjsi osloveni
zédkaznika skrze niz$i ceny

-
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- V dtisledku neevidovani zakazek
dojde ke ztraté podklada a tim padem
divéry zékaznika, k riiznému nacenéni
dvou stejnych zakazek zptsobujici
nespokojenost zdkaznika atp.

-




3.9 Zhodnoceni a zavéry na zakladé analyzy

Z vyse provedené analyzy je ziejmé, ze soucasny ,,systém* evidovani a fizeni
zakazek je znacné nevyhovujici uz jen proto, ze neni jasné stanovena ani papirova
forma zakazkového listu nebo néfeho podobného. Dale proto, Ze neni evidovan cas
odpracovany na zakazkach a cena vyroby je tak stanovena pouze na zaklad¢ prvotni
kalkulace, ktera ale vzhledem k nedostatku analytickych podkladi (neevidovani
zakazek, odpracovanych hodin, atp.) nemusi byt piesna a firma mtize na daném typu
zakdzky opakovan¢ prodélavat. V neposledni fad¢ vzhledem k tomu, Ze neni evidovano,
kolik konkrétni zaméstnanec odpracoval hodin na dané zakazce, neni zaruceno,
Ze se zaméstnanec v pracovni dob¢ plné€ vénuje pouze své pracovni ndplni. Ze vSech
zminénych davodd vznikd prostor pro nestandartni feSeni (protekéni pfistup
k zékaznikiim, nevyuzivani 100% lidskych zdroji atd.), kterda vedou k finan¢nim

ztratam a mensi mife vynosnosti na konkrétnich zakazkach.

Na zaklad¢ faktl shrnutych v pfedchéazejicim odstavci je jasné vidét, Ze vhodné
vybrany informaéni systém by vyrazné zefektivnil prichod zakdzky podnikem
a odstranil vyraznou vétsinu nedokonalosti soucasného nevyhovujiciho ,,systému®.

VEtsi mira automatizovanosti rovnéz piina$i mnohem snaz$i zastupitelnost, ktera

je v takto malé firmé nezanedbatelnou problematikou.

34



4 Vlastni navrhy reSeni

V této Casti prace hleddm nejvhodnéjsi feSeni pfinaSejici pro firmu potiebné

zmény. Pro toto hledani je velmi dulezité¢ vychazet z vysledkii analyzy soucasného

stavu, ale také z pozadavkl jednatele spoleCnosti, které jsou formulovany hned

v nasledujici podkapitole. Je jasné, Ze vysledkem tohoto navrhu bude zafazeni

informacniho systému do oblasti evidence a fizeni zakdzek, tedy zmény vedouci k vétsi

automatizovanosti prichodu vyrobnich zakazek spoleCnosti. V zasad¢ jde pouze

0 to, jaké z nabizenych feSeni bude pro firmu nejvyhodné;jsi.

4.1 Pozadavky jednatele spole¢nosti

Jednatel spolecnosti predlozil nasledujici zadani:

e spolehlivy, prehledny a pro uzZivatele nendarocny systém

o plné funkcni sitove rozhrani (do budoucna s moznosti bezpecného pripojeni

S pocitace odkudkoli na svéte)

e pozadavky na jednotlivé funkcionality:

o

o

evidence zakazky od jejiho prijeti az po dokonceni

moznost pribézné sledovat vykony a jejich cenu na rozpracované zakdzce
archivace jak realizovanych tak nerealizovanych zakazek

rozlisovat nékolik zakladnich stavii zakazky — probiha zpracovani, vytvareni
navrhu a kalkulace, cekani na schvaleni ndvrhu, vyroba a zakdzka
nachystana k prevzeti (do budoucna s mozZnosti napojeni na firemni
webovou prezentaci spolecnosti tak aby zdakaznik mohl sledovat co se prave
déje s jeho zakazkou)

evidovani veSkerych dat souvisejicich s danou zakdzkou — stromova
struktura slozek jednotlivych zakazek

V ramci zakdzky propojit navrh, kalkulaci a informace o vyrobe az po

vystaveni zakazkového listu, ktery bude slouzit jako podklad pro fakturaci

e bylo by vhodné, aby byl systém vytvaren respektive délen do nekolika modulii,

tak aby jej bylo mozné v budoucnu rozsirit i mimo evidenci a rizeni vyroby

zakazek

e S moznosti fungovani na pocitacich s OS Windows XP a novéjsi verze
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o system by mél byt alespon minimalné integrovany s ekonomickym systéemem SB
Komplet (sdileni cenikit a kontaktit)

e do budoucna vseobecné propojeni s firemni webovou prezentaci — vytvoreni
zakaznické sekce

e nizké ale hlavné efektivne vyuzité vstupni naklady ,,

4.2 Varianty reSeni
Existuje nékolik moznosti jak pro podnik zajistit informacni systém. Dle zadani
jednatele spolecnosti a mnou provedené analyzy je v nésledujici pasazi zhodnoceni

zminovanych moznosti.

4.2.1 Nakup jiz hotového FeSeni
Zde je dilezité si uvédomit, Ze témét nikdy nenaleznete uplnou shodu mezi vaSimi
pozadavky a nabizenym feSenim. Na trhu existuji stovky takovychto produkti, je tedy

nutné hledat ten nejvhodnéjsi pro dané potieby.

Narazil jsem ale na fakt, ze je téméf nemozné zakoupit nebo jakkoli jinak ziskat
pouze ¢ast informacniho systému, pomineme-li nabidky online systému k pronajmuti,
které jsou nevyhodné tim, Ze data jsou umisténa na cizich serverech ariziko Uniku
citlivych dat tedy vyrazné roste a v pripad¢ vypadku na strané poskytovatele systému
jsou veskera data nedostupnd. V neposledni fad¢ je nemozné, aby dle jednatelovych

pozadavki byl systém v budoucnu rozsifen i mimo oblast evidence a fizeni zakazek.

Pokud bychom opustili ramec této prace a hledali optimalni feSeni informacniho
systétmu, ktery by svym zabérem pojmul veSkerou firemni CcCinnost, dostavame
se k castkam minimalné v fadech sta tisict, coz jednatel i vzhledem k tomu, ze tyto

produkty v drtivé vétsing piipadi nejsou dimenzované na tak malé podniky, odmitl.

4.2.2 Nakup FeSeni na miru vs. vyvoj vlastniho FeSeni

Pfi nakupovani feSeni na miru zpravidla neni problém nalézt n€koho, kdo
je schopny hledany produkt vytvofit, ale toho kdo jej vytvoii za pro vas pfijatelnych
podminek. Tuto uvahu jsem zavrhl ve chvili, kdy jsem si uvédomil, ze Zadné firma
nevyrobi produkt levné&ji nez vlastni zaméstnanec, obzvlast pokud se jedna
0 zaméstnance ,,na zZivnostensky list“. Tim spi$ jej neprodd za niZz8i neZ vyrobni cenu.

Proto obracim veskerou snahu K nalezeni vlastniho feSeni s vyuzitim externiho
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spolupracovnika (programatora), ktery s firmou spolupracuje na vyrobé webovych

prezentaci.

4.3 Navrh vyvoje vlastniho FeSeni

V této kapitole se zaméfim predev§im na sestaveni analytického feseni hledaného
informacniho systému. Predpokladam, ze by vysledky této kapitoly mohly poslouzit
jako solidni podklad pro budouci realizaci a implementaci, kterym se vénuji pouze
okrajové, naptiklad doporucenim pouzitych technologii apod. V uplném zavéru

je sestaveno ekonomické zhodnoceni vyvoje a implementace navrhovaného systému.

Do predstavy o vysledném systému se logicky nejvyrazné€ji promita jiz zminiované
a citované zadani jednatele spoleCnosti, Casteén¢ ale také moje vlastni ptedstava

a technicka omezeni.

4.3.1 Zakladni vize

Systém je primarn¢ urcen k evidenci a fizeni zakéazek, z toho vyplyva, ze nejvetsi
duraz je kladen pravé na zakazky a vSe co s nimi souvisi. Systém by mél byt ¢lenén
na administratorskou zoénu a bézny pracovni prostor pro uzivatele (zaméstnance), kromé
toho by uzivatelim vzhledem k pracovnimu zatfazeni mélo byt mozné piiradit patfi¢na
opravnéni tak, aby neptfesahovala jejich kompetence. Toto nastaveni a mnoha dalsi
nastaveni jako napiiklad sprava uzivatell, vzhled zakazkového listu atp. bude mozné
pravé prostiednictvim administratorské zony, ktera bude rozsifenim bézné uzivatelské

zony pro jednatele spole€nosti.

Kazdy zaméstnanec (vCetné jednatele) se bude muset pro praci se systémem
pfihlasit pod svym jedine¢nym cislem a heslem. Pti del$i ne¢innosti dojde k uzamceni

systému a pro dal$i praci bude nutné systém odemknout opétovnym zadanim hesla.

4.3.2 Uzivatelska zéna

Prostorem, ve kterém bude pracovat vétSina uzivateld, je uZivatelska zona. Méla by
byt ¢lenéna tak, aby spliiovala krom¢ funkénich pozadavki také naroky na piehlednost
a jednoduchost. Svoji sloZitosti nesmi komplikovat praci zaméstnancli, méla by byt
intuitivni a méla by vznikat pravé na zéklad€ zpétné vazby od uzivateld. Po funkéni
strance by méla zvladat dale popisované funkcionality (z nichZ ty hlavni jsou vyjadieny

pomoci vyvojovych diagrami).
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VloZeni nové zakazky

Prvnim krokem pfi vkladani nové zakdzky by mélo byt jeji prifazeni existujicimu
zékaznikovi nebo piipadné nové vytvorenému zékaznikovi. V dal§im kroku umoziovat
snadné zadani stru¢ného slovniho popisu a pfipojeni piipadnych grafickych ¢i jinych
podkladi v externich souborech. V pfipad¢, ze zaméstnanec korektné projde vsemi
témito kroky, by méla byt zakazka ulozena do databaze se stavem napf. ,,Cekajici

na zpracovani‘

q/ MNova zakazka
SN
(1 D—.
h 4

Volba zakaznika

,-—*""—f T
— Pro existujiciho
zdkaznika?

Me
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Novy zakaznik

Specifikace slovniho
zadani, vloZeni soubord

1
sou vioZene informace
M )
N korektni?
/ s

— H-\-\.

Ilf Zaznam o nové
| zakdzce do Zakazka |

v

q/ Konec

Obr. 12: Vyvojovy diagram vlozeni nové zakazky (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Sprava kontakti zakazniki / dodavateli

Hlavni cCinnosti spadajici ktéto tématice je vkladani novych kontaktd.
Zde se setkavame primarné se dv€éma stavy. Prvnim z nich je pfidani kontaktni osoby
ke stavajici firm¢ a druhym je vloZeni nové kontaktni osoby k nové firmé. Princip
je stejny at’ uz se jedna o zakazniky nebo dodavatele, jedinou odlisnosti je tabulka,
do které jsou vysledné zaznamy vloZeny. Mezi dalsi ¢innosti, které musi systém zvladat,
patii editovani kontaktnich udaju a jejich pfipadné vymazani, které je ale dostupné
pouze z administratorské zony, protoze piipadné smazani kontaktli obnaSi narusSeni

konzistentnosti dat (chybéjici zadavatel u zakézek atp.).

Prvotni naplnéni kontakt a jejich pozdéjsi synchronizace s SB Kompletem
by mohla probihat pomoci skriptu porovnavajici rozdil mezi databazi systému

a datovym souborem SB Kompletu.
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Obr. 13: Vyvojovy diagram vlozeni nového zakaznika (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Navrh, kalkulace a jeji schvaleni

Po pfijeti zakédzky ptichdzi na tadu zpracovani grafického ndhledu feSeni
a kalkulace. Graficky nahled feSeni je denni rutinou pro zkuSeného grafika, ktery rovnéz
sestavuje zakladni kalkulace. V piipadé, ze se ale jedna o slozitéjsi zakazku, pocita
kalkulaci sdm jednatel spolecnosti. Nyni tento proces probiha tak, ze grafik vytvori
nahled, na jehoz =zaklad¢ jednatel sestavuje kalkulaci, obcas ale dojde
ke komunika¢nimu Sumu, a proto je vhodné proces zautomatizovat. Pokud grafik
na zéklad¢ jeho navrhu spravné zadd do systému podklady pro kalkulaci, stava

se sestaveni kalkulace nepomérné snazSim tkolem s mensi nachylnosti k chybé.

Ve chvili, kdy grafik za¢ne vytvaret graficky néhled realizace, pfechazi zakazka
ze stavu ,.Cekajici na zpracovani“ do stavu napf. ,.zpracovdni ndvrhu feSeni‘
po dokonceni grafického navrhu realizace a ulozeni podkladi pro kalkulaci (souboru
s navrhem feSeni a predpokladané vykony) do systému prechazi zakazka do dalSiho
stavu ,,Cekani na zpracovani kalkulace®, v tu chvili se v zavislosti na slozitosti kalkulace
bud’ sam grafik rozhodne pro sestaveni kalkulace, a nebo posle echo o zakazce jednateli
spole€nosti, ktery si pfislusSnou zakazku dohleda v systému, sestavi nebo potvrdi
kalkulaci a pies systém odeSle email obsahujici sestavenou kalkulaci a soubor
snavrhem feSeni zadavateli na kontaktni adresu. A cekd se na zdkaznikovo
vyjadieni/schvaleni navrhu a kalkulace. Sou€asné s tim zakdzka prechdzi do stavu
,,Cekajici na schvéleni“. V ptfipadé€, ze zékaznik neschvali navrh nebo kalkulaci
apozada o jeji prepracovani, opakuje se tento proces alesponi z ¢asti. Takto cyklicky
probiha do té doby, nez zakaznik feSeni zadané zakazky schvali, v té chvili zakazka opét

méni stav napf. na ,,Cekajici na vyrobu®.

Zadavéani téchto informaci kjiZz existujici zakazce je natolik jednoduchym
procesem, Ze nema cenu jej zndzornovat vyvojovym diagramem. Za zminku snad jen
stoji zadavani ptredpokladanych vykont, které ale funguje na stejném principu jako
vkladani vykoni pii vyrobé (viz. Obr. 12).

Soucasné by bylo vhodné do tohoto kroku zatadit ptedbéZzny a hlavné preventivni
prizkum dostupnosti materidlu a v pfipadé, Ze je nedostupny upozornit na tuto

nedostupnost diiv neZ bude nabidka odesldna, grafik pak muize provéfit to, zda

a za jakych podminek je mozné zbozi objednat a zda neni vyhodnéjsi zvolit jinou
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alternativu. Tento prizkum by bylo nejvhodnéjsi provést na zaklad¢ ptistupu k datovym

souborum SB Kompletu, ve kterych firma eviduje skladové zasoby.

Priprava a zahajeni vyroby

Po schvaleni navrhu feSeni zakazky a jeji kalkulace, je potieba zajistit material
pottebny k vyrobé. Pokud je vhodné nalozeno s pfedbéznym priizkumem provadénym
v pfedchozim kroku, mél by byt potiebny materidl skladem nebo alespoii objednany.
Soucasné s touto piipravou by meély probéhnout objednavky piipadnych subdodavek,

které jsou pro jednoduchost evidovany stejn¢ jako material.

Ve chvili, kdy je v§e potiebné nachystano, je spusténa vyroba ,,polotovari®. Jediné
na co je v tuto chvili opravdu nutné dbat, je peclivé zaznamenavani kazdého vykonu
asnim souvisejiciho spotfebovaného materidlu. Tato odpovédnost vSak zélezi vice
na pracovnicich nez na systému. Na vyrobu polotovarii plynule navazuje piiprava
montaze a montaz, pro oba zminované ukony plati totéz co v predchozim piipadé — aby
byla vysledna cena spocitana co mozna nejpiesnéji, je tieba peclivé zaznamenat veskeré

spotiebované zdroje.

V této fazi priichodu zakdzky podnikem méni zakazka v zévislosti na jejim readlném
plnéni postupné tyto stavy (nazvy stavii jsou po dohod¢ s jednatelem pojmenovany

pouze provizorng):

1) ,,Probiha vyroba“
2) ,,Vyroba dokon¢ena“
3) ,,Pfiprava montaze*

4) ,,Montaz*
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Obr. 14: Vyvojovy diagram evidovani vykont a spotiebovaného materialu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dokonéeni zakazky a vystaveni zakazkového listu (fakturace)

Dokonceni zakdzky v rdmci informacniho systému znamena Cisté teoreticky jediné,
posledni zménu stavu zakazky na stav s nazvem napi. ,,Dokonéeno®. Z tohoto stavu
bude mozny ptfechod pouze na stav ,,Vyfizovani reklamace™ v piipad¢ reklamovani

zakazky zédkaznikem a pies stav ,,Vyfizena reklamace® opét zpét na stav ,,Dokonceno®.

V praxi je ale tato udalost spoustécim impulsem pro vystaveni zakazkového listu,
ktery je hlavnim podkladem pro fakturaci. Neprovéfenym namétem zhstava piimé
doplnéni faktury do SB Kompletu opét pomoci prace s datovymi soubory tohoto
ekonomického systému. Toto feSeni by mélo fungovat, nicméné¢ teorie se od praxe ¢asto
lisi a tak by bylo nutné provérit, zda SB Komplet akceptuje i takovyto zasah
do datovych souborl a zda takovéto feseni nebude komplikovanéjsi nez ruéni fakturace

na zaklad¢ vystavovaného zakazkového listu.

Archivace zakazek a prace s jiZz dokonéenymi zakiazkami

Jak uz bylo zminéno, jiz dokoncené zakazky nelze kromé reklamace nijak jinak
dale upravovat. V ramci systému je mozné jejich prochazeni, vyhledavani dle zadanych
kritérii (dle zadavatele, casu, slovniho popisu nebo zaméstnance, ktery zakazku
prijimal), nahliZzeni na detail zakazky, na podklady a navrhy fesSeni, v ptipadé opakujici
se zakazky je mozné vytvotit jeji kopii.

V pfipadé jakychkoli zmén cen (dle jednatele pfecetiovani probihd maximdlné
jednou za pul roku) je z divodu nezménéni cen u jiz uzavienych zakazek tieba vytvorit
obraz aktudlni databaze a zpftistupnit jej pro vyhledavéani jako archiv pro dan¢ obdobi,
¢imz se bude postupné vytvaret multidimenzionalni databaze na zakladé€ vstoupeni dalsi

dimenze (¢asu) do mnou navrzené relacni databaze.

4.3.3 Administratorska zona
Pro jednatele bude oproti béznému uZzivateli k dispozici rozSifena nabidka
moznosti. Proto, aby mohl systém ptizpisobit aktualni situaci at’ uz v podniku nebo

jeho okoli.

Sprava uZivateli (zaméstnanci)
V ramci tohoto feknéme modulu, bude jednatel moci ptiddvat nové uzivatele
(zaméstnance), editovat informace o stavajicich zaméstnancich a sledovat jejich

vykonnost, délku provadénych vykoni a odchylky od primérnych hodnot. Dalsi
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neméng podstatnou ¢innosti je sprava a pfidélovani pravomoci pro jednotlivé pracovni

zafazeni.

Zakladni nastaveni parametri

Hlavnim ukolem tohoto modulu je nastaveni vzhledl vystupnich sestav, z nichz
vykonosti jednotlivych uzivatelll (viz. Analyzovani nasbiranych dat) a souhrnny piehled
vykonosti za sledované Casové obdobi. Dalsi moznosti tohoto modulu je nastavovani
defaultnich hodnot (DPH, koeficientu marze pro jednotlivé cenové skupiny zakaznika,

hodinovych sazeb za strojovy Cas a za Cas jednotlivych zaméstnanct).

Analyzovani nasbiranych dat

Analyzovéani nasbiranych dat je velmi dilezitym modulem, ktery ale bude
provozovan hlavné nad vznikajici multidimenzionalni databazi. Jde o sledovéni
vykonosti celého podniku i jednotlivych zaméstnanci podilejicich se na vyrobé
a Vv neposledni fad¢ také Casové vytizeni strojii. Dulezitym ukazatel je sledovani rozdilu
mezi kalkulacemi, skutecnou prodejni cenou a ndklady u jednotlivych zakdzek

i souhrnné za sledované obdobi.

4.3.4 Databaze k navrhovanému IS

Vyse popisované a navrhované procesy, akce a udalosti by nemély smysl, kdyby
neprobihaly s konkrétnimi daty nad redlnou databazi. Proto bylo nutné navrhnout
databézi, definovat jednotlivé objekty, atributy, které u t€chto objektli musime nezbytné
nutné evidovat, a vztahy (relace) mezi témito objekty. Vysledek analyzy a nasledného

navrhu je zachycen na nasledujicim obrazku (Obr. 15).
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Obr. 15: Zjednodusené schéma databaze k navrhovanému IS (Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.3.5 Navrh vhodné implementace
Vzhledem k pozadavkim jednatele pfedevsim na funkénost v siti, na jednoduchost
a prehlednost, dale na zpracovani jednotlivych ¢asti (funkcionalit) v pomyslnych
modulech a soucasné s ptihlédnutim k do budoucna planovaného napojeni na webovou
prezentaci a dostupnost z jakéhokoli pocitace s pfipojenim k internetu vidim jako
nejvhodnéj$i moznou variantu vyuziti skriptovaciho programovaciho jazyka PHP

a bezplatné dostupného databazového systému MySQL.

Aby bylo moZné pfistupovat k datovym souborim SB Kompletu a zajistit tak

alespont Caste¢nou kompatibilitu a integraci obou systému je téméf nezbytné nutné
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systém provozovat na vlastnim serveru zapojeném do podnikové pocitacové sité, timto

krokem také odstranime zavislost funk¢nosti systému na internetové piipojeni.

4.3.6 Ekonomické zhodnoceni
Tuto kapitolu je vhodné rozdé€lit na dvé zékladni ¢asti. V prvni z nich co nejasnéji
definovat nakladové polozky a ve druhé naopak piinosy, které ale nutné nemusi byt

pouze financné vycislitelné.

Naklady spojené s navrhovanym reSenim

Vzhledem k tomu, Ze firma nevlastni zadny server je nutné krom¢ primarnich
nakladl za samotné programovani, testovani, uvedeni do provozu a zaSkoleni uzivateld
vycislit nédklady na potizeni odpovidajiciho hardwaru a s nim souvisejicich licenci

k softwaru.

Na naprogramovani podobného systému je dle mych propoctii a odhadii zapotiebi
cca jeden meésic prace jednoho zkuseného programatora a jednoho pomocného
programatora. Mé¢&sicem je mysleno 8 pracovnich hodin denné tedy zhruba
160 pracovnach hodin za mésic, pfi hodinovém tarifu 400,- K¢ pro zkusSeného
programatora a 200,- K& pro pomocného programatora. Spoluprace se zkuSenym
programatorem bude navazana smlouvou o dilo, jehoz cena bude tvoifena odménou
ve vysi 160 hodin krat 400,- K& Pomocny programator je externi spolupracovnik firmy,
ktery bude v ptipad¢ realizace pfijat na hlavni pracovni pomér. Diky tomu si firma
zajisti nepfetrzitou Udrzbu informacniho systému a pfipadného Skolitele

pro zaméstnance.

Investice do hardwaru a softwaru jsou urené pouze odhadem na zdkladé
pfedbéZného stanoveni potieb. Je pocitano s tim, Ze bude zakoupen server, jehoZz cena
se bude pohybovat kolem 40 000,- K¢, dale drobné komponenty nutné k jeho zapojeni
do sité za vyuziti jiz funkéniho a provozovaného hardwaru. Stran softwaru je pocitano

se zakoupenim potiebnych licenci pro zabezpe€eni provozu tohoto serveru.

Tab. 2: Piehled nakladii spojenych s vyvojem a implementaci systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis nakladu Hodnota nakladu
Naklady na lidské zdroje (v¢etné odvodii) 106 880 K¢
Naklady na hardware a jeho zapojeni 45 000 K¢
Naklady na software a jeho konfiguraci 10 000 K¢
Celkem 161 880 K¢
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Pfinosy navrhovaného feSeni

Touto sumou nakladii se sice dostdvame k ¢astkdm, které jednatel spolecnosti
na zacatku hledani feseni odmitl, nicméné¢ je nutné si uvédomit, v jaké pfinosy zminéna

investice muze vyustit.

Primérni pfinos je zcela zfejmy, jedna se o odstranéni nedokonalosti v pruchodu

zakazky podnikem, mezi které patii:

e Jasna archivace a jednotné ulozisteé pro podklady a zadani k zakdzkam.

e Snadny piistup k realizovanym zakéazkam a kalkulacim.

o Zefektivnéni a zpfesnéni kone¢nych cen.

e Zpétnd analyza provadénych vykont a na jejim zaklad¢ zpfesnéni vypoctl

Jiz pti sestavovani kalkulaci.

Dale existuje hned né€kolik sekundarnich ptinosti navrhovaného feseni a potazmo
celé této prace. Prvnim z nich je fakt, ze jadro systému ma velky potencial a pii jeho
dal$im vyvoji lze tento systém upravit tak, aby jej bylo mozné dale komeréné zirocit.
Prodavat jej at uz formou licenci s instalaci pfimo u zdkaznika nebo formou
outsourcingu, ktery je ale podminén dal$imi mohutnymi investicemi do hardwarového
vybaveni. Pokud by se tento tah podafil, naklady na tuto investici se prodejem nebo
prondjmem licence na vyvijeny systém nepiimo vrati v horizontu maximalné 3 let.
Po zavéreéné konzultaci s jednatelem spolecnosti, jsme dospéli k otevienému zavéru,
Ze | toto je mozny smér nebo 1épe fe¢eno obor, kterym by stalo za to rozsifit portfolio

podnikem nabizenych produkti a sluzeb, jehoz hledanim se firma zabyva jiz del$i dobu.

Dal$im a rozhodné ne jedinym ze sekundarnich pfinosl je vytvofeni pomérné
obecného navodu feSeni podobné problematiky pro velké mnoZstvi podnikl
at’ uz v ramci oboru (reklamni vyroby) nebo za jeho hranici. Princip priichodu zakazky
podnikem ma vzdy spole¢né jiz zminované jadro, které lze relativné snadno

modifikovat na miru dané situace.
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Zavér

V tivodu této prace jsem si za cil polozil, pro téméf nezkuseného ¢loveka, nelehky
ukol. Na zdkladé¢ analyzy aktudlniho stavu informacnich systémt ve firmé
Farao spol. sr.o. navrhnout nejvhodnéjsi feSeni pro zabezpeCeni oblasti evidence

a fizeni zakézek informacnim systémem.

Po komplexni analyze nasledovalo kratké rozhodovani, kterym smérem se vydat
ptfi hledani tohoto feSeni. Po konfrontaci nabizenych moznosti se zadanim jednatele
spolecnosti a mymi vlastnimi piedstavami padla volba na hledani feSeni formou firmou
vyvijeného vlastniho feSeni (tedy feSeni na miru za vyuziti firmé dostupnych lidskych
a technickych zdrojii). Je jasné, ze nckteré pasdze této prace jsou pro zkuSené oko
az prili§ obecné, ale vétim, Ze pro zkuseného programatora by bylo snadné predevsim
na zaklad¢ zkuSenosti tyto nedokonalosti maximdlné konkretizovat a nalézt tak pro
danou problematiku mnohem vice propracované feSeni jehoz vysledkem by bylo

uvedeni systému do provozu.

Po ekonomické strance se projekt dostal do ptivodné odmitaného objemu, nicméné
je nutné si uvédomit, ze by timto feSenim podnik ziskal ekonomicky vyuzitelny a dale
Sifitelny statek, jehoz dal§im rozvojem a vyuzitim by mohla ziskat mnohem vic nez

kolik by nyni musela investovat.
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