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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva systémem hodnoceni, motivace, odménovanim
zaméestnanci  a  poskytovanim zameéstnaneckych benefith u vybraného
zaméstnavatele. Na zadklad¢ teoretickych poznatkh a vysledkii analyzy
zameéstnavatele navrhuje zmény systému odménovani a motivace. Tento ndvrh ma

za ukol podpofit zkvalitnéni vztahli mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the evaluation and motivation system and it also
focuses on the remuneration of employees and on providing the employee’s
benefits at the chosen employer. On the basis of theoretical findings and on the
basis of the results of analysis of employer, | suggest the changes of the
remuneration and motivation system. The aim of this suggestion is to support the
improvement of the relationship between employer and employees.
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UVOD

Bakalatska prace se zabyva hodnocenim, motivaci, odménovanim zaméstnanct
a poskytovanim zaméstnaneckych benefitd. Toto téma je uzce spojeno
s ekonomickou a politickou situaci v CR. Souc¢asna doba je v t&chto oblastech
velmi nestabilni. Dozvuky ekonomické krize a legislativni zmény dolé€haji

na vSechny subjekty hospodarstvi.

Odmeénovani v sob¢ zahrnuje poskytovani odmény za vykonanou préci
a zamé&stnanecké benefity. Poskytovani zaméstnaneckych vyhod tzce souvisi se
systémem hodnoceni zam¢&stnance a jeho motivaci. Pfi zménach téchto systému je
zapotiebi zohlednit vSechny faktory, které dané oblasti ovliviiuji. Systém
odmeénovani je také tizce svazan s vysledkem hospodafeni zaméstnavatele. Pokud
se zaméstnavateli dafi, je zpravidla ochoten volné penézni prostiedky investovat
napt. do rozvoje, inovaci, zlepSovani pracovnich podminek zaméstnancti. Své
zaméstnance je schopen motivovat formou vysSich odmén za vykonanou praci

a zamé&stnaneckymi benefity.

V dobé ekonomické krize, ktera ve svété propukla, nastaly
zameéstnavatelim tézké cCasy. Poptavka po produktech a sluzbach rapidné
poklesla. To vSe se odrazi na obratech, trzbach a v kone¢né fazi i na vysledku
hospodareni. Kazdy zaméstnavatel jisté zacal pfemyslet, kde a jak uSetfit.
Omezeni vydaji se u zamé&stnavateld projevuje celou skalou opatfeni. Restrikce

vydajii funguje vSemi sméry, odménovani zaméstnancli nevyjimaje.

V pritbéhu zpracovéani bakalaiské prace Parlament CR dne 9. 11. 2011
schvalil novou danovou reformu, ktera se v budoucnu odrazi v nékolika ¢astech
této bakalaiské prace. Prezident CR dafiovou reformu podepsal dne 27. 12. 2011.
Novela je prozatim ¢inna az od roku 2015, ale Ministerstvo financi CR ptedesila,

zZe piipravuje pozménovaci navrh, ktery by ti¢innost posunul jiz na rok 2014.

Vramci  zpracovani  bakalafské je  navazana  spoluprace  se
zaméstnavatelem VOP GROUP, s.r.0. v Ceském Té&3ing. Zaméstnavatel ma $iroké
portfolio poskytovanych sluzeb a vyrdbénych vyrobkl. Specializuje se na
vojensky i civilni sektor. Radi se mezi stiedné velké zaméstnavatele, nebot

zameéstnava cca. 120 zaméstnancu.
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CIL APOSTUPY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace je zlepSeni systému odménovani a motivace zaméstnancti
ve spolecnosti VOP GROUP, s.r.o. Navrh ma podpofit dobré vztahy mezi

zameéstnavatelem a zaméstnancem.

Zmény budou navrzeny na zdkladé¢ analyzy soucasného stavu
zamgéstnavatele v oblasti hodnoceni a motivace zaméstnanci, jejich odménovani a
poskytovani zaméstnaneckych benefitli. Nazory zaméstnancli se zjisti pomoci
dotaznikového Setfeni jejich spokojenosti ve vysSe uvedenych oblastech. Navrhy

by pro zamé&stnavatele mé¢ly byt také finan¢né akceptovatelné.

Teoreticka Cast bakalarské prace se bude zabyvat zdkladnimi pojmy
pracovniho prava a teoreticky popise systém hodnoceni, motivace, odménovani
a poskytovani zaméstnaneckych benefitli. VSechny potiebné informace k ziskani
teoretickych poznatkt v téchto oblastech budou Cerpany ze zdroja, které budou

uvedeny v seznamu literatury.

Praktickd cast bakalatské prace bude svazdna suzs$i spolupraci
s VOP GROUP, s.r.o. sidlicim v Ceském T&$ing. U tohoto zaméstnavatele bude
provedena analyza soucasného stavu spocivajici ve zhodnoceni dosud
pouzivan¢ho systému hodnoceni, motivace, odménovani a poskytovani
zamé&stnaneckych benefitd. Soucasti analyzy zaméstnavatele bude také
zhodnoceni nazoru zamé&stnancu. Jejich zapojeni do bakalatské prace se uskute¢ni
prostfednictvim dotaznikového Setieni jejich spokojenosti ve vySe zminovanych

oblastech.

Propojenim  teoretickych poznatki a vysledki dil¢ich analyz
zaméstnavatele budou sestaveny navrhy na zmény systému odménovani

a motivace. Tyto zmény se piedlozi zaméstnavateli k posouzeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

KaZdému zaméstnanci za vykonanou praci na zaklad¢ pracovnépravnich vztahi
nalezi ur¢ita odména (mzda, plat, odména z dohod). Tato odména je nepochybné
jednim z hlavnich motivli zaméstnancli, pro¢ pracovat. Zaméstnavatelé vSak

zjistili, Ze samotna odména za praci jako motivace zaméstnanct nestaci (8).

Svych zaméstnancii je poteba si vazit, protoze spolu s kvalitnim vyrobnim
programem zajist'uji stabilni a dobré fungovani zaméstnavatele. Zaméstnance je
tedy zapotiebi motivovat K vy$§im vykonim i jinak neZz pouhym navySenim
odmény za vykonanou préaci. Zptusob motivace spociva v poskytnuti dalSiho
pInéni, tzv. zaméstnaneckych vyhod (benefiti). Poskytovani zaméstnaneckych
benefitli je Uzce spojeno se systém hodnoceni, odménovani a fadou pravnich

predpistt CR (8).

1.1 Zakladni pojmy

Na zacatku bakalarské prace je zapotiebi definovat zékladni pojmy, které celou
praci provazi. Z pracovniho prava se jednd o vysvétleni pojmi zaméstnanec,
zamgéstnavatel, pracovnépravni vztahy a odména za vykonanou praci. Do oblasti
personalistiky patii pfedevsim vyklad pojma motivace a stimulace. Odménovanti,
zaméstnanecké benefity a jejich danové dopady jsou podrobné popsany

v samostatnych kapitolach a podkapitolach.

1.1.1 Zaméstnanec

Kazda fyzicka osoba se muze stat zaméstnancem, pokud splni podminky
zakoniku prace. K témto podminkam patii ukoncend povinna Skolni dochazka a
dosazeni veéku 15 let. Nesplnéni téchto zakladnich podminek znamena nemoZnost
praci vykonavat (tyto osoby mohou dle zvlastniho pravniho ptedpisu vykonavat
pouze ¢innosti umélecké, kulturni, reklamni ¢i sportovni). K dal$im podminkdm
patii zptisobilost mit v pracovnépravnich vztazich prava a povinnosti a zaroven
byt zplsobily vlastnimi tkony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti z téchto

prav vyplyvajicich (32).
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Zaméstnanec nema pouze prava, ale ma i povinnosti. K zakladnim
povinnostem patii vykonavat pro zameéstnavatele zadanou praci osobné, jeho
jménem a v co nejveétsim pozadovaném rozsahu. Zameéstnanec by meél k praci

pristupovat svédomité. Za vykonanou praci mu nalezi odména (32).

1.1.2 Zaméstnavatel

KaZda fyzicka osoba nebo pravnicka osoba', kterd zaméstnava zaméstnance
V pracovnépravnim vztahu, je povaZzovdna za zaméstnavatele. Zaméstnavatel
vystupuje pod svym jménem a ma urCitou odpovédnost vyplyvajici

z pracovnépravnich vztahu (32).

Zaméstnavateli vznikaji povinnosti vyplyvajici ze zakoniku prace.
K zékladnim povinnostem zaméstnavatele patii napt. zajisténi rovného zachdzeni
se zaméstnanci a zdkaz diskriminace, dodrZzovani zasady poskytovani stejné mzdy
nebo platu, zaméstnanci musi byt poskytnuty informace o pracovnépravnich
vztazich a musi s nim byt veSkeré zmény projednany, zaméstnanec musi byt
seznamen s kolektivni smlouvou a vnitfnimi pfedpisy. K jedné z hlavnich
povinnosti zaméstnavatele vii¢i zamé&stnanci patfi poskytovat mu za vykonanou

praci sjednanou odmeénu (32).

1.13 Pracovnépravni vztahy

Mezi zakladni pracovnépravni vztahy lze zatfadit pracovni pomér zaloZeny na
zaklade€ pracovni smlouvy a pravni vztahy zaloZené dohodami o pracich konanych
mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni
¢innosti). Vznikaji pouze na zaklad¢ souhlasu fyzické osoby, jakozto budouciho

zaméstnance, a zamé&stnavatele (32).

Vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je volnéji popsan
tzv. zaméstnaneckymi vztahy. Zaméstnanec se zavazuje poskytovat své

dovednosti a usili zaméstnavateli vyménou za odménu za vykonanou praci.

! sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob, ucelova sdruzeni majetku, jednotky uzemni
samospravy, zajmova sdruZeni pravnickych osoba a Ceska republika (jako stat) (30).
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Vztahy mohou byt formalni (pisemna pracovni nebo jind smlouva ¢i
dohoda) a mneformalni (tzv. psychologické smlouvy) a mohou nabyvat
individualniho (zamétfeného na jednotlivce) nebo kolektivniho (zaméieného na

skupinu) rozméru (3).

114 Odména za vykonanou praci

Penize jsou pro zaméstnance nejCastéjsi vnéjsi odménou za vykonanou praci.
Prostfednictvim penéz Clovék mulze dosahnout mnoha cili a uspokojovat fadu
svych potieb. Obecné lze Fici, Ze kazdy je do jisté miry penézi motivovan. Penize

vSak na kazdého jedince plisobi riznym zptsobem a rtiznou mérou (3).

Odména mize mit penézni i nepenézni charakter. Lze ji chapat jako
vyménu za praci. VySe odmény by méla byt vsouladu s hodnotou, jakou
zaméstnanec zaméstnavateli pfindsi. Penézni forma odmény piedstavuje mzdu,
plat a vSechny jeji slozky (v¢etné piiplatkd a podilti na hospodaiskych vysledcich)
a urCité typy zaméstnaneckych benefiti. NepenéZni forma odmény zahrnuje
odmény hmotné povahy (naturdlni pozitky, vyrobky, sluzby, osobni vybaveni
apod.), jejichz hodnotu 1ze vyjadrfit financn€. Dale sem spadaji i vyhody, které
nemaji hmotnou povahu (napf. mimofadna ocenéni zaméstnancti, uznani okoli)

(9).

Odména mlZe mit riznou povahu, a to vnéjsi a vnitini. Ob¢ tyto formy
jsou vzajemné propojeny. Pozornost je soustiedéna pfevazné na vnéjsi odmény
penézniho charakteru. K vyznamnym faktortim ovliviujici vnitini odménovani 1ze
zatadit kvalitni pracovni vztahy (jak mezi zaméstnanci, tak i1 s vedenim),
spravedlivé hodnoceni, spravedlivé penézni odménovani, pée o zaméstnance,

ucast na fizeni, pracovni podminky apod. (16).

Na odménu z dohod maji narok zaméstnanci, ktefi konaji praci mimo
pracovni pomér na zakladé¢ dohody o provedeni prace nebo pracovni ¢innosti.
Jedna se o penézité plnéni poskytované za vykonanou praci. VySe odmeény a
podminky poskytovani jsou sjednany v dohodach. Zaméstnavatel vSak musi

respektovat vysi minimalni mzdy (28).

Odména ve formé mzdy nalezi zaméstnanci, ktery pracuje na zakladé
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pracovni smlouvy V pracovnim poméru. Jednd se o penézni plnéni a plnéni
penézité hodnoty (tzv. naturalni mzda). Poskytuje ji takovy zaméstnavatel
(zpravidla obchodni spolecnosti), ktery svou hlavni ¢innost smétfuje k dosazeni
zisku a financovanim neni napojen na statni a jiné rozpocty. I zde je vSak vyjimka.
Mzdu svym zaméstnanctim vyplaci obCanska sdruzeni, politické strany, cirkevni,
soukromé a vysoké Skoly a dalsi subjekty uvedené v zakoniku prace, i pies to, ze
jejich financovani je CasteCné nebo zcela zavislé na statnim rozpoctu. Zakonik
prace zakotvuje smluvni princip utvareni mezd. Podminky poskytovani mezd lze
upravit pisemnym ujednanim (kolektivni smlouva, pracovni smlouva, jina
smlouva) nebo pisemnym jednostrannym opatienim zaméstnavatele (vnitini
ptedpis, mzdovy vymeér). Zaméstnavatel ma dostatecny prostor pro zvoleni formy

a vySe mzdy (28).

Odména ve formé platu nalezi zaméstnanci, ktery pracuje na zakladé
pracovni smlouvy v pracovnim poméru. Poskytuje ho takovy zaméstnavatel, ktery
je zpravidla zcela financovan z vefejnych zdroju. (napf. stat, uzemni samospravny
celek, statni fond, ptispévkové organizace). Pfevazna vétSina ustanoveni zakoniku
prace tykajicich se platu jsou kogentni, prakticky se od nich tedy nelze odchylit
(28).

1.15 Motivace a stimulace

Mezi pojmy motivace a stimulace se v praxi nedéla piili§ velky rozdil, protoze
spolu navzijem souvisi a dopliuji se. Zaméstnanec hodnoti pracovni ukol
automaticky ze dvou stran. Zjedné strany se zaméfuje na vnéj$i podnéty
(stimuly), které mu pfinesou né&jaky uzitek (zpravidla formou odmény za
vykonanou praci). Z druhé strany zaméstnanec zkouma, zda dany ukol je
v souladu sjeho vnitinimi hodnotami a zda je tedy schopen piidélenou praci

vykonavat na zaklad¢ svych vnitinich pohnutek (motivii) (24).

Stimulace je charakterizovana svou jednoduchosti. Dokud je zaméstnanec
s vnéj§imi podnéty spokojen (odména za vykonanou préaci, zaméstnanecké
vyhody, pracovni prostiedi apod.), zaméstnavatel mize ocekéavat hladky pribéh

vSech zadanych tkoli. Nevyhoda spocivd Vv tom, ze pokud stimuly ptestanou
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pusobit, fungovani zab&hlych ¢innosti a piidélené prace je velmi ohrozeno (24).

vvvvvv

Kazdy zaméstnanec je svym zplusobem originalni. Zaméstnavatel by mél své
zamestnance dostatecné znat, aby na n¢ navazal cely proces motivace. Idealni stav
je, kdyz zaméstnanec vykonava zadany ukol rad a prace je pro néj zabavou.
Pokud zaméstnanec mé pocit, ze jeho vykon je vyznamny a dilezity, vné&jsi
stimuly jsou odsunuty stranou a motivace vitézi (24).

Teorie motivovani ma svych né€kolik nepsanych pravidel. Zaméstnavatel
by se jich pii motivovani svych zaméstnanci mél drzet. K zédkladnim pravidlim
motivace patii (24, s. 26):

., Motivace neni jedinou cestou ovliviiovani lidi.

Neprizpusobujete lidi vkolium, ale vikoly lidem.

Lidé museji byt spokojeni alespon s nécim.

Jini lidé mohou byt citlivi na jiné podnéty nez vy.

Obava z neprijemného miize motivovat stejné jako touha po prijemném.
Mnohdy staci praci dobre definovat a vysvetlit.

Pod ,,nechci* se miize skryvat ,, neumim*“ nebo ,,nemohu “.

Pri motivaci myslete na druhého, ne na sebe.

© 0 N o o B~ w0 b P

‘

Aktudlni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti prostredi a situace.

1.2 Systém hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii predstavuje nastroj kontroly, usmériiovani a motivovani
zam&stnancl. Je Uzce spojeno se systémem odménovani, rozmistovani,
vzdélavanim a rozvojem zaméstnanct a jejich stimulovani ke zlepSeni pracovniho

vykonu (6).

Zamgéstnavatel pomoci hodnoceni zjistuje, jak zaméstnanec vykonava
pfidélenou praci a plni zadané tkoly. Déle zkoumd, zda zaméstnanec spliluje
pozadavky na pracovni misto ¢i jaké je jeho pracovni chovani a nasazeni.

Hodnoceni se zaméfuje i na vztahy mezi spolupracovniky nebo na vztahy
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k zékaznikim a dal$im osobam, se kterymi je zaméstnanec ve styku. Hodnoceni
neni tajné. Vysledky se sdéluji zaméstnanci a projednavaji se s nim. V piipade
nalezeni jevl, které zameéstnavatel nepovazuje za zadouci, se spolu se
zaméestnancem hledd vhodnd forma népravy, kterd s sebou zpravidla piinasi

realizaci riznych opatfeni (16).

121 Typy hodnoceni zaméstnanci

V praxi se setkavame se dvéma typy hodnoceni (formalni a neformalni).
Zvlastnim formou, ktera spada do formalniho hodnoceni, je piileZitostné

hodnoceni, které se obvykle provadi pii ukoncovani pracovniho poméru (16).

Formalni hodnoceni byva predem naplanované, systematické a
pravidelné se opakujici (periodické). Vystupem je dokument, ktery je zatazen do
osobni slozky zaméstnance. Neformalni  hodnoceni  byva  pfilezitostné.
Zaméstnanec je hodnocen piimo svym nadfizenym a je sledovan pti bézné denni
rutin€. Toto hodnoceni nema vétSinou zadny formalni vystup, a proto neslouzi
jako podklad pro z4sadni personédlni zmény. Mlze mit podobu porad o pracovnich

ukolech a problém s nimi spojenych (6).

1.2.2 Metody hodnoceni zaméstnanct

Pti hodnoceni zaméstnance se pouziva Fada metod. Metody maji podptirnou
funkci celkového hodnoceni zaméstnance. Lze je rozdélit na metody, které jsou
orientované na odvedeny pracovni vykon (tzn. na minulost) a na metody

orientované na budoucnost (11).

K metodam orientovanych na odvedeny pracovni vykon lze zafadit
napt. fizeni podle stanovenych cili (tzv. MBO), srovnani se standardnim
pracovnim vykonem, testovani a pozorovani pracovniho vykonu, hodnotici
dotaznik a stupnice, srovnavani pracovnikll. K nejpouzivanéjSim metodam
orientovanych na budoucnost patii sebehodnoceni, metoda socialni
charakteristiky a vlastnosti pracovnika (tzv. assessment centre) a 360° zpétna
vazba (11).
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1.3 Motivacni systém

Motivacni program je uceleny koncept, jehoz realizace pfinese celkové zvyseni
vykonnosti zamé&stnavatele. Tvorba motiva¢niho programu ma fadu krokl a opira

se 0 n¢kolik teoretickych ptistupt (11).

13.1 Tvorba motiva¢niho systému

Motivacni program ma tesit tFi zakladni otazky. Prvni otdzka se vénuje diivodim
motivovani zaméstnancu. DalSi otdzka se zabyva, ¢im budou zaméstnanci
motivovani. Posledni otazka zjist'uje, zda a jaké prekazky pfi motivaci existuji ¢i

mohou nastat (5).

Na zacatku tvorby motivacniho systému je nutné, aby zaméstnavatel
provedl prizkum motivl svych zaméstnancti. Priizkum muiize mit riiznou podobu a
zaméteni. K nejcastéjSim motivim, na které je prizkum namifen, patii napf.
jistota prace, odmeéna za vykonanou praci, zaméstnanecké benefity, pracovni
podminky a atmosféra, uznani osobnich vysledkd, moznost postupu, funkce
pracovniho mista. Tyto zjisténé motivy jsou kliCovymi prvky pii sestavovani
motiva¢niho programu. Pomahaji efektivné zhodnotit vychozi stav zaméstnavatele
v oblasti lidskych zdroji a napomadhaji k vyhodnoceni spokojenosti ¢i
nespokojenosti zaméstnance. Kazdy motiva¢ni program musi mit stanoven cil,
¢eho se ma motivaci zaméstnanci dosdhnout. Na zéklad¢ zjiSténych motivi a

stanovenych cili zaméstnavatel ur¢i motivacni nastroje (11).

1.3.2 Cile a nastroje motivace

Hlavnim cilem motivovani zaméstnanci k vy$§im vykonim patfi dosazeni a
splnéni Ukold uloZenych zaméstnavatelem. K diléim cilim patii napf. uméni
spolupracovat s lidmi a jednotlivymi utvary, zajiSténi stability zaméstnancu i
snadné ziskavani novych zaméstnanci, zvySovani kvalifikace zaméstnanct (5).
Motivacni nastroje jsou takova opatfeni, kterd plsobi pozitivné na
zamé&stnance. Tato opatfeni pasobi napf. v oblasti hmotnych podnéti

(odménovani, zaméstnanecké benefity), ale 1 pifi vybéru a umistovani

zaméstnanct, pfi jejich hodnoceni, jejich osobnim a pracovnim rozvoji apod. (11).
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K nejzakladngjsim nastrojim motivace patii odména za vykonanou praci a
zaméstnanecké benefity. K dal$im lze zatadit napt. atraktivitu pracovni smlouvy,
kariéru, postaveni zaméstnance, pochvalu ¢i naopak kritiku a postih, osobni

rozvoj zaméstnance, pracovni prostredi. (5).

1.33 Pi'ekazky pri motivaci

Pti tvorbé motivacniho systému je zapotiebi brat v ivahu i Fadu prekazek, které
pii motivovani mohou nastat. K vyznamnym bariéram patii trh prace, legislativa,

celkové vysledky zaméstnavatele, sim zaméstnanec apod. (5).

1.34 Motivaéni pFistupy

K nejznaméjsim piistupim v oblasti motivace patii Maslowa teorie potieb,
Herzbergova teorie dvou dimenzi motivace K praci a McGregorova teorie X
a teorie Y. Z niZze uvedeného obrazku jasné vyplyva, ze motivaéni piistupy podle

Maslowa, McGregora a Herzberga popisuji to samé, avSak z jiného uhlu pohledu

a jinymi slovy (11).
McGregor] Maslow Herzberg
Teorie X Motivatory
Seberealizace
Status
Socialni kontakt
Teorie ¥ Falktor

Sebezachova hvgieny

Obr. 1: Pyramida poti‘eb z hlediska rozdilnych motivaé¢nich teorii (11, s. 179)
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Maslovowa teorie potieb je nejobecné&j$im pfistupem k motivovani
zamé&stnancl. Podstatou je vymezeni zdkladnich potfeb cloveka, které jsou
sefazeny dle dulezitosti (véhy). Lze fici, Zze se jedna o urcitou pyramidu hodnot
kazdého cloveéka. Pilifem celé pyramidy jsou existenéni potieby, které je nutno
uspokojit jako prvni. K nejvyznamnéjSim lze zaradit hlad, zizen, spanek, potiebu
osaceni a bydleni. Druhy stupen tvoii potfeby zabezpecujici pocit bezpedi. Mezi
tento druh potieb patii ekonomické zabezpeceni zaméstnance a jeho rodiny, snaha
0 eliminaci zmén, které by m¢ly za nasledek ohrozeni socialniho a ekonomického
postaveni zaméstnance apod. Treti pilif pfedstavuje socialni potieby, kdy je
diraz kladen na kvalitu mezilidskych vztaht. Ctvrtym stupeii reprezentuje
psychologické potifeby jako napt. uznani, prestiz a sebetctu. Posledni pilif
(vrcholek pyramidy) ptedstavuje potiebu seberealizace jako napf. osobni rozvoj,
pocit vlastni hodnot. Pyramida potieb se uspokojuje ze spodu nahoru, tzn., ze se

prvné uspokojuji existen¢ni potieby a na zavér az potieba seberealizace (11).

Herzbergova teorie dvou dimenzi motivace K praci déli motivacni
faktory do dvou skupin. Kazda tato skupina ma jiné postaveni a jinou funkci.
Prvni skupina se oznacuje jako tzv. dissatisfaktory (faktory hygieny). Jako
priklad dissatisfaktord 1ze uvést napf. odménu za vykonanou praci, politiku
zaméstnavatele, persondlni fizeni, mezilidské vztahy, pracovni podminky, jistotu
zaméstnani. Pokud tyto faktory nejsou uspokojeny, vedou k nespokojenosti
zameéstnancl. Tyto faktory vSak nijak zvIast’ nemotivuji k vy$sim vykondim. Jejich
dilezitost zaznamend zaméstnanec az pii jejich absenci, kterd vyvola
nespokojenost. Druhd skupina, tzv. satisfaktory (motivatory vnitinich
pracovnich potieb), pfedstavuje vyznamné motivy, které vedou zaméstnance
K vy$§im pracovnim vykonim. Mezi satisfaktory se fadi uspéch z dosazeného
vykonu, pocit uznani a odpovédnosti, kariérni rist, moznost osobniho rozvoje
apod. Pokud tyto faktory pozitivné plisobi na zaméstnance, jsou nejucinnéjsi

slozkou motivovani (11).

McGregorova teorie X a teorie Y neni klasickou motivacéni teorii, nebot’
se vice zabyva principy vedeni zaméstnancl. Spravné vedeni zaméstnancii vSak
s motivaci uzce souvisi. Teorie X je zalozena na tzv. kratkém voditku.

Zameéstnanec vykonava pridélenou praci dle ptesnych navodd, postupt a piikazi.
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Je podroben ptisné kontrole a neposkytuje se mu skoro zadna volnost. Teorie Y je
zaméfena na zameéstnance, ktefi jsou schopni za pfedem zndmych podminek
vlastni iniciativou dosdhnout pfedem vytycenych cili. Zaméstnanec je veden na
tzv. dlouhém voditku. Poskytuje se mu Siroky prostor pro vlastni iniciativu a
kreativitu. Jeho jednani neni podrobeno tak pifisné kontrole jako u zaméstnancii

vedenych na kratkém voditku (11).

1.4 Systém odménovani

Bakalaiska prace se v dalSich kapitolach vénuje takovym zaméstnavateliim, ktefi
svym zaméstnancim odmeénu za praci vyplaceji ve formé mzdy. Tato prace se
nezabyva zaméstnavateli, ktefi za vykonanou praci svym zaméstnancim poskytuji
plat ¢i odménu zdohod. Mzdovy systém je zvelké casti v kompetenci
zameéstnavatell. Lisi se od pfisnych pravidel, kterd se musi dodrzovat pii odméné
ve form¢ platu. Zaméstnavatelé poskytujici svym zaméstnancim plat maji pfi

utvafeni platebnich podminek omezenou volnost.

Odménovani zaméstnanct patii k nejstarSim personalnim ¢innostem. Tato
¢innost je za ta léta Siroce propracovana a je podlozena velmi rozséhlou teorii a

metodologii (16).

Systém odméiiovani je slozen ze souboru nastroju, pravidel, metod a
forem poskytovani mezd zaméstnancim. Zahrnuje v sobé politiku, postupy,
procesy a ruzné procedury. Musi byt pritazlivy, spravedlivy, jasny a
transparentni (9). Systém vychazi z filozofie a strategie zaméstnavatele. Vede
K rozvoji firemni kultury a ziskani zaméstnancu, které dale motivuje ke vzdélani
¢1 rozvoji. Zohlediuje hodnotu prace, mimoifadné pracovni podminky, pracovni

vykon, chovani pii praci apod. (6).

Hlavnim poslanim mzdového systému neni pouhé naplnéni povinnosti
zaméstnavatele z pohledu zékoniku prace. Dulezitou a nezbytnou soucasti je
motivace zaméstnancl k co nejvys$§im moznym vysledkiim tak, aby byl naplnén
zamér (cil) zaméstnavatele. Ugelem mzdového systému z pohledu zaméstnavatele
je maximalné efektivni vynaloZeni prostfedkli, proto by méla byt odmeéna

zameéstnance co nejvice zavisla na vysledcich prace (28).
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Tvorba mzdového systému je z velké Casti v kompetenci zaméstnavatele.
Zakonik prace vSak pozaduje respektovani zasady, ze za vykonanou praci prislusi
zamé&stnanci odména, za stejnou praci (praci stejné hodnoty) pfislusi vSem
zaméestnancim stejna mzda a individudlni mzda nesmi klesnout pod minimalni

mzdu? (mzdové tarify) (20).

141 Faktory odménovani

Na odménovani plisobi fada faktorl, které lze rozdé€lit na vnéjsi a vnitini. Tyto
faktory je potfeba vzdy brat v avahu. Na zakladé jejich zhodnoceni je zapotiebi
jim pfizptsobit podobu systému odménovani. Systém by mél byt dostatecné

motivujici, efektivni a mél by mit pfiznivy dopad na pracovni prostredi (17).

Mezi vnéjsi faktory lze zatadit situaci na trhu prace, kdy nejlep$im
zdrojem pro ziskani téchto informaci je mzdové Setfeni (napt. o nedostatku nebo
prebytku pracovnich zdroji urcité urovné a kvalifikace, zpisob odménovani
zaméstnancl u konkurence). Dal§im vnéj§im faktorem jsou platné zakony,
pfedpisy a vysledky kolektivnich jednani. Vnitini faktory lze rozdélit do
nékolika skupin. Spadaji sem faktory spojené s tkoly a poZadavky pracovniho
mista, vysledky prace a pracovniho chovani zaméstnancti a konkrétni pracovni

podminky u konkrétniho zaméstnavatele (17).

1.4.2 Slozky odménovani

Zikladni mzda v sobé zahrnuje slozku pevnou a pohyblivou (motivacni,
vykonovou). Ke mzdé jsou navic piipoitavany mzdové piiplatky a
zaméstnanecké vyhody (20).

Odménovani se skladd ze zdkladni a dodate¢né penéZni odmény,

zamé&stnaneckych vyhod, nepenéZznich odmén a procesu fizeni pracovniho

vykonu. VSechny tyto prvky lze shrnout do tzv. celkové odmény (17).

2 vroce 2011 a 2012: 48,10 K& / hod odpracovanou zaméstnancem a 8 000 K& / mésic pro

zaméstnance, ktefi jsou odménovani mésiéni mzdou pii odpracovani 40 hod / tyden (20).
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143 Zpisoby odménovani

Existuje fada réznych zpiisobi odménovani. Odména se poskytuje dle slozitosti
a odpovédnosti prace, namahavosti prace, obtiznosti pracovnich podminek, podle
pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkt. Je také piimo zavisla

na ocenéni pracovni hodnoty na trhu prace (3).

Jednou z variant odménovani je zpusob, ktery se opira o podnikové
hodnoceni praci (posuzovani faktorti z hlediska pfinosu pro zameéstnavatele)
s ohledem na trzni hodnoceni praci (Groven mezd musi byt aktualni a
konkurenceschopnd). Dalsi variantou je odménovani na zakladé hodnoceni

osobnich schopnosti nebo dlouhodobého vykonu (20).

Pro podnikové hodnoceni praci je zapotiebi zjistit relativni hodnotu
prace. Pro hodnoceni se vyuziva rtiznych metod, které maji za kol sousttedit

jednotlivé typy praci do mzdové nebo tarifni stupnice (20).

Odménovani na zakladé osobnich schopnosti vede také ke tvorb¢ urcité
mzdové (tarifni) stupnice. Rozdil oproti mzdové stupnici sestavené na zakladé
podnikového hodnoceni praci spoc¢iva v tom, Ze podkladem nejsou faktory, které
jsou piinosem pro zaméstnavatele, ale jsou zde uspofadany schopnosti
zaméstnancl. V praxi se uziva spise jako doplnék k podnikovému hodnoceni praci

(20).

Odménovani na zakladé vykonu zaméstnance nastava v pfipade, kdy
¢ast mzdy je zavisld na jeho vykonu a jeji vySe neni pfedem znama. Vykon musi
byt objektivné méfitelny a predem jasné€ stanoven. Za vykonové odmenovani byva
mylné¢ oznacovano odmeénovani vyuzivajici pohyblivou slozku, ktera je
zaméstnancem oc¢ekavana (narokovana), nebo pohybliva slozka je dana jinymi nez

vykonovymi faktory. V praxi se jedna o velmi G¢inny motivaéni nastroj (20).

144 Formy mzdy
Soubor pravidel, podle kterych se udava zavislost mzdy na vysledcich prace
zaméstnancl a jejich osobnim pfinosu k danym vysledkiim, piedstavuji formy
mzdy. Vyuziva se casto se vyskytujicich pifipadl, ze kterych se vytvofila

vSeobecna pravidla. Nejsou upraveny zadnym piedpisem, a tudiz pro né
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neexistuje ani zadna pravni terminologie (20).

K zédkladnim mzdovym formdm Ize zafadit napf. mzdu casovou,
ukolovou, podilovou (provizni), mzdu za ofekavané vysledky prace, za znalosti a
dovednosti, za pfinos a smiSenou mzdu. K dodatkovym formam odménovani
patfi napf. prémie, vykonnosti a mimotfadné odmény, osobni pfiplatek
(ohodnoceni), odména za usporu Casu nebo za zlepsSujici navrhy, podily na

vysledcich hospodaieni, zaméstnanecké akcie, ostatni vyplaty. (16).

145 Priplatky ke mzdé

Zameéstnavateli k ocenéni vykonu praci zaméstnance zpravidla pii zvlasStnich,
nestandardnich situacich slouzi ptiplatky ke mzdé. Priplatky jsou bud povinné
(vyplyvajici z ptislusnych pravnich norem) nebo nepovinné (dohodnuty zpravidla

Vv kolektivni smlouvé) (20).

K povinnym p¥iplatkim Ize zatadit napf. ptiplatek za praci prescéas, praci
ve svatek, nocni praci, praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, praci v sobotu a
nedéli, za vedeni, zastupovani. Z nepovinnych priplatki lze jmenovat napf.
ptiplatek za praci ve vySkach, za praci v odpoledni sméné, na dopravu

do zamé&stnani, na odév, na ubytovani. (16).

1.4.6 Vypocet mzdy

Zaklad dané pro vypocet dané z ptijmu fyzické osoby Se vypocitavd ze super
hrubé mzdy (SHM). Ta se skldda ze souctu hrubé mzdy (HM), zdravotniho
pojisténi (9 % zHM) a socialnitho pojisténi (25 % z HM) hrazené
zaméstnavatelem. Zaokrouhluje se nad 100 K¢ na celé stokoruny nahoru. Do
hrubé mzdy se zapocitava zadkladni mzda, osobni ohodnoceni, pfiplatky, prémie

a odmény i nékteré zaméstnanecké benefity (29).

Od SHM se odectou nezdanitelné ¢asti zakladu dané dle zakona o dani
z piijmu (napf. dary, Groky z uvéru ze stavebniho spofeni, hypotecniho uvéru,
piispévek na penzijni pfipojisténi, pojiSténi, soukromé Zivotni pojisténi, ¢lenské
ptispévky c¢lenti odborovych organizaci). Zédklad dan€ po odecteni nezdanitelné

¢asti se zaokrouhli na celé stokoruny dolii. Z této Castky se vypocte zaloha na
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dan z pFijmu (15 %), od které se odectou slevy na dani dle zékona o dani
z piijmu (napf. sleva na poplatnika a ,,studenta®). Ostatni odCitatelné polozky a
nezdanitelné Casti zakladu dané jsou zapocitavany az v danovém piiznani pii

ro¢nim zac¢tovani mezd (29).

Cista mzda se vypolte odeétenim socialniho pojidténi (6,5 % z HM),
zdravotniho pojisténi (4,5 % z HM) a dan€ z pfijmii od hrubé mzdy. Vysledna

Castka (Cista mzda) se vyplati zaméstnanci na Gcéet nebo v hotovosti (29).

Schvélend danova reforma piinese zruSeni super hrubé mzdy. Vypocet
zalohy na dan se provede z hrubé mzdy. Danova sazba se zvysi z 15 % na 19 %.
Dale dojde k ujednoceni sazby u odvodu na socialni zabezpeceni (6,5 % z HM)
a zdravotni pojisténi (6,5 % z HM) hrazené¢ zaméstnanci. Odvody socialniho a
zdravotniho pojiSténi hrazené¢ zaméstnavatelem za zaméstnance se sjednoti do
dani z thrnu mezd, a to ve vysi 32,5 %. Dale dojde ke zménam c¢astek u
nékterych nezdanitelnych ¢asti zakladu dané, slev na dani a daniovych bonusech
(napf. zvySeni slevy na dani na vyzivované dit€ o 1 800 K¢ ro¢n¢). Navic dojde
k zavedeni nového danového zvyhodnéni, a to 3 000 K¢ (250 K¢ / mésic) pro
zaméstnance formou zaméstnanecké slevy ¢i bonusu. (21). Limit danového
osvobozeni u ptispévku na rekreaci se snizi u zaméstnance z 20 000 K¢ / rok na
jednoho zaméstnance na 10 000 K¢. Daniova podpora statu v oblasti hypoték a
uvéri ze stavebniho spofeni se sniZi tim, Ze od zékladu dan€ si zaméstnanec bude

moci odecist zaplacené uroky pouze v maximalni hodnoté 80 000 K¢ (22).

1.5 Zaméstnanecké vyhody (benefity)

wZamestnanecké vyhody (benefity) jsou takové formy odmen, které organizace
zameéstnancium poskytuje pouze za to, Ze jsou jejimi zaméstnanci. Na rozdil od
mezd a plati a dalSich forem odménovani, nebyvaji obvykle vazany na vykon
pracovnika. Néekdy vsak pri jejich poskytovani prihlizi k funkci, K postaveni
pracovnika ve spolecnosti, Kdobé zaméstnani v organizaci a K zdsluhdam.
Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmeény poskytované navic k riiznym formam

penézni odmény “ (9, s. 108).
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Existence benefitli je vysokym motivaénim faktorem pro zaméstnance a
zvySuje jejich logjalitu k zaméstnavateli. Pro zaméstnavatele poskytovani
zamé&stnaneckych vyhod znamena zvySené naklady, ale oproti mzdam jsou velmi
flexibilni a snadno se fidi. Pfi nenadalych problémech je pro vSechny mnohem
jednodusi a vitanéjsi omezit benefity nez docasné snizit mzdu. Nekteré benefity
maji tu vyhodu, Ze za urcitych podminek jsou u zaméstnance od dan€ z piijmui
fyzickych osob osvobozeny a neodvadi se znich zadné socidlni a zdravotni

odvody (28).

Zaméstnanecké benefity pro zaméstnavatele maji Fadu vyznami. Hlavni
smysl spociva v navyseni celkového pfijmu zaméstnancii. Dale se jimi posiluje
konkurenceschopnost zaméstnavatele na trhu prace, stabilizuje se zamé&stnanost,

zvysuje se spokojenost zaméstnanci apod. (6).

151 Formy zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity byvaji nejcastéji poskytovany zaméstnancuim ve dvou
podobach. Zaméstnavatel by mél dikladné zvazit, jaka forma je pro ngj

1 zaméstnance nejvhodnéjsi.

Fixni (plosny) zpusob poskytovani benefiti je jednou ze starSich ale
stale praktikovanou formou poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Zakladni
balicek vyhod je uréen pro vSechny zameéstnance a je stanoven V kolektivni
smlouvé, vnitinim pfedpisu nebo pracovni ¢i jiné smlouvé. Je tedy pouze na

zaméstnanci, zda nékterou z vyhod vyuzije ¢i nikoliv (19).

Flexibilni (pruzny) zpisob poskytovani benefita (tzv. cafeteria systém)
se zacal hojné vyuzivat v dobé&, kdy si zaméstnavatelé uvédomili, ze pfi
sestavovani systému zaméstnaneckych vyhod je potieba se svymi zaméstnanci
spolupracovat. Je nutné analyzovat potfeby a pfani svych zaméstnancli a systém
benefiti jim pfizpasobit. Takto nastaveny systém je zapotiebi pravidelné
kontrolovat a dle zmény preferenci vhodné obmeénovat. Principem je stanoveni
firemniho balicku vyhod s omezenou platnosti a pfidéleni ro¢niho limitu bodi

kazdému zaméstnanci. Zaméstnanec své body vycerpa dle svych prani a potieb.

27



Cafeteria systém® se v praxi velmi osvéd&il (19).

1.5.2 Typy zaméstnaneckych benefitu

Zaméstnanecké vyhody v CR 1ze rozdélit do dvou skupin. V nékterych piipadech
se jedna o vyhody povinné, které jsou vyzadovany zédkonikem prace nebo jinym
obecné pravnim predpisem (napi. odstupné, cestovni ndhrady a odborny rozvoj
zamé&stnancl). V jinych piipadech jsou benefity zcela dobrovelné a zavisi na
personalni politice. Dobrovolné poskytovani benefiti ma za cil spokojenost
zaméestnancll a ziskani dobré pozice na trhu prace. Smluvni benefity jsou
zpravidla definovany v kolektivni smlouvé, vnitinim ptedpisu nebo pracovni ¢i

jiné smlouvé (20).

Zaméstnanecké benefity 1ze rozc¢lenit do nékolika skupin (16):

¢ vyhody spojené s praci a poskytované zpravidla na pracovisti (zdvodni

;o7 4 v s e ’ ’
stravovani nebo stravenky”, obcCerstveni na pracovisti, nadstandardni pracovni
volno®, vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, zajisténi dopravy na pracovists,

piispévek na hromadnou dopravu, apod.);

e vyhody spojené s hmotnym vybavenim, pracovnimi pomuckami
slouZici nejen pro pracovni potiebu ale i osobni (notebook a jind vypocetni
technika, sluzby telefonnich operatori, osobni automobil, benzinové karty,

ptispévek na odévy, bezplatné ¢i zvyhodnéné bydleni, apod.);

¢ vyhody majici osobni a socialni povahu (zdravotni péce, firemni Skolky

. Y v r s .. 6 v r v s ’
a jesle, pifispévky na volnocasové aktivity v¢. dovolené, finan¢ni vypomoc,

® Pivodné zaméstnanecké benefity byly zacileny na pracujici muZe Zivici manzelku a d&ti, ale
v roce 1981 tato skupina predstavovala pouhych 15 % vSech pracujicich. Americky zaméstnavatel
Systems Group of TRW Corporation se v roce 1974 rozhodl poskytovat zaméstnancim benefity
v podobé¢ cafeteria systému. Jednalo se o experiment, od kterého se ocekavalo zvyseni efektivnosti
nékladl vynalozenych na zaméstnanecké vyhody. V roce zavedeni 80 % zaméstnanci nalezlo
V tomto zpusobu chyby, na které svého zaméstnavatele upozornili. Zaméstnavatel kazdou stiznost
zvazil a snazil se nedostatky napravit. Rok od roku byl systém dokonalejsi a ze stran zaméstnanct
jednotlivych stiznosti ve velké mite ubyvalo (4).

* v CR nejpouzivangjsi zaméstnanecky benefit. Poskytuje ho 96 % zaméstnavateli (28).
> nadstandardni délku dovolené poskytuje cca. 75 % zaméstnavateli (28).
® poskytuje ho pFiblizng 80 % zaméstnavatelt (28).
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sy seviw v cenvow o /T ’ v o7 ;v o ’ 7 v
penzijni pojisténi a pripojisténi’, zvyhodnéné formy uvéri, poradenstvi, piispévek
’ v 7 r s w7 v -8 . ’ row
na stavebni spofeni, platové dorovnani v piipadé nemoci-, darky a darkové seky,

prodej podnikovych produktii za zvyhodnéné ceny, apod.).

153 Financovani zaméstnaneckych benefita

Pro hrazeni vydajii vynaloZzenych na zaméstnanecké benefity lze pouzit socialni
fond nebo FKSP, zisk po zdanéni nebo je Ize hradit na vrub nedanovych
vydaju (tzn. vydaje, resp. naklady, které nejsou vynalozeny na dosazeni, zajisténi
a udrZeni piijmt). Nékteré benefity vSak mohou byt poskytovany i na vrub

danovych vydaju (nakladi) (8).

154 Dainiové dopady a odvod pojistného u zaméstnaneckych

benefitu

Naklady vynalozené zaméstnavatelem na zaméstnanecké vyhody pro néj mohou i
nemusi byt naklady danové uznatelnymi. Obdobné i u zaméstnance muze ¢i

nemusi byt vyhoda osvobozena od dané z piijmu fyzickych osob (20).

.,V zdsadeé tak 7 danového pohledu ve vztahu k daniovym vyhodam mohou

nastat tri zakladni situace (20, s. 399):

e vhoda je dafiové uznatelnym ndkladem a zaroveri je osvobozena od
dané 7 piijmii FO ze zavislé ¢innosti. Do této kategorie patii napr. stravenky,
penzijni pripojisténi, zivotni pojisténi, vSe s urcitymi omezenimi.

e vyhoda je dariové neuznatelnym ndkladem a zdaroveri je osvobozena od
dané 7 prijmi FO ze zavislé ¢innosti. Tato kategorie zahrnuje napv. prispévky na
kulturni porady, sportovni akce, fitness, plavecky bazén, fotbalovy zapas, kurz
golfu, lyzovani v Alpdach, ndapoje na pracovisti, pujcky a dalsi.

o vwhoda je daiiové neuznatelnym ndakladem a zdroveri neni osvobozena
od dané 7 piijmii FO ze zavislé ¢innosti. Patii sem napr. benzinové karty, slevy

na zbozi apod. “

" v zahrani¢i patii k nejdillezitjsim vyhodam. V CR ho poskytuje jen 43 % zaméstnavateli (20).
8 poskytuje ho 40 % zaméstnavateld (28).
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Do vymeétovaciho zdkladu pro socidlni a zdravotni pojisténi lze zaradit
ptijmy, které jsou zaméstnanci za¢tovany. Jednd se o penézni i nepenézni plnéni
nebo urCitou formu vyhody, ktera je poskytnuta zaméstnavatelem ve prospéch
zaméstnance. Déle se do vymétovaciho zakladu zahrnuji vSechny ptijmy, které
jsou predmétem dané z ptijmu fyzickych osob a nejsou od ni osvobozeny, a které
nejsou zahrnuty do nezapocitatelnych polozek (napf. nahrada Skody podle
zékoniku prace, odstupné, odchodné, vérnostni ptridavek hornikl, jednordzova
socialni vypomoc) (8).

Podrobny piehled daniového feSeni nepenéznich a pencéznich plnéni u
zam¢stnavatele a zaméstnance je piehledné zpracovan v nize uvedené tabulce.
Tabulka obsahuje vycet nejpouzivangjSich zaméstnaneckych vyhod. Na kazdy
Z benefit pohlizi ze dvou pohledi, a to z pohledu zaméstnance a zameéstnavatele.
Zaméstnavatel feSi poskytnuti zaméstnaneckého benefitu z pohledu danové
uznatelnych nebo naopak dafiové neuznatelnych vydaji. Zaméstnanec tesi, zda
zaméstnanecky benefit je pfedmétem dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé
¢innosti ¢i nikoliv, a zda se zahrnuje do vypoctu zakladu pro odvod zadkonného

pojistného (19).

Tab. 1: Prehled dafového ieSeni nepenéZnich a penéZnich plnéni u zaméstnavatele a

zaméstnance (Upraveno podle (19, s. 10-15))

Zahrnuti do
Plnéni zaméstnavatele Zdanéni u Vyfnerovamho Danovy vydaj
. . er « zakladu pro «
podnikatelské sféry zameéstnance ee o, zaméstnavatele
odvod pojistného
u zaméstnance
Manazerske vozidlo ANO ANO ANO
K soukromym uéelim
Nahrada cestovnich
vydajii do/mad limit () | e/ ANO NE / ANO ANO / ANO
danové€ uznatelnych
vydaji
Poskytovani
nealkoholickych napojti
- nepenézni / penézni NE / ANO NE / ANO NE / ANO
plnéni
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Plnéni zaméstnavatele
podnikatelské sféry

Zdanéni u
zaméstnance

Zahrnuti do
vymérovaciho
zakladu pro
odvod pojistného
u zaméstnance

Danovy vydaj
zaméstnavatele

Odborny rozvoj
zamestnancl souvisejici /
nesouvisejici

s pfedmétem Cinnosti
zaméstnavatele

- nepenézni plnéni

NE / NE

NE / NE

ANO / NE

Odborny rozvoj
zaméstnancl
- penézni plnéni

ANO

ANO

ANO

Poskytovani stravenek
do / nad limit (u)
- nepenézni plnéni

NE / NE

NE / NE

ANO / NE

Nepenézni prispévek
na rekreaci do / nad
20 000 K¢ za rok na
jednoho zaméstnance

NE / ANO

NE / ANO

NE / NE

Penézni ptispévek na
rekreaci

ANO

ANO

ANO

Nepenézni / penézni
prispévek na sportovni
a kulturni vyziti

NE / ANO

NE / ANO

NE / ANO

Ptispévek na penzijni a
zivotni pojisténi do / nad
24 000 K¢ za rok pro
jednoho zaméstnance

NE / ANO

NE / ANO

ANO

Prodej vyrobkil za nizsi
ceny neZ za ceny obvyklé

ANO

ANO

ANO

Penézité dary ze
socialniho fondu

ANO

ANO

NE

Néhrady mzdy za prvni
3 dny docasné pracovni
neschopnosti

ANO

ANO

ANO

Stravovani zaméstnanci musi zajistit zameéstnavatel v kazdé sméné

mimo pracovni cestu. Mulze byt zajiSténo vlastnim zafizenim (pfipadné

prostfednictvim jinych subjektll), nepenéznim piispévkem (stravenky) nebo

penéznim piispévkem (vyplacen spolu se mzdou) na stravovani. Stravovani

zamestnanct je zpravidla u zaméstnavatelti uplatnéno na vrub danoveé uznatelnych

nakladl. Pokud se zaméstnavatel v kolektivni smlouve, vnitinim predpisu nebo
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pracovni ¢i jiné smlouvé zavaze poskytovat vyssi ¢astku nez je daiiové uznatelna

nebo jinou formu, nelze ji do danové uznatelnych vydaji zapocitat (8).

Vlastni zafizeni nebo prostiednictvim jinych subjektt (8):

<> zdanéni u zaméstnavatele: Danové uznatelnym vydajem jsou naklady na
provoz stravovaciho zafizeni. Do téchto nédkladi se nezahrnuje hodnota
samotnych potravin.

X/

- zdanéni u zaméstnance a odvod pojistného: Stravovani v zafizeni
zaméstnavatele (prostiednictvim jinych subjektll) se u zaméstnance povazuje
za nepenézni prispévek, ktery je od dané z pifijmi osvobozen. Hodnota piispévku

se nezahrnuje do vymeétovaciho zékladu pro odvod pojistného.

Nepenézni pfispévek na stravovani (tzv. stravenky) (8):

<> zdanéni u zaméstnavatele: Danové uznatelnym vydajem jsou piispévky az
do vyse 55 % ceny jednoho jidla za jednu sménu, maximalné vsak do vyse 70 %

stravného uvedeného v zakoniku prace’.

X zdanéni u zaméstnance a odvod pojistného: Jednd se o nepenéZni
ptispévek, ktery je od dané z piijmi osvobozen. Hodnota tohoto ptispévku se

do vymétovaciho zakladu pro odvod pojistného nezapocitava.

PenéZni piispévek na stravovani (8):

7

> zdanéni u zaméstnavatele: Penézni ptispévek neni mozné zahrnout do
danové uznatelnych vydaju. Lze ho hradit pouze ze socialniho fondu, zisku

po zdanéni nebo na vrub nedanovych vydaji.
<> zdanéni U zaméstnance a odvod pojistného: Penézni piispévek
na stravovani neni od dané z ptijmii osvobozen. Hodnota ptispévku v plné vysi je

zahrnuta do vymeétovaciho zakladu pro odvod pojistného.

% v roce 2011: stravné 63 - 74 K&, max. dafiové uznatelny vydaje tak &ini 51,80 K& (8).
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O prispévky na penzijni pripojiSténi se statni podporou a na
soukromé Zivotni pojiSténi nebo o rizné formy soukromého pojiSténi
(pripojisténi) je Vv soucCasné dobé mezi zaméstnanci velky zajem. Narok
na poskytovani prispévkia vyplyva zpravidla z kolektivni smlouvy, vnitiniho

ptedpisu nebo pracovni ¢i jiné smlouvy (8).

Piisp&vek na penzijni pfipojisténi a na soukromé Zivotni poji$téni (8):

<> zdanéni U zaméstnavatele: Vydaje na piispévek je mozné zahrnout
do danové uznatelnych vydaji v plné vysi, pokud je tak dano v kolektivni
smlouve, vnitinim pfedpisu nebo pracovni ¢i jiné smlouvy. Pfispévek neni
zakonem o dani z pfijml omezen. Lze jej hradit i z FKSP, socialni fondu, zisku po

zdanéni a na vrub nedaiiovych vydaji. Je mozné vyuzit i kombinaci.

<> zdanéni u zaméstnance a odvod pojistného: U zaméstnance je od dané
z ptijmu ptispévek osvobozen, pokud v celkovém uhrnu za kalendaini rok
nepiekroc¢i ¢astku 24 000 K¢. Prispévek do tohoto limitu se dale ani nezapocitava
do vymétovaciho zékladu pro odvod pojistného. V ptipadé, Zze zaméstnavatel
svym piispévkem v pribéhu kalendafniho roku ptekro¢i limit pro osvobozeni
od dan¢ z pfijmi zaméstnance, je Castku prevysujici tento limit nutno zdanit.
Nadlimitni c¢astka se také zapocitava do vyméfovaciho zakladu pro odvod

pojistného a pojistné se z ni odvadi.

Piisp&vek na jiné formy soukromého pojisténi (pfipojisténi) (8):

<> zdanéni U zaméstnavatele: Zaméstnavatel mize vydaje vynalozené jako
ptispévek na soukromé pojiSténi (pfipojisSténi) zahrnout do dafové uznatelnych
vydajl, pokud narok zaméstnance na ptispévky (penéZni i1 nepenczni) vychazi
z kolektivni smlouvy, vnitiniho ptfedpisu nebo z pracovni ¢i jiné smlouvy. Dale je
mozné piispévek hradit ze sociadlniho fondu, zisku po zdanéni nebo na vrub
nedanovych vydaja, ¢i vyuZzit kombinaci zdroji.

<> zdanéni u zaméstnance a odvod pojistného: VSechny ptispévky (penézni

1 nepenézni) na soukromé pojisténi (pfipojisténi) jsou zdanitelnym piijmem, ktery
neni od dané z pfijmli osvobozen. VysSe piispévki je tedy zaroven i1 zahrnuta

do vymeétovaciho zakladu pro odvod pojistného. Pojistné se odvadi.
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Piispévky na rekreace, kulturu a sport mohou byt poskytovany
zamé&stnancim formou nepenézniho plnéni (napt. piispévek na uzivani kulturnich,
rekreacnich a télovychovnych zafizeni, provoz vlastnich nebo pronajatych
zafizeni, poskytnuti rekreacnich a zajezdovych poukazii, potadani kulturnich

a sportovnich akci), pené¢zniho plnéni nebo jejich kombinacemi (8).

Piisp&vek na kulturni, rekreacni a télovychovnd zafizeni (8):

<> zdanéni U zaméstnavatele: Za danové uznatelné vydaje ve smyslu naklada
na udrZeni, zajisténi a dosazeni piijml nelze uznat nepenézni plnéni ve formé
ptispévku na kulturni potfady, zajezdy a sportovni akce, ani moznosti vyuzivat
rekreacni a vzdé¢lavaci zafizeni, predskolni zafizeni, zavodni knihovny apod.
Nelze je do daiiové uznatelnych vydaji zahrnout ani tehdy, pokud povinnost
poskytovat nepenézni plnéni vyplyva z kolektivni smlouvy, vnitiniho piedpisu
nebo pracovni ¢i jiné smlouvy. Nepenézni plnéni lze hradit ze socialniho fondu,
zisku po zdanéni nebo na vrub nedanovych vydajii. Penézni ptispévek na kulturni,
rekreacni a té€lovychovné potfeby a zajmy zaméstnancl lze zahrnout do danové
uznatelnych vydajii pouze tehdy, pokud narok zaméstnance na tento piispévek
vyplyva z kolektivni smlouvy, vnitiniho piedpisu nebo pracovni ¢i jiné smlouvy.

*

<> zdanéni u zaméstnance a odvod pojistného: U zaméstnance jsou od dané
zpiijmi osvobozena nepenézitd plnéni poskytovana formou vyuZivani
rekreacnich, zdravotnickych, télovychovny a sportovnich zatizeni nebo formou
prispévku na kulturni a sportovni akce. Tato osvobozena plnéni od dané z ptijmi
se ani nezahrnuji do vymétovaciho zakladu pro odvod pojisténi. Pokud se vSak
jednéd o poskytnuti rekreace a zajezdl, je hodnota nepenézniho plnéni od dané
osvobozena, pokud celkova hodnota piispévku nepiekro¢i v kalendarnim roce
20 000 K¢. PenéZni plnéni poskytnutd formou navySeni mzdy nejsou od dané
Z ptijm0 osvobozena. PenéZni plnéni a nadlimitni nepenéZni plnéni se zahrnuji

do vymétovaciho zakladu pro odvod pojistného a pojistné se z nich odvadi.

1.6 Dotaznikové Setreni

Dotaznik pfedstavuje psanou formu rozhovoru a je zatfazovan mezi subjektivni

metody zjistovani udajl (respondent se mize pokusit v dotazniku vyjevit v lepSim
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svétle). Na rozdil od rozhovoru jsou otazky polozeny pisemné a ocekava se na né
I pisemna odpovéd’. Oproti rozhovoru je dotaznik i mén¢ ¢asové naro¢néjsi (18).
Pomoci dotazniku se provadi rizné pruzkumy minéni, které piinasi
nazory vybranych osob na urcitou problematiku. Protoze je dotaznik zpravidla
anonymni, ocekava se maximalni upfimnost respondenta. Tazatel prostfednictvim
dotazniku zjistuje tvrda a mekké fakta respondenta. Mezi tvrda fakta Ize zatadit
zakladni udaje o dotazovaném (napi. pohlavi, vek, nejvyssi stupen dosazeného
vzdélani, povolani). M¢kka fakta odhaluji nazory, zkuSenosti, zajmy, postoje,

potieby apod. (18).

1.6.1 Cil dotazniku

Dotaznik by mél mit jasny a konkrétni hlavni cil. Tento cil si musi tazatel
predem dobie rozmyslet. Na stanoveny cil je zapotiebi logicky a obsahové
spravné navazat jednotlivé konkrétni otazky. Metody vyuzivané pii dotazovani
musi byt objektivni, standardni, spolehlivé, platné, tsporné, kvantitativné a

kvalitativng interpretovatelné (18).

1.6.2 Otazky dotazniku

Otazky v dotazniku by mély byt jednoznacné a srozumitelné a navazovat na
stanoveny cil dotaznikového Setfeni. V dotazniku se mohou objevit tii typy

otazek, a to otazky uzaviené, oteviené a skalové (18).

Uzaviené otazky nabizi respondentovi volbu mezi dvéma a vice
mozZnostmi. Jsou velmi dobré pro sestaveni riiznych statistik. Radi se viak spise
k povrchnéj$§im otazkam, protoze dotazovany nemusi souhlasit ani s jednou
Z moznosti a bez bliz§iho upfesnéni mize byt odpovéd az vynucena. Odpoved
pak predstavuje zpravidla alternativu, kterou respondent zvolil, a vysledek muize
byt zkresleny. Piikladem uzavieného typu otdzky mize byt: Jsem spokojen
s pracovnim prostiedim? Odpovédi muze byt: Ano nebo Ne (18).

Otevirené otazky jsou pruzné a stanovuji minimum omezeni. Umoziuji
respondentovi vyjadiit se. Casto jsou odpovédi ne¢ekané a ukazuji na problém ¢&i
situaci, kterou tazatel pti sestavovani dotazniku vibec nebral v tivahu. Oteviené

otazky napomadhaji dosdhnout kontaktu tazatele s respondentem a vytvofit aktivni
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spolupraci. Jako priklad oteviené otazky lze uvést: Jaky jste v praci? Oc¢ekavana
odpovéd bude rozsahlejsi a vychazet ze sebehodnoceni dotazovaného (18).
Skalové otazky piedstavuji otazky posuzovaci. Maji pevnd stanovené
odpovédi a respondenta umistuji do urcitého bodu skaly. Otdzky mohou byt
sestaveny stylem zaskrtavaciho seznamu, Skaly nucené volby, kategoridlni
posuzovaci Skaly, intervalové posuzovaci skaly, numerické posuzovaci skaly nebo
grafické posuzovaci Skaly. K oblibenym patii pétibodové intervalové Skaly.
Odpovédi na otazku typu: Hodnotite novy systém poskytovani zaméstnaneckych
benefitd pozitivné? Odpovédi miize byt skdla typu: souhlasim, spiSe souhlasim,
nevim (nemam nazor), spiSe nesouhlasim, nesouhlasim. I u tohoto typu otazek
muze dojit ke zkresleni. Dotazovany muze mit sklony ke shovivavosti nebo

naopak miize byt velmi (az ptehnan¢) prisny (18).

1.6.3 Postup dotaznikového Setieni

Prvnim krokem pfi sestaveni dotazniku je uréeni hlavniho cile. Po stanoveni cile
je vhodné sestavit si kratkou osnovu celého dotazniku pro ujednoceni myslenek
tazatele. Dotaznik musi byt jasny a srozumitelny. Tazatel musi vybrat vhodny typ

otazek a spravné je formulovat (18).

Je-li dotaznik sestaven, je vhodné provést tzv. predvyzkum, ktery se
provadi na malém vzorku respondentli. Ma napomoci pii odstrannovani nedostatki
dotazniku. Pii zapoCeti realného dotazovani, které zahrnuje vé&tSi pocet
respondentt, je dulezité vybrat reprezentativni po¢et a druh osob. Ve skupiné
dotazovanych musi byt zastoupeny ve spravné poméru diilezité slozky (skupiny)
obyvatelstva. Tazatel také musi pocitat s tim, ze ¢ast dotaznikli se nikdy nevrati.
Doporucuje se oslovit skupinu osob dvojnasobné velkou, nez je zapotiebi pro

hodnovérnou interpretaci dotaznikového Setieni (18).

Po shromazdéni vracenych dotaznikd jsou udaje vyhodnoceny. Tazatelé
pfi vyhodnocovani vytvari hypotézy (tzv. domnénky a predpoklady). Kazdé
vysledky je nutno interpretovat. Interpretace a zvefejnéni vysledku
analyzovanych udaju byva dobrou zpétnou vazbou pro jednotlivé respondenty
(18).
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2  ANALYZA PROBLEMU

Kapitola analyza problému seznami se zaméstnavatelem VOP GROUP, s.r.o.,

se kterym je v rdmci zpracovani bakalarské prace navazana spoluprace.

\40) ¥

GROUP s.r.o.

Obr. 2: Logo zaméstnavatele (33)

Tato kapitola charakterizuje zaméstnavatele (historii, pfedmét
podnikéni, obchodni, ekonomickou, financni a personalni situaci zaméstnavatele
apod.) a ohodnoti zabéhly systém hodnoceni, motivace, odménovani

a poskytovani zaméstnaneckych benefita.

Soucasti této kapitoly bude také vyhodnoceni dotazniku spokojenosti
zaméstnancu. Vysledky z dotaznikového Setfeni poslouzi jako podklad pro
vyhodnoceni aktudlni situace v oblasti hodnoceni, motivace, odménovani
a poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Vyhodnoceny dotaznik poskytne nahled
na potifeby zaméstnanct a bude zakladnim pilifem pro sepsani nasledné kapitoly -

vlastni ndvrhy feSeni.

2.1 Z.akladni informace o zaméstnavateli

2.1.1 Historie zaméstnavatele

VOP GROUP, s.r.o. byl zapsan do obchodniho rejstiiku vedenym Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 16114 dne 9. dubna 1997. Byl zalozen za
ucelem ucasti na privatizacnim fizeni statniho podniku Vojensky opravarensky
podnik 065, s. p. (dale jen VOP 065). Zakladatelem byl Ing. Vilém Widenka
(souCasny jediny spole¢nik a jednatel) se svym dalSim spolecnikem
Ing. Rudolfem Zimmiokem. Pivodni vklad do spolecnosti ¢inil 100 000 K¢.
V soucasné dob¢ tvoii zakladni kapital 2 000 000 K¢.
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Samotna historie VOP 065 sahd az do r. 1968. Zalozen byl Federalnim
ministerstvem narodni obrany za uc¢elem rozpoc¢tové organizace se zamérenim na
opravarenskou a vyrobni ¢innosti v oblasti vojenské spojovaci techniky. VOP 065
se meni r. 1989 na statni podnik. Vlivem spolecenskych zmén trh sdm vojenské
zakdzky zredukoval a management si uvédomil, ze je nutné orientovat se i na
civilni trh. Neschopnost obstat v konkuren¢nim prostfedi dovedla VOP 065 az do
privatizace. VOP GROUP, s.r.o. Gspé$né obstila a vyhrala vefejnou soutéz
v privatizacnim fizeni VOP 065. Ke kompletnimu pfedani veskerého majetku a

know-how statniho podniku doslo k 1. 12. 1997.

Bohatd historie naznacuje, ze VOP GROUP, s.r.o. Ize povazovat za
stabilniho zaméstnavatele. Zaméstnanci ve svém zameéstnavateli spatfuji oporu

a pocit bezpeci.

2.2 Predmét podnikani

VOP GROUP, s.r.o. ma v obchodnim rejstiiku zapsano jako pfedmét podnikani

na 30 ¢innosti. K vybranym z nich patfi napt.:

e koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje,

e pronijem nebytovych prostori a nemovitosti spojeny s poskytovanim

sluzeb,
e pronajem pramyslového zbozi,
e zamecnictvi a kovoobrabécstvi,
¢ silni¢ni motorova doprava nakladni,

e vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistrojii a projektovani

elektrickych a elektronickych zatizeni,
e povrchova Uprava vyrobkll nastfikem barvami a laky,
e truhlafstvi,
e pneuservis,
e montaz, udrzba a servis telekomunikac¢nich zarizeni,

e opravy silni¢nich vozidel a karosérii,
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e nakup, prodej a skladovani zkapalnénych uhlovodikovych plynd,

e provozovani Cerpacich stanic s pohonnymi hmotami.

Portfolio nabizenych produktt a sluzeb se vlivem rtiznych zmén na trhu a
samotnym rozvojem VOP GROUP, s.r.o. postupné znacné rozsitilo. Pivodné se
VOP GROUP, s.r.o. orientoval pievazné na majoritniho odbératele, a to
Ministerstvo obrany (dale jen MO CR). Z diivodu snizovéani poétu zakazek ze

strany MO CR se vojenské zaméteni rozsitilo i na civilni sektor.

Pribéh pronikani na bézny domaci trh mél nékolik etap. K pilivodnimu
hlavni pfedmétu podnikani - vojenska vyroba - se piidal r. 1999 provoz
stolatfského stfediska. V roce 2000 doslo k rozsiteni sluzeb pro motoristy o vlastni
pneuservis a prohloubila se spoluprace s Barum Continental spol. s r.o.
(VOP GROUP s.r.0. je zapojen do systému pobocek a ziskava pravo poskytovat
celoevropskou garanci v systému sluzeb PNEUS EXPERT3). V témze roce
dochazi ke zfizeni prodejny technickych, potravinarskych a medicinalnich plyni
LINDE4. Rozsifuji se sluzby zékaznikim v oblasti montaze televiznich,
satelitnich, zvonkovych, video a rozhlasovych rozvodid. V roce 2001 dochazi
k otevieni autoservisu. Prodej zahradnich produktii z recyklovanych plast je
zahgjen r. 2003. Sluzby motoristim jsou Vv roce 2004 opét rozsifeny, tentokrat o
karosarské sluzby (v€. lakovani). V roce 2007 je do provozu uvedena nova
vyroba, a to vyroba §titkli gravirovanim a technologii GRAWERTONS. Rok 2009
sebou pfinasi uvedeni Cerpaci stanice pohonnych hmot do provozu. V roce 2010

byla uvedena do chodu fotovoltaicka elektrarna o vykonu 100 KWH.

VOP GROUP, s.r.0. se vS§emi moznymi prostiedky snazi udrzet na trhu a
byt pro své zaméstnance jistotou a oporou. Radu let zaméstnavatel zaméstnava
stabilni pocet zaméstnancli a snazi se ze vSech sil minimaln€ propoustét.
S rozsitfovanim portfolia vyroby a sluzeb dokonce vytvafti i nova pracovni mista,

a tim padem nabird nové zaméstnance.
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2.3 Obchodni situace

VOP GROUP, s.r.o. je pievazné zaméfen na vyrobu s mnoha specializacemi.
Orientace vyroby je sméfovana stale prevazné na majoritniho odbératele
(MO CR), ale vlivem omezeni vladnich vydaji dochazi ke znaénému ubytku
tohoto typu zakazek. VOP GROUP, s.r.0. se musi stale vice orientovat na civilni

sektor (nutnost rozsifit vyrobni portfolio a nabidku poskytovanych sluzeb).

2.3.1 Obchodni partneri a konkurence

VOP GROUP, s.r.o. je z ¢asti orientovan na vyrobu a z Casti orientovan na
poskytovani sluzeb. Aby vyroba i poskytovani sluzeb fungovaly bez potizi, klade
se velky duraz na vynikajici dodavatelsko-odbératelské vztahy. Kvalitni obchodni
vztahy maji dopad na pozitivni mySleni zaméstnancti, nebot’ s sebou piinasi nové
zakdzky a tim i praci pro dal§i zaméstnance. Kazdy zaméstnanec by si m¢l vazit
téchto kvalitnich vztahli a podporovat je. Svou praci by mél maximalné ptispivat
K udrZeni stavajicich i vytvofeni novych dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Konkurence v bézné vyrobni ¢innosti a v poskytovanych sluzbach
vV regionu je vysokd. Neékolikaletd praxe, mnoho certifikdtl a propracovana
propagace napomahd k ziskdvani zakazek. Kazda vyhoda oproti konkurenci je
napomocna v nelitostném boji o zakazky ve vefejnych soutéZich a ziskdvani
dotaci. Tyto konkuren¢ni vyhody maji zpravidla podobu clenstvi v zabéhlych
a znamych asociacich, ziskavani riznych druht certifikath a osvédceni apod.

VOP GROUP, s.r.0. je c¢lenem Asociace obranného prﬁmyslu10
a od r. 2000 drzitelem certifikatu jakosti ISO 9001, V roce 2004 usp&ing

absolvoval certifikaéni audit systému environmentalniho ftizeni dle normy

19 Asociace obranného primyslu byla zalozena r. 1997 a je nevladni a neziskovou organizaci.
Jedna se o z4jmové sdruzeni pravnickych osob zabyvajici se vyzkumem, vyvojem, vyrobou,
obchodem a sluzbami s vojenskou a bezpe¢nosti technikou, materidlem a infrastrukturou (1).

1 1S0 9001 predstavuje Systémy managementu jakosti - pozadavky. Je vhodna pro viechny typy a
velikosti podnikii. Po zavedeni s sebou pfinasi pouze piinosy jak v oblasti managementu, tak
i v ostatnich sférach (7).
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EN ISO 14001%. V roce 2010 zvladl také projit recertifikaénimi audity dle norem
EN ISO 9001 : 2008 a EN ISO 14001 : 2004. Zaroven je drzitel certifikatu AQAP
2110, certifikatu k provadéni ocelovych konstrukei dle CSN 732601
a certifikatu k provadéni stavebnich vyrobkt dle CSN 746101.

Z divodu vysoké konkurence Vregionu je znacné riziko odchodu
zaméstnancl K jinym zaméstnavatelim za lep§imi podminkami. Zaméstnavatel
proto musi svym zaméstnancim nabidnout takové atraktivni podminky pro praci,
aby zaméstnanci neuvazovali o odchodu jinam. Zaméstnavatel nabizi fadu
zaméstnaneckych vyhod, pfijemné prostfedi i moznost rozvijet se v oboru
podnikani. Tim v§im zaméstnavatel pfispiva k omezeni fluktuace zaméstnanci

smérem ke konkurenci.

2.4 Ekonomicka a finanéni situace

Jako u vétSiny zaméstnavatelll i zde diky celosvétové ekonomické krizi nastaly
»hubené casy“. VOP GROUP, s.r.o. se postupem casu smifuje s minimalnimi
zisky a finan¢nimi piebytky. Vyvoj trzeb a vysledki hospodafeni jsou nize

znazornény V tabulkach a grafech.

Tab. 2: Vyvoj trzeb a VH v letech 1999 - 2005 (33))

Rok
(v tis. K¢)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005

Trzby z prodeje zbozi 16200 | 17479 | 16773 | 24118 | 10036 | 9863 | 9820

Vykony™ 57123 | 58124 | 52701 | 52004 | 46 714 | 64 825 | 61 255

Trzby z prodeje DM
) 1698 438 1662 183 700 319 1937
a materialu

Trzby celkem 75021 | 76041 | 71136 | 76 305 | 57450 | 75007 | 73012

VH pied zdanénim 10265 | -263 | 2560 | 4242 | -7475| 6161 437

2 EN ISO 14001 je zkratkou pro Systém environmentilniho managementu - pozadavky
s navodem na pouziti. Zakladnim principem je ochrana zivotniho prostfedi a prevence
znecistovani (7).

3 AQAP 2110 jsou standardy navazujici na ISO 9001 rozsiteny o pozadavky NATO (7).

1 polozka vykony ve vykazu zisku a ztraty v sob& zahrnuje trzby z vlastnich vyrobkd, zménu
stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivaci.
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Tab. 3: Vyvoj trzeb a VH v letech 2006 - 2011 (Autorka dle (33))

Rok
(v tis. KE)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Trzby z prodeje zbozi | 10173 7751 7085 5868 | 12933 | 8106

Vykony 163 202 | 435388 | 169888 | 49218 | 84009 | 98 023
Trzby z prodeje DM

) 238 814 844 124 256 511
a materialu
Trzby celkem 173613 | 443953 | 177817 | 55210 | 97 198 | 106 640
VH pied zdanénim 29317 | 96700 | 37729 | 4415 | -9006 | -4 006

Je dulezité podotknout, z2 VOP GROUP, s.r.0. nevyuziva jako cizi zdroje
zadné Uvérovani. Toto vyznamné plus nahrava pfi soutéZeni o rizné zakazky ¢i
ziskavani dotaci.

VOP GROUP, s.r.o. i za nepfiznivych ekonomickych podminek inovuje
sv¢ stavajici zastaralé zatizeni a zna¢né rozsifuje své portfolio vyrobki a sluzeb.
Toto rozSifovani ssebou piinasi velké investice. K financovani téchto
podnikatelskych zamért nejcastéji vyuziva dotacnich programi.

Z pohledu zaméstnance lze povazovat spoleCnost za stabilni. V oblasti
zameéstnanosti poskytuje pocit bezpeci a jistoty. Diky tomu, ze se zaméstnavatel
dostava do ztraty pouze vyjime¢né, nemusi mit zaméstnanci obavy z krachu

zamé&stnavatele a nuceného hromadného propousténi.
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Graf 1: Vyvoj trzeb v letech 1999 - 2011 (Autorka dle (33))
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Graf 2: Vyvoj vysledku hospoda¥eni pired zdanénim v letech 1999 - 2011 (Autorka dle (33))

2.5 Personalni situace

VOP GROUP, s.r.o. se dle po¢tu zaméstnanct (cca. 120) fadi mezi stfedné velké
zaméstnavatele. Ze statistik zasilanych na 0fad prace lze usuzovat, Ze se
zaméstnavatel muze V personalni oblasti zatfadit mezi stabilni zaméstnavatele, coz
vyplyva z nize uvedené tabulky a grafu. | v dobé ekonomické krize se ze vSech sil
snazi udrzet stabilni pocet zaméstnancii a nepropoustét. Organizacni schéma

zaméstnavatele je zndzornéno V ptiloze A.

Tab. 4: Vyvoj poétu zaméstnanci v pracovnim poméru Vv letech 2007 - 2011
(Autorka dle (33))

Rok Pracovni pomér | Pracovni pomér | Pracovni pomér
- muzi - Zeny - celkem

2011 93 33 126

2010 87 31 118

2009 87 31 118

2008 85 38 123

2007 84 38 122
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Graf 3: Vyvoj poétu zaméstnanci v pracovnim poméru v letech 2007 - 2011
(Autorka dle (33))

Struktura zaméstnanci je rozmanita. VOP GROUP, s.r.o. zaméstnava
zaméstnance od technicko-hospodaiskych a administrativnich zaméstnanct az po
manudlni zaméstnance (dé€lniky) nékolika odvétvi. Vlivem Sirokého spektra
vyrabénych vyrobki a poskytovanych sluzeb se vytvofila cela fada ¢innosti, které
je potieba zabezpecit. Vyvoj struktury zaméstnancli v hlavnim pracovnim pomeéru

je znazornén v nasledujici tabulce a grafu.

Tab. 5: Struktura zaméstnanci v pracovnim poméru Vv letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

THa THa D¢lnici a Délnici a
administrativni | administrativni ostatni ostatni Zaméstnanci

Rok zaméstnanci zaméstnanci zamé&stnanci | zaméstnanci celkem

- muzi - Zeny - muzi - Zeny
2011 24 13 70 19 126
2010 24 13 63 18 118
2009 23 14 64 17 118
2008 24 14 61 24 123
2007 21 13 63 25 122
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Graf 4: Struktura zaméstnanct v pracovnim poméru Vv letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Mladi lidé v soucasné dob¢ spiSe upfednostiiuji vzdélani nad praci.
O manualni zaméstnance méa zaméstnavatel velky zajem. Nejvice potiebni jsou
zaméstnanci kvalifikovani v oboru zdmecnictvi a strojirenstvi. Z diivodu absence
tohoto zaméfeni u mladych lidi VOP GROUP, s.r.o. zaméstnavd zamé&stnance
v méné produktivni véku (50 let a vice) a starobni dichodce. Seznam a pocet
pracovnich pozic obsazenych starobnimi dichodci je znazornén nize v tabulce,

grafu a vypsaném piehledu pozic.

Tab. 6: Vyvoj zaméstnanosti diichodcii v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Rok Starobni dichodci | Starobni diichodci Starobni dichodci
- muzi - zeny celkem

2011 11 3 14

2010 10 3 13

2009 10 1 11

2008 9 1 10

2007 10 0 10
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Graf 5: Vyvoj zaméstnanosti starobnich diichodcii v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Starobni dachodci:

r. 2011

r. 2010

r. 2009

r. 2008

r. 2007

celkem 14, z toho: 4 strazni, 1 délnik v pneuservisu, 1 vedouci
URKJ, 1 fteditel, 1 vedouci gravirovani, 1 vedouci specialni
techniky, 1 projektant v difevovyrobé, 1 uklizecka, 1 obchodni
manazer, 1 kuchaika, 1 obchodni manazerka.

celkem 13, ztoho: 4 strazni, 1 délnik v adrzbé, 1 délnik
V pneuservisu, 1 feditel, 1 vedouci gravirovani, 1 vedouci specidlni
techniky, 1 projektant v dievovyrobé, 1 uklizecka, 1 obchodni
manazerka, 1 kucharka

celkem 11, ztoho: 4 strazni, 1 délnik v udrzbé, 1 délnik
V pneuservisu, 1 feditel, 1 vedouci gravirovani, 1 vedouci specidlni
techniky, 1 projektant v dievovyrobé, 1 uklizecka

celkem 10, ztoho: 4 strazni, 1 dé€lnik vadrzbé, 1 délnik
V pneuservisu, 1 feditel, 1 vedouci gravirovani, 1 vedouci specialni
techniky, 1 uklizecka

celkem 10, ztoho: 4 strazni, 1 délnik v adrzbé, 1 délnik
V pneuservisu, 1 feditel, 1 vedouci gravirovani, 1 vedouci specialni

techniky, 1 spojovy montér
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Zameéstnavatel je v regionu tak znamy, ze o nabidku zaméstnancii nema
nouzi. Potencialni zaméstnanci Se Ssami z vlastni iniciativy chodi ptat na
eventudlni volnd pracovni mista. Pokud je zrovna dana pracovni pozice volna,
potencialni zaméstnanec se pozve rovnou na ustni pohovor. Vyplyva-li
z ptedlozeného zivotopisu a referenci, ze spliiuje pozadavky dané pracovni
pozice, je pfijat. Prvotni forma pracovnépravniho vztahu méa podobu dohody o
provedeni prace, ktera nahrazuje zkuSeni dobu v klasickém pracovnim pomeéru.
Pokud se novy zameéstnanec osveédci, uzavira se s nim po dohodé pracovni
smlouva na dobu ur€itou (cca. 2 roky). Po uplynuti této doby se méni pracovni

pomér se souhlasem zaméstnance i zaméstnavatele na dobu neurcitou.

2.6 Systém hodnoceni zaméstnancu

Zameéstnanci VOP GROUP, s.1.0. z hlediska plnéni pracovnich povinnosti a tkolt
jsou hodnoceni Vv nahodnych intervalech svymi vedoucimi. Pravidelné
hodnoceni  (vypliiovani hodnoticich formuldfi) neni zaméstnavatelem

vyZadovano. Postupy pro hodnoceni nejsou nijak zv1ast upraveny smérnici.

Vedouci zaméstnanci sami dle svého uvazeni sleduji zaméstnance a
hodnoti je. V ptipad¢ vyskytnuti nezddouci situace pii provadéni prace pro
zaméstnavatele, mad vedouci zaméstnanec pravomoc dle svého rozhodnuti a
uvazeni zameéstnance potrestat, a to snizenim prémie, kterd ¢inni az 30 % z pevné
slozky mzdy. Pokud ma vedouci zaméstnanec pocit, Ze si zaméstnanec zaslouZzi
vy$§i odménu za stdly nebo mimofddny pracovni vykon, navrhne to
zamé&stnavateli. Oba piipady navazuji na subjektivni hodnoceni zaméstnance

vedoucim. Toto hodnoceni neni nikde podchyceno ani evidovano.

2.7 Systém motivace

Hlavni souc¢asti motivacniho systému ve VOP GROUP, s.r.o. je motiva¢ni slozka
mzdy. Vnitini mzdovy predpis zavadi pojmy prémie, mimoifadna prémie,
prispévek na dovolenou, vanoce, piispévek na pracovni a Zivotni jubilea.

Motivacni systém dopliiuje fada zaméstnaneckych benefitt.
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Prémie nalezi zamé&stnanclim pfi splnéni piedem stanovenych ukazatel a
kritérii. Pokud zaméstnanec neplni dané ukazatele, prémie mu muize byt zkracena
nebo nemusi byt vibec pfiznana. Dostane-li se zaméstnavatel do platebni
neschopnosti, vyplata prémii je zastavena. Prémie ¢ini 20 - 30 % z pevné slozky

mzdy.

Nérok na mimoradnou prémii maji ti zaméstnanci, kteti se zapoji do
plnéni mimofadnych pracovnich ukoli nebo uspésné plni dilezité cile
zamestnavatele a prispivaji tak k dosazeni vyssich ekonomickych vysledkl. Narok

na mimotadnou prémii schvaluje zaméstnavatel (feditel).

Soucasti motiva¢niho systému zaméstnavatele je i fada poskytovanych
zaméstnaneckych benefitii. Zaméstnavatel poskytuje plo$né i vybérové (tzv.

statusové) vyhody.

2.8 Systém odménovani

Pravidla a podminky mzdového systému ma VOP GROUP, s.r.0. zakotven ve
vnitfnim mzdovém predpisu. Tento predpis se vztahuje na vSechny
zaméstnance, ktefi jsou zaméstndni v pracovnim poméru (kromé pracovniho
poméru zalozeny jmenovanim). Vnitini mzdovy pifedpis se dale nevztahuje na
zaméstnance, ktefi jsou zaméstnani na zdkladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér. Tito zaméstnanci se fidi predpisem pouze tehdy, je-li v ném

konkrétn€ uvedeno.

K zékladnim podminkdm pro stanoveni mzdy patfi seznameni
zamé&stnance se zpusobem odménovani a vysi mzdy. Mzda je zaméstnanci
stanovena podle sloZitosti, odpovédnosti, naméahavosti prace a podle obtiZnosti
pracovnich podminek. Déle je mzda stanovena podle pracovni vykonnosti
zaméstnance a dle jeho pracovnich vysledk. Prémie jsou poskytovany dle
prémiového fadu a ostatni slozky mzdy jsou poskytovany dle vnitropodnikového

mzdového predpisu.

Sezndmeni se mzdovymi podminkami a samotnou mzdou musi byt

provedeno pisemné pied zapocetim vykonu prace. Mzda a jeji nahrada je splatna
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nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
kdy zaméstnanci vznikl ndrok na mzdu. Zasila se na zaméstnancem vybrany

jeden bankovni uctu banky, spofitelniho nebo tivérového druzstva.

2.8.1 Pracovni doba

Zameéstnanci ve VOP GROUP, s.r.o. vykonévaji praci v rozsahu 37,5 hod tydné.
Mladistvi zaméstnanci (mladsich 18 let) vykondvaji praci v mens$im rozsahu,

ato 30 hod tydné.

Pracovni doba trva od 06:00 do 14:00 hod. Zaméstnanec je povinen byt
na pracovisti pfipraven k vykonu prace jiz na zacatku pracovni doby. Ukoncit
vykon prace a odchéazet ze zaméstnani mize zaméestnanec az po skonceni pracovni
doby. V individualnich pfipadech Ize na Zadost zaméstnance a se souhlasem
zamé&stnavatele pracovni dobu (zacatek a konec) upravit jinak. Béhem pracovni
doby ma zaméstnanec povinnost vykonavat praci v souladu s pracovni smlouvou.

Samotna ptfitomnost na pracovisti se nepovazuje za vykon prace.

Zaméstnavatel je povinen svym zaméstnancim poskytnout prestavku na
jidlo a oddech. Zaméstnanci oddéleni (stiediska) provoz vyroby nabytku,
specialni techniky a servisu, strojirenské techniky, pneuservisu, autoservisu,
dopravy a zaméstnanci péce o hmotny majetek maji narok na ptestavku od 10:15
do 10:45 hod. Zamé&stnanci Useku stravovani maji narok na pfestavku v dobé od
11:00 do 11:30 hod. Ostatni zaméstnanci (napt. obchodni tGsek) maji narok na
prestavku od 11:30 do 12 hod. Vyzaduje-li to povaha prace, ma zaméstnanec se
souhlasem vedouciho narok Cerpat piestdvku na jidlo a oddech i v jiném Casovém
intervalu, nez je uvedeno pro jeho oddéleni (stiedisko). Dalsi piestavka (napf. pti
préci pres€as) je po 6 hodinach po prestdvce na jidlo a oddech. Tyto pifestavky

jsou nad ramec pracovni doby (nezapocitavaji se do ni).

Pozada-li zaméstnanec zaméstnavatele o mimofadné pracovni volno,
zaméstnavatel ho miize poskytnout. Zameéstnavatel také mulze zaméstnanci
umoznit si toto pracovni volno napracovat. Zameéstnavatel svym zaméstnancim
prodluzuje fadnou dovolenou dle vyméru podle piisluSnych pravnich ptedpisi

o jeden tyden navic.
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2.8.2 Minimalni mzda a smluvni mzda

Zaméstnavatel se zaruCuje poskytovat zaméstnanci minimalni mzdu, ktera
nesouvisi s pracovnim zafazenim ani s vykonanou pracovni c¢innosti ¢i
dosazenymi pracovnimi vysledky. Do minimalni mzdy nejsou zahrnuty ptiplatky
za praci presCas, za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostredi, za praci
V noci, ve svatek a v sobotu a nedéli. Ma-li zaméstnanec sjednanou a povolenou
krat$i pracovni dobu neZ je u zaméstnavatele obvyklé, tedy neodpracoval vSechny
pracovni dny v mésici, ndlezi mu takovd minimalni mzda, ktera odpovida

odpracované dob¢.

Smluvni mzda zaméstnance navazuje na pracovni smlouvu uzavienou
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Navrhuje ji pfimy nadfizeny a ptizndva
teditel. Vychazi zndro€nosti prace a vyplyvd ze slozitosti organizacnich,
technickych, ekonomickych a specifickych podminek vykonavané prace. Ma-li
zameéstnanec sjedndn pracovni pomér na dobu urcitou, smluvni mzda je mu

stanovena na tuto konkrétni dobu.

2.8.3 Mzda zaméstnance VOP GROUP, s.r.o.

Mzda zaméstnance ve VOP GROUP, s.r.o. je stanovena na zaklad¢ vykonané
prace a hodnoceni vedouciho. Obecné I1ze konstatovat, ze zaméstnavatel poskytuje
smluvni mésiéni mzdu 90 % zaméstnancim. Ukolovou mzdu maji pouze

zameéstnanci stolarny.

Mzda ma dvé ¢asti, pevnou a pohyblivou slozku. Pevna slozka je uvedena
ve mzdovém vyméru kazdého zaméstnance. Pro stanoveni mzdového vyméru pro
konkrétniho (nového) zaméstnance se vychdzi z porovnani se stavajicimi
zaméstnanci na dané ¢i obdobné pozici. Soucasti pohyblivé slozky jsou pouze
prémie. Prémie se pohybuje ve vysi 20 - 30 % pevné slozky mzdy dle
prémiového tadu. Vypocet jednotlivych slozek mzdy a ndhrad se zaokrouhluje

smérem nahoru na celé koruny.

Na odménu K prilezitosti jubilea ma narok zaméstnanec, ktery je
zam&stnan v pracovnim poméru u VOP GROUP, sr.o. déle jak 5 let.

Zamgéstnavatel ho poskytuje tehdy, pokud zaméstnanec odpracoval za cely Zivot
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25 let v pracovnim poméru, dale pfi zivotnim jubileu 50 let a pii pfilezitosti
prvniho ukonceni pracovniho poméru po nabyti naroku na starobni diichod
(poptipad¢ invalidni dichod nebo ziskani moznosti mimoiadného odchodu
do starobniho diichodu). Vyse piispeévku je zameéstnanci ptifazena dle tabulky
viz nize.

Tab. 7: MozZna vySe prispévku na pracovni a Zivotni jubilea (Autorka dle (33))

Vyse prispeévku | Odpracované roky u zaméstnavatele
(Vv K¢) (v letech)
800 5-10
1200 11-15
1500 16 - 20
2 000 21-25
2500 26 a vice

Celkové ro¢ni mzdové naklady a primérné roc¢ni nédklady na jednoho
zaméstnance za nékolik obdobi zpét jsou znazornény v nize uvedenych tabulkach
a grafech. Vyse slozek mzdy a celkova mzda jednotlivych zaméstnanci se
nezveiejnuje.

Tab. 8: Celkové ro¢ni mzdové naklady v letech 2005 - 2011 (Autorka dle (33))

Rok Celkové ro¢ni mzdové naklady
(v tis. K&)
2011 23 960
2010 20729
2009 22 392
2008 22 090
2007 21191
2006 17 909
2005 17 156
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Graf 6: Celkové ro¢ni mzdové naklady v letech 2005 - 2011 (Autorka dle (33))

Tab. 9: Priimérna mzda na jednoho zaméstnance v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Rok Zamgéstnanci TH a administrativni D¢élnici a ostatni
0]
celkem (v K¢) zamg&stnanci (v K¢) zamg&stnanci (v K¢)

2011 15 899 18 269 14 735

2010 13743 16 075 13 040

2009 15105 16 841 14 325

2008 15 569 18 706 14 343

2007 14 956 18 867 13502
20000 -
18 000 +
16 000 -
14 000 - B Zaméstnanci celkem
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10000 - B TH a administrativni

8000 - zavmé,st.nanci ’
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Graf 7: Primérna mzda na jednoho zaméstnance v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))
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Je-li zaméstnanci nafizeno povinné Skoleni nebo studium za ucelem
prohloubeni pracovni kvalifikace, toto skoleni nebo studium se povazuje za vykon
prace. Zaméstnanci nalezi bézna mzda, jako pfi skuteném vykonu prace na
pracovisti. Jedna-li se vSak o Skoleni, které provadi zameéstnavatel v pracovni
dobé v z4jmu dalsiho rozvoje zameéstnance, jednd se o pracovni piekazku
na stran€¢ zaméstnance. Za tuto dobu Skoleni nalezi zaméstnanci ndhrada mzdy
ve vysi primérného vydélku.

Zamgéstnanec se miize dostat do situace, kdy nemize vykonédvat zadanou
praci z divodu prechodné zévady zaptic¢inénou poruchou vyrobniho zafizeni,
prerusenim dodavky materidlu nebo energie, chybnymi pracovnimi podklady
¢1 jinymi pracovnimi prostoji nebo z divodu nepfiznivych povétrnostnich vlivi.
Pokud je zaméstnanec ptfeveden docasné na jinou praci, nalezi mu mzda podle
vykonané prace nejmén¢ vsak ve vysi prumérmného vydélku. Pokud zaméstnanec
nebyl docasné preveden na jinou praci, nalezi zaméstnanci mzda ve vysi 80 %
primérného vydélku pii prostojich a 60 % primérného vydelku za neptiznivych

povétrnostnich podminek.

2.8.4 Piiplatky

Nékteré druhy vykonavanych praci nebo plnéni nékterych naroénéjsich zakazek
vyzaduji od zaméstnancti vykonavani prace v noci, 0 svatcich nebo o sobotach a
nedélich, ¢i dokonce praci ptesCas. Vnitini mzdovy piedpis stanovuje jasné

podminky mzdy a ptiplatkli v danych situacich.

Vykonava-li zaméstnanec praci v noci (v dobé od 22:00 do 06:00 hod)
nebo praci o soboté a nedéli, nalezi mu ke mzdé piiplatek ve vysi 10 %
primé&rného vydelku.

Vykonava-li zaméstnanec praci ve svatek, ndlezi mu nahradni volno.
Pokud se zaméstnanec dohodne se zaméstnavatelem jinak, miize mu byt vyplacen
ke mzdé priplatek za praci ve svatek, a to ve vysSi primérné¢ho vydélku.
Zaméstnanci, kterému svatek pripadl na jeho obvykly pracovni den, a tento den

tedy nepracoval, nalezi ndhrada mzdy ve vysi primérného vydélku.

53



Prace prescas znamena praci konanou zaméstnancem nad ramec tydenni
pracovni doby nebo nad ramec rozvrhu pracovnich smén. Zaméstnanec praci
piesCas miize vykonavat pouze na piikaz nadfizeného, ktery ji musi predem
disledn¢ oduvodnit a nechat schvalit feditelem. Za praci pfescas se nepovazuje
neodiivodnény pobyt zaméstnance na pracovisti nad rdmec pracovni doby nebo
nad ramec rozvrhu pracovnich smén. Za praci pfescas ndlezi zaméstnanci
k dosazené mzd&™ piiplatek ve vysi 25 % primérného vydélku. Dohodne-li se
zamestnanec se zaméstnavatelem, mtize byt piiplatek za praci pres¢as nahrazen
nahradnim volnem. Smluvni mzda se pii poskytnuti ndhradniho volna nekrati.
Toto volno vsak musi byt vycCerpano nejpozdéji do konce tfetiho kalendarniho

mésice po vykonu prace pieséas nebo v dohodnutém terminu.

2.9 Zaméstnanecké benefity

VOP GROUP, s.r.o. poskytuje svym zaméstnancim dva typy benefiti.
K plo$nym benefiti patii dovolend na zotavenou o jeden tyden navic, ptispévek
na stravovani, pfispévek na dovolenou a vanoce, ptispévek na penzijni ptipojisténi
a prispévek odména za Zivotni jubileum. Mezi vybérové (statusové) benefity lze
zatadit moznost Cerpani piispévku na zivotni pojisténi, uzivani sluzebniho vozidla
i pro soukromé ucely, ptidéleni sluzebniho mobilniho telefonu nebo notebooku.
VOP GROUP, s.r.o. zabezpecuje stravovani svych zaméstnanct formou
vlastniho stravovaciho zafizeni. Stravovani formou obédli Vv zaméstnani

Vv roce 2011 vyuzivalo v priméru 75 zaméstnanci denné.

Zaméstnavatel pfipisuje na vrub danov€ uznatelnych ndkladl castku
29,50 K¢ / ob&d. Zamé&stnavatel dale poskytuje navic ze socialniho fondu (danové
neuznatelnd polozka) castku ve vysi 7,47 K¢ / ob&d. Zaméstnanec si vSak sdm

piispiva ¢astkou 16,67 K¢ / obéd.

1> predstavuje podil smluvni mzdy, dalsich mési¢nich stanovenych slozek mzdy (napf. prémie)
a vSechny pfiplatky. Podil pti 37,5 hodinové pracovni dobé ¢inni 1 / 163 mési¢nich castek.
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Tab. 10: Roéni naklady na stravovani v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Rok (v tis. K¢) 2007 2008 2009 2010 2011
Naklady na stravovani 476 511 485 476 495
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Graf 8: Roéni naklady na stravovani v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

VOP GROUP, s.r.o. déle poskytuje prispévek na penzijni pripojisténi.
Ve vnitinim ptedpise o pojistném placeném za zaméstnance jSou uvedeny piesné
podminky naroku na tento druh zaméstnanecké vyhody. Benefit mtize byt ptiznan
pouze tém zaméstnancim, ktefi jsou v pracovnim poméru. Prispévky, které
nejsou osvobozeny od dané z ptijmu fyzickych osob, jsou automaticky zahrnuty
do zactované mzdy zaméstnance Vtom mésici, ve kterém byly uhrazeny
penzijnimu fondu nebo pojistovaci instituci. Zaméstnanec je povinen veskeré
zmény tykajici se jeho penzijniho €1 Zivotniho pojisSténi neprodlené hlasit.

Prispévek na penzijni pfipojisténi je vyplacen tomu zaméstnanci, ktery ma
zajem zalozit si penzijni pfipojiSténi u penzijniho fondu, ktery vybere
zaméstnavatel. Jedna se o ploSny benefit. Zaméstnavatel zaméstnanci pfispiva na
penzijni piipojisténi ve vysi 3 % ze zakladu pro socialni a zdravotni pojisténi

zaméstnance. Tento druh vyhody byl v r. 2011 poskytovan 86 zaméstnancim.
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Piispévek na Zivotni pojiSténi je poskytovan pouze vybranym

zaméstnanctim. Pihlizi se na jejich pracovni zatazeni a nasazeni. Vyse ptispévku

1 doba poskytovani je u kazdého zaméstnance posuzovana individualng.

Primérna vyse prispévku na jednoho zaméstnance za rok se pohybuje v rozmezi

5 - 12 tis. K¢ Zaméstnavatel ma pravo vybrat pojistovaci instituci. Tento druh

benefitu byl v r. 2011 poskytovan 47 zaméstnancim.

Tab. 11: Roéni naklady na prFispévky na penzijni pripojisténi a Zivotni pojisténi

v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Rok (v tis. K¢) 2007 2008 2009 2010 2011
Néklady na penzijni
o 555 878 647 674 617
ptipojisténi

Néklady na Zivotni pojisténi

2222 | 7838 | 2729 | 4107 | 2195
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Graf 9: Ro¢ni naklady na piispévky na penzijni pFipoji$téni a Zivotni pojisténi

v letech 2007 - 2011 (Autorka dle (33))

Na prispévek na dovolenou a vanoce maji narok vSichni zaméstnanci,

ktefi jsou zaméstnani v pracovnim poméru minimdlné¢ 3 mésice a v mésici

pfedchazejici vyplatni termin pro tento druh piispévku jsou vedeni v evidenénim

stavu. Narok na néj nemaji ti zaméstnanci, ktefi v daném obdobi m¢éli

neomluvenou absenci.

Ptispévky jsou zavislé na vysledku hospodateni
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zaméstnavatele a volnych penéznich zdrojich uréené pro odménovani. Reditel
kazdy rok stanovi vysi &astky, ktera se dle vzorce'® rozpogitd zaméstnanctim.
Zéaklad pro vypocet prispévkl je objem skutecné vyplacenych mezd vSech
zaméstnanc za prisluSna obdobi, do kterych se nezapocitdvaji nahrady mezd,
odmény za pracovni pohotovost, ptijmové polozky nesouvisejici s vykonem prace
a diive vyplaceny pfispévek na dovolenou. VySe pfispévku pro jednotlivého
zamestnance se vypocita procentudlni sazbou, ktera je odvozena od vypoctené¢ho
zékladu. Ptispévek na dovolenou je poskytovan za 1. - 5. mésic kalendarniho roku
a vyplatni termin ptipada na ¢erven piislusného kalendainiho roku. Ptispévek na
vanoce je poskytovan za 6. - 10. mésic kalendainiho roku a vyplatni termin
piipada na listopad ptislusného kalendainiho roku.

Tab. 12: Ro¢ni naklady na prispévky na dovolenou a vanoce Vletech 2007 - 2011
(Autorka dle (33))

Rok (v tis. K¢) 2007 2008 2009 2010 2011
Ptispévek na dovolenou 250 250 250 250 250
Ptispévek na vanoce 750 850 300 300 300
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Graf 10: Ro¢ni naklady na piispévky dovolenou a vanoce v letech 2007 - 2011
(Autorka dle (33))

1 ’ v o S ¥ ~ v o . s
® vypolet: (roéni stanovena &astka / soudet HM vsech zaméstnanci) * mzda jednotlivého

zameéstnance
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Vybérové (statusové) benefity jsou uréeny pouze nékolika
zamé&stnancim. SluZebni vozidlo pro soukromé ucely vyuzivaji 3 zaméstnanci.
Pocet sluzebnich mobilnich telefoni je 40 a pocet notebooku je 6. Jednotlivé

rocni naklady na tyto vybérové benefity se nesleduji.

Notebooky predstavuji jednordzovy vydaj v maximalni ¢astce 25 000 K¢&.
U mobilnich telefoni zaméstnavatel nesleduje soukromé a sluzebni hovory.
Uziva-li zaméstnanec sluzebni vozidlo i pro soukromé ucely, vede evidenci
soukromych jizd. M¢&sicné zaméstnanec plati pohonné hmoty spotfebované pii
soukromych jizdach, dale je mu ptipocteno ke mzdé 1 % z potizovaci ceny a hradi

snizeni odpo¢tu DPH na vstupu u oprav a udrzby.

2.10 Dotaznikové Setieni

Pro analyzovani situace ve VOP GROUP, s.r.0. V oblasti hodnoceni zaméstnanci,
motivovani a odménovani a v oblasti zaméstnaneckych benefiti je vyuzita
metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vedenim rozdan vsem (126)
zam&stnancim. Po uplynuti lhity pro odevzdani se jich vratilo 77, z toho 9
muselo byt vyrFazeno z divodu neuplnosti zakladnich tdaju slouzici pro

vyhodnocovani (napf. pracovni pozice, pohlavi).

Vsechny obdrzené dotazniky byly peclivé procteny a rozdéleny do
nékolika skupin, a to dle pracovni pozice a zaroven i dle pohlavi. Vznikly
4 skupiny (dé€lnici - muzi, délnici zeny, TH a administrativni zaméstnanci - muzi

a TH a administrativni zamé&stnanci - Zeny).

Jednotlivé dotazniky v pfipravenych skupinach byly zpracovavany do
tabulek, vyhodnocovany a interpretovany. Informace 0 navratnosti dotaznikti jsou

V nize uvedeném grafu.
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B délnici - muzi

B délnici - Zeny

B TH a administrativni zaméstnanci - muze
B TH a administrativni zaméstnanci - zeny
¥ vyfazeno

® neodevzdano

Graf 11: Pfehled navratnosti dotazniki (Autorka)

Cilem dotazniku je zjistit nazor zaméstnancii na soucasny systém
hodnoceni, odménovani, motivace a poskytovani zaméstnaneckych benefiti.
Dotaznik je rozdé€len do péti okruht, a to obecné informace o respondentovi,
otazky zaméfené na hodnoceni zaméstnance, motivaci, zpiisob odménovani a
zaméstnanecké benefity. Dotaznik obsahuje celkem 54 otazek pievazné Skalového
charakteru. Jen nékolik z nich ma otevieny tvar. Cely dotaznik i s privodnim

dopisem je soucasti pfilohy B.

Z divodu rozsahlosti dotazniku nékolik odpovédi (méné podstatnych)
Vv této praci neni zverejnéno. VSechny otazky a odpovédi vSak jsou zpracovany a
vyhodnoceny. Ty otazky, které nejsou v tabulkach zpracovany, slouzi pouze jako
podklad pro kvalitngj$i interpretace a souhrnnd hodnoceni. Odpovédi na tyto
dopliujici otazky jsou tedy brany v tivahu.

r

Vysledky zjisténé dotazovanim jsou stéZejnim podkladem pro sepsani
nasledujici ¢asti, a to vlastni navrhy feSeni. Z nazoru respondenti a analyzy
soucasného stavu hodnoceni a motivace u zaméstnavatele bude sestaven navrh
na zménu systému hodnoceni, motivace a odménovani zaméstnancii. Tento navrh
by mél byt zajimavy jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Spokojenost

zaméstnancl by méla byt jednim z dil¢ich cilti zaméstnavatele.
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2.10.1 Dotaznikové Setieni - délnici - muzi

Nejpocetn€jsi skupinu v celém dotaznikovém Setfeni tvoii dé€lnici - muzi.
Ze 70 zaméstnanych d¢lnikii odpovédélo 37, coz je vice jak polovina.
Vyhodnoceni jednotlivych casti dotazniki - d€lnikt - muzi je piehledné

znazornéno v piiloze C.

Z obecnych informaci vyplyva, ze v€kova struktura u vybranych délnikt je
rovnomérné rozlozena ve véku 21 - 60 let. Ve veku 21 - 30 let jsou dé€lnici
pfevazné svobodni a pracuji u zaméstnavatele teprve kratkou dobu. Ve stifednim
véku prevazuje stav - Zenaty, i doba zaméstnani se prodluzuje. U 80 %o
dotazanych neZije v doméacnosti nezaopatiené dité. Zadny z respondentli nema
vice jak 2 déti. Vzd¢€lani, které u respondentt pievlada, je vyudeni nebo vyuéeni
s maturitou. Pouze 4 zaméstnanci maji pod sebou piimé podfizené. Prumérny

hruby mési¢ni vydélek se pohybuje v rozmezi 10 001 - 15 000 K¢.

Hodnoceni zaméstnanct hodnoti jako spravedlivé a pravidelné asi 60 %
dotazovanych. Pravidla hodnoceni vSak vét$iné mejsou znama. ObeznamenO
s vysledky hodnoceni je pouze 41 % dotazovanych. VétSina délnikt vi, Ze
hodnoceni zpravidla nema velky vliv na jejich odménu, i1 piesto 28 % tvrdi, Ze se

jejich hodnoceni na odmén¢ odrazi.

Obecné lze fici, ze respondenti jsou Spokojeni jak S pracovnim
prostiredim, tak se vztahy na pracovisti. Vétsina se domniva, ze komunikace
S nadfizenymi neni Zadny problém. V nazoru na organizaci prace se zaméstnanci
déli na dvé skupiny, jedna je spokojena a druha neni. VétSinu délnikt prace bavi
a vidi v ni smysl a uzitek. S pfistupem k novym ndvrhiim a napadim ze strany
zamg&stnavatele se rozdé€luji opét na dv€ poloviny, jedna ¢ast je spokojena a druha
ne. Pres 60 % délniki neni spokojeno s kariérnim riastem, ktery je
ve spole¢nosti minimalni. Muzi se domnivaji, Zze prace neni ani stresujici a ani
fyzicky naro¢na. Se soucasnym systémem motivace a odménovani je vétsina

spiSe nespokojena.

VétSina zaméstnanci neni se systémem odménovani spokojena a
nepovazuje ho za spravedlivy. Zameéstnanci si spiSe domnivaji, Ze odména

za standardni pracovni vykon neni dostacujici a neodpovida jejich schopnostem.
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Cca. 60 % dé¢lnika si mysli, Ze jejich odména za vykonanou praci neodpovida
odmeéng¢, kterou by si piedstavovali za své vzdélani. Skoro 70 % muza tvrdi, ze
odména neodpovida naroc¢nosti pracovni pozice. Obecné lze ocekavat
nespokojenost s odménovanim, malo kdo uzna, ze je odménovan spravedlive, dle

svého vzdélani a pracovni pozice.

Ke mzd¢ je poskytovan kazdému zaméstnanci zaméstnanecky benefit
minimalné ve form¢ moznosti stravovani. Z tohoto dtivodu je udivujici, ze 16 %
dotazovanych tvrdi, Ze zaméstnavatel neposkytuje Zadné benefity. Je mozné,
ze de€lnici si neuvédomuji, ze stravovani, které nejvice vyuzivaji, spada
do kategorie zaméstnaneckych benefitii. Pokud si zaméstnanci uvédomuji vyznam
zaméstnaneckych benefitl, pak tato mala skupina z nich nema dostateéné

informace o syst¢ému odménovani a zaméstnaneckych benefitu.

Zaméstnanci, ktefi znaji své moznosti v oblasti zaméstnaneckych benefitl
nejcastéji vyuzivaji moznost stravovani ve stravovacim zatizeni VOP GROUP,
s.r.o. Mezi dalsi benefit, ktery délnici nejcastéji zmifuji, patéi piispévek na

penzijni piipojisténi. Vétsina vSak konkrétni vyhodu, kterou vyuziva, nevypsala.

Pokud by zaméstnanci méli moZnost, vétsina z nich by vyuzivala jak
moznost kulturniho, tak sportovniho vyZiti. Na dovolenou nejezdi viibec 46 %

dotazovanych, 35 % délnikt jezdi pouze 1x do roka.

Vétsina délnikt ma dobré vztahy na pracovisti, a proto s kolegy oslavuje
sva zivotni jubilea a vyro¢i. Balenou vodu pii praci by uvitalo 94 %
dotazovanych, stejné procento nebyva pravidelné nemocnych, o zvyhodnéni

v oblasti zdravi proto neuvaZzuji.

V oboru podnikani zaméstnavatele, by se chtélo vzdélavat cca. 80 %
dotazovanych. V jiném oboru by se rado vzdélavalo asi 60 % respondenttl.
Obor, ktery by je nejvice zajimal je v oblasti IT, a to poditate a programovani.
Vétsina obor vzdélani neuvedla. Pouze jeden zaméstnanec by si ptal projit
skolenim zaméfenym na komunikaci s pod¥izenymi.

VétSina zaméstnancli ma penzijni Ci zivotni pojiSténi jiZ zaloZeno. Ti,
ktefi Zadny podobny produkt nemaji, by o =zaloZeni uvaZovali, kdyby

zam¢stnavatel prispival. Tato informace opét ukazuje na neznalost systému
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odménovani a benefiti. Déle z odpovédi vyplyva, ze Fada délnikta o vyhodach

vi, ale nabizené portfolio jim nevyhovuje.

2.10.2 Dotaznikové Seti‘eni - délnici - Zeny

Délnici tvofi u zameéstnavatele nejpocetnéjsi skupinu. Zaméstnavatel na této
pracovni pozici zaméstnava 19 zen. Dotaznik vyplnilo a zodpovédélo 11 z nich.
Vyhodnoceni jednotlivych ¢asti dotaznikii - délnici - Zeny je piehledné

znazornéno v piiloze D.

Z obecnych informaci o dé€lnicich vyplyva, ze vékova struktura
u vybranych Zen je rovnomérné rozloZena ve véku 21 - 60 let. Rodinny stav
ptevlada vdana nebo rozvedena. Polovina délnic ma v domacnosti
nezaopatirené dité. Nejéastéji ma kazda zena pouze 1 dité, maximum nastdva
pouze jednou, a to 3 déti. VétSina zen v podniku je zaméstnana pomérné
kratkou dobu. Nejdelsi doba zaméstnani ¢inni 13 let. Vzdélani, které je mezi
respondentkami rovnomérné rozlozeno, je zakladni, vyuceni a vyudeni
s maturitou. Zadna z Zen pod sebou nemé piimé podiizené. Praimérny hruby
mésiéni vydélek se pohybuje v rozmezi 10 001 - 15 000 K& Rada Zen nékolik
zakladnich informaci o sobé neuvedla, coz snizuje vypovidajici schopnost

dotazniku.

Hodnoceni jako spravedlivé a pravidelné hodnoti asi 81 %
dotazovanych. Pravidla hodnoceni zna oproti muziim 64 % Zen, jen 36 % Zen se
ptiklani k odpovédi spise NE. Obeznameno S vysledky hodnoceni je 45 %
dotazovanych. VétSina délnic vi, Ze hodnoceni zpravidla nema velky vliv na jejich
odménu. Oproti délnikiim - muzim pouze 18 % Zen tvrdi, Ze se jejich hodnoceni

na odméné odrazi.

Obecné lze fici, Ze respondentky jsou spokojeny jak s pracovnim
prostiredim, tak se vztahy na pracovisti. VétSina se domniva, ze komunikace
S nadFizenymi neni zadny problém. V ndzoru na organizaci prace se
zaméstnankyné déli na dvé skupiny, jedna je spokojena a druha neni. 91 % délnic
préace bavi a vidi v ni smysl a uZitek. O svém zaméstnavateli vétSina Zen tvrdi, Ze

je pfistupny k novym napadim a navrhiim vychazejici od zaméstnanct. Piiblizné
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polovina respondentek je spokojena s kariérnim riastem, druha polovina ne.
91 % Zen se domniva, Ze prace neni stresujici. Oproti délnikiim 54 % zen tvrdi,
ze jejich prace je fyzicky naro¢na. Soucasny systém motivace vétSinu délnic

nemotivuje.

VétSina zaméstnankyil neni se systémem odménovani spokojena a
nepovazuje ho za spravedlivy. Zaméstnankyné si spiSe mysli, Ze odména
za standardni pracovni vykon neni dostacujici a neodpovida jejich schopnostem.
54 % délnic se domniva, Ze jejich odména za vykonanou praci neodpovida
odméng, kterou by si predstavovaly za jejich vzdélani. Oproti muzim pouze 54 %

zen tvrdi, Ze odména neodpovida narocnosti pracovni pozice.

Ke mzdé¢ je poskytovan kazdému zaméstnanci zaméstnanecky benefit
minimalné ve form¢ moznosti stravovani. Z tohoto divodu je udivujici, Ze 36 %
dotazovanych Zen tvrdi, Ze zaméstnavatel neposkytuje Zadné benefity. Je
mozné, ze délnice si neuvédomuji, Ze stravovani, které vyuzivaji, spada
do kategorie zaméstnaneckych benefitl. Pokud si zaméstnankyné uvédomuyji
vyznam zaméstnaneckych benefitd, pak tato skupina z nich nema dostate¢né

informace o systému odménovani a zaméstnaneckych benefitu.

Zaméstnankyné, které znaji sv€é moznosti v oblasti zaméstnaneckych
benefitl nejcastéji vyuzivaji moznost stravovani ve stravovacim zafizeni
VOP GROUP, s.r.o. Dals§i benefity, kter¢ d¢lnice nejCastéji zminuji, jsou
prispévek na penzijni pripojisténi. Ne¢které dotazované zeny vsSak konkrétni

benefit nevypsaly.

Pokud by zaméstnankyné mély moznost, vétSina z nich by vyuzivala jak
moznost Kulturniho, tak sportovniho vyZiti. Na dovolenou jezdi 64 % Zen
jedenkrat do roka, coz je vétsi procento nez u muzd, kteti spiSe na dovolenou

nejezdi.

Vétsina Zen se domniva, Ze na pracovisti panuji dobré vztahy, piesto
45 % z nich neoslavuje sva zivotni jubilea a vyro€i v pracovnim kolektivu.
Balenou vodu pii praci by uvitalo 91 % dotazovanych. Protoze 91% d¢lnic

nebyva pravidelné nemocna, o zvyhodnéni v oblasti zdravi ani neuvaZzuji.

V oboru podnikani zaméstnavatele, by se chtéla vzdélavat cca. polovina
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dotazovanych. V jiném oboru by se rado vzdélavalo asi 54 % respondentek.
Obory, které u zen ve vzdélavani vedou, jsou cizi jazyky. Nékteré by se chtély
vzdélavat i na pocitadich a v administrativé. Rada z dotazovanych Zen (stejné
jako muzi) obor svého vysnéného vzdélavani neuvedly.

VétSina zaméstnankyii méa penzijni ¢i Zivotni pojiSténi jiz zaloZeno.
Pouze jedna, ktera ho nema, by o zaloZeni uvazovala, pokud by zaméstnavatel
prispival. Tato informace opét ukazuje na neznalost systému odménovani a

benefitu.

2.10.3 Dotaznikové Setfeni TH a administrativni zaméstnanci - muzi

Druhou skupinu v dotaznikovém Setieni tvoii TH a administrativni zamé&stnanci.
Tyto dv€ pracovni pozice jsou pro ucely vyhodnocovani dat z dotaznikového
Setfeni slouceny dohromady. Slucovani téchto dvou pozic dochazi i ze strany
zameéstnavatele pro ucely statistickych sbérti dat pro pracovni Gfad. Z 24 muza
zam&stnanych na téchto dvou pozicich odpovédélo 14 z nich. Vyhodnoceni
jednotlivych ¢asti dotazniki - TH a administrativni zaméstnanci - muzi je

piehledné znazornéno Vv piiloze E.

Z obecnych informaci je patrné, Zze TH a administrativni zaméstnanci -
muzi jsou starsi 30 let. Nejpocetnéjsi skupina je ve véku 51- 60 let. Rodinny
stav U téchto zaméstnanci prevladd Zematy, rozvedeny neni Zadny. Pouze
4 zaméstnanci maji v rodin¢ nezaopatiené déti, maximalni pocet je 3. Pocet
zamé&stnancl, ktefi se staraji o nezaopatiené déti, je ofekavany a odpovida
vékové struktuire. Vzdélani, které u respondentti pievliada, je vysokoskolské a
stfedoSkolské. V této skupiné¢ jsem nalezla nejvétSi pocet vedoucich, a to
konkrétné 6. Primérny mési¢éni hruby pFijem se pohybuje v rozmezi 15 001 -
20 000 Ké¢. Do této skupiny je zafazeno i vedeni spolecnosti, jehoz zaméstnanci
pobiraji mési¢né vice jak 30 000 K¢. VétSina téchto muzi je u zaméstnavatele

zaméstnana vice jak 21 let, konkrétné lze uvést ¢asova obdobi napt. 32 let,

38 let, 40 let.

Hodnoceni jako spravedlivé a pravidelné se zda asi 93 % dotazovanych.

Pravidla hodnoceni zna 64 % respondentii. Obeznameno S vysledky hodnoceni
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byva pravidelné¢ 64 % TH a administrativnich zaméstnanct - muzt. Ostatni uvadi
spiSe NE, slovo NE nezaskrtl nikdo. 64 % dotazovanych tvrdi, ze se jejich
hodnoceni odrazi na celkové odméné. Tento nazor je spravny, nebot’ oproti
d€lnickym pracovnim pozicim skupina TH a administrativnich zaméstnancii ma
moznost vyuZzZivat krom¢ plosnych vyhod také statusové zaméstnanecké

benefity.

Obecné lze fici, Ze respondenti jsou spokojeni jak S pracovnim
prostiedim, tak se vztahy na pracovisti. VétSina se domniva, ze komunikace
s nadfizenymi neni zadny problém. 73 % TH a administrativnich zaméstnanct -
muzu je spokojeno s organizaci prace. VSechny zaméstnance (100 %) prace bavi
a vidi vni smysl a uzitek. VétSina souhlasi s nazorem, ze zaméstnavatel je
pristupny pro nové napady a navrhy ze strany zaméstnancii. Prace pro muZze
téchto pracovnich pozici neni fyzicky naro¢na, za to je pro vétSinu spiSe
stresujici. 57 % dotazovanych tvrdi, Ze souCasny meotivaéni systém
je nemotivuje. Podobné procento je vSak spokojeno skariérnim ruastem

a postupem.

VétSina zaméstnanci neni se systémem odménovani spokojena a
nepovazuje ho za spravedlivy. Zaméstnanci vSak tvrdi, Zze odména za standardni
pracovni vykon JE nebo spise JE dostacujici. Co si vSak uz nemysli, ze by
odmeéna za vykonanou praci odpovidala jejich schopnostem a vzdélani. VéEtsina se
také nedomniva, Ze by odmeéna za vykonanou praci odpovidala narocnosti
pracovni pozice. Obecné Ize ocekéavat nespokojenost s odménovanim, malo kdo

uzna, Ze je odménovan spravedlivé, dle svého vzdélani a pracovni pozice.

Pouze 2 zaméstnanci z dotazovanych tvrdi, Ze jim zaméstnavatel
neposkytuje zadné zaméstnanecké benefity ke mzdé. Toto zjisténi vypovida
o faktu, Ze zaméstnanci neznaji odménovaci systém. Ti, ktefi si uvédomuji
moznosti zaméstnaneckych benefitd, jich také ve velkém mnozstvi Cerpaji.
Nékteri vyuzivaji maximum moznych benefiti (ploSnych i statusové). V této
skupin€¢ se poprvé objevuji vybérové zaméstnanecké benefity jako sluzebni
telefony, notebooky, vozidla pro soukromé ucely. Ostatni plo$né benefity jako

stravovani, piispévek na penzijni pripojisténi je vyuzivano hojné.

65



Pokud by muzi vtéto kategorii pracovnich pozic mohli navstévovat
sportovni zafizeni, vétSina by této vyhody vyuZila 1 x do mésice. Pokud by
zamé&stnavatel poskytoval moznost navStévovat Kkulturni akce, fada znich
by tuto vyhodu vyuzZila 1 X za pil roku. Diky vy$$im pFijmim je ziejmé, ze TH
a administrativni zaméstnanci oproti délnickym pozicim jezdi i castéji na

dovolenou.

VétSina dotazovanych oslavuje sva Zivotni jubilea a vyroéi v pracovnim
kolektivu, coz potvrzuje i spokojenost s pracovnim prostiedim a kolektivem.
Balenou vodu pii praci by uvitalo 64 % dotazovanych. Protoze Zadny
z oslovenych zaméstnanct z této kategorie pracovnich pozic nebyva pravidelné

nemocnych, o zvyhodnéni v oblasti zdravi ani neuvazuji.

V oboru podnikani zameéstnavatele, by se chtélo vzdélavat 86 %o
dotazovanych, stejné procento by uvitalo i vzdélani mimo obor zaméstnavatele.
U této skupiny zaméstnanci vede vzdélani v oblasti cizich jazyku
a pocitacovych dovednosti. N¢&ktefi z dotazovanych obor svého vysnéného

vzdélavani neuvedli.

Pouze jeden muZ nema penzijni pojiSténi. Tvrdi, Zze pokud by mu
zaméstnavatel prispival, o zaloZeni by uvaZoval. Tento fakt opét informuje
0 neznalosti systému zaméstnaneckych benefiti. Nékteri zaméstnanci

0 vyhodach védi, ale Zadné nevyuZivaji.

2.10.4 Dotaznikové Setfeni TH a administrativni zaméstnanci - Zeny

V druhé skupin€ zaméstnancti jsou na pracovnich pozicich TH a administrativnich
zaméstnanci také zeny. Celkem jich zaméstnavatel zaméstnava 13. Zpét se vratila
neceld polovina dotaznikid, tedy pouhych 6. Vyhodnoceni jednotlivych casti
dotaznikd - TH a administrativni zaméstnanci - Zeny je piehledné znazornéno

Vv piiloze F.

Z obecnych informaci vyplyva, ze ve€kova struktura na pozici TH
a administrativni zaméstnanec - Zzeny se pohybuje od 20 do 60 let. 50 % zen
spada do skupiny 51 - 60 let. Rodinny stav pievlada vdana nebo naopak

svobodna. Pouze jedna z Zen Zije ve spoleéné domacnosti S dvéma
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nezaopatienymi détmi. VSechny Zeny maji stiedoSkolské vzdélani s vyjimkou
na jednu vysokoskola¢ku. Jen 2 dotazované zeny jsou u daného zameéstnavatele
zaméstnany prvnim rokem. Zbytek Zen setrvava v podniku vice jak 21 let
(napt. 28 let, 32 let). Zadna z Zen pod sebou nema piimé podiizené. Praimérny

mési¢ni hruby vydélek se pohybuje v intervalu 10 001 - 15 000 K¢.

VSechny Zeny na pozici TH a administrativni zaméstnanci jsou
presvédceny, ze je zamé&stnavatel hodnoti spravedlivé a pravidelné. Pouze jedna
spiSe nesouhlasi s pravidelnym hodnocenim. Vétsi polovina dotazovanych tvrdi,
ze pravidla hodnoceni dobie zna, dale tvrdi, Ze jsou S hodnocenim také vzdy
seznameny a konfrontovany. Piesna polovina Zen se domniva, ze se hodnoceni
odrazi na jejich odméné, druha polovina tvrdi opak. Obecné lze fici, ze tato
kategorie pracovnich pozic ma vétSi moznost vyuzZivani zaméstnaneckych
benefiti, a to v oblasti statusovych vyhod. Nékteré z vyhod jsou poskytovany
pravé podle hodnoceni zaméstnance (napf. mimofadna prémie). Nazor, Ze se
hodnoceni nepromitne v odméné zaméstnance, vede a upozorfiuje na neznalost

systému odménovani a zaméstnaneckych vyhod 1 v této skupin€é zaméstnancti.

Obecné lze fici, ze zeny ve skupiné TH a administrativni zaméstnanci
vSechny otazky hodnoti spiSe kladné a pozitivné. Zaméstnankyn¢ jsou v oblasti
motivace zaméstnancti spokojeny naprosto se v§im (vztahy na pracovisti,
pracovni prostiedi, komunikace se zaméstnavatelem, s organizaci prace apod.).
VSechny prace bavi a vidi v ni smysl a uZitek. Postoj zamé&stnavatele k jejich
navrhim a napadim opét hodnoti pozitivné. Prace na danych pozicich zadné
nepripada fyzicky ani psychicky naro¢na. Odpovédi se vSak zna¢né rozdéluj pii
zodpovézeni otazky ohledné motivace soudasného systému odménovani. Rada

z nich odpovidé spiSe negativné.

Zeny na pracovni pozici TH a administrativni zaméstnanci se v oblasti
systému odménovani a spravedlnosti tohoto systému d¢li zhruba na tietiny. Jedna
tretina uvadi spiSe spokojenost, dv€ zbylé tretiny hodnoti odménovani
negativné. V dalSich otazkach se zaporné ke kladnym odpovédim vyskytuji
v poméru 50 : 50. Vétsina se domniva, ze odména za vykonanou praci odpovida

naroCnosti pracovni pozice. Obecné lze tedy konstatovat, ze mezi Zenami
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prevlada spokojenost se systémem odménovani, zcela negativni odpovéd’ NE

je zastoupena vzdy pouze jednou odpovédi.

Pouze 2 zaméstnankyné z dotazovanych tvrdi, Ze jim zaméstnavatel
neposkytuje zadné zaméstnanecké benefity ke mzdé. Toto zjisténi vypovida
0 faktu, ze zaméstnanci neznaji odménovaci systém. Ty, které si uvédomu;ji
moznosti zaméstnaneckych benefit, jich také ve velkém mnoZstvi Cerpaji.
Zadna zen, které zodpovédély dotaznik, nevyuZiva Zadny statusovy
(vybérovy) benefit. Ostatni ploSné benefity jako Stravovani a prispévek na
penzijni pFripojisténi je vyuzivano hojné.

Pokud by Zeny v této kategorii pracovnich pozic mohly navstévovat
sportovni zafizeni, pouze jedna by sportovala nékolikrat tydné, zbytek jen
prileZitostné a dvé zeny vubec. V oblasti kulturniho vyZiti se zeny dé€li na dvé

w7

Casti, vétsi ¢ast by chodila za kulturou 1 x do mésice, dvé by nechodily viibec.

Vétsina dotazovanych zen oslavuje sva zivotni jubilea a vyro¢i
v pracovnim Kolektivu, coz potvrzuje i Spokojenost s pracovnim prostiredim a
kolektivem. Balenou vodu pfi praci by uvitaly vS§echny dotazované. Protoze
Zadna ze zaméstnankyn z této kategorie pracovnich pozic nebyva pravidelné

nemocnych, 0 zvyhodnéni v oblasti zdravi ani neuvaZuji.

V oboru podnikini zaméstnavatele, by se chtélo vzdélavat 67 %
dotazovanych, stejné procento by uvitalo i vzdélani mimo obor zaméstnavatele.
U této skupiny zaméstnancti vedou tradi¢né cizi jazyky a prace s pocita¢em.

VSechny dotazované Zeny na pozici TH a administrativni zaméstnanci
maji zaloZené penzijni ¢i jiné pripojiSténi. Ocekava se, ze zaméstnankyné
vyuZivaji pfispévek na penzijni pfipojisténi formou zaméstnaneckych benefiti,

ale nemusi to byt pravidlem vzhledem k obecné¢ nizké informovanosti.

68



3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Z podrobné analyzy zaméstnavatele a dotaznikové Setieni spokojenosti
zamé&stnancli  V oblasti hodnoceni, motivace, odméiovani a poskytovani
zaméstnaneckych benefiti vyplyva, Ze jednotlivé systémy V soucasné dobé

funguji, ale Fada z nich neni dostacujici.

Vnitini pfedpisy a Smérnice zaméstnavatele ukazuji, Ze zaméstnavatel své
zam&stnance pravidelné hodnoti a vysledky hodnoceni nasledné¢ s nimi
konfrontuje, motiva¢ni systém spolu sfadou zaméstnaneckych benefiti plné
uspokojuje jednotlivé zaméstnance, odména je poskytovana na zakladé¢ fady
kritérii (slozitost, namahavost, odpovédnost, zkusenosti apod.). Realita na stran¢
zameéstnavatele je oproti vnitfnim predpisim a smérnicim vSak trochu jina.
Zaméstnavatel Vv prub¢hu let své existence znacné slevil na néarocich

V personalni oblasti.

Z dotaznikového Setfeni plyne, ze zaméstnanci napfi¢ vSech pracovnich
pozic jsou se zaméstnavatelem spokojeni. Pracovni prostiedi a kolektiv v zasadé
vSem vyhovuje, komunikaci se zaméstnavatelem hodnoti kladné. V oblasti
hodnoceni zaméstnanci se zaméstnanci rozchazi, vét§ina tvrdi, ze hodnoceni
nejsou a pokud jsou, tak svysledky nebyvaji seznameni a konfrontovani.
Soucasny motiva¢ni systém zaméstnavatele vétS§inu zaméstnanci nemotivuje.
Kariérni rist je velmi omezeny. S odméiniovanim taktéz skoro Zadny
zaméstnanec  neni  spokojen. Zaméstnanecké  benefity  poskytované
zaméstnavatelem vyuziva cela Tfada zaméstnancl. AvSak jak plyne
z dotaznikového Setfeni, n€kolik zaméstnancti (hlavné z délnickych pozic) si
vyznam spojeni zaméstnanecké benefity neuvédomuje (nevi, Ze zaméstnavatel
poskytuje ke mzdé zaméstnanecké vyhody, pokud nékteré vyhody Cerpaji, neumi
je identifikovat apod.). Nekolik zaméstnanci o poskytovani vyhod vi,

1 pfesto zadnou necerpaji.

Tato kapitola se zaméfi na mozné navrhy FeSeni Situace, ktera vyplynula
Z analyzy zaméstnavatele a dotaznikového Setfeni. Navrhy se budou tykat zmén

Vv jednotlivych vySe uvedenych systém personalni oblasti.
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3.1 Systém hodnoceni zaméstnanci

Smérnice zaméstnavatele a vnitini pfedpis hovoii o pravidelném hodnoceni, které
je (by mélo byt) propojeno se systémem odménovani. Prémie, které jsou soucasti

pohyblivé slozky mzdy, maji navazovat na pravidelné hodnoceni zaméstnance.

Z analyzy zaméstnavatele vyplyva, ze formdalni pravidelné hodnoceni
zamestnancu se jiz oficialné neprovadi, i pfesto, ze vnitini pfedpis hovoii jinak.
Hodnoceni zaméstnanci (forma, zptsob, pravidelnost apod.) je pIn¢ v kompetenci
jednotlivych vedoucich. Rada znich hodnoceni neprovadi. Nékteii plni

zodpovédné svoji funkci a néstroje pro hodnoceni zaméstnancti si vytvorili sami.

Z dotaznikového Setfeni plyne, ze hodnoceni zaméstnanct spiSe neprobiha.

Pokud nékteti zaméstnanci hodnoceni jsou, ¢asto nebyvaji seznameni s vysledky.

Prémie, kterd byva poskytovana pravidelné a bez hodnoceni vykonu
zaméstnance, se stdva automatickou slozkou mzdy, ¢imz postradd svlij ptivodni
vyznam - motivace. Ti zamé&stnanci, ktefi jsou hodnoceni, a prémie jim z riznych
divodl neni pfiznana, se mohou citit ukfivdéné. Jini zaméstnanci nepodléhaji
hodnoceni, tudiZz se o své prémie nemusi obavat. Zaméstnanci, které hodnoceni

postihne, mohou namitat, ze vedouci zaméstnanec neni pii hodnoceni objektivni.

Bakalaiska prace zjistila, ze souCasny systém hodnoceni zamé&stnanct je
pro zaméstnavatele pohodlny, avSak pro zaméstnance je znacné neobjektivni,
nespravedlivy a nemotivujici. Cely systém je zapotiebi formalizovat

a standardizovat. Zaméstnanci musi byt se systémem hodnoceni seznameni.

3.11 Postup zavedeni hodnoceni zaméstnanci

Zavadéni hodnoceni zaméstnanci nemuze nastat ze dne na den. Ma urcité

faze, které je zapottebi dodrzet. NavrZen je nésledujici postup:

1) zvoleni konkrétni metody hodnoceni zaméstnanc,
2) zvoleni konkrétniho typu hodnoceni zaméstnanct,
3) vytvoreni hodnoticiho formulate,

4) vytvoreni ¢asového planu,

5) navrzeni zmény systému hodnoceni zaméstnanci pied vedenim,
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6) akceptace zmény systému hodnoceni zaméstnancti vedenim,
7) implementace do vnitiniho pfedpisu a smérnice,

8) proskoleni hodnotitelu,

9) seznameni zaméstnancu s novym systémem hodnocent,

10) zahajeni realizace hodnoceni.

3.1.2 Metody a typy hodnoceni zaméstnancu

Zaméstnavateli je doporuceno vybrat pro hodnoceni zaméstnanct jednu z metod
orientovanych na minulost i jednu z metod orientovanych na budoucnost.
Vybrana metoda také zalezi na typu pracovni pozice.

Zaméstnavatel se fadi mezi vyrobni podniky, kde prevladaji délnické
pozice. Tito zaméstnanci by méli byt hodnoceni na zakladé srovnani se
standardnim pracovnim vykonem. Dale je doporuceno vybrat také metodu
sebehodnoceni. Tato hodnoceni slouzi jako podklad pro odménovani.

Pro TH a administrativni zaméstnance by bylo vhodné zvolit metodu
pozorovani pracovniho vykonu. Zaméstnanci by se mohli také sami
sebehodnotit. Tato hodnoceni slouzi jako podklad pro odménovani

Pro vSechny zaméstnance, ktefi jsou ve styku se zakazniky ¢i cizimi
osobami, by mohlo byt piinosem hodnoceni metodou 360° zpétna vazba. Tato
metoda neslouzi jako podklad pro odménovani, ale pouze pro zkvalitiovani
vztahll na pracovisti a individualni rozvoj zamé&stnance. Je vysoce objektivni. Do
hodnoceni jsou zapojeni nadfizeni, kolegové, spolupracovnici, podfizeni,
zékaznici apod. Hodnoceni probihd prostfednictvim anonymniho formuléfe
na webovych strankach.

Hodnoceni zaméstnance by mélo byt pravidelné a uskuteciiovano
v pfedem stanovenych intervalech. Hodnoceni se zaméfuje na stalé
zamé&stnance. Délniky je doporuceno hodnotit jednou za rok, a to v prosinci.
Jejich zaclenéni do nového vyrobniho procesu ¢i splnéni nové zakazky ma
zpravidla dlouhodoby charakter, proto hodnoceni v kratSich intervalech u této
skupiny zaméstnanci by postradalo smysl. Vedouci d€lnikti by byli zbytecné
administrativné zatizeni. U TH a administrativnich zaméstnanci je navrzeno

hodnoceni dvakrat do roka, a to v prosinci a ¢ervnu. Tato skupina zaméstnanct
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se rychle pfizplsobuje novym ukoltm, cilim zaméstnavatele a jeho pozadavkim.
Zaméstnanci jsou oproti délnikim vice ve styku s vné&j$im okolim (napf.
zakaznici, dodavatelé, odbératelé), proto je zapotiebi jejich pracovni nasazeni a

chovani sledovat Castéji. Zvolené mésice pro hodnoceni souvisi s odménovanim.

3.1.3 Hodnotici formular

Navrhovany formulaf pro hodnoceni zaméstnance zaméstnavatelem obsahuje t¥i
zakladni ¢asti celkem o 20 otazkach. Navrh hodnoticiho formulafe je
v ptiloze G.

V zéhlavi hodnoticiho formuldfe je uvedeno jméno a piijmeni
zaméstnance, jeho pracovni pozice a stiedisko. Zaméstnavatel hodnoti
kvalifikacni a odbornou zpusobilost, kvalitu prace a vykonnost a dale zkouma
osobni a charakterové vlastnosti zaméstnance. Zaméstnanec je znamkovan jako
ve Skole (stupnice 1 - 5). Po provedeni hodnoceni vedouci zaméstnanec
(hodnotitel) zprimeéruje celkovou znamku ze vSech tii ¢asti za jedno obdobi. Po
vyhodnoceni zndmky nasledné doporucuje preventivni navrhy ¢i napravna
opatieni 8 moZna Skoleni zaméstnance. Do poznamky uvede ostatni skutecnosti
(napf. zaznamy o provedeném rozhovoru, podnéty zaméstnance). S hodnocenim
je zaméstnanec vzdy seznamen. Seznameni stvrdi datem a svym podpisem
zaméstnanec i hodnotitel. Souéasti seznameni zaméstnance se svym formalnim
hodnocenim muize byt i neformalni rozhovor. Vedouci zaméstnanec poskytuje
zaméstnanci zpétnou vazbu v podobé pochvaly €1 naopak kritiky a déle
zaméstnance seznamuje s Novinkami v personalni oblasti.

Formulat hodnoceni zaméstnance muze byt s drobnou Upravou pouZit i pro
sebehodnoceni zaméstnance. Oba formulafe se zakladaji do slozky zaméstnance

a jsou podkladem pro odménovani.

314 Piinos zmény systému hodnoceni zaméstnancu a jeji zahajeni
Hlavnim prinesem hodnoceni je ziskdni podkladi pro kvalitnéjsi
a spravedlivéj$i odménovani zaméstnanci. Diléim piinosem miZe byt napf.
dosazeni vys§iho pracovniho vykonu zaméstnanci, osobni uéast zaméstnancl

na plnéni cili zaméstnavatele, ziskani podkladi pro vytvofeni kvalitniho
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motivaéniho systému, zlepSeni komunikace.

V navaznosti na vySe uvedeny postup zavadéni nového systému hodnoceni
(vybér typu a metod hodnoceni, navrhy hodnoticich formuléit, Skoleni vedoucich
zaméstnancl, schvaleni vedenim, implementace do vnitinich pfedpist, a
seznameni zaméstnancl s novym systémem) je mozné prvni hodnoceni
zaméstnanci uskuteénit jiz v prosinci r. 2012. Dale nasleduje dusledna a
pravidelnd realizace. Zaméstnanci s vysledky svého hodnoceni by meéli byt

seznameni v prubéhu ledna nasledujiciho roku. Toto hodnoceni se promitne do

poskytnuté vyse prémie priznané v lednové mzde¢.

3.2 Motivacni systém

Z analyzy zaméstnavatele plyne, Ze motivaéni systém je dobry a zaméstnanci
maji byt ¢im motivovani. Zaméstnavatel poskytuje k zédkladni mzdé prémie
1 pomérné velké mnozstvi zaméestnaneckych benefita.

Zaméstnanci vSak v dotaznikovém Setfeni obecné uvadi, ze motiva¢ni
systém je nedostacujici a nemotivuje je. Je zfejmé, ze n€ktefi zaméstnanci Si
vyznam slova benefit plné neuvédomuji (hlavné u nepenéznich ptijmi). Je mozné,
ze tada znich skutecné portfolio zaméstnaneckych vyhod skutecné nezna.

Tento problém je zapFi¢inén neinformovanosti. Toto zjiSténi mimo jiné
uzce souvisi i s vySe zminénym nedostatkem v systému hodnoceni zaméstnancii.
Rada motivaénich slozek odméfiovani je poskytovana automaticky a stala se
béZnou soucasti piijmii zaméstnance a jeho Zivota. ZevSednénim vyhod ztratila

motivace na svém vyznamu.

3.2.1 Poskytovani prémii

Dle vnitiniho mzdového ptfedpisu zaméstnavatel zaméstnanci ke mzd€ poskytuje
prémii ve vysi 20 - 30 % z pevné slozky mzdy. Pokud zaméstnanec je hodnocen
zaporné, prémie mu muze byt zkracena ¢i zcela odebrana.

Z komunikace se zaméstnavatelem vyplynulo, Ze realita poskytovani
prémii je mirn€¢ odliSnd od mzdového predpisu. OdliSnost Uzce souvisi

S problémem hodnoceni zaméstnancli a motivacnim systémem. Zaméstnavatel

73



zamé&stnance spiSe nehodnoti, tudiz nema nastroj pro ureni vyse prémie. Prémie
(az na né€kolik mimotadnych pfipadll) je tedy pfiznavana vétSiné zaméstnanct.
Tento motivacni prvek zcela ztratil sviij smysl a vyznam.

U mimoiadné prémie je situace vsouladu s vnitinim mzdovym
pfedpisem. Ten na tuto mimofadnou slozku odménovéani pfiznadva narok
v ptipadech, kdy zaméstnanec skutecné odvedl mimoradny vykon. Tento vykon
muze byt objektivné posouzen samotnym vedoucim ¢i piimo feditelem bez

formalnich podkladt plynouci z hodnoceni.

3.2.2 Navrh na zménu poskytovani prémii

Pokud by zaméstnavatel zavedl pravidelné hodnoceni, je mozné nasledné
zménit prémiovy Fad a pravidla pro poskytovani této motivacni slozky
odménovani. Nepromysleny zasah do prémiového fadu by mohl vyvolat vinu
odporu ze strany zaméstnancii. Radé z nich by zména mohla souéasnou mzdu
snizit.

V zavislosti na hodnoceni zaméstnanci je navrzen novy prémiovy Fad,
ktery je rozdélen do 4 urovni (viz nize uvedena tabulka). Vice urovni v novém
prémiovém fadu by bylo spiSe demotivujici. Hral by zde velkou roli subjektivni
nazor hodnotitele. Vicetroviovy prémiovy fad by se mohl v o¢ich zamé&stnanct

zdat opét nespravedlivy.

Tab. 13: Navrh prémiového Fadu (Autorka)

Primérna znamka z hodnoceni Vyse prémie
1,0-20 30 % z pevné slozky mzdy
2,1-3,0 20 % z pevné slozky mzdy
3,1-4,0 10 % z pevné slozky mzdy
41-5,0 0 % z pevné slozky mzdy
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3.2.3 Piinos nového prémiového radu a jeho zahajeni

Zavedenim nového prémiového fadu budou vykonni zaméstnanci za svou pili,
snahu, piistup k praci, schopnosti, dovednosti a pracovni nasazeni ohodnoceni
vy$8i prémii nez jejich méné snazivi kolegové. Novy prémiovy fad ma z pohledu
zam&stnance prispét ke spokojenosti a pocitu spravedlnosti. Z pohledu
zaméstnavatele je hlavnim pfinosem posileni zaméstnanecké rivality, kterd vede
ke zvySovani vykont pii plnéni jednotlivych tkoli a pfi plnéni dlouhodobych cilt
zaméstnavatele.

Jako podklad pro zafazeni zaméstnance do prémiové tabulky (fadu) slouzi
vysledek hodnoceni zaméstnance. Protoze se hodnoceni provadi v urcitych
¢asovych interval, poskytovani prémii se lze navazat na tento interval.

Novy prémiovy fad musi byt schvalen vedenim a néasledn¢ implementovan
do vnitini mzdové smérnice. Se zménou je zapotiebi seznamit vSechny
zameéstnance. Novy systém poskytovani prémii miize byt zahajen aZ nasledujici
mésic po prvnim provedeném hodnoceni zaméstnancua (prosinec 2012), tedy
v lednu 2013. Pokud je zaméstnanci pfiznana prémie, jeji nova vySe se promitne

V lednové mzdé.

3.24 Poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Z analyzy zaméstnaneckych benefitil je zfejmé, ze nabizené portfolio vyhod je
dobré a bohaté. Zaméstnavatel dba o spokojenost svych zaméstnancii Vv coO
nejvetsi mozné mite. Poskytuje plosné vyhody (pfispévek na stravovani, penzijni
pripojisténi, dovolenou a vanoce, 1 tyden dovolené navic apod.) i vybérové
benefity (napf. sluzebni automobil pro soukromé ucely, sluzebni notebooky,
telefony).

Z dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnancu vyplynulo, Ze fada
zam&stnanci tvrdi, Ze zaméstnatel neposkytuje zadné benefity. Vétsina
dotazovanych o vyhodach vi, ale neumi je identifikovat. Nékolika zaméstnanciim
nabidka benefitl nevyhovuje, tudiz zadné nevyuzivaji. Ti, kteti si pln€ uvédomuyji

vyznam zaméstnaneckych benefitil je v maximalni mozné mife Cerpaji.
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3.25 Navrh na zménu poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Hlavnim problémem V této ¢asti motivacniho systému je nizka informovanost
zamé&stnancl o zaméstnaneckych benefitech. Bylo by vhodné provést podrobnou
analyzu spokojenosti zaméstnancl s nabizenymi vyhodami. Tato analyza, kterd by
byla rozsahlejsi nez dotazovani Vv ramci bakalaiské prace, by odhalila pfesné
pfi¢iny neinformovanosti, nespokojenosti s nabidkou a pfinesla by rizné navrhy a
napady ze strany zamé&stnanc.

Zaméstnavateli je navrzeno, aby provedl osvétu portfolia
zaméstnaneckych benefiti u vSech svych zaméstnanci. Stali zaméstnanci, kteti
jsou v podniku zaméstnani fadu let, mohou motivacni systém opomenout. Novi
zamestnanci si na pocatcich svého zaméstnani nemusi plné uvédomovat mnozstvi
nabizenych benefiti.

Predavat informace zaméstnancim by mél jejich vedouci. Je
doporuceno, aby informace byly pfedany soucasné s vysledky hodnocenim
zaméstnancl. Déle by bylo vhodné, aby portfolio zaméstnaneckych vyhod bylo
zvefejnéno na jednotlivych pracovistich napft. prostfednictvim nastének nebo i na
internetovych strankach.

Pokud by zaméstnavatel mél zajem rozs$ifit portfolio zaméstnaneckych
benefitl, m¢l by se zaméfit na oblast sportovniho a Kkulturniho vyziti
zaméstnanci a oblast vzdélavani. Z dotaznikového Setfeni spokojenosti
zamé&stnancu plyne, Ze by zaméstnanci tyto vyhody uvitali.

U prispévku na sportovni a kulturni vyziti je zam¢stnavateli navrzeno
poskytnout svym zaméstnanciim nepenézni plnéni, které bude financovano ze
socialniho fondu. Pro zaméstnavatele se sice nejedna o daniové uznatelny naklad,
avSak zpohledu zaméstnanci je tento piijem osvobozen od dan€ z piijmu
fyzickych osob.

Pro sportovni vyziti je doporueno zakoupit 5 pilrocnich permanentek
do mistni posilovny, které budou V ptipadé zajmu obnoveny. V letnim obdobi je
navrzeno piedplatit letni koupali$té, a to na 250 vstupi. Pro kulturni vyziti
je doporuceno zakoupit 20 permanentek. Kazda permanentka zahrnuje
7 vstupt do mistniho divadla. Néklady spojené se zavedenim tohoto ptispévku

jsou piehledné znazornény v niZze uvedené tabulce.
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Tab. 14: Naklady spojené se zavedenim prispévku na sportovni a kulturni vyZiti (Autorka)

. Pocet Celkem | Celkem K¢
Druh vyziti Cena/typ
permanentek K¢ / rok
Posilovna (ProActive 2 700 K¢
) 5+5 27 000 54 000 K¢
Fitness) (25) / 6 mésicli
60 K¢
Letni koupalisté (26) 250 15000 K¢ | 15000 K¢
/ vstup
Tesinské divadlo 385 K¢
20 7700 K¢ 7700 K¢
- Ceska scéna (27) /7 vstupt
Piispévek na sportovni a kulturni vyziti celkem / rok 84 400 K¢

V oblasti vzdélavani je zaméstnavateli doporu¢eno zaméfit se na tii obory,
a to manazerské Skoleni pro vedouci zaméstnance, pocitace a cizi jazyky. Tyto tfi
oblasti vyplynuly pievazné z dotaznikového Setieni, které bylo provadéno v ramci
zpracovani této bakalaiské prace.

Nutnost provést Skoleni pro manaZery (vedouci) nevyplyvd pouze
z dotaznikového Setfeni, ale také ze zavedeni nového systému hodnoceni
zamé&stnancl. Soucéasti implementace hodnoticiho systému do praxe je dilezité
kvalitné proskolit vedouci zaméstnance. Zaméstnavateli je doporuceno vyslat
vedouciho personalniho useku (popf. jeho zastupce nebo oba dva) na jednodenni
Skoleni s naizvem Hodnoceni a spokojenost zaméstnanci 2012, které se kona
v Ostravé a je zajiStovano spolecnosti DTO CZ, s.r.o. Cena tohoto kurzu pro
jednu osobu ¢inni 1 740 K¢ vé. DPH (10). Vedouci personalniho useku (popf.
jeho zastupce nebo oba) se podrobné seznami s procesem hodnoceni. Cilem je
ziskani dilezitych teoretickych poznatka z oblasti hodnoceni zaméstnanct
a pfipadnd naslednd Uprava navrhu hodnoticiho systému doporuceného touto
bakalatfskou praci. Pro vSech 11 vedoucich je doporu¢eno u stejné spole¢nosti
objednat kurz s nazvem Komunikace v manazZerskych pozicich. Cena kurzu je
pro jednu osobu 1 950 K¢ vé. DPH (10). Tyto vydaje jsou pro zaméstnavatele
daniové uznatelny ndkladem, u zaméstnancii je nepenézni piijem osvobozen

od dan¢ z ptijmu fyzickych osob.
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Tab. 15: Naklady spojené s realizaci manaZerského vzdélavani (Autorka)

Pocet Cena/
Typ skoleni Celkem K¢
zaméstnancl Skoleni
Hodnoceni a spokojenost
2 1740 K¢ 3480 K¢
zaméstnanct 2012 (10)
Komunikace v manazerskych
‘ 11 1 950 K¢ 21450 K¢
pozicich (10)
Celkové naklady na kurzy spojené s manaZerskym vzd&lanim *' 24 930 K¢

Zajem o vzdé€lavani v oblasti cizich jazykid a poditaci je zapotiebi
podrobnéji analyzovat. Zameéstnavatel musi identifikovat, zda Skoleni pro
konkrétniho zameéstnance bude piispévkem na odborny rozvoj souvisejici ¢i
nesouvisejici s podnikdnim. Déle musi rozhodnout, zda zaméstnanclim poskytne
penézni nebo nepenézni formu prispévku. Tato identifikace souvisi s danové

uznatelnymi néklady.

3.2.6 Piinos zmén poskytovani zaméstnaneckych benefiti a jejich

zahajeni

Informovanost zaméstnanci o mnozstvi a typech nabizenych benefita jist¢ zvysi
jejich vyuzitelnost. Zaméstnanci si uvédomi moznosti, které jim zaméstnavatel
nabizi, a zaCnou hojné vyuZivat napt. pfispévek na dovolenou, ti, co vahaji, si
zaloZi penzijni ptipojiSténi.

Pokud nové benefity budou zavedeny, dojde ke zkvalitnéni a utuZeni
zaméstnaneckych vztahd. Zaméstnanci jisté za¢nou kulturni a sportovni akce
navstévovat spole¢né. Vzdélani urcité oceni ti zaméstnanci, kteti se chtéji dale
rozvijet (v oboru zaméstnavatele 1 mimo n¢j).

ManazZerské vzdélavani vedoucich zaméstnancii pfispéje ke zkvalitnéni
vztahii a zlepSeni komunikace mezi nadfizenymi a podrizenymi. Vzd¢lani

Vv oblasti hodnoceni zaméstnancii podpoii novy systém hodnoceni.

17 » . P v o
Vv cen€ nejsou zahrnuty cestovni ndhrady zaméstnanct
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Socialni fond, ze kterého bude piispévek na kulturni a sportovni vyziti
poskytovan, se navysi o celkem 0 84 400 K¢&. Naklady (danové uznatelny naklad)
na manazerské kurzy bez cestovnich nahrad zaméstnanct ¢ini 24 930 K¢.

Informovat své zaméstnance o soucasném portfoliu zaméstnaneckych
vyhod je zaméstnavateli doporuc¢eno uskuteénit co nejdrive (do konce ¢ervna
2012). Informace mohou byt poskytnuty ustné prostiednictvim vedoucich
1 pisemn¢ formou ob&zniku.

Skolenim S nidzvem Hodnoceni a spokojenost zaméstnanci 2012 je
nutné absolvovat vramci casového harmonogramu pro tvorbu nového
hodnoticiho systému. Ma-li byt prvni hodnoceni uskute¢néno v prosinci r. 2012,
je doporuceno Skoleni uskutec¢nit do konce srpna 2012. Ostatni vedouci
zaméstnanci, ktefi se z(Castni Kurzu s nazvem Komunikace v manaZerskych
pozicich, by méli timto Skolenim projit v pribéhu zafi - Fijna 2012. Vzdélani
ostatnich zaméstnanci je na posouzeni zaméstnavatele. Pokud rozhodne o
podpofie dal$iho vzdélavani svych zaméstnancii jak v oboru podnikani, tak 1 mimo
néj, je navrzeno takto ucinit nejdfive od ledna 2013.

Pokud se zaméstnavatel rozhodne rozsifit své portfolio zaméstnaneckych
benefitl a pokud ma dostatek finan¢nich prostiedki ve socidlnim fondu, je
navrZzeno predplatné vstupu na letni koupaliSté realizovat jiz toto 1éto, tedy
cervenec a srpen 2012. Permanenty do posilovny a do TéSinského divadla

je mozné zakoupit az po letni sezon¢, tedy v zari 2012.

3.3 Systém odménovani

Odména zaméstnance za vykonanou praci ma dvé slozky (pevnou a pohyblivou).
Pevna slozka mzdy je u 90 % zameéstnancti poskytovana jako smluvni mési¢ni
mzda. Vyse pevné slozky mzdy je stanovena na zakladé porovnani se stejnou ¢i
podobnou pracovni pozici. Zamé&stnavatel nevyuziva Zadné mzdové stupnice.
Pohyblivou sloZkou mzdy se u daného zaméstnavatele rozumi prémie. Ta je
poskytovana na zaklad¢é prémiového fadua. Z analyzy zaméstnavatele plyne, Ze
tento systém je zab¢hly a funguje fadu let. Tento systém je pro zaméstnavatele

pohodlny, ale zamé&stnanclim se mlZe zdat nespravedlivy.
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Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancti vyplyva,
Zze zaméstnanci obecné systém odmeénovani nepovazuji za spravedlivy a
motivacni. Do odmény neni zahrnuto vzdélani, délka pracovniho poméru,

zkusenosti apod.

3.3.1 Navrh zmény systému odménovani

Kariérni rust ve VOP GROUP, s.r.0. je minimalni. Zaméstnavateli je
doporuceno, aby pro pevnou slozZku mzdy vytvoril uréitou mzdovou stupnici.
Smluvni mzda stanovena na zadklad¢ podnikového hodnoceni praci muze byt
zachovana stim, Ze zaméstnavatel zohledni pfevazné¢ vzdélani a délku
pracovniho poméru u kazdého zaméstnance. Pti piipadném kariérnim postupu
zaméstnance bude pracovni smlouva doplnéna dodatkem pracovni smlouvy
0 zmén€ odménovani.

Pro vytvofeni modelového navrhu mzdové stupnice slouZi vzorovy
zaméstnanec (Svobodny, bezdétny), kterému je pfiznana maximalni mozna
prémie, a to 30 % ze zdkladu mzdy (dle nového prémiového fadu). Mzdova
stupnice je vytvoiena zvlast pro pozici délnik a pro pozici technicko-hospodaisky
a administrativni zaméstnanec. Protoze zaméstnavatel nezverejiiuje udaje
o jednotlivych mzdach, jsou odvozeny od zverejnéného priméru meési¢nich
mezd zaméstnancii pro rok 2011.

Tabulky uvedené v ptiloze H znazoriiuji mzdovou stupnici zohlediujici
vzdélani a délku pracovniho poméru u pracovni pozice - délnik. Maximalni
poZadované vzdélani na tuto pozici je stfedoskolskeé. V piipadé vysSiho vzdélani
je zaméstnanec automaticky zafazen do stfedoSkolského vzdélani. Je-li
zaméstnanec u zamé&stnavatele zaméstnan déle jak S let, je navrZeno pevnou
slozku mzdy navysit o 200 K&, je-li zaméstnan déle jak 10 let, je doporuceno
pevnou slozku mzdy navysit 0 300 K¢ a je-li zaméstnan déle jak 20 let, je
navrzeno pevnou slozku mzdy navysit o 500 K¢.

Tabulky uvedené v pfiloze | znazoriiuji mzdovou stupnici zohlednujici
vzdélani a délku pracovniho poméru u pracovni pozice - TH a administrativni
zaméstnanci. Minimalni pozadované vzdélani je vyucen. Narist pevné slozky

mzdy v zavislosti na délce pracovniho poméru je analogicky s délniky.
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3.3.1 Piinos zmény systému odménovani a jeji zahajeni

Nova mzdova stupnice piinese velkou zménu Vv odménovani. Zaméstnance
penézni odména ve formé navySeni zakladu mzdy jist¢ bude motivovat.
Zamgéstnanci S novym systémem odmeénovani ziskaji pocit ur¢it¢ho kariérniho
rustu a odménu za své dosazené vzdélani a praxi. Zvysi-li se pevna slozka
mzdy, automaticky se navyS$i i pohybliva slozZka mzdy (prémie), ktera je od
tohoto zékladu odvozovana.

Implementace zmény systtmu odménovani je zaméstnavateli
doporucena od ledna 2013. Zaméstnanci tuto zménu pociti v lednové vyplaté.
Novy systétm odmeénovani zavrSuje vSechny navrZené zmény, a to zménu
V oblasti hodnoceni zaméstnanct, jejich motivace a poskytovani zaméstnaneckych

benefitu.

3.4 Pocitacova podpora navrZzenych zmén

V dobé pocitacl je v zajmu zamé&stnavatele SniZovat administrativni narocnost
personalni agendy. Ktomu slouzi rtizné informacni systémy a softwary.

Zaméstnavatel pied nékolika lety zavedl IS HELIOS Orange
poskytovany spole¢nosti Assecco solution. Jedna se o informacéni a ekonomicky
systém pfizpisobeny na miru danému zaméstnavateli. Cilem uzivani IS je
zefektivnéni béznych probihajicich procest (15).

Modul personalni agendy mtize byt rozsifen 0 personalné zaméstnanecky
portal HELIOS PersOn, ktery ma za ukol zjednodusit komunikaci zaméstnancti
se zaméstnavatelem. K vyhoddm patii stdld on-line dostupnost personalnich a
mzdovych informaci jak ze strany zamé&stnanct tak zamé&stnavatele. Dochazi také
ke zjednoduseni celé administrativy (14).

Ziizovaci naklady jsou znacné vysoké (v tadech tisici K¢). M¢ésicni
naklady na provoz se pohybuji vrozmezi 50 - 500 K¢ / uZivatele. Nad
50 uzivateli spole¢nost poskytuje slevy. Ziskat informace o cenach je v tomto
piipad€ velmi obtizné. Spolecnost preferuje styk s obchodnim zéstupcem, ktery
nabidku pfizpisobuje na miru danému zaméstnavateli. Toto setkani pro ucely

bakalarské prace neni mozné (14).
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ZAVER

Bakalafska prace na téma Navrh systému odménovani a motivace zaméstnanci
spole¢nosti VOP GROUP, s.r.o. méla za tikol navrhnout takové zmény v oblasti
personalistiky, které pfispéji ke zkvalitnéni vztahti mezi zaméstnavatelem a

zaméstnanci, zlepsi firemni kulturu a celkovou spokojenost zaméstnancu.

Teoretickd Cast bakalaiské prace je zaméfena na ziskani odbornych
teoretickych poznatku vybranych persondlnich oblasti. K vybranym systémum
patii hodnoceni, motivovani a odménovani zaméstnanci vcetné¢ poskytovani

zaméstnaneckych benefitii.

Bakalaiska prace vychazi z platné legislativy, ale bere v avahu i mozné
zmény, které s sebou pfinasi nova danova reforma. Bylo by naprosto zbyte¢né
doporucovat zaméstnavateli zménu, kterd by diky danové reformé neméla cas na

fadnou realizaci.

Zaméstnavatel byl zanalyzovan na zakladé internich zdroju, které byly
pro zpracovani bakalaiské prace poskytnuty. Udaje, které nebyly uvedeny
Vv poskytnutych materialech, byly vzdy kompletné na pozadani doplnény. Soucasti
analyzy zaméstnavatele bylo také dotaznikové Setfeni spokojenosti
zaméstnancl, které se zaméfovalo na vySe uvedené systémy. Vysledky

dotaznikového Setfeni se staly vyznamnym podnétem pro sepsani navrhi feseni.

.

Z analyzy zaméstnavatele vyplynulo, Zze se jedna o stabilniho
zaméstnavatele, ktery dba a pecuje o své zaméstnance. VOP GROUP, s.r.o.
pusobi na trhu jiz fadu let a zaméstnava pies 100 zaméstnancl. Systémy
hodnoceni, motivace, odménovani a poskytovani zaméstnaneckych benefitt jsou
zabéhlé a funguji celkem dobie. I pfesto bylo navrzeno nékolik zmén, které
vychazely z vysledkii dotaznikového Setfeni spokojnosti zaméstnancli a které

prispéji ke spokojenosti zaméstnanci.

V oblasti hodnoceni zaméstnancli bylo zjiSt€no, Ze zaméstnavatel
neprovadi pravidelnd hodnoceni svych zaméstnanct. Vysledky hodnoceni vSak
dle mzdové smérnice maji byt podkladem pro kvalitni a spravedlivé odménovani.

Sami zaméstnanci v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze hodnoceni nebyvaji a pokud
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ano, s vysledky nebyvaji sezndmeni. Zaméstnavateli byl navrZen novy zpiisob
hodnoceni zaméstnanci. Tato zména zahrnovala vybér metod a typu
hodnoceni, navrh hodnoticiho formulaie, doporucena Skoleni a postupy

realizace této zmény.

V oblasti motivace zaméstnanci byla prvotné navrzena zména
prémiového Fadu. Protoze poskytovani prémii ma dle vnitintho mzdového
predpisu navazovat na hodnoceni zaméstnance, tato motivacni slozka odmény
Vv soucasné dob¢ ztraci sviij vyznam. Prémie jsou zaméstnancim poskytovany
automaticky v pIné vysi. Zaméstnanci sami v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze
soufasny systém motivace je nemotivuje. Zména prémiového fadu spocivala
V provazani poskytovani prémii s vysledky hodnoceni zaméstnanct. P¥inosem
bylo obnoveni vyznamu funkce prémie jako motivaéni slozky mzdy
a spravedlnost odménovani. Vykonni zaméstnanci ke mzdé mohou ziskat
az 30 % ze zakladu mzdy, u mén¢ vykonnych zaméstnancti se procento prémii

skokové€ snizuje. U zavaZznych prohieSki nemusi byt prémie pfiznana viibec.

V systému motivace zaméstnanct bylo dale zaméstnavateli doporuéeno
zaméfit se na zvySeni informovanosti svych zaméstnancti v oblast poskytovani
zaméstnaneckych benefiti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nékolik
zaméstnancli viibec nezna nabizené portfolio nebo si neuvédomuje vyznam
a rozsahlost zaméstnaneckych vyhod. Informovani zaméstnanci bylo
naplanovano uskutecnit co nejdiive, a to do konce ¢ervna 2012. Ti zaméstnanci,

ktefi vyhody neznaji, je zacnou jisté¢ v hojné mife vyuzivat.

Pokud by zaméstnavatel mél zajem rozsifit portfolio zaméstnaneckych
vyhod, je mu doporucen prispévek na kulturni a sportovni vyZiti zaméstnancii
a vzdélavani. V ramci zavedeni nového zptusobu hodnoceni by bylo nutné
vedouci zaméstnance proskolit a dale je naucit komunikovat se svymi
podrizenymi a efektivné je vést. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Zze
zaméstnanci maji zdjem o zdokonaleni svych pocitatovych a jazykovych
dovednosti. Pfinosem zavedeni benefiti by byla spokojenost zaméstnanci
a zkvalitnéni vztahii mezi samotnymi zaméstnanci (propojeni pracovniho Zivota

S osobnim).
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V oblasti odménovani je zaméstnavateli doporu¢eno vytvorit mzdovou
stupnici. V soucasné dob¢ je zaméstnanciim poskytovana smluvni mzda, ktera je
stanovena a odvozena od stejné nebo obdobné pozice. Z dotaznikového Setfeni
zamé&stnanci vyplynulo, Ze jim tento systém nevyhovuje (neni motivaéni
a nepodporuje kariérni rist). Na zakladé¢ tohoto zjisténi, byla navrzena mzdova
stupnice, ktera zohlediiuje vzdélani i délku zaméstnani. Mzdova stupnice byla
vytvofena zvlast’ pro pracovni pozici délnik a zvlast pro TH a administrativni
zaméstnance. Protoze na pozici délnik je pozadovano maximalné stfedoSkolské
vzdélani, stupnici je dle vzdélani rozdélena na tri ¢asti (od zakladniho vzdélani
az po vysokoskolské). Na pozici TH a administrativni zaméstnanci je
stanoveno minimalni vzdélani stupné vyucen, stupnice je rozdélena pouze na
Styri €asti (od vyuCeni az po vysokoSkolské vzdélani). Délka pracovniho
poméru je zohlednéna stejnym skokovym navySenim pevné sloZky mzdy
u vSech pracovnich pozice. Trva-li zaméstnanecky pomér do 5 let, zaméstnanec
je ptifazen do zakladni mzdové stupnice dle své pracovni pozice. Je-li
zamé&stnanec zaméstnan u zaméstnavatele déle jak 5 let, nalezi mu skokové
navyS$eni pevné slozky mzdy ve vysi 200 K¢. Trva-li zaméstnani déle jak 10 let,
nalezi zaméstnanci skokové navySeni pevné slozky mzdy o 300 K¢&. Je-li
zaméstnanec v podniku zaméstndn déle jak 20 let, je odménén skokovym
navySenim pevné slozky mzdy o 500 K¢. ProtoZe mzdové ndklady a primérna
hruba mési¢ni mzda maji u zaméstnavatele pozvolna vzristajici tendenci, o¢ekava
se, ze zavedeni mzdovych stupnic by cely systém odménovani zkvalitnilo.

Zaméstnanci by byli motivovani zlstat u zaméstnavatele zaméstnani co nejdelsi

dobu.

Zaméstnavatel méa obecné problém s informovanosti svych
zaméstnanci. VySe zminéné zmény v hodnoceni, motivaci a odménovani jisté
prispéji ke zkvalitnéni vztahi mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci a zvysi
celkovou informovanost Vv personalni oblasti. V dobé pocitati muZe byt
personalni agenda a komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem
zjednodusSena diky riznym zaméstnaneckym portalim. Protoze zaméstnavatel
ma zaveden IS Helios Orange, zaméstnavateli bylo navrzeno informovat se

u svého garanta na personalné zaméstnanecky portal HEL1OS PersOn, ktery Ize
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stimto IS svazat. Poskytovatel bohuzel upfednostiiuje jednani s obchodnimi
zastupci, ktefi pfipravi nabidku na miru danému zaméstnavateli. Od obchodniho
zastupce - juniora byly ziskany zajimavé materialy o celém portalu, zfizovaci
vydaje vSak nebyly sdéleny. Zaméstnavateli je doporuceno setkat se se svym

garantem a zvazit jeho nabidku.

Domnivam se, Ze navrZené zmény spliuji stanovené cile. Finan¢ni
stranka navrhu je dle mého ndzoru pro zaméstnavatele akceptovatelna. Vérim,
ze pokud mé navrhy budou realizovany, zaméstnanci i zaméstnavatel s novym
syst¢tm hodnoceni, motivace, odmeéiovani a poskytovani zaméstnaneckych

benefitl budou spokojeni.
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B DOTAZNIK (AUTORKA)

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Hana Wagnerova a jsem studentka tfetiho ro¢niku Fakulty
podnikatelské Vysokého uceni technického v Brn¢€ - obor Danové poradenstvi.
Zadam Vas o spolupraci na mé bakalaiské praci, a to prostfednictvim vyplnéni

dotazniku, ktery se Vam pravée dostal do rukou.

Dotaznik ma celkem Ctyfi ¢asti, odpovézte prosim na vSechny otazky a vSechny
jeho casti. Postupujte dle ndvodu u nadpisu kazdé casti nebo u pokyni u
jednotlivych otazek. Jeho vyplnéni Vam zabere nékolik minut a pomutzete dobré
véci. Dotaznik je anonymni, proto prosim odpovidejte pravdivé.

Vami vyplnény dotaznik slouzi vyhradné jako podklad pro sepsani mé
bakalarské prace. Vysledky dotaznikového Setieni budou sdéleny tietim osobam
pouze jako souhrn dat ze v§ech vyplnénych dotaznikd.

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte na sekretariat dle pokynd rozdavajiciho.
Dékuji.

S pozdravem a ptanim piijemného dne

Hana Wagnerova



CAST L - Obecné informace Datum vyplnéni dotazniku

Ortazka . 1
Jzem (zakifiZkgte pousze jedrm vanantu) O mmi OZena

Ortazla . 2
Eolik je Vamlet? (zakiizkujte pouze jedrm varamnti)
omenéjak20let o021-30let o31- 40let o41-50let o51-60let o6l avice

0

Jalkoy je Vag stav? (zaldiZkaajte pouzejednuvarantu)

osvobodny/a O Zenaty /vdana orozvedeny/a ovdovec/a
Ortazka £ 4

fij e = Vamiv doma cnosti nezaopatfend dité {dité bez vlasmich pfijna)?
(zakfizlage pouze jedrm varant, v piipadé Ze zatthnete ANO -uvedite pocet)

DANO (pocet) oNE
Ortazlea £ &
Jake je Vate nejvyiii dosaZene vzddan? (zakiiFlajte pouze jedmi vananta)
ozakladni owvyuéen o vyuéen s matuntou o stfedoglolské
owysi odbome ovysokoskolske
Ortazlea . 6
Wajake pracovni pozicijste zaméstnan/a 7 (zakiiZkjte pouze jedmuvanann)
O adrinistrativid zarméstnane o technicko-hospo dafsky zaméstnaneac
o délnik oL J[uvedte najake)
Oriazka £ 7

Mate pod seboupfime podfizens?
(zakfizlngte pouzejednuvananiu v piipa dé zatrthimiti ANO -uvedte pocet a tsek)

DAND s sooscd PRCEE 2 T1sek) oNE

Ortazla .

Jaky je Vai primmémy mésiéni hruby piijem? (zakiiZzlajte pouze jednuvarianti)
omenéjak 10000 K& /mésic o20001 -25 000 K& / mésic
o10001- 15000 K& /mésic o23001-30000E: /mésic
o13001-20000K:s /mésic o 30000 K& /mésic a vice

Ortazka £ 9

Jak dlouho praoyjeteu souéasneho zaméstnavatele? (uvedte pocet let - zaokrouhlenonahon)
....................... et

CASTIIL -Hodnoceni zaméstnance (takfiZkujte pouze fednu variantu)

Ortazlea £ 10

Hodnoti Vas Vainadiizeny spravedive?

o ANO O Spige ANO o Spife NE oNE

Ortazka £ 11

Hodnoti Vas Vainadiizeny pravidelns?
o ANO O Spife ANO O Spife NE oNE



Otazka & 12
Jste dobfe obeznamen/'a s pravidly hodnoceri?

o ANO O Spise ANO o Spise NE oMNE
Ortazka £ 13
Jste vZdy infonmovan/a s vysledky svého hodnoceni?
o ANO O Spife ANO o Spife NE oNE
Ortazka £ 14
Odrazise Vaivysledek hodnoceni na Vaii odmné (penéini nebonependimni)?
o AND o Spife ANOD o Spise NE oNE
CASTII. -Motivacezaméstnancd  (rakfiZkujte pouse jednu variantu
Ortazka £ 15
Jste spokojen/ 4 s pracoviimprostfedim kvalita vybaveni technické zafizeni apod )?
o ANO O Spife ANO O Spife NE oNE
Crinzlea €. 16
Jste spokojen/ a s pracovning vztaly na pracosviiti?
o ANO O Spige ANO o Spige ME oNE
Ortazka L. 17
Jste spokojen/ 2 s komumkaci mes zaméstnanci na pracoviit?
o ANO O Spise ANO o Spise NE oNE
Ortazka £ 18
Jste spokojen/ 2 s komunikaci s na dfizerryn {oteviend konmmikace bez obav)?
O AND O Spise ANOD o Spife NE oNE
Ortarka . 19
Jste spokojen/a s orgamizaci Vasi prace?
o ANO O Spise ANO o Spife NE oMNE
Ortazkea £ 20
Matek dispozici dostatek potfebrrich informact pro vwkon Vagiprace?
o ANO O Spife ANO O Spife NE oNE
Criazlea €. 21
BaviVasprace nasouéasné pracovid pozci?
o ANO O Spige ANO o Spige ME oNE
Ortazka . 212
Vidite ve Vaii soufasné praci smysl a uzitek?
o ANO O Spise ANO o Spise NE oNE
Orazka £ 23
Jete spokojen /d svyuZitim Vafich znalosti a dovednosti?
o ANO O Spife ANO o SpifeNE oNE
Oriazka £ 24
Jste spokojen/ a piistupem Vaieho nadfizenégho k Vagim navrhimm a napadizm?
o ANO O Spise ANO o Spise NE oNE
Ortazka £ 25

Jste spokojen’ 4 s moinosti dalétho postupua kariémiho mstu?
o ANO O Spife ANO o SpifeNE oNE



Otazka . 26
Pripada Vam Vaze prace psychicky naroma a stresujici?

o ANO O Spife ANO o Spife NE oMNE
Oriarka . 27
Pfipada VamVaze prace fyzickynaroéna?

o ANO O Spife ANO o Spige NE oNE
Ortazka . 28
Jste spokojen/ A se schopnosti Vaseho nadfizendho Vas motivovat?

o ANO O Spise ANO o Spise NE oNE
Oriazka . 29
Znate dobfe motivadi systém Vaieho zaméstnavatee?

o ANO O Spise ANO o Spise NE oNE
Otazka £ 30
Motivuy e Vas soudastty systéam o dmdovant?

o ANO O Spife ANO o SpifeNE oNE
Otazla £ 31
Je pro Vaz penézita odmeéna dostateé motivigici?

o ANO O Spife ANO o Spite NE oMNE
Ortazka . 32
Je pro Vasnepenézita odména (napf. pochvala, uznani_ kanemi postup) dostatemsé
motiviygic?

o ANO O Spife ANO o SpifeNE oNE
CASTIV. -Odméiiovani zam&smanci (rakfiikujte pouze jednu variantu)
Ortazka . 33
Jste spokojen/ a se systémemo dméhovarn Vaseho zaméstmavatele?

o ANO O Spife ANO o Spige NE oNE
Oriazka . 34
Jewi se Vam systém o dmé&ovani Vaseho zaméstnavatee jaloo spravedisy?

o ANO O Spife ANO o Spife NE oMNE
Ortazka . 35
Jste spokojen/ a s odménou za Vas standardnipracovni vilkon?

o ANO O Spise ANO o Spise NE oNE
Otazla £. 36
Jste spokojen a s odménou za Vag nadstandardrd praceovnd vykon?

o ANO O Spife ANO o SpifeNE oNE
Otazka £ 37
Mate pocit, Ze Vage odména za vykonanou praci odpovida Vasich schopnostern?

o ANO O Spife ANO o Spite NE oMNE
Ortazka . 35

Mate pocit, Ze Vaie odména za vykonanou praci odpovida Vasenmvzdédam?

o ANO O Spife ANO o Spife NE oMNE



Otazka £ 39
n

Mate pocit, Ze Vage odména za vykonanou praci o dpovida ndroMoesti pracovid pozice?

o ANO o Spife ANO o Spife NE oNE
CAST V.. -Lamésmanecké benefity (zakitfkujte pouse jfednu variantu)
Ortazlea £ 40
Poskytuje Vamzaméstnavatel ke mzdé nékteré zaméstnanecks benefity?
o ANO oNE
Otazkac. 41 Odpovezie, pokud jste na ofazku C. 40 cdpovedel’ a AND
Vyugivate nékterych z nabizenychzaméstmanecksy chbenefiti?
o AND oNE
Otazka £ 42 Oud poverte, pokud jste na otazku £ 41 ocdpovedél'a ANO

Jake konkrémi zamésmanecke benefity vyuzivate? (vyjmermyjte)

Otarka . 43
W piipadé moznosti navitévovat divadla, kina, koncerty, vystavy a jiné kultumi aloce byste je
navitévoval/a:

oclxtydné o lx domésice o lxza pilroku ovibec

Ortazka £ 44
W pripadé moinost vyudvat miznd sportovni zafizeni (posilovna, plavani, tenis, squash,
aerobic apod)byste je vyuival'a:

ovicejak 4x domésice (ten. kaZdy tydenvicejak 1x) o2 -4x domésice
o 1x domésice ovibec
Otarka C. 45
Jak Easto jezdite za rok na dovelenou - doba trvani déle jak 3 dny?
ovicejak3x doroka o2 -3xdoroka olxdoroka cwvitbec
Otazka C. 46
Oslaviy ete s pracovnuimbkolektivan Vage viznanma Zvotnd jubilea, vyroéi a tspéchy?
o AND O Spife ANO O 3pifeWNE oNE
Otazla & 47

WV piipadé moinostirozvijet se dile v obom, ve kterém plisobi Vai soudasny zaméstnavatel,
byste tuto mofnost vyuil'a:

o ANO o Spife ANO oSpiteNE oNE
Otarka . 45
WV piipadé moinosti rozvijet se v jiném oborm, ne# phisobi Vi zaméstnavatel, byste tuto
moinost vyul'a(napt. cizi jazyky, pocitactove dovednosts, apod.)

O ANO O Spife ANO O 3pifeWNE OoNE

pokudjste uved’a ANO, Spife ANO - napiite, vjakeém obor byste se chtél’'a vzdélavat?



Ortazka £ 49
Coby Vamvice vyhovovala?
o stravovani fonmou obédiv zaméstnan
onepenéini pfispévelina stravovani formoustravenek
O penéini plispévekna stravovani fonmounavyien hrubé medy

Otazlka £ 50
Uwital’a byste pfi praci poskytmiti balené pitné vody od zaméstnavatele?
o ANO O Spife ANO o8pifeNE oNE
Ortazlea £ 51
MMate zaloZené penzijni pfipojisténi se statni podporounebo soukroms fivotni pojisténi nebo
stavebni spoferi? o ANO oNE
Otazla £ 52 Odpovérte pouze v piipadé, 7e jste na otazkn £ 51 odpovedél'a NE

Pokud by Vam zaméstnavatel pfispival na uréity druh pojisténd / piipojisténi / spofend,
uvazoval'abyste ojeho zaloZeni?

o ANO O Spite ANO o8piseNE oNE
Ortazka . 53
Byvate fastonemoony’ a7
o ANO O Spife AND oSpifeNE oNE
Otazla £ 54 Odpovézie pouze v pripadé, 7e jste na otazkn £ 53 odpovédil'a ANO, Spite ANO

Pokud by Vam zaméstnavate nabidl moznest pfi zadinajici nermod byt 2-3 dny za rok doma
(placené volne)vyzl a byste toho?
o ANO O Spite ANO oS8pizeNE oNE

Dékjiza Vas éas.



C VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT{
- DELNICI - MUZI (AUTORKA)

Obecné informace - délnici - muzi

2. Kolik je Vam let? | méné jak 20| 21-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice
absolutn¢ 0 9 10 7 9 2
procentualné 0 24 27 19 24 5
3. Jaky je Vs stav? SVOb?dny Zenat},’ mzve,d MY | vdovec/a | neuvedeno -
/4 /vdana /a

absolutné 14 15 7 0 1 -
procentualné 38 41 19 0 3 -
4. Zije s Vimi
v domdcnosti ano ne - - - -
nezaopatiené dité?
absolutn¢ 7 30 - - - -
procentualné 19 81 - - - -
5. Jaké je Vase vvuden s 5 5 . 5
nejvyssi dosaZené zakladni vyucen yuce SS/SOS VOS VS
vzdélani? maturitou
absolutné 19 8 6 1
procentualné 51 22 16 8 3
7. Mdte pod sebou

wro s v . ano ne - - - -
piFimé podiizené?
absolutn¢ 4 33 - - - -
procentualné 11 89 - - - -
5. Jukjje Vil | méngjak | 10001 | 15001 | 20001 | 25001 | vice jak
pra Y me 10 000 -15000 | -20000 | -25000 | -30000 30 000
piijem?(v KC)
absolutné 7 21 9 0 0
procentualné 19 57 24 0 0
9. Jak dlouho
pracvu1ete, u 1-5let 6-101let | 11-151et 15-20 21 a vice | neuvedeno
soucasného let
zaméstnavatele?
absolutné 17 5 7 3 2
procentualné 46 14 19 8 5




Hodnoceni zaméstnance - délnici - muzi

| ANO | Spise ANO | Spise NE| NE | Neuvedeno

10. Hodnoti Vas nadiizeny spravedlivé?

absolutné 9 14 9 5 0
procentualné 24 38 24 14 0
11. Hodnoti Vs nadiizeny pravidelné?

absolutné 14 6 10 7 0
procentualné 38 16 27 19 0
12. Jste dobie obeznamen/a s pravidly hodnoceni?

absolutné 12 6 2 16 1
procentualné 32 16 5 43

13. Jste vidy informovdn/a s vysledky svého hodnoceni?

absolutné 11 4 7 15 0
procentualné 30 11 19 41 0
14. Odrazi se Vas vysledek hodnoceni na Vasi odméné (penéini nebo nepenézni)?
absolutné 5 5 9 18 0
procentudlné 14 14 24 49 0

Motivace zaméstnancu - délnici - muzi

| ANO | Spise ANO | Spise NE| NE | Neuvedeno

15. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

absolutné 13 13 7 4 0
procentudlné 35 35 19 11 0
16. Jste spokojen/d s pracovnimi vitahy na pracovisti?

absolutné 22 12 0 3 0
procentudlné 59 32 0 8 0
18. Jste spokojen/a s komunikaci s nadiizenymi?

absolutné 11 11 8 7 0
procentudlné 30 30 22 19 0
19. Jste spokojen /d s organizact Vasi prace?

absolutné 6 12 7 11 1
procentudlné 16 32 19 30 3
21. Bavi Vas prdace na soucasné pracovni pozici?

absolutné 20 12 3 2 0
procentudlné 54 32 8 5 0
22. Vidite ve Vasi soucasné prdaci smysl a uZitek?

absolutné 18 14 2 3 0
procentudlné 49 38 5 8 0




| ANO | Spise ANO | Spise NE | NE | Neuvedeno

24. Jste spokojen/a s piistupem VaSeho nadiizeného k Vasim ndavrhiim a
napadiom?

absolutné 9 9 10 9 0
procentudlné 24 24 27 24 0
25. Jste spokojen /da s moZnosti dal§iho postupu a kariérniho ristu?
absolutné 7 6 10 14 0
procentudlné 19 16 27 38 0
26.Pripada Vam Vase prdace psychicky ndrocna a stresujici?

absolutné 3 8 10 16 0
procentualné 8 22 27 43 0
27. Pripada Vam VaSe prdace fyzicky narocna?

absolutné 3 10 13 11 0
procentualné 8 27 35 30 0
30. Motivuje Vs soucasny systéem odmérnovani?

absolutné 5 4 9 18 1
procentualné 14 11 24 49 3

Odmeénovani zaméstnancu - délnici - muzi

| ANO | Spise ANO | Spise NE | NE | Neuvedeno

33. Jste spokojen / a se systémem odmériovani VaSeho zaméstnavatele?

absolutné 3 7 12 15 0
procentudlné 8 19 32 41 0
34. Jevi se Vam systém odméiiovani VaSeho zaméstnavatele jako spravedlivy?
absolutné 5 3 14 15 0
procentudlné 14 8 38 41 0
35. Jste spokojen/a s odménou za Vs standardni pracovni vykon?
absolutné 9 6 10 12 0
procentudlné 24 16 27 32 0
37. Mate pocit, Ze Vase odména za vykonanou prdci odpovida Vasim
schopnostem?

absolutné 5 3 13 15 1
procentudlné 14 8 35 41 3

38. Mate pocit, Ze VaSe odména za vykonanou prdci odpovida VaSemu
vzdélani?

absolutné 5 10 8 14 0
procentudlné 14 27 22 38 0
39. Mate pocit, Ze Vase odména odpovida narocnosti pracovni pozice?

absolutné 4 6 12 13 2

procentudlné 11 16 32 35 5




Zaméstnanecké benefity - délnici - muzi

40. Poskytuje Vam

zamésmavatel ke mzdé nékteré | ANoO Ne - - -
zaméstnanecké benefity?
absolutné 29 6 - - -
procentualné 78 16 - - -
43. V piipadé moZnosti
navstévovat divadla, kina, 1x za
. v 1x za 1x za o 5

koncerty, vystavy a jiné tyden mésic pul | vitbec | neuvedeno
kulturni akce byste je roku
navstévoval/a:
absolutné 3 12 9 10 3
procentualné 8 32 24 27 8
44. V piipadé moZnosti
navstévovat riiznd sportovni vice jak | 2-4X d
zafizeni (posilovna, plavani, 4 x do do . ?,( . O | vitbec | neuvedeno

: : . . mésice
tenis, squash, aerobic, apod.) mésice | mésice
byste je vyuZival/a:
absolutné 14 6 12 5 0
procentualné 38 16 32 14 0
45. Jak Casto jezdite za rok na | vice jak | 2 -3 X 1x do
dovolenou (doba trvini déle 3 xdo do roka viibec | neuvedeno
jak 3 dny)? roka roka
absolutné 4 3 13 17 0
procentudlng 11 8 35 46 0




Zaméstnanecké benefity - délnici - muzi 2

| ANO | Spise ANO | Spize NE| NE | Neuvedeno

46. Oslavujete s pracovnim kolektivem VaSe vyznamnd Zivotni jubilea, vyroci

a uspéchy?

absolutné 22 9

4

1 1

procentualné 59 24

11

3 3

47. V piipadé moZnosti rozvijet se ddle v oboru, ve kterém

soucasny zaméstavatel, byste tuto moZnost vyuZil /a:

pusobi Vas

absolutné 15 14

3

5 0

procentualné 41 38

8

14 0

48. V pFipadé moZnosti rozvijet se v jiném oboru, neZ piisobi Vas

zaméstnavatel, byste tuto moZnost vyuZil/a:

absolutné 14 8 10 5 0
procentualné 38 22 27 14 0
50. Uvital / a byste pii praci poskytnuti balené pitné vody od zaméstnavatele?
absolutné 33 2 0 1 1
procentualné 89 5 0 3 3

51. Mate zaloZené penzijni piipojisténi se statni podporou

Zivotni pojisténi i stavebni spoieni:

nebo soukromée

absolutné 28 - - 7 2
procentualné 76 - - 19 5
53. Byvate Casto nemocny / da?

absolutné 2 0 0 13 22
procentualné 5 0 0 35 59




D VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT{
- DELNICI - ZENY (AUTORKA)

Obecné informace - délnici - Zeny

2. Kolik je Vam let? | méné jak 20 | 21-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice
absolutné 0 4 1 3 3
procentudlné 0 36 9 27 27
svobodny Zenaty | rozvedeny/ vdovec/a | neuvedeno i
3. Jaky je Vas stav? /a /vdana a
absolutné 2 5 3 1 0 -
procentualné 18 45 27 9 0 -
4. Zije s Vami v
domdcnosti ano ne neuvedeno - - -
nezaopatiené dité?
absolutn¢ 6 3 2 - - -
procentudlné 55 27 18 - - -
5. Jaké je Vase vvuden s
nejvys$si dosasenéd zikladni | vyuéen yuee S§/S0S| VoS vS§
M maturitou

vzdélani?
absolutng 3 3 3 1 1
procentualné 27 27 27 9 9
7. Madte pod sebou

s v . ano ne - - - -
pFrimé podiizené?
absolutn¢ 0 11 - - - -
procentudlné 0 100 - - - -
8;;;"; e Z“efsic,m, ménéjak | 10001 | 15001 | 20001 | 25001 | vicejak
pra y me 10 000 -15000 | -20000 | -25000 | -30000 30000
prijem? (v K¢)
absolutné 4 7 0
procentudlné 36 64 0
9. Jak dlouho
pracujete u 1-5let |6-10let| 11-150et | =20 | 21avice | neuvedeno
soucasného let
zaméstnavatele?
absolutné 5 2 2 0 0 2

45 18 18 0 0 18

procentualné




Hodnoceni zaméstnance - délnici - Zeny

ANO 'SAPNI% Spise NE | NE | Neuvedeno

10. Hodnoti Vas nadrizeny spravedlivé?
absolutné 4 5 1 1 0
procentudlné 36 45 9 9 0
11. Hodnoti Vas nadvizeny pravidelné?
absolutné 5 1 0 5 0
procentudlné 45 9 0 45 0
12. Jste dobi‘e obeznamen/a s pravidly hodnoceni?
absolutné 6 1 4 0 0
procentudlné 55 9 36 0 0
13. Jste vidy informovan/a s vysledky svého hodnoceni?
absolutné 5 0 3 3 0
procentudlné 45 0 27 27 0
14. Odrazi se Vs vysledek hodnoceni na Vasi odméné?
absolutné 1 1 3 6 0
procentualné 9 9 27 55 0
Motivace zaméstnancii - délnici - Zeny

| ANO | Spise ANO | Spise NE| NE | Neuvedeno
15. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?
absolutné 3 5 1 2 0
procentudlné 27 45 9 18 0
16. Jste spokojen/d s pracovnimi vztahy na pracovisti?
absolutné 5 4 0 2 0
procentudlné 45 36 0 18 0
18. Jste spokojen/da s komunikaci s nadiizenymi?
absolutné 5 2 3 1 0
procentudlné 45 18 27 9 0
19. Jste spokojen /a s organizaci Vasi prace?
absolutné 4 3 1 3 0
procentudlné 36 27 9 27 0
21. Bavi Vas prdace na soucasné pracovni pozici?
absolutné 8 2 0 1 0
procentudlné 73 18 0 9 0
22. Vidite ve Vasi soucasné prdaci smysl a uZitek?
absolutné 5 3 1 2 0
procentudlné 45 27 9 18 0




| ANO | Spige ANO | Spise NE |

NE

‘ Neuvedeno

24. Jste spokojen/a s piistupem VaSeho nadiizeného k Vasim ndavrhiim a

napadiom?
absolutné 4 3 4 0 0
procentudlné 36 27 36 0 0
25. Jste spokojen /a s moZnosti dalSiho postupu a kariérniho ristu?
absolutné 4 2 4 1 0
procentudlné 36 18 36 9 0
26. Pripada Vam Vase prdace psychicky ndarocnd a stresujici?
absolutné 1 0 5 5 0
procentualné 9 0 45 45 0
27. Pripada Vam VaSe prdce fyzicky narocna?
absolutné 2 4 3 2 0
procentualné 18 36 27 18 0
30. Motivuje Vs soucasny systéem odmérnovani?
absolutné 1 2 3 5 0
procentualné 9 18 27 45 0
Odménovani zaméstnanci - délnici - Zeny

ANO | SpiSe ANO | Spise NE NE Neuvedeno
33. Jste spokojen / a se systémem odmériovani VaSeho zaméstnavatele?
absolutné 2 3 3 3 0
procentudlné 18 27 27 27 0
34. Jevi se Vam systém odméiiovani VaSeho zaméstnavatele jako spravedlivy?
absolutné 2 2 4 3 0
procentudlné 18 18 36 27 0
35. Jste spokojen/a s odménou za Vas standardni pracovni vykon?
absolutné 3 4 1 4 0
procentudlné 27 36 9 36 0
37. Mate pocit, Ze Vase odména za vykonanou prdci odpovida Vasim
schopnostem?
absolutné 2 2 4 3 0
procentudlné 18 18 36 27 0
38. Mate pocit, Ze VasSe odména za vykonanou prdci odpovida VaSemu
vzdélani?
absolutné 3 2 3 3 0
procentudlné 27 18 27 27 0
39. Mate pocit, Ze Vase odména za vykonanou prdaci odpovida narocnosti
pracovni pozice?
absolutné 2 3 1 5 0
procentudlné 18 27 9 45 0




Zaméstnanecké benefity - délnici - Zeny

40. Poskytuje Vam

zaméstnavatel ke mzdé nékteré | ANo Ne - - -
zaméstnanecké benefity?
absolutné 7 4 - - -
procentualné 64 36 - - -
43. V piipadé moZnosti
navstévovat divadla, kina, 1x za

. v 1x za 1x za o )
koncerty, vystavy a jiné tyden mésice pul viibec | neuvedeno
kulturni akce byste je roku
navstévoval/a:
absolutné 2 6 2 1 0
procentualné 18 55 18 9 0
44. V piipadé moZnosti
navstévovat riiznd sportovni vice jak | 2-4 X 1 x do
zafizeni (posilovna, plavani, 4 x do do v , | viibee | neuvedeno
tenis, squash, aerobic, apod.) mésice | mésice | TCSICC
byste je vyuZival/a:
absolutné 5 3 2 1 0
procentualné 45 27 18 9 0
45. Jak casto jezdite za rok na | vice jak | 2-3 X 1x do
dovolenou (doba trvini déle 3 xdo do roka viibec | neuvedeno
jak 3 dny)? roka roka
absolutné 0 1 7 3 0
procentualné 0 9 64 27 0




Zaméstnanecké benefity - délnici - Zeny 2

| ANO | Spise ANO

Spise NE ‘ NE | Neuvedeno

46. Oslavujete s pracovnim kolektivem VaSe vyznamnd Zivotni jubilea, vyroci

a uspéchy?

absolutné 2 2 2 5 0
procentualné 18 18 18 45 0
47. V piipadé moZnosti rozvijet se ddle v oboru, ve kterém piisobi Vas
soucasny zaméstavatel, byste tuto moZnost vyuZil /a:

absolutné 4 2 1 4 0
procentualné 36 18 9 36 0
48. V piipadé moZznosti rozvijet se v jiném oboru, nez piisobi Vas
zaméstnavatel, byste tuto moZnost vyuZil/a:

absolutné 3 3 1 4 0
procentualné 27 27 9 36 0
50. Uvital / a byste p¥i prdci poskytnuti balené pitné vody od zaméstnavatele?
absolutné 10 1 0 0 0
procentudlng 91 9 0 0 0

51. Mate zaloZené penzijni pripojisténi se sta

tni podporou nebo Soukromé

Zivotni pojisténi i stavebni spoi'eni?

absolutné 10 - - 1 0
procentualné 91 - - 9 0
53. Byvate Casto nemocny / a?

absolutné 1 0 2 8 0
procentualné 9 0 18 73 0




E VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
- TH A ADMINISTRATVNI ZAMESTNANCI - MUZI (AUTORKA)

Obecné informace - TH a administrativni zameéstnanci - muzi

2. Kolik je Vim let? | méné jak 20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice
absolutné 0 0 2 4 5 3
procentudlné 0 0 14 29 36 21
svobodny Zenaty | rozvedeny vdovec/a neuveden )
3. Jaky je Vas stav? /a /vdana /a 0
absolutné 2 12 0 0 -
procentulng 14 86 0 0 -
4. Zije s Vimi v
domadcnosti ano ne - - - -
nezaopatiené dité?
absolutné 4 10 - - - -
procentudlng 29 71 - - - .
5. Jaké je Vase vvuden s 5 . . ]
nejvyssi dosaZené zakladni vyucen yuce SS/SOS VOS VS
vzdélani? maturitou
absolutné 3 4 7
procentudlné 21 29 50
7',{W,te p of{ sebfm ano ne - - - -
piFimé podiizené?
absolutng 6 8 - - - -
procentualné 43 57 - - - -
8; L{,‘:”Z e Z"efsiém, méné jak | 10001 15 001 20001 | 25001 | vice jak
pra Y me 10 000 - 15000 - 20 000 -25000 | -30000 30 000
piijem? (V K¢)
absolutné 0 4 5 2 1 2
procentudlné 0 29 36 14 7 14
9. Jak dlouho
pracujete 1-5let | 6-101et | 11-15let | 15-20let| 21 a vice | neuvedeno
u soucasného
zaméstnavatele?
absolutng 2 1 10 1
14 7 71 7

procentualné




Hodnoceni zaméstnance - TH a administrativni zameéstnanci - muzi

| ANO | Spise ANO

Spise NE | NE lNeuvedeno

10. Hodnoti Vas nadvizeny spravedlivé?

absolutné 5 8 1 0 0
procentudlné 36 57 7 0 0
11. Hodnoti Vas nadvizeny pravidelné?

absolutné 3 8 3 0 0
procentudlné 21 o7 21 0 0
12. Jste dobie obeznamen/a s pravidly hodnoceni?

absolutné 2 7 5 0 0
procentudlné 14 50 36 0 0
13. Jste vidy informovan/a s vysledky svého hodnoceni?

absolutné 3 6 5 0 0
procentualné 21 43 36 0 0
14. Odrazi se Vas vysledek hodnoceni na Vasi odméné?

absolutné 1 9 3 1 0
procentualné 7 64 21 7 0

Motivace zaméstnancu - TH a administrativni zaméstnanci - muzi

‘ ANO ‘Spi§eANO

Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

15. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

absolutné 4 5 4 1 0
procentudlné 29 36 29 7 0
16. Jste spokojen/d s pracovnimi vztahy na pracovisti?

absolutné 5 7 1 0 0
procentudlné 36 50 7 0 0
18. Jste spokojen/da s komunikaci s nadiizenymi?

absolutné 7 5 2 0 0
procentudlné 50 36 14 0 0
19. Jste spokojen /d s organizact Vasi prace?

absolutné 5 5 4 0 0
procentudlné 36 36 29 0 0
21. Bavi Vis prdce na soucasné pracovni pozici?

absolutné 7 7 0 0 0
procentudlné 50 50 0 0 0
22. Vidite ve Vasi soucasné prdaci smysl a uZitek?

absolutné 9 5 0 0 0
procentudlné 64 36 0 0 0




‘ ANO ‘SpiEeANO

Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

24. Jste spokojen/a s pristupem VaSeho nadiizeného k Vasim ndavrhiim a

napadiom?

absolutné 4 8 1 1 0
procentudlné 29 57 7 7 0
25. Jste spokojen /da s moZnosti dal§iho postupu a kariérniho ristu?
absolutné 3 5 4 2 0
procentudlné 21 36 29 14 0
26. Pripada Vam Vase prdace psychicky ndarocnd a stresujici?

absolutné 0 9 5 0 0
procentualné 0 64 36 0 0
27. Pripada Vam VaSe prdace fyzicky narocna?

absolutné 1 1 5 7 0
procentualné 7 7 36 50 0
30. Motivuje Vs soucasny systéem odmérnovani?

absolutné 1 5 6 2 0
procentualné 7 36 43 14 0

Odménovani zaméstnancu - TH a administrativni zaméstnanci - muzi

| ANO | Spise ANO

Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

33. Jste spokojen / a se systémem odmériovani VaSeho zaméstnavatele?

absolutné 2 3 8 1 0
procentudlné 14 21 57 7 0
34. Jevi se Vam systém odméiiovani VaSeho zaméstnavatele jako spravedlivy?
absolutné 1 2 9 2 0
procentudlné 7 14 64 14 0
335. Jste spokojen/a s odménou za Vs standardni pracovni vykon?
absolutné 3 5 6 0 0
procentudlné 21 36 43 0 0
37. Mate pocit, Ze VaSe odména za vykonanou prdci odpovida VaSim
schopnostem?

absolutné 2 4 7 1 0
procentudlné 14 29 50 7 0

38. Mate pocit, Ze VaSe odména

za vykonanou prdaci odp

ovida VaSemu vzdélani?

absolutné 1 5 4 4 0
procentudlné 7 36 29 29 0
39. Mate pocit, Ze Vase odména za vykonanou prici odpovidd ndrocnosti pracovni pozice?
absolutné 2 2 8 2 0
procentudlné 14 14 o7 14 0




Zaméstnanecké benefity - TH a administrativni zaméstnanci - muzi

40. Poskytuje Vam
zaméstavatel ke mzdé

nékteré zaméstnanecké Ano Ne i ) i
benefity?
absolutné 12 2 - - -
procentudlné 86 14 - - -
43. V piipadé moZnosti
navstévovat divadla, kina, 1x za
. v, 1x za 1x za o o

koncerty, vystavy a jiné tvden mésic pul | viitbec | neuvedeno
kulturni akce byste je y roku
navstévoval/a:
absolutné 0 5 9 0 0
procentualné 0 36 64 0 0
44. V pripadé moZnosti
navstévovat riznd sportovni | vice jak | 2-4X

v, . . 1xdo | .
zarizeni (posilovna, plavani, 4 x do do v s viitbec | neuvedeno

: : y . v . mésice

tenis, squash, aerobic, mésice | mésice
apod.) byste je vyuZival/a:
absolutné 4 2 8 0 0
procentualné 29 14 57 0 0
45. Jak casto jezdite za l”'olf vice jak | 2-3x
na dovolenou (doba trvani 1x do o

g 3xdo do vubec | neuvedeno
déle jak roka roka roka
3 dny)?
absolutné 2 2 8 2 0
procentualné 14 14 57 14 0




Zaméstnanecké benefity - TH a administrativni zaméstnanci - muzi 2

ANO Spise ANO | Spise NE NE Neuvedeno
46. Oslavujete s pracovnim kolektivem VaSe vyznamnd Zivotni jubilea, vyroli a
uspéchy?
absolutné 4 7 1 2 0
procentualné 29 50 7 14 0

47. V piipadé moZnosti rozvijet se ddle v oboru, ve kterém piisobi Vas soucasny
zaméstnavatel, byste tuto moZnost vyuZil /a:

absolutné 5 7 1 1 0

procentualné 36 50 7 7 0

48. V pripadé moZnosti rozvijet se v jiném oboru, neZ puisobi Vas zaméstnavatel,
byste tuto moZnost vyuZil/a:

absolutné 7 5 2 0 0
procentualné 50 36 14 0 0
50. Uvital / a byste p¥i prdci poskytnuti balené pitné vody od zaméstnavatele?
absolutné 5 4 5 0 0
procentualné 36 29 36 0 0

51. Madte zaloZené penzijni piipojisténi se statni podporou nebo soukromé
Zivotni pojisténi i stavebni spoi'eni?

absolutné 13 - - 1 0

procentualné 93 - - 7 0

53. Byvate Casto nemocny / da?

absolutné 0 0 4 10 0

procentualné 0 0 29 71 0




F VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
- TH A ADMINISTRATVNI ZAMESTNANCI - ZENY (AUTORKA)

Obecné informace - TH a administrativni zameéstnanci - Zeny

2. Kolik je Vim let? méné jak 20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice
absolutng 0 1 1 1 3
procentudlng 0 17 17 17 50

svobodny Zenaty | rozvedeny/ vdovec/a | neuvedeno i
3. Jaky je Vas stav? /a /vdana a
absolutng 2 4 0 0 0 -
procentudlné 33 67 0 0 0 -
4. Zije s Vimi v
domdcnosti ano ne - - - -
nezaopatiené dité?
absolutng 1 5 - - - -
procentualné 17 83 - - - -
5. Jaké je Vase vvuden s 5 5 . .
nejvyssi dosaZené zakladni vyucen yuce SS/SOS VOS VS
vzdélani? maturitou
absolutné S 1
procentudlné 83 17
7.V{W¢i'te povt{ sebf)u ano ne ) ) ) i
piFimé podiizené?
absolutng 0 6 - - - -
procentualné 0 100 - - - -
5 Jakjje Vil | ménéjak | 10001 | 15001 | 20001 | 25001 | vice jak
pra Y me 10 000 - 15000 - 20000 -25000 | -30000 30 000
piijem?(v KC)
absolutné 1 S 0
procentualné 17 83 0
9. Jak dlouho
pracujete u 1-5let | 6-10let | 11-151let |15-20let | 21 avice |neuvedeno
soucasného
zaméstnavatele?
absolutné 2 4

33 67

procentualné




Hodnoceni zaméstnance - TH a administrativni zameéstnanci - Zeny

‘ ANO ‘SpiéeANO Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

10. Hodnoti Vas nadvizeny spravedlivé?

absolutné 5 1 0 0
procentudlné 83 17 0 0
11. Hodnoti Vas nadvizeny pravidelné?

absolutné 5 0 1 0
procentudlné 83 0 17 0
12. Jste dobie obeznamen/a s pravidly hodnoceni?

absolutné 3 2 1 0
procentudlné 50 33 17 0
13. Jste vidy informovan/a s vysledky svého hodnoceni?
absolutn¢ 4 1 1 0
procentualné 67 17 17 0
14. Odrazi se Vas vysledek hodnoceni na Vasi odméné?
absolutné 1 2 2 1
procentualné 17 33 33 17

Motivace zaméstnancu - TH a administrativni zaméstnanci - Zeny

‘ ANO ‘SpiéeANO Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

15. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

absolutné 3 3 0 0
procentudlné 50 50 0 0
16. Jste spokojen/a s pracovnimi vztahy na pracovisti?
absolutné 5 1 0 0
procentudlné 83 17 0 0
18. Jste spokojen/a s komunikaci s nadiizenymi?

absolutné 5 1 0 0
procentudlné 83 17 0 0
19. Jste spokojen /d s organizact Vasi prace?

absolutné 6 0 0 0
procentudlné 100 0 0 0
21. Bavi Vas prdace na soucasné pracovni pozici?

absolutné 5 1 0 0
procentudlné 83 17 0 0
22. Vidite ve Vasi soucasné prdaci smysl a uZitek?

absolutné 4 2 0 0
procentudlné 67 33 0 0




‘ ANO ‘ Spise ANO Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

24. Jste spokojen/a s piistupem VaSeho nadiizeného k Vasim ndavrhiim a
napadiom?

absolutné 4 2 0 0 0
procentudlné 67 33 0 0 0
25. Jste spokojen /da s moZnosti dalSiho postupu a kariérniho ristu?
absolutné 2 3 0 0 1
procentudlné 33 50 0 0 17
26. Pripada Vam Vase prdace psychicky ndarocnd a stresujici?

absolutné 0 0 3 3 0
procentualné 0 0 50 50 0
27. Pripada Vam VaSe prdace fyzicky narocna?

absolutné 0 0 2 4 0
procentualné 0 0 33 67 0
30. Motivuje Vs soucasny systéem odmérnovani?

absolutné 1 1 1 2 1
procentualné 17 17 17 33 17

Odmeénovani zaméstnancu - TH a administrativni zaméstnanci - Zeny

‘ ANO ‘ Spise ANO | Spise NE ‘ NE ‘Neuvedeno

33. Jste spokojen / a se systémem odmériovani VaSeho zaméstnavatele?

absolutné 0 3 2 1 0
procentudlné 0 50 33 17 0
34. Jevi se Vam systém odméiiovani VaSeho zaméstnavatele jako spravedlivy?
absolutné 0 2 2 2 0
procentudlné 0 33 33 33 0
35. Jste spokojen/a s odménou za Vas standardni pracovni vykon?
absolutné 0 3 2 1 0
procentudlné 0 50 33 17 0
37. Mate pocit, Ze Vase odména za vykonanou prdci odpovida Vasim
schopnostem?

absolutné 1 2 3 0 0
procentudlné 17 33 50 0 0

38. Mate pocit, Ze VasSe odména za vykonanou prdci odpovida VaSemu
vzdélani?

absolutné 1 2 2 1 0

procentudlné 17 33 33 17 0

39. Mate pocit, Ze Vase odména za vykonanou prdaci odpovida narocnosti
pracovni pozice?

absolutné 1 3 1 1 0

procentudlné 17 50 17 17 0




Zaméstnanecké benefity - TH a administrativni zaméstnanci - Zeny

40. Poskytuje Vam

zaméstavatel ke mzdé nékteré | ANO Ne - - -
zaméstnanecké benefity?
absolutné 4 2 - - -
procentualné 67 33 - - -
43. V piipadé moZnosti
navstévovat divadla, kina, 1x za
. v 1x za 1x za o 5
koncerty, vystavy a jiné tvden mésic pul viibec | neuvedeno
kulturni akce byste je y roku
navstévoval/a:
absolutné 0 4 0 2 0
procentualné 0 67 0 33 0
44. V piipadé moZnosti
navstévovat riiznd sportovni vice jak | 2-4X
. . L 1xdo | .
zafizeni (posilovna, plavani, 4 x do do « . | viibec | neuvedeno
: : . “ . mésice
tenis, squash, aerobic, apod.) | mésice | mésice
byste je vyuZival/a:
absolutné 1 2 1 2 0
procentualné 17 33 17 33 0
45. Jak Casto jezdite za rok na | vice jak
P 2-3x | Ixdo | .
dovolenou (doba trvani déle 3 xdo vitbec | neuvedeno
: do roka | roka
jak 3 dny)? roka
absolutné 0 1 3 2 0
procentualné 0 17 50 33 0




Zaméstnanecké benefity - TH a administrativni zaméstnanci - Zeny 2

| ANO | spige ANO

Spise NE

‘ NE | Neuvedeno

46. Oslavujete s pracovnim kolektivem VaSe vyznamnda Zivotni jubilea, vyroci

a uspéchy?

absolutné 1 3 2 0 0
procentualné 17 50 33 0 0
47. V piipadé moZnosti rozvijet se ddle v oboru, ve kterém piisobi Vas
soucasny zaméstavatel, byste tuto moZnost vyuzil /a:

absolutné 1 3 1 1 0
procentualné 17 50 17 17 0
48. V pFipadé moZnosti rozvijet se v jiném oboru, nez piisobi Vas
zaméstnavatel, byste tuto moZnost vyuZil/a:

absolutné 2 2 1 1 0
procentualné 33 33 17 17 0
50. Uvital / a byste p¥i prdci poskytnuti balené pitné vody od zaméstnavatele?
absolutné 2 4 0 0 0
procentudlng 33 67 0 0 0

51. Mate zaloZené penzijni piipojisténi se statni podporou
Zivotni pojisténi i stavebni spoi'eni?

nebo soukromée

absolutné 6 - - 0 0
procentualné 100 - - 0 0
53. Byvate Casto nemocny / da?

absolutné 0 0 1 5 0
procentualné 0 0 17 83 0




NAVRH HODNOTICIHO FORMULARE (AUTORKA)
Hodnotici formular zameéstnance
ve VOP GROUP, s.r.o.

Jméno a pfijmeni zamé&stnance Pracovni pozice Stredisko
Legenda: 1 vyborny
(hodnoceni) 2 velmi dobry
3 dobry
4 dostatecny
5 podprimérny
Periodicita hodnoceni Prosinec Cerven

Datum hodnoceni

I Kvalifikacni a odbornd zpiisobilost

1. | Stupeii odbornych znalosti

2. | Mira doplnovani odbornych znalosti
3. | Ucenlivost, rychla adaptace na nové
4. | Zajem o profesni rlist

Priimérna znamka L. Cast

11. Kvalita prdce a vykonnost

5. | Samostatnost pii FeSeni tikoltl

6. | Kvalita plnéni ukolt

7. | Efektivita plnénych tkola

8. | Pfesnost plnéni ukoli

9. | Vcasnost plnéni ukolt

10. | Odpovédnost za plnéné ukoly
11. | Vlastni iniciativa

12. | Zajem o praci

13. | Vyuziti pracovni doby
Primérna znamka II. Cast

1I1. Osobni a charakterové vilastnosti
14. | Spolehlivost

15. | Vstficnost

16. | Komunikaéni schopnosti

17. | Vztah k jinym zaméstnanctim
18. | Vztah k vedoucim zaméstnanciim
19. | Vztah k zakaznikiim

20. | Kreativita

Primérna znamka I1I. Cast
Priimérna znamka celkem

(zaokrouhleni matematicky na dv¢ desetiny)




Preventivni navrhy a napravna opatieni:

Navrhy skoleni a dalsiho vzdélavani

Ostatni poznamky:

Seznameni s vysledkem hodnoceni:

Datum a podpis zaméstnance

Datum a podpis hodnotitele

Prosinec

Cerven




H NAVRH MZDOVE STUPNICE - DELNIK (AUTORKA)

Mzdova stupnice - délnik - pracovni pomér 0 - 5 let

Délnik Vzd¢lani
Pracovni pomér . . y vyuéen s maturitou /SS / |
0-5 let zakladni | vyucen VOS / VS )g g
Pevna slozka v K¢ | 9500 | 10500 11 500 g E
Prémie 30 % v K& | 2850 | 3150 3 450 A
HM v K& 12 350 | 13650 14 950 13 650

Mzdova stupnice - délnik - pracovni pomér 6 - 10 let

Délnik Vzdélani
Pracovni pomér . ] « vyuéen s maturitou /SS .
6-10let | ZAkladnf|Vyucen VOS$ / V§ Es
Pevna slozka vKe | 9700 |10700 11700 g £
Prémie 30 % v K¢ | 2910 | 3210 3510 A
HM v K& 12610 | 13910 15210 13910
Mzdova stupnice - délnik - pracovni pomér 11 - 20 let
Délnik Vzdélani
Pracovni pomér , . y vyudéen s maturitou /SS .
11-20 let | ZKladni |vyucen VOS$ / V§ Eq
Pevni slozka v K¢ | 10000 | 11000 12000 S £
Prémie 30 % v K¢ | 3000 | 3300 3600 a
HM v K& 13000 |14 300 15 600 14 300
Mzdova stupnice - délnik - pracovni pomér 20 let a vice
Délnik Vzdélani
Pracovni pomér , . < vyudéen s maturitou /SS |
20 letavice | “AKIadnt | vyucen VOS$ / V§ s
Pevna slozka v K& | 10500 | 11500 12 500 § S
Prémie 30 % v K& | 3150 | 3450 3750 A
HM v K& 13650 |14 950 16 250 14 950




I NAV}}H MZDOVE STUPNICE - TH A ADMINISTRATIVNI
ZAMESTNANEC (AUTORKA)

Mzdova stupnice - TH a administrativni zaméstnanec

- pracovni pomér 0 - 5 let

TH a administrativni “1r .
« Vzdélani
zamestnanec
Pracovni pomér 5 vyuéen s " "
0-5let vyueen | aturitou /S8 VoS VS =
£ ©
O O
g £
Pevna slozka v K¢ 12 000 13 000 14 000 | 15000 E
Prémie 30 % v K& 3600 3900 4200 4 500
HM v K& 15 600 16 900 18200 | 19500 17 550

Mzdova stupnice - TH a administrativni zaméstnanec

- pracovni pomér 6 - 10 let

TH a administrativni “1r s
N Vzdélani
zameéstnanec
Pracovni pomér 5 vyuden s 5 5
6 - 10 let Vyucen maturitou /SS VOS VS g
5 S
g E
Pevna slozka v K¢ 12 200 13 200 14 200 | 15200 "E
Prémie 30 % v K& 3660 3960 4 260 4 560
HM v K& 15 860 17 160 18460 | 19760 17 810




Mzdova stupnice - TH a administrativni zaméstnanec

- pracovni pomér 11 - 20 let

TH a administrativni 1z s
N Vzdélani
zameéstnanec
Pracovni pomér 5 vyuden s . .
11-20 let Vyucen maturitou /SS VOs VS ‘s
£ ©
O O
g £
Pevna slozka v K& 12 500 13 500 14 500 | 15500 E
Prémie 30 % v K& 3750 4 050 4 350 4 650
HM v K& 16 250 17 550 18850 | 20150 | 18200
Mzdova stupnice - TH a administrativni zaméstnanec
- pracovni pomér nad 20 let let
TH a administrativni
Vzdélani
zaméstnanec
Pracovni pomér 5 vyuden s . .
20 let a vice Vyucen | maturitou /S§ VOS VS 3
58
EE
Pevna slozka v K¢ 13 000 14 000 15000 | 16000 "E
Prémie 30 % v K& 3900 4200 4500 4 800
HM v K& 16 900 18 200 19500 | 20800 | 18850




