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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem zmény dosavadniho projektového fizeni
V konkrétni divizi vyrobniho podniku. Analyza fesi soucasnou situaci fizeni projektl a
vyhledava chyby, ke kterym dochézi. Déle se zaobira osobnostnim slozeni obchodnich
tymu divize. Navrhova ¢ast poskytuje feseni pro eliminaci téchto chyb, aby bylo dosazeno

zefektivnéni pribehu zakéazek. Zavér prace vyhodnocuje ptinosy pro firmu.

Kli¢ova slova

projekt, obchodni tym, projektové fizeni, vyrobni zakazka, planovani projektu, realizace

projektu

Abstract

This bachelor thesis deals with the proposal of change of actual project management
for the specific division of a productive company. The analysis concerns about the current
situation of the project management and searches for the mistakes which are occuring.
Next analysis researchs personality composition of business teams. The proposal part
provides solutionsfor the mistakes elimination in order to achieve more efficient progress

of procurements.The final part evaluates benefits for the company.

Keywords

project, business team, project management, production order, project planning, proposal,

project realization
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UVOD

Je vSeobecné znamo, ze vétSina stavebnich firem ma problémy s dodrzovanim
terminti svych zakazek a ¢asto se nevyhne posunuti terminu ptedani dila. V dne$ni dobé,
kdy jsou informace, penize a jiné zdroje piesouvany a doru¢ovany mnohem rychleji, nez
tomu bylo ptred desitkami let, se ocekava urcité zrychleni veskerych praci.

vvvvvv

konkurenceschopna, musi své projekty fidit tak, aby dosahla vSech téchto bodu a ziskala

si tak diivéru a vérnost svych klientt.

V pribéhu trileté brigddy ve firmé LIKO-S, a.s. se sidlem ve Slavkové u Brna jsem
pracovala pro n¢kolik divizi tohoto podniku. Naznala jsem, ze tato firma je Spickou mezi
stavebnimi podniky v Ceské republice, ale za timto Gsp&chem stoji velka ¢asova tisefi a

casovy natlak na zaméstnance.

Proto jsem si firmu LIKO-S vybrala pro zpracovani mé bakalaiské prace. Pfi
kazdodennim pozorovani provozu byly zietelné drobné chyby, které mély negativni
dopad na prubéh zakazky. Zaméfila jsem se podrobnéji na divizi Interiéry, kterd je
nejziskovejsi jednotkou podniku. Tato divize nabizi vyrobu a montdz prosklenych,
posuvnych pti¢ek. Vyrobni projekty stale ptibyvaji a zcela jisté je na misté prezkoumani
areforma aktualniho projektového tizeni, aby vSechny nové zakazky byly dodavany vcas,
nedochazelo k nezddoucim chybam vyvoléavajicich ¢asové prodlevy, aby klesaly Casoveé

a finan¢ni néklady a predevsim, aby rostla spokojenost zakaznik.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakalarské prace je vytvofeni navrhu pro modifikaci projektového fizeni
pti realizaci vyrobnich zakdzek v konkrétni divizi vybraného podniku, které by zajistilo
shizovani Casové zatéze zaméstnancl, celkového cCasu provedeni projektti, nakladu a

zvysSovani kvality.

Pro analyzu jsem si vybrala vyrobni a zaroven stavebni firmu LIKO-S, a.s. a zaméfila
jsem se na jeji nejziskovéjsi divizi — Interiéry. Pro dosazeni cile bakalafské prace jsem
zvolila postup analyzy souCasného stavu projektového ftizeni, ktera byla provedena
prostudovanim dokumentaci zakizek, ve kterych byly vyhleddvany nedostatky
projektového fizeni. Pfedpoklada se, ze ne vSechny problémy jsou zapsany a vykazovany,
tudiz dilezitou soucasti bude i brainstorming s pfisluSnymi pracovniky a odborniky

Z praxe.

Dalsim dilezitym objektem rozboru jsou pracovni zdroje, v ptipad¢ divize Interiéry
jsou to obchodni tymy, jejichz osobnostni slozeni je zkoumano za pomoci Belbinova testu

tymovych roli.

Podrobnéjsi zkoumani rutinniho postupu projektu mé ptivadi az k tvorbé matice
zodpovédnosti. Casova data soucasného pribéhu zakazek jsou implementovana do
Ganttova diagramu, ktery slouZzi jako hlavni ukazatel pro porovnani kone¢nych ¢asti pred
a po navrhu zmény projektového fizeni. Jako zéklad pro analytické nastroje slouzi

WABS — hierarchicky rozklad praci.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Nasledujici Cast prace se zamétfuje na zakladni pojmy spojené s projektovym

fizenim, které budou dale za pomoci odborné literatury rozebirany.

2.1  Projekt

AC sito malokdo z nas uvédomi, s mnoha projekty se setkavame kazdy den v bézném
zivoté. At uz jde o cestu do skoly ¢i zaméstnani, vyzdobu domu sezénnimi dekoracemi
¢i obycejnou piipravu jidla, vSechny tyto Cinnosti lze oznalit za drobné projekty.
V zaméstnani jsou pro nas projekty napiiklad nové zakéazky, ptiprava firemnich akci nebo
jednoduché vymeéna toneru do tiskarny. Projekt, jak miizeme vidét, je tedy velice Siroky

pojem.

2.1.1 Definice projektu

vvvvvv

teoretikll, nebo jejich sdruzeni, se definice projektu mize v konkrétnich formulacich lisit.
Jako dva zakladni ptiklady lze uvést definice, pfi¢emz autorem prvni z nich je profesor

Kerzner a druha definice vychézi z pramenti PMI.

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:
o dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnen;
o definovano datum zacatku a konce uskutecneni;

o stanoven ramec pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizace. “

,, Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdatniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku “ (Svozilova, 2016, s. 20).

Dolezal a Kratky (2016, s. 17) definuji projekt nasledné: ,Jedinecna skupina krokii

vedoucich k dosazeni stanoveného cile ci vysledku.

13



~Projekt je jedinecny casove, nakladove a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupui (naplnénti projektovych cilii) v pozadované kvalité
a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. “ podle ceské verze IPMA

standardu ICB (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 422).

Odlisnost projektu od rutinni prace zajist'uji tyto zakladni charakteristiky projektu:
o jedine¢nost
o vymezenost Vv Case, penézich a zdrojich
o realizovani tymem lidi z riznych ¢asti organizace
o slozitéjsi a komplexni ukol

o riziko  (Dolezal a Kratky, 2016, s. 16).

2.1.2 Projektovy trojimperativ

V kontextu s projektovymi cili a projekty pracujeme se tiemi zakladnimi pojmy —
¢as, kvalita a naklady. Tyto tii slozky tvofi tzv. trojimperativ projektového fizeni, kdy
je uelem optimalné vyvazit tyto tfi prvky.

Cas, kvalita a naklady jsou vzajemné provazané. Pokud se zméni jedna z téchto ti
veli¢in a druhd ma zlstat stejnd, tieti veli¢ina se musi odpovidajicim zptisobem zménit.
(Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 66).

KdyZz tedy napiiklad v pribéhu vyrobni zakazky dojde ze strany zdkaznika
cena zakazky zvysi. V praxi je na misté veSkeré zmény konzultovat se zdkaznikem a
nechat na ném, kterému ze tfi prvkd projektového trojimperativu klade nejveétsi

dualezitost.

kvalita naklady

Obr. 1: Trojimperativ projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jezkova, 2013 s. 51)
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2.1.3 Zivotni cyklus projektu
Projekt mé povahu procesu, ktery se v dob¢ své existence vyviji a nachazi v uréitych
fazich, a prave tyto faze nazyvame zivotnim cyklem projektu. Jejich nazvy a pocet urcuji

potieby kontroly organizace, ktera je zainteresovana v projektu.

Teorie systému popsand Clelandem a Kingem rozd¢€luje zivotni cyklus projektu na

nasledujici faze:

o Konceptualni navrh — stanoveni zakladnich zamérti, hodnoceni pfinost a
dopadu realizace projektu, presumpce nakladi a ¢asu potiebného na vlastni

provedeni, pfedbézny rozbor moznych rizik.

o Definice projektu — jedna se o konkretizaci vystupt prvni faze — rozvedeni
cili, obecny vycet subsystémil a jejich vnitinich rozhrani, pfipraveni metodik
a disponibilnich dovednosti a védomosti, zjisténi zdrojl, nastaveni realného
casového ramce a propoctu nakladt, urceni rizik a predpokladanych restrikci

jejich dopadt, uchystani podrobnych plant na realizaci projektu.

o Produkéni faze — vlastni provedeni projektu — vedeni praci a subdodavek,
kontrola chodu dle ¢asového planu a rozpoctu, vedeni komunikace a potiebné
projektové dokumentace, kontrola kvality a ucinnosti dosazeni dil¢ich cild,
ovéfovani vystupli, vypracovani dokumentace slouzici jako podklad pro

pouzivani predmétu projektu, tvorba planu podpory v operacni fazi.

o Operacni obdobi — vlastni uziti pfedmétu projektu — integrovani predmétu
projektu do dosavadnich organiza¢nich systémt spole¢nosti uzivatele,
klasifikace socialnich, ekonomickych a technologickych vlivl realizovaného
projektu v ramci predpokladii uréenych v konceptualnim obdobi, zpétna vazba
slouZzici pro planovani novych projektii a hodnoceni tirovné spolupracujicich

systémi.

o Vyfrazeni projektu — pfesun predmétu projektu do stadia podpory, pripadné
do odpovédnosti organizace poskytujici podporu, piesun zdroji (napf.
technologii, pracovnikll) k jinym projektim, vypracovani nabytych zkuSenosti

a pouceni z fizeni urcitého projektu (Svozilova, 2016, s. 38).

15



KonceptualIni Definice = Produkéni Operacni Vyfazeni
navrh projektu faza obdobi projektu

v

Obr. 2: Zivotni cyklus projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Svozilova, 2016)

2.1.4 Faze zivotniho cyklu projektu
Kazdy projekt ma tfi faze, kterymi jsou:

A. Predinvesti¢ni (predprojektova) faze — nejdilezitéjsi ¢ast celého projektu, za
kterou pln¢ odpovida vrcholovy management firmy. Ten musi stanovit cile,

kterych se ma dosahnout a urcit strategii (zptisob feseni) vedouci k dosazeni cilti.

B. Investi¢ni (projektova) faze — je nejvice pracnad a nejvice nakladna faze a
odpovidaji za ni ¢lenové vrcholového managementu, pfedev§im projektovy

manazer.

C. Faze provozu a vyhodnoceni — vysledek projektu je pfedan do uzivani,
planované vysledky se porovnaji s dosaZzenymi a ziskana data jsou analyzovana

a zaznamenana pro budouci potfeby (Némec, 2002, s. 31).

V ptipadé stavebnich projektli v predinvestiéni fazi investor formuluje cile
projektu, jeho vynosy a naklady. Casto se déli na ptipravu a realizaci stavby. Pfiprava
obsahuje tvorbu projektové dokumentace, kterd je pottebna pro ziskani nutnych povoleni

a pro vybér dodavatele stavby. Tato faze je ukoncena rozhodnutim o zahajeni projektu.

Faze investicni je vlastni vykonna faze projektu, kdy jsou vynakladany investi¢ni

prostfedky za Gi€elem vytvoreni stavby.

16



Pti fazi uzivani (provozu) zacina zhotovené dilo pti vynakladani provoznich nakladi
produkovat vynos. V této fazi Ize zjistit, zda je projekt ekonomicky efektivni. Od bodu
zvratu (kumulované vynosy se rovnaji kumulovanym néakladiim) vynosy ociSténé od

provoznich nakladl ptinaseji vlastnikovi zisk (Rousar, 2008, s. 20).

Nulne dpravy Konec

Predinvestiéni faze

Investicni faze

Faze provozu a
vyhodnoceni

Obr. 3: Faze Zivotniho cyklu projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Némec, 2002, s. 31)

2.1.5 Typy projektu
Rozhodujicimi ¢innostmi pro podnik jsou ty, které¢ vedou k hlavnimu cili, ¢imz je

zisk. Aby vSak bylo zisku dosazeno, je nutné provadét fadu podpirnych aktivit.
Tyto aktivity mizou byt podle vztahu k podniku a okoli rozdéleny na:

= externé zamérené aktivity
- dodavka zbozi, zahrnujici vyvoj, ndkup, vyrobu, testy, uvedeni do

provozu a predani dila zakaznikovi;
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- servis ve formé¢ uplného servisu (,,full servis®“ = kompletni servis
zalozen na smlouvé zarucujici definovanou provozuschopnost
servisovanych vyrobkii za smluvni platbu), charakter projektu ma

piedevsim piiprava a zavedeni tpIného servisu.

= interni aktivity
- vyzkum a vyvoj;
- outsourcing (pfevedeni urcitych podpturnych a vedlejsich aktivit jiné,
specializované spolecnosti), piipadné¢ piebirdni externich aktivit

neboli incourcing;

- organizacni zmény;

investice (IT, nemovitosti, zatfizeni a stroje).

Nékteré aktivity maji charakter projektu, ale neni vzdy jednoznacné, o které aktivity
se jedna a na jaké je vhodné vyuzit metodik projektového managementu. V tomto piipadé

zalezi na rozhodnuti podniku.

Podobné¢ jako aktivity 1ze rozd¢lit i projekty a to na:
= externi projekty — realizovani vysledku pro externiho zékaznika
* interni projekty — vyuzivani vysledku interné v podniku

(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 45-47)

Mezi témito projekty je mnoho vyznamnych rozdild, jako jsou naptiklad:

Tab. 1: Rozdily mezi externim a internim projektem
(Vlastni zpracovéni dle Korecky a Trkovsky, 2011, s. 47)

EXTERNI PROJEKTY INTERNi PROJEKTY
o cilem je dosahnuti co nejvyssi hrubé o cilem je =ziskani vyhody oproti
marze konkurenci a zefektivnéni €innosti
o jsou realizovany na  zaklad¢ o jsou zavazné jen v piipadé smluvni
zavaznych smluv dodéavky od externiho dodavatele
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o je nutné plnéni terminti a smluvnich
parametra
o nelze meénit jejich rozsah a rychlost

realizace

2.1.6 Cil projektu

o

©)

na dodrzovani termin i rozsahu
jsou méng citlivé

lze provadét zmény rozsahu i
rychlosti, popfipadé lze projekt
pozastavit

Cil je kone¢ny stav, ke kterému v prub€hu celého projektu sméfujeme. Obsahuje

strategickou potiebu podniku a hlavni G¢el, ktery ma byt naplnén realizaci projektu. Ma-

li byt projekt uspésny, musi mit spravné definovany cilovy stav. Neurcité definovani cile

vede K nejistému projektu a je velmi pravdépodobné, ze néktera zainteresovana strana

zacne zjisStovat, Ze to, co je realizovano, je v rozporu s puvodni definici, respektive

o¢ekavanim (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 65).

Cile projektu jsou podstatnou soucasti fizeni a maji pro projekt samotny zcela

zasadni vyznam, a to z téchto davodu:

o jsou zakladem kontraktu a vsech souvisejicich obchodnich dohod mezi

zadavatelem projektu a jeho dodavatelem,

o po schvaleni jsou centralnim bodem komunikace mezi projektovym

tymem, manaZerem projektu a sponzorem,

o ohranicuji predmétnou stranku a definuji vystupy ocekévané od projektu,

o slouzi jako zaklad pro planovaci procesy projektu, metody, vybéry

postuptl, spravného nacasovani a ur¢eni nakladd na realizaci projektu,

o skytaji ramec poZadovanych parametri a cili méieni pro kontrolu,

o deklaruji stadium dosazeni Usp&$ného ukonceni projektu a slouzi jako

podklad pro zavére¢nou definici akceptacnich kritérii projektu (Svozilova,

2011, s. 82-83).
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Pro jednoznacné stanoveni cile projektu lze vyuzit mnemotechnickou pomucku

SMART. Cil SMART, v ptekladu chytry, musi spliiovat tyto podminky:
» S — specificky (specific) — vysledny stav musi byt jednoznac¢ny.

» M — méritelny (measurable) — je nutné urcit, jakym zptisobem zméfime

dosazitelnost cile.

» A — akceptovatelny (agreed) — vSechny zainteresované strany by mély
chapat cil, cil by mél byt ptijatelny ¢i schvaleny ptislusnymi ucastniky.
» R — realisticky (realistic) — cile Ize realné dosahnout.

» T — terminovany (time-bound) — je nutno stanovit termin dosazeni cile

(Dolezal a Kratky, 2016, s. 40).

2.2  Projektovy tym

Definice projektového tymu Jezkovou (2013, s. 88) zni nasledné: ,, Tym Ize popsat
jako malou skupinu jedincu, kteri spolecné pracuji na dosazeni urcitého cile, jsou na sobé
vzajemné zavisli, jejich vztahy jsou charakterizovany vysokou intenzitou a soudrznosti a

3

nesou spolecnou odpovédnost za vysledky prdce. *

Projektovy tym:
0 jespjat s urcitym projektem,
0 zacina a konc¢i projektem (je tedy docasny),
0 ma svého vidce, ktery je taktéz manazerem projektu,
0 pripravuje praci na projektu a nékteré aktivity ptimo zabezpecuje (Jezkova,
2013, 5.88).

2.2.1 Velikost tymu
Pocet ¢lentt tymu je omezen minimem 3 osob. Za ideédlni velikost tymu je
povazovano 7 % 2 ¢lenové. 9 osob neni hranici maxima, jelikoz u obrovskych projektt je

potieba vétsiho poctu ¢lent, ale ve skupindch nad 10 osob se méni dynamika komunikace

vvvvvv
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Spravna velikost, ale také spravné slozeni tymu, je zakladnim pfedpokladem pro
uspéch. Pii skladani projektového tymu se na mozné ¢leny musi divat z riznych uhli
pohledu:

o Profesni znalost,
o osobni vlastnosti,

o tymové role (Kolajova, 2006, s. 29).

2.2.2 Tymové role

Tymova role je ptirozené chovani ¢lovéka v tymu a je tymem pfijimano. Jedna se o
chovani ¢lena tymu k ostatnim, o jeho pfistup k feSené problematice a jeho typické
postoje k plnéni raznych tkola (Kolajova, 2006, s. 33).

Roku 1981 R. M. Belbin definoval 9 tymovych roli. To v§ak neznamend, Ze tym ma

mit idedlné piesné 9 clenil. Kazdy ¢len totiz vétSinou dokéaze pievzit vice tymovych roli

zaroven (Jezkova, 2013, s. 91).

Aby byl tym Gspésny, musi obsahovat spravné role v plné §ifi. Rozdéleni roli a jejich

charakteristika podle Belbina je zaznamenana nize:

Tab. 2: Tymové role podle Belbina
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kolajova, 2006, s. 33-35)

Role Charakteristika
Miyslitelé

Je tvofivy a ma nové napady. Od ostatnich pracovniki si drzi odstup a
radé&ji pracuji podle vlastnich postupii. Jsou vétsinou introvertni a
citlivé reaguji jak na kritiku, tak na chvalu. Hlavni pfinos inovatori
pro tym je jejich ndpaditost, schopnost vymyslet nové véci a postupy.
Nem¢lo by jich byt v tymu pfili§ mnoho, aby nedoslo k vnucovani
jejich nazorti a myslenek ostatnim.

Inovator

Jde o velmi seridzni a opatrné osoby. Odolavaji ptilisSnému nadseni.
Rozhoduji se pomaleji a maji kritické mysleni. Jsou to velice dobfi
Vyhodnocovac myslitelé a malokdy se myli. Pro tym jsou ptinosem diky schopnosti
analyzovat problémy a ohodnotit napady a navrhy. Na nékteré lidi
mizou pusobit negativné, jako nudné, piilis kritické osoby.
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Specialista

Jsou to zapdleni lidé s technickymi ¢i jinymi odbornymi dovednostmi
a znalostmi. Soustfedi se na vysokou urovei, rozsifovani a hajeni své
oblasti. Jsou to experti ve svém oboru. VEét§inou malo komunikuji. Do
tymu piinaseji odborna rozhodnuti ve vécech, které potiebuji
zkuSenosti a specifickou znalost.

Hybatelé

Formovac

Vytvaieji pravidla a ramec prace. Stanovuje cile a vysvétluje je
ostatnim. Jsou to velmi motivovani lidé, radi s ostatnimi sout€zi. S
oblibou vedou ostatni do akce. Mohou byt dobrymi manazery, jelikoz
vytvaii tlak a akci. Do tymu vnaseji zivot a jsou uzitecni v situacich,
kde komplikace zpomaluji chod véci. Nékdy jsou hadavi a reaguji bez
zabran.

Realizator

Realizatofi jsou prakticti a disciplinovani. Uptfednostnuji tvrdou praci
a systematické feSeni problémi. Jsou spolehlivi, ptizplsobivi, ale
postradaji spontannost a vykazuji znamky ptisnosti. Vzdy udélaji to,
co musi. Casto dosahuji vysokych manazerskych pozic a disponuji
dobrymi organiza¢nimi schopnostmi.

Dotahova¢

Jsou pozorni a vnimavi k detailim a maji obrovskou energii dokonc¢it
projekt. Nezac¢nou nic, co by nebyli schopni dokoncit. Motivuje je
vnitini horlivost, i kdyz se to nemusi na prvni pohled zdat. Mohou
tézko snaset ndhodna feseni. Oproti delegovani davaji presnost radéji
vlastnimu feseni. Jsou dobii v dodrzovani harmonogrami a v fizeni
vynikaji vysokou Grovni, preciznosti, detailni pozornosti a peclivym
dokoncenim ukolt.

Pecovatelé

Vyhledavac zdroji

Jsou to nadSeni a dynamicky reagujici jedinci, vétSinou extroverti.
Jsou velmi komunikativni, nejsou ale ptili§ origindlni. Jsou dobfi ve
zjisStovani, co se ma udélat a zda je realizace mozna a realna. Pro svou
otevienou povahu jsou kolegy viele pfijimani. Jsou to uvolnéné osoby,
Casto dokonce zvédavé. Od ostatnich potiebuji podméty, které dale
rozviji. Pro tym jsou prospesni diky vyhledavani ptilezitosti,
schopnosti navazovat vnéjsi kontakty a komunikovat s nimi.

Tymovy pracovnik

Byvaji nejvetsi oporou tymu. Jsou druzni, mili a zajimaji se o pocity
ostatnich. Snadno se pfizpiisobuji lidem i situacim. Jsou vnimavi a
diplomatié¢ti. Jsou v tymu oblibeni, reaguji s citem, ale v kritickych
situacich mizou byt nerozhodni. Jsou oblibeni jako nadfizeni, protoze
predchazi konfliktiim a vyrazné stmeluji tym.

Koordinator

Jejich schopnost je sméfovat ostatni ke spolecnému cili. Jsou sebejisti,
zrali a daveétivi. Dokazi odhalit talent druhych a vyuzit jej ve prospéch
tymu. Ackoli koordinatofi nejsou vzdy nejchytiej$im ¢lankem tymu,
maji Siroky prehled a dostava se jim vSeobecny respekt. Dobie vedou
tymy s rozdilnymi znalostmi a charakteristikami ¢lend. Problémy fesi
v klidu, neboji se improvizovat. Rozumi si spise s kolegy stejné
urovné nez s témi mladS$imi. Nékdy mohou mit stiety s "formovaci'.
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2.2.3 Matice zodpovédnosti

Jsou-li ptifazeni pfislusni pracovnici k ur¢itym projektovym ¢innostem, je nutné také
ur¢it, kdo za co ponese zodpovédnost. Je tedy nezbytné vymezit pravomoci a

odpovednosti Clenl projektového tymu, a to napiiklad za pomoci matice zodpovédnosti.

Matice zodpovédnosti zobrazuje vztah mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu
a spolupracovnikt (jak internich, tak externich) k ukolim feSenych v ramci daného

projektu.

Matice je vysledkem jednéani hlavniho manaZzera projektu a s postupem projektovych
praci byva patficné upravovana tak, aby co nejvérohodnéji vyjadiovala potieby fizeni

projektu (Némec, 2002, s. 79).

Tab. 3: Matice zodpovédnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Némec, 2002)

ol oo :

Owby | 1ZiZi

I
SigiuiEIS
EIEIEERE
Cinnosti Igggo?é
Bapal IRIK: i i .
Blok1 | R b -
Skupinal I AIR: LG iL
Ukol 1111 | i i i RiSi..
Ukol1112 | & G i SiRI .
Skupina2 I A ] R b
Ukol 1121 i1y i iR

A - akceptuje, schvaluje, rozhoduje, podepisuje
R - zodpovédny za realizaci

S - spolupracuje

K - konzultuje

| - je informovan
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2.3 Planovani projektu

Planovani projektu je soubor ¢innosti zamétenych na tvorbu planu cesty vedouci
k dosazeni cili projektu za pomoci nasmérovani pracovniho Usili a vyuziti
upottebitelnych zdroji.

ey ee

projektu, kdy se stanovuje realisticky ptfedpoklad casového planu, potieba zdroji
k realizaci, odhad rozpoctu a posouzeni projektovych rizik, jelikoz veskeré tyto veli¢iny
se odrazi v cené projektu. Konkrétni a podrobné planovani pak zacina po uzavieni jednani

o kontraktu a podpisu smlouvy mezi realizaénimi stranami.

Pti planovani projektu se vyskytuji tyto zakladni Ctyfi typy Cinnosti:

o Definice piredmétu projektu prostfednictvim pretvorfeni cilti projektu do

podrobnych popist funkénich vlastnosti a specificky orientovanych ¢innosti;

o Tvorba odhadii, predpokladii, posudkii a navrhii a jejich pieneseni do

casovych pland, finan¢nich rozkladt a metodickych postupt;
o Optimalizace a korekce navrhi plang;

o Vyjednavani a ratifikace optimalizovanych plani.

Proces planovani je zakoncen schvalovacimi procesy, kdy jsou pfidéleny veskeré

potiebné zdroje a projektovy tym je pfipraven k realizaci (Svozilova, 2016, s. 122-123).

2.3.1 Urceni rozsahu praci - WBS
Pti planovani projektu se ur€uje mnoZstvi prace, které je nutno vykonat, aby nastala
realizace projektu. Pfi definovani rozsahu projektu se projekt rozlozi na mensi casti,

etapy, souhrnné ¢innosti a definuje se vztah mezi nimi.

Strukturovani projektu vytvoii tzv. hierarchickou strukturu prace (WBS — Work
Breakdown Structure). Cilem WBS je rozlozit rozsah prace na projektu na mensi prace,

které je snadnéjsi planovat a také tidit (Dosko¢il, 2013, s. 18).

Hierarchicky rozklad produktii 1ze oznacit za nejucinnéjsi ndastroj v projektovém
fizeni. M4 mnoho forem a mnoho uceli. Spravné zpracovany WBS je zdkladem pro

projektové planovani, stanoveni terminti, rozpocet a controlling (Taylor, 2007, s. 59).
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Setkat se miizeme se dvéma formami WBS - planovaci formou, nebo stromeckovou
(grafickou) formou. Stromeckova forma se podobé organiza¢nimu diagramu. Tato forma
prezentuje data vizualn€, coz napomaha lepsi piehlednosti, avSak zabird spoustu mista,

coz je u rozsahlych, slozitych projektii nevyhodou.

WBS se d¢li na nékolik urovni. Prvni troven nese vzdy ndzev projektu, nebo
kontraktu. Druha troven se sklada z hlavnich subsystému projektu — uplnych nazvu,
nebo projektovych sekei. Kazda vstupujici troven 2 se muze skladat z jednoho nebo vice
hlavnich tkolt. Tyto tkoly jsou stanoveny jako ¢innosti tiFeti arovné. Treti troven muze
taktéz sestavat z nékolika dil¢ich Cinnosti a aktivity se tak rozkladaji az do té irovné,
kterou vyzaduje jejich vyklad. Vizualné pak rozklad pfipomina svym tvarem stromecek

(Taylor, 2007, s. 61-62).

Povinna troven Projekt
Povinna uroven 1 Produkt N Produkt
Nepovinna Groven 11 1.2 N.1 N.N
(moznost libovolného poétu) Podprodukt Podprodukt Podprodukt Podprodukt
. 1.1.1 1.1.2 1.2.1 N.1.1. N.N.N
Povinna uroven Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
balik balik balik balik balik

Obr. 4: Grafické znazornéni WBS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jezkova, 2013 s. 108)

Klicové etapy WBS jsou pak zaznamendvany v milnicich.

Milniky

Milniky (v anglickém znéni milestone — kamen u cesty oznacujici vzdalenost) slouzi
pro zietelné oddéleni etap, ale také menSich ¢asti projektu. Jedna se o jasné definovanou,
vyznamnou udalost na projektu, diky které lze urcit rozpracovanost vyrobkii. Milnik

ptredstavuje bod zpétné kontroly, akceptovani rozhodnuti nebo bod piejimky.

V harmonogramech mé& milnik nulovou délku trvani. S milniky se pracuje pfi

pocatecnim planovani (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 57).
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2.3.2 Stanoveni termint

Dobu potiebnou pro realizaci projektu, ze které plyne stanoveni terminu dokoncent,
Ize odhadnout riznymi vypocty, nebo pouhym predpokladem na zakladé zkuSenosti. Pro
efektivni stanoveni terminu dokoncCeni projektu je dobré vyuzit nékteré z nastroju

projektového tizeni.

Odhad doby trvani

U jednotlivych ¢innosti provadénych v projektu se odhaduji doby trvani. Pii odhadu
trvani je nutné pocitat s mnozstvim zdroji, které jsou potfebné pro danou ¢innost, S jejich
produktivitou a dostupnosti. V tomto kontextu uvazujeme jako zdroje spolupracovniky,

materialové zdroje, penize atd.

Ucinny odhad Ize provést jen tehdy, kdyz je dostateén& znamo, jakych vysledkii a

S jakymi parametry ma byt dosazeno. Poté lze postupovat dvéma zpiisoby:

1) Pokud vime, kolik mame k dispozici pracovnik nebo jinych zdroji (pfipadné
kdy jsou tyto zdroje k dispozici), s ptihlédnutim k technologii miZzeme

odhadnout, jak dlouho bude asi ¢innost trvat.

2) Pokud zname maximalni mozné trvani ¢innosti, jednoduse dopocitame potiebny
pocet riaznych zdroji. Tento odhad by vSak mély provadet dostateéné zkusené a

znalé osoby, jinak nejsou odhady zcela divéryhodné.

Oba tyto zpisoby jsou vhodné, avsak nejcastéjsi postup se pohybuje nékde mezi nimi

(Dolezal a kolektiv, 2016, s. 143).

V praxi je oblibenym zobrazenim odhadovanych cast (harmonogramu) Ganttav
graf. Ten vychazi z Ganttova diagramu, ktery znazornuje ¢innosti pomoci useéek nad
casovou osou, kde se délka tiseCky rovna dobé trvani ¢innosti a je navic doplnéna vazbami

mezi ¢innostmi (Dolezal a kolektiv, 2016).
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@ | Nézev | Dova | | srpen 2008 2412008
akolu | trvani [30] 2. 15 8 [11.[14.]17.[20.]23.]26.]20.1 1. T4. T 7. [10.] 13.]18.
1 A 2dny | &2>—0%
2 B 5 dny e E™
3 C & dny Yo
4 D 4 dny 0 %
5 E 21 dny {0 %
6 F |19dny t % 0 %
1 5 | 1 i : .
7 G 15 dry : 0 "!-:.%
8 H 2dny || & 0 %
g | 2 dny = 0 %

Obr. 5: Ganttiv graf
(Zdroj: Dolezal a kolektiv, 2016)

Vystupem vytvofené¢ho diagramu neni pouze vySe uvedeny Ganttiv diagram.
Razenim ¢&innosti ziskame také ,,sitovy graf* aktivit projektu, diky kterému lze zjistit a

fidit kritickou cestu projektu (Oskrdal a Doucek, 2014, s. 152).

Kritickou cestu lze definovat jako nejdelsi moznou cestu z pocateéniho do
koncového bodu grafu. V kazdém projektu se vyskytuje minimalné jedna kriticka cesta.
Kazda kritickd cesta je slozena ze seznamu cCinnosti, na které by se mél projektovy
manazer nejvice zaméfit, pokud ma byt projekt dokoncen vcas. O kritickych tkolech lze
fici, Ze jejich celkova Casova rezerva je rovna nule, coz znamena, Ze jakékoli zdrzeni na
kritické cesté ma nepiiznivy vliv na datum dokonceni projektu (ManagamentMania,
2017).

Zména na kritické cesté tedy vyvola zménu doby trvani projektu. Jeji ur€eni je proto

vyznamna tloha fizeni ¢asu. Pro kritickou cestu plati tato pravidla:
= opoZdéni ukolil leZicich na kritické cesté vede ke zpozdéni projektu,;

= zrychleni praci na tkolu leZicich na kritické cesté vede ke zkraceni trvani
projektu (plati pouze tehdy, pokud se nevyskytuji stejn¢ dlouhé ¢asové sledy
aktivit, laicky feceno, nesmi byt vice nez jedna kriticka cesta);

W v

ukoly polozené mimo kritickou cestu).
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Vedouci projektu by mél usilovat o to, aby kriticka cesta byla vytvoiena pouze

z méng¢ riskantnich ¢innosti (Oskrdal a Doucek, 2014, s. 153).

Pro tvorbu kritické cesty je nutné znat vesSkeré aktivity a jejich navaznosti. Dale je
treba identifikovat dobu trvani jednotlivych aktivit a urcit jejich nésledujici, ptipadné

ptedchozi ¢innosti.

2.3.3 Cena projektu
Cena je v piipadé boje s konkurenci velmi dilezita, jelikoz pravé vyse ceny je ¢asto
pfi vybéru zakaznikem rozhodujicim faktorem. Cim vice informaci o nakladech

spojenych s projektem firma ma, tim je schopnéjsi stanovit presnéjsi cenu.

Podle Svozilové (2016, s. 94) je cena projektu kombinaci:

= Niakladovych polozek, které jsou tvotfeny:

o vystupy matematickych modeld urcujici ndklady pofizeni pracovni

sily, které jsou potieba pro realizaci i fizeni projektu a jsou rozlozeny

v Case;

o vypoctenim nakladii na pronajem nebo ndkup vybaveni a technologii,

které jsou potfebné pro vlastni realizaci projektu a vychazi ze
souCasnych znamych trznich cen téchto polozek nebo odhadt

nakladi na jejich pronajem nebo potizeni v budoucnu;
o urcenim nakladl na subdodavky;

o rezijnimi néklady spolecnosti;

o urcenim nakladi na fizeni rizik projektu;

o ostatnimi naklady, jako naptiklad provizemi pracovnik;

= aostatnich poloZek tvoficich zejména:

o zakladni planovany profit dodavatele;

o cenové upravy, které odrazi cenové strategie
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Zamér prodavajiciho je vytvofit takovou cenu, kterda bude generovat zisk
(ndklady<vynosy) a kupujici akceptuje takovou cenu, ktera vyhovuje jeho finanéni
situaci. Do stanoveni ceny tedy zasahuji dva subjekty, jejichz pohledy na problematiku

se liS1.

Cena z pohledu dodavatele

Cena se stanovi vypoctem pokryvanych nakladi a predpokladaného zisku z projektu.

aspekty, z nichz cena projektu vychazi, patii:

= naklady na pracovni silu, technologie a vybaveni potiebnych k realizaci, a to

véetné subdodavek;
= naklady na fizeni projektu;
= gasova hlediska — nakladné&jsi jsou urgentni projekty;
= rizika plynouci z realizace projektu;
= vylucnost a hodnota strategie ptedmétu projektu;

* trzni podminky, trzni pozice a kvalifikace dodavatele;

= piiméfeny profit dodavatele (Svozilova, 2016, s. 95).
Na druhé strané stoji kupujici neboli odbératel, klient, zakaznik, zadavatel.

Cena z pohledu ziakaznika

vvvvvv

ceny kontraktu tyto hlediska:

= rozpocet, schvaleny limit nékladi, ktery odrazi hodnoty vystupl projektu a
strategickych potieb spolecnosti;
* navratnost investice — ¢asova délka, ktera je pottebna pro ziskani finan¢niho
prospéchu, ktery pokryje investici vloZenou do projektu.
Navratnost investice do projektu je velmi vyznamnym kritériem pfi investi¢nim
rozhodovani — tvorba zisku hospodafskymi c¢innostmi je v podnikéni zakladnim

pozadavkem a dal§imi vyznamnymi faktory jsou tlaky od konkurence, nebo zédkonna

nafizeni, které maji vliv na rozhodovéni (Svozilova, 2016, s. 95).
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METODY STANOVEN] CEN
Podle toho, jak se metody stanoveni cen orientuji, je muzeme rozdélit do

nasledujicich skupin:

= Nakladové orientovana tvorba cen (tvorba ceny na zédklad¢ nakladi a
ptirazky);

= Poptavkové orientovana tvorba cen (na zaklad¢ predpokladu vyse
poptavky);

» Konkuren¢né orientovana tvorba cen (ovlivnéni ceny konkurenci) (Synek,

2007, s. 184-186).

Nakladové orientovana tvorba cen
Jedna se o nejpouzivanéjsi metodu, kterd stanovuje cenu vyrobku na urovni nékladi,
ke kterym je piipocCitana ziskova piirazka. Nepanuje jednota v nazoru, které slozky
nakladd by mély byt zakladem pro kalkulaci zisku obsazeného v cené vyrobku. Mohou
to byt:
=  Mzdové nadklady, materidlové naklady a rezie
= mzdové a materidlové néklady, popt. zpracovaci nédklady (mzdy + vyrobni
rezie)
Vzhledem k tomu, Ze zaklad pro vypocet zisku je ruzny, pouzivaji se také ruzné
vysoké ziskové piirdzky (marze). Nejniz8i jsou u pouziti uplnych nakladi, nejvyssi

zpravidla u zpracovacich nakladt (Synek, 2007, s. 184).

Poptavkové orientovana tvorba cen
Cena je v tomto ptipad¢ stanovena na zakladé zakaznikem vnimané uzitné hodnoty
produktu. Zménu cen produktu Vv podniku vyvolava poptavka po ném, nikoli zména

nakladd na jeho vyrobu, nebo pozadovaného zisku (Siman, 2010, s. 132).

Konkuren¢né orientovana tvorba cen

V porovnani s konkurenci mize byt cena produktu podniku stejnd, vyssi nebo nizsi.
Vyssi cenu Ize vnimat jako funkci uzitné hodnoty produktu, znacky, servisu apod.
V nékterych piipadech zastdva vyznamnou roli tzv. cenovy vidce, typicky pro oligopol
S dominan¢ni firmou, pfi¢emz cenového vidce ostatni firmy nésleduji. Zménu ceny

vyvolava zména cen konkurence (Siman, 2010, s. 132).
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2.4

Rizeni projektu

Veskeré aktivity spojené s realizaci projektu musi byt fadné planovany,

kontrolovany, ftizeny, vyhodnocovany. Odpovédnou osobou je vétSinou projektovy

manazer s odbornymi znalostmi. Nasledujici ¢ast je zaméfena na nékteré okruhy

projektového fizeni.

2.4.1 Rizeni nakladi

Rizeni nékladi je cilevédoma ¢innost projektovych manazert, kdy se snazi o ucelné

a hospodarné vynakladani financi do pracovniho nebo vyrobniho procesu, v optimalni

dobé a mistée.

Rizeni nakladii zahrnuje tyto aktivity:

Navrh planu — stanoveni urovni planu, néstroji planovani a metody odhadu.
Definice a analyza produktd — stanoveni produktd, jejich popis a
parametry, urceni potadi jejich dodani.

Identifikace aktivit a zavislosti — vytyCeni veskerych aktivit potfebnych
k dodani produktt a vzajemnych zavislosti mezi nimi.

Priprava odhadd — urceni zdroji (lidi, materialu, financi) pro plan,
odhadnuti usili pro kazdou aktivitu/produkt.

Piiprava harmonogramu — propojeni aktivit/produktti a zdrojt, vytvoreni

planu posloupnosti prace a zavislosti, vypocteni nakladt zdroja, které jsou

pouzity v planu.

Analyza rizik — kontrola navrhu pladnu s ohledem na veskera rizika, ktera

jsou zde ptitomna.

Dokumentace planu — vytvofeni dokumentace planu s objasnénim dil¢ich

komponent (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 88-89).

Pro projektového manaZera a pro jeho tym je pii realizaci projektu zakladem spravné

sestaveny rozpocet projektu, ktery je nutno po celou dobu kontrolovat, dodrzovat a fidit.
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Kazdy projekt musi mit stanoveny hranice pro Cerpani zdroji, ktery vychazi
z predpokladaného rozsahu vyuziti technologii a materialu a ocenéného rozpisu nutnych
praci v ¢lenéni, které umoznuje kontrolu skutecného postupu projektu. Rozpocet je
detailn¢ zpracovan podle jednotlivych nakladi, s ohledem na jednotlivé realizacni slozky
a jejich rozlozeni v case. Veskeré udaje byvaji zpravidla pirevadény do finan¢ni podoby

(Svozilova, 2016, s. 23).

Rozpocet je zakladem pro plan ¢erpani nakladu projektu a je nezbytnym vstupem
pro fizeni nakladt v prabéhu celé realizace. Vedle néj je neméné vyznamny vstup, ktery

posuzuje stav projektu, ¢imz je sledovani skuteéného ¢erpani nakladu.

V obou ptipadech lze potifebné informace ziskat z WBS. V organizacich, které maji
kvalitni interni IS lze pfimé néklady vyc¢ist naptiklad z vykazl préce, Gi€etnictvi, ptipadné
dal§i komponenty IS. Nepiimé néklady jsou zahrnuty pfedem domluvenou pfirdzkou

(Oskrdal a Doucek, 2014, s. 158-159).

2.4.2 Rizeni ¢asu

V pocatecni fazi projektu ma negativni dopady na fizeni ¢asu, tedy zpozdéni, hlavni
vliv vlastni a jeho pomalé rozhodovani jak o zahdjeni projektu, tak definici parametrt
stavby. Ve fazi realizace jsou na vin¢ dodavatelské stavby. Na rozdil od pocatecni taze,

ve fazi realizace délka zpozdéni zavisi na projektovém manazerovi (Rousar, 2008, s. 216).
Mozné pti€iny zpozdéni projektl vystavby jsou zndzornény v nasledujici tabulce:

Tab. 4: Typické prifiny zpoZdéni staveb
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rousar, 2008, s. 217)

Faze vystavby | Pricina Odpovédny
Piprava e 7zpozdéni zahajeni projektu Vlastnik

e nepiesna definice parametra Vlastnik

e pomala tvorba dokumentace Projektant

e dlouhé povolovaci fizeni Ugastnici, DSO
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e opozdéné stavebni povoleni Viz vyse

Realizace _ )
e pozdni podpis smlouvy dodavky Vlastnik

e pozdni objednavky Dodavatel nebo vlastnik

e pozdni podpisy subdodavatelskych Dgdavatel

smluv
e nedostatek pracovnikli na staveni$ti  Dodavatel
e dodatecné pozadavky Vlastnik

e chyby v projekénim feseni Projektant, licensor

Hlavnim podkladem pro fizeni €asu je harmonogram, ktery vyhodnocujeme
Vv pribchu realizace projektu, tedy v daném case t, ktery se nachdzi mezi zacatkem a
koncem. Tento ¢as rozdéluje projekt na minulost a budoucnost. Minulost se da popsat

presné, budoucnost je vzdy jen odhad (Rous, 2008, s. 221).

2.4.3 Rizeni lidskych zdroji

Projektovy manaZer fidi veSkeré dostupné lidské zdroje, které napoméahaji
k dosazeni cile podniku. Lidsky kapital je nepostradatelnou soucasti organizace a podle
toho, jak spravné jsou zaméstnanci kombinovani, jaké jsou tikoly, divéra a motivace, jsou
jejich vysledky velmi odlisné. Odpovédnost za tyto vysledky, jak jiz bylo zminéno, je
ukolem projektovych manazert (Ballesteros-Pérez, Gonzalez-Cruz a Fernandez-Diego,
2012, s. 902).

Rizeni lidskych zdrojt se sklada z nasledujicich étyf ginnosti, které jsou provadény
S riznym diirazem v odpovidajicich fazich projektu:

e Planovani lidskych zdroji — identifikuji se a popisi projektové role, jejich
odpovédnosti a vzijemné zavislosti, vytvoii se plan zabezpeceni zdroju

potiebnych pro tvorbu vystupt projektu.

e Sestaveni projektového tymu — zabezpeceni lidskych zdroja, které jsou

nutné pro tvorbu projektovych vystupti.
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Rozvoj projektového tymu — sledovani a vylepSovani dovednosti i
vzajemné spoluprace mezi Cleny tymu, pfiCemz cilem je zvySeni jeho
vykonnosti.

Rizeni projektového tymu — sledovani vykonnosti jednotlivych &lent
projektového tymu, davani zpétné vazby, ktera je nezbytna, feSeni problému

a predchazeni problémtm, koordinace potfebnych zmén (Oskrdal a Doucek,
2014, s. 185).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Nasledujici ¢ast je zaméfena na zakladni charakteristiku podniku, ve kterém je
sledovan feSeny problém, obeznameni s jejim pfedmétem podnikdni, strukturou a je
provedeno pfezkoumani souc¢asného stavu fizeni projekti.

rvr

Rozebirany jsou v nasledujici ¢asti prumérné projekty, jejichZ cena se pohybuje
v rozmezi 600 000 K¢ az 700 000 K¢, s délkou realizace priblizné 1,5 mésice a jsou
nejcastéji realizovanymi zakazkami. Za pomoci analyzy dokumenti a soudobnych
postupu pii fizeni projektd jsou identifikovany Casté chyby, ke kterym dochazi a které
vedou Kk neruseni trojimperativu. Druhym hlavnim okruhem analyzy je podrobnéjsi

zkoumani slozeni obchodnich tymu divize.

3.1  Predstaveni spoleCnosti

V roce 1992 byla ve Slavkové u Brna Ing. Liborem Musilem zaloZzena spole¢nost
AUDO Rockfon s.r.o., ktera byla roku 1994 zménéna na LIKO-S, s.r.0. AZ v roce 2003
spole¢nost zménila svoji pravni formu na spole¢nost akciovou. Firma LIKO-S, a.s. tehdy

disponovala zékladnim kapitalem ve vysi 20 000 000 K¢&.

Ptfedsedou predstavenstva je Libor Musil, zakladatel spole¢nosti. Mistoptedsedou
pfedstavenstva je krom¢ Romana Zouhara také manzelka Libora Musila, Jana Musilova
a Clenové predstavenstva jsou syn Jan Musil a dcera Hana Williams Musilova. Diky
spolupréci rodinnych ptislusnikd se LIKO-S oznacuje za rodinnou firmu. Podporou
predstavenstva je finan¢ni G¢tarna s vnitropodnikovou bankou, personalni oddéleni, IT

manazer a tym technického feditele firmy.

LK@ =

Obr. 6: Logo spole¢nosti
(Zdroj: Interni dokumenty, 2017)
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3.1.1 Organiza¢ni struktura

Firmu LIKO-S, a.s. fidi péti¢lenné predstavenstvo. Kontrolnim organem je tiiclenna

dozor¢i rada.
Ve Slavkové u Brna je vyroba rozdélena podle druhu zaméteni do Ctyt divizi:
o Divize Interiéry
o Divize Production
o Divize Energy
o Divize Sprava

Rozd¢€lenim vyroby do samostatnych divizi ma LIKO-S diviziondlni organiza¢ni
strukturu. Jednotlivé utvary maji svého vlastniho feditele, asistentku, obchodni
manazery, projektové manazery, techniky a ostatni pracovniky. N&které divize maji
vytvotené obchodni tymy, které jsou vedeny obchodnimi manazery (napf. Vv piipadé

Interiért - obchodni tym 502, 503 a 507).

Ve Slavkoveé u Brna ma firma hlavni sidlo s t¢éméf 200 zaméstnanci. Dalsi pobocky

se nachazi v Praze, Slovensku, Mad’arsku a nové dokonce i v Indii.
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3.2  Predmét podnikani

Dalo by se fici, ze firma LIKO-S je ,,multifemeslna“. Nemé pouze jednu oblast
pusobnosti, nybrz dvé - stavebnictvi a strojni pramysl. Stavebnictvi je pro firmu
dominantnim odvétvim, a proto se podnik d€li na n€kolik divizi, piicemz kazda divize

ma své vlastni vyrobky.

3.2.1 Divize Interiéry

Tato divize dodava délici pticky, vestavky, posuvné stény a podhledy. Divize
interiéry také prednedavnem pfisla s novinkou na trhu — Smart-i-Wall. Jedna se o
interaktivni sklenénou pticku, kterou l1ze jednim kliknutim pfeménit na neprihlednou a

promitat na ni FULL HD obraz a ovladat ji dotykem, jako mobilni telefon.

3.2.2 Divize Energy
Divize Energy je rozdé€lena na dvé oddéleni — Haly a Icynene. Oddéleni Haly je
specializované na vyrobni a skladové haly, administrativni budovy, vestavky do hal a také

autosalony. Zamétuji se také na zelené fasady, stfechy a kofenové Cistirny.

Oddé¢leni Icynene nabizi ,,chytrou izolaci®, revolu¢ni systém stfikané pénové tepelné

izolace z Kanadly.

3.2.3 Divize Production
Tato divize vyrabi a dodava technologické linky a jejich ¢asti z uhlikovych a
nerezovych oceli a hliniku. Tyto produkty jsou dodavany vyznamnym evropskym

dodavateliim technologickych celk.

Strojni primysl je zaméfen na vyrobu dill technologickych linek pro metalurgicky,

farmaceuticky a potravinaisky pramysl.

Nejveétsi poCet zakdzek a nejveétsi zisky vykazuje divize Interiéry. Proto se toto
odd¢€leni stalo predmétem zkoumani bakalafské prace. O dominantnosti Interiérii nad

ostatnimi divizemi se lze pfesveédEit porovnanim obratl za posledni rok 2017.
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Tab. 5: Obraty jednotlivych divizi za rok 2017

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentt, 2018)

Divize Obrat za rok 2017 Celkem
PRODUCTION Kovovyroba 36220 812 K¢ 36220 812 K¢
Interiéry 134 562 812 K¢
INTERIERY Support -973 061 K¢ 328 144 197 K¢
Export 194 554 446 K¢
NEREY Zivé stavby 25 795 849 K& 47703 244 K&
Icynene 21907 395 K¢

B Production
M Interiéry

W Energy

Graf 1: Podily divizi na celkovém obratu za rok 2017

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

3.3  Charakteristika divize Interiéry

Tato divize ma nejvetsi podil na celkovém zisku firmy, a proto bude predmétem pro

analyzu a rozbor v této bakalaiské praci.
Divize Interiéry se déli na:
o odd¢leni vyzkumu a vyvoje — inovace vyrobkil
o export — zakazky pro zahranicni odbératele

o interiéry CR — zakazKy pro tuzemské odbératele (zkoumané oddéleni)
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3.3.1 Vyrobky

Mezi nejprodavanéjsi vyrobky patfi:
o prestavitelné pricky
o mobilni posuvné stény
o minerdlni podhledy
o vestavky do hal

o interaktivni sttny SMART-i-Wall

Témeétr 50% externich projektd tvofi prestavitelné pricky, které jsou
nejprodavangj$im vyrobkem. Jednd se o nenosné délici konstrukce (pricky), které
rozd€luji administrativni ¢asti budovy na jednotlivé prostory. Modul piicky se sklada
Z hlinikového ramu a vyplné€ (sklo, nebo pevny nepriihledny material). Podle druhu
vyplné jsou moduly pficek celoprosklené, plné, nebo kombinované. Vyhodu téchto piicek
lze spatfit v moznosti pfemodulovani, tedy na pozadavek zakaznika lze pricky

demontovat, pfesunout a prestavit.

Zakazkova vyroba si vyZaduje individudlni feSeni vSech projektl, které se lisi jak
velikosti, cenou, naro¢nosti, tak vyrobnim postupem. VSeobecné by se ale dal postup

vyroby prestavitelnych pri¢ek popsat nasledn¢:
1. Nakup hlinikovych profilt, skel na miru, dvefi a ostatniho materialu.
2. Opracovani hlinikovych profila (fezdni, frézovani).
3. Uprava vyplné - &isténi skla, opracovani pevného materialu.
4. Vytvoteni rdmu profilu a vsazeni skla.
5. Zabaleni a dodavka na misto montaze.
6. Montaz.

7. Predani dila zakaznikovi.
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Obr. 8: Sklenéné pricky realizované firmou LIKO-S

(Zdroj: Interni dokumentace, 2018)

3.3.2 Zakaznici

LIKO-S je velmi uspéSnym podnikem, o ¢emz svéd¢i napiiklad stale rostouci pocet
zakaznikl, a to nejen tuzemskych, ale také zahrani¢nich. Prosklené ptic¢ky touto firmou
byly realizovany napiiklad v New Yorku v USA, v Rusku, v Arabskych Emiratech a pole
pusobnosti stale roste. Pfi vybérovém fizeni stavebnich firem LIKO-S vynika pted
konkurenci zejména diky kvalitnimu zpracovani zakéazek, které vSak vytvaii nevyhodu

vysoké ceny.
Mezi nejvyznamnéjsi zékazniky divize Interiéry patfi:
o Robert Bosch, spol. sr.o.
o Bosch Diesel s.r.o.
o CTP Invest, spol. s r.o.
3.3.3 Dodavatelé
Pfi vybéru smluvnich stran divize pfevazne spoléha na jiz ovétené podniky, které
poskytuji dostate¢nou kvalitu materidlu a sluzeb v porovnani s cenou a terminy dodani.

Vyhodou dlouhodobé spoluprace je lepsi komunikace mezi subjekty a zkuSenostmi

ziskana znalost pozadavku firmy LIKO-S.
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Mezi hlavni dodavatele patii dodavatelé skel, hlinikovych profild, dveti a stavebniho
materialu. S témito dodavateli ma divize podepsané ramcové smlouvy, které nabizi

vyhody, jako je delsi doba splatnosti, nizsi ceny, zaruka véasné dodavky atd.
Hlavnimi dodavateli jsou:
o 1Z0S, s.r.o. (sklo)
o Sollus Nabytek (dvete)
o Sapa Profily a.s. (hlinikové profily)

o WOODCOTE CZ, a.s. (stavebni material)

3.3.4 Pracovnici

Vrchol hierarchického rozlozeni pracovnikid je obsazen diviznim feditelem.
Podporou je asistentka feditele. O nové zakazky a uzavteni spoluprace s klienty se staraji
obchodni manazeti, ktefi jsou zaroven vedoucimi obchodnich tyma. Obchodni tymy jsou
dale tvofeny projektovymi manazery, ktefi fidi realizacni zakézky a technickymi
pracovniky. Rizeni realizaci, montaznich kapacit, dopravy, podpora hladkého pribéhu

zakazky spada do pracovni néplné€ koordinatorky.

Divizni reditel

Asistentka feditele ——  Koordinatorka

Obchodni tym 502 Obchodni tym 504 Obchodni tym 507

Obr. 9: Hierarchie divize Interiéry

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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3.4  WBS vyrobniho projektu

Cilem této bakalatské prace je odhaleni chyb, ke kterym dochdzi v prubéhu projekti.
Na zaklad¢ brainstormingu provadénym samotnymi ¢leny obchodnich tymii byla
sestavena WBS — hierarchické struktura praci. Ta slouzi jako podklad pro analyzy, které

Jsou V této praci pouzity.
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Realizace vyrobniho projektu "Vyroba a montaz prestavitelnych pricek"

1. Obchodni faze

1.1. Zaznamenani
poptavky

1.2. Reakce na
poptavku

1.3. Vytvoreni
nabidky

1.4. Projednani
nabidky

1.5. Zaevidovani
objednavky

1.6. Ziskani zakazky
/ sepsani SoD

1.7. Uzavieni SoD

2. Technicka
pfiprava

2.1. Pfiprava
podklad( a pfedani
zakazky k realizaci

2.2. Zaméreni

2.3. Pfedani dat ze
zaméreni

2.4. Zkresleni
dokumentace

2.5. Pfedani
dokumentace
zakaznikovi

2.6. Cekani na
odsouhlaseni
zdkaznikem

2.7. Uprava
dokumentace dle
pozadavk
zakaznika

2.8. Opétovné
zaslani k
odsouhlaseni

2.9. Cekani na
zpétnou vazbu

2.10. Objednavka
materidlu

2.11. Cekéni na
potvrzeni terminu
vnitropodnikové
vyroby

2.12. Konecné
potvrzeni terminu
zakaznikovi

3. Realizace

3.1.
Vnitropodnikova
vyroba

3.2. Vybér
montazni skupiny

3.3. Objednavka
dopravy

3.4. Objednavka
stéhovaci sluzby

3.5. Pfedani
zakazky montazni
skupiné

3.6. Nastup na
montaz a
koordinace

3.7. Montaz

3.8. Prvni kontrola
stavenisté

3.9. Druha kontrola
stavenisté

3.10. Prevzeti dila
od montazni
skupiny

3.11. Pfedani dila
zakaznikovi

vy

Obr. 10: WBS projektu "Vyroba a montaZ prestavitelnych pricek"

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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3.5  Analyza predinvesti¢ni — obchodni faze projekti

O rannou fazi projektu, tedy o zhodnoceni projektu, odhad nékladi a Casu na
provedeni atd. se stara predevs§im obchodni manazer spole¢né s technickym specialistou.
Prostudovanim dokumentii a za pomoci brainstormingu bylo zjiS§téno né¢kolik nedostatkd,
ke kterym v pribéhu projektti dochdzi a tyto nedostatky jsou podrobnéji rozebirany

Vv nasledujici ¢asti.

3.5.1 Prijeti poptavky
V piipadé poptavky ma potencionalni zékaznik na vybér ze tffi moznosti —

kontaktovani prostfednictvim telefonatu, e-mailu, nebo osobni kontakt.

Internetové stranky poskytuji telefonni ¢islo na centralu, pfesnéji na recepci, pomoci
které je zakaznik pfepojen na ptislusného pracovnika. Vybér obchodniho tymu divize,
kterému bude pfifazen projekt je v kompetenci recepéni, ktera vsak nema piehled o
aktudlnim rozdéleni vSech projekti. Zakazky jsou tedy mezi pracovniky prerozdélovany

neefektivné.

Pii zaslani e-mailu (Castéjsi zptisob) S nezavaznou poptavkou na adresu, ktera je

vSeobecné ur¢ena pro informace (info@liko-s.cz), je e-mail doruéen na recepci, nasledné

preposilan asistentkam divizi a odtud jsou pteposilany kompetentnim pracovnikiim. Zde
hraje dulezitou roli lidsky faktor — pozornost. Kromé poptévek tato e-mailova schranka
obsahuje velké mnozstvi reklam. Dochazi k situacim, kdy zdjemce zaSle poptavku,
ktera je v§ak pirehlédnuta a nefeSena. Zijemce pak v lepsim piipad¢ poptavku opakuje,

V hor§im piipadé€ ztrati o spolupraci zajem (spiSe u drobnych zakéazek).

Dal$im nedostatkem je pomala reakce na pfijaté poptavky. Pracovnici divize

Interiéry jsou velice pracovné zatizeni. Poptavky na zakazky mensiho rozsahu

o7 e

projektim. Casova prodleva mezi pfijetim poptavky a reakci na ni je i n&kolik dni. Takto

pomald komunikace miiZze byt zakaznikem vniména velice negativné.

3.5.2 Material
Primérné poptavky obsahuji vétSinou podklady, které jsou prostudovany a

preneseny do softwarového programu. V tomto programu je nasledné vypracovan vykres
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pozadovanych pricek a systém automaticky vygeneruje soupisku materidlu urcujici
potfebny materidl a stanovi odhadovou cenu za projekt. Soupisku materidlu posle
technicky pracovnik interni vyrob¢ spolecné s akceptatnim emailem a ta material

rezervuje u svych subdodavatelt.

V nékterych pfipadech dochdzi k tomu, Ze zdkaznik Spatné, nebo nepresné
definuje jeho pozadavky, nacez je nakoupen Spatny material. Tento fakt je bezpochybné

zpusoben nedostate¢nou komunikaci mezi klientem a firmou.

Drobnym nedostatkem, ktery ale miize vést k Casovym prodlevam, je nedostatecna
informovanost ze strany interniho skladu. Jsou zndmé¢ situace, kdy material potiebny

pro zakazku je dodan na sklad, ale o jeho pFijeti neni nikdo informovan.

Dals§im poznatkem je $patna manipulace s doru¢enymi baliky s materidlem. Baliky
mensich rozméru, které jsou pfijaty na recepci a neobsahuji jméno objednatele, jsou volné
vystaveny a o¢ekava se, ze si je majitel vyzvedne. Baliky se nékdy ztraci a zdlouhavé se

dohledavaji.

3.5.3 Stanoveni terminu

Pti stanoveni terminu dokonceni dila se snazi obchodni manaZer pfedevs§im splnit
pozadované datum od zékaznika, které 1ze vyCist z pfijaté poptavky. Doba trvani projektu
je stanovena odhadem projektového manazera, ktery se opira o zkuSenosti ziskané

z projektti podobného typu, pticemz odhad zahrnuje i ¢asovou rezervu.

Nevyhodou stanoveni terminli odhadem je nepresnost. ZvySuje se riziko, Ze firma
nebude schopna dostat svému slibu splnéni terminu. Realizace primérnych zakazek trva

odhadové 40 dni a ¢asova rezerva je uvazovana jako 5 dni.

REALIZACE REZERVA

< »d »
<« L] Ll

40 dni 5dni

Obr. 11: Znazornéni ¢asové rezervy

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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Termin je jeden ze tii slozek projektového trojimperativu (viz kapitola 2.1.2
Projektovy trojimperativ), coz znamena zménu kvality nebo ceny, pokud je nutné zménit
termin. Obchodni manazefi se zmén¢ kvality na ukor terminu vyhybaji, jelikoz kvalita je
jejich predni vyhodou pied konkurenci. V piipadé piedpokladu nesplnéni pozadovaného
terminu zadkaznikem, ktery zaroveii na v€asném zpracovani trva, nabizi manazeti rychlejsi

zpracovani za priplatek.

3.5.4 Stanoveni ceny

Podle typu poptavky dochazi ke tfem zptisoblim stanoveni ceny:
o Nezavazna poptavka = odhadové ur¢eni ceny na zakladé zkusenosti.
o Verejna soutéz (zakaznik poptava u vice firem) = stanoveni co nejnizsi ceny.

o Jista poptavka (zakaznik poptava pouze firmu LIKO-S) = urceni kone¢né

ceny obsahujici 1 rezervy, ptipadné vyssi marzi.

ODHAD CENY

Tato cena je vytvarena odhadem plynouciho ze ziskanych zkusenosti, nebo podle
ceniku modult pficek (viz Priloha 2: Cenik modulii pricek). Tento cenik zahrnuje
vSechny kalkulacni polozky, tedy pocita jak s néklady na provedeni, tak s obchodni
marzi.

Rostouci inflace ma za nasledek zvySovani cen stavebniho materialu. Cenik modult
pticek pouzivany pracovniky je naposledy upraven vroce 2014, poskytuje tedy
neaktualizované ceny. Nizka pozornost vénovana aktualizaci je pravdépodobné
zpusobena upfednostnénim odhadového urceni ceny, avSak pouZivani tohoto dokumentu

novymi pracovniky vede k chybnému stanoveni ceny.

STANOVENI NEJNIZS{ MOZNE CENY

V piipadé, Ze je LIKO-S zapojen do vefejné soutéze, je snahou obchodniho
manazera stanovit co nejniz§i moznou cenu, aby bylo mozné konkurovat jinym firmam.
Jsou uptfednostiiovani subdodavatelé nabizejici dostate¢nou kvalitu za nizkou cenu pred

ovéfenymi, stalymi obchodnimi partnery.

Pro stanoveni celkovych nékladl na projekt slouzi interni softwarovy program.

Tento program vSak ,,zna“ pouze zakladni materialy a pfi pouziti specialnich prvki je
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nutné zadavani ndkladi rucné. K nakladim je nasledné pfipocitdna marze, jejiz

procentudlni hodnota je nizsi, nez v ptipadé¢ ,,jisté poptavky*.

STANOVENI KONECNE CENY

cvwr

mozné ceny. Ke zmén¢ dochazi pii vybeéru dodavatelt, kdy jsou oslovené pouze ovérené,

nejCasteji vyuzivané smluvni strany. Obchodni marzi lze stanovit vyssi.

Jako chybu lze oznacit absenci vybéru dodavateli materialu. Z divodu uspory
Casu a snizeni rizika jsou oslovovany pouze ovéiené subjekty. Zcela tak unika prileZitost

sniZzeni nakladi za pomoci nalezeni vyhodné&jsiho obchodu.

3.5.5 Shrnuti chyb z pfedprojektové faze

Na samém pocatku projektu dochazi nejcastéji k témto chybdm:
o Nedostate¢né vénovani pozornosti novym poptavkam.
o Nerovnomérné rozlozeni projektti mezi tymy.
o Neptesnd domluva materialu se zdkaznikem.
o Zadné informace o pievzeti materidlu ze skladu.
o Ztraceni balikl s potfebnym materialem.
o Nepresné stanoveni terminu dokonceni odhadem.
o Neaktualizovany cenik.

o Absence vybéru nejvyhodnéjsiho dodavatele.
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3.6  Analyza projektové - technické faze projektu

Poptavka od zdkaznika zpravidla obsahuje i podklady, jako jsou nakresy pricek,
specifikace a podobné. Tyto podklady pak usnadiuji praci v projektové fazi. Nize jsou
popsany né¢které kroky postupu, ve kterych byly identifikovany nedostatky, které jsou

definovany.

3.6.1 Zaméreni objektu

Po podepsani smlouvy jede projektovy manazer na misto zakdzky a provadi
zaméfeni staveniste, jehoz vystupem jsou data, ktera se pfedavaji technikovi pro zkresleni
vyrobni dokumentace. Pokud projektovy manazer provadi zaméfeni rutinnim zpisobem,
muze opomenout detaily, které jsou pro technika podstatné. Vznika problém, kdy

nejsou predany kompletni rozméry objektu.

3.6.2 Dokumentace

Projektovym manazerem naméfené hodnoty jsou pfedany technikovi, ktery tato
ziskana data zkresli do technického vykresu. Po nahlédnuti do nékolika vykrest byly
patrng viditelné rozdily. Nekteré vykresy nejsou detailni, neobsahuji veSkeré potiebné

informace, u nékterych zakazek jsou vykresy §patné zkresleny a nasledné opravovany.

Detailnost vykresi je podstatou pro spravné porozumeni ze strany montérd. Je-li pfi
predani vykresti montérim néco nejasné, zdlouhavé se vysvétluji zakladni udaje a
dochazi tak ke ztrat¢ drahocenného ¢asu. Neni-li nejasnost nalezena pii predani, chybuje
se pri montazi, ktera ma dopad na vSechny vrcholy projektového trojlihelniku — na

naklady, kvalitu i ¢as.

3.6.3 Pracovni zdroje
Rizeni pracovnich (lidskych) zdrojii je jeden z dilezitych tukoli projektového
manazera. Projektovi manazefi v divizi Interiéry fidi pfedevsSim:
- projektové tymy,

- montdZni skupiny.
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Projektové tymy jsou v tomto oddéleni slozeny z velmi malého poctu pracovniki.
Slozeni a efektivnost téchto tymu je pfedmétem podrobnéjSiho zkoumani a jejich analyza

je shrnuta v samostatné kapitole.

LIKO-S dale disponuje nckolika vlastnimi montaznimi skupinami, které jsou
pfidélovany tymim podle pldnu montdzi po domluvé s koordindtorkou. Poptavany a
objednavany jsou vedlejsi sluzby, jako je napiiklad pfevoz materidlu na staveniste,

st¢hovani a podobn¢.

Z nékterych objednavek lze zjistit, ze vedlejsi sluzby jsou objednavany na
posledni chvili. V ptipadé, ze se projektovému manazerovi nepodafi sehnat firmu
poskytujici potiebnou sluzbu, je nutné hledat alternativni feSeni, které je ve vétSing
ptipadi draz$i a vede ke zdrzeni postupu zakazky. Dochazi také k situacim, kdy
projektovy manaZer podceni potfebu kapacit a st€¢hovaci sluzba musi pfepravit material

na dvakrat, nebo vSechen material nestihne ptepravit viibec.

3.6.4 Prevzeti stavenisté

Opét je potieba ptfipomenout velkou pracovni zatizenost pracovnikil. Projektovy
manazeti zpravidla nemaji moc ¢asu na papirovani. Pfi pfevzeti stanovis$té ma byt prostor
realizace zkontrolovan a maji byt pfichystané¢ dokumenty vymezeni rizik pfi montazi a

prevzeti stavenisté mezi objednatelem a zhotovitelem.

{13

Dokument ,,ptevzeti staveni$te€” (viz Priloha 3: Formuldr prevzeti staveniste)
obsahuje casti pro upfesnéni potiebnych informaci, dopravni trasy a informace o
zakazanych prostorech. Na tyto body se ve spéchu Casto zapomina, vyplni se jen

¢astecné, nebo na né neni kladen diiraz a nejsou vyplnény vibec.

Ke stejné chybé dochazi i u formulaie ,,vymezeni rizik pti montazi* (viz Priloha 4:
Vymezeni rizik pii montazi). Clenové montaznich skupin, piipadné subdodavatelé, se
kterymi se spolupracuje na realizaci projektu, potvrzuji svym podpisem, ze jsou
obeznameni se v§emi moznymi riziky. Opét po prostudovani dokumentl byly zjistény
absence podpistu. Navic jsou si sice stavebni projekty s prickami podobné, ale kazda
zakazka je jedineCna. Vymezeni rizik pii montazi je pouzivan jako univerzalni dokument

a neni aktualizovan individualné pro jednotlivé projekty.
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Nelze opomenout ani fakt, ze v nékterych pfipadech je montaZzni skupina vyslana

k montazi bez predeslé kontroly stavenisté.

3.6.5 Montaz

Po prostudovani dokumenti z kontrol realizaci vypliva, ze Casta chyba, ke které
dochdzi, je neinformovanost montérii o pracovisti. Projektovy manazer neupozorni,
jaky je soucasny stav na stavbé, tudiz v ptipadé ztizenych podminek dochazi k ¢asovym
prodlevam z divodu sloZité orientace na pracovisti, nebo nedostateéné vybavenosti

montéru.

Chybovani montéra pti praci také souvisi s nedostatecné zpracovanou dokumentaci,

o které bylo pojednano v kapitole 3.6.2 Dokumentace.

3.6.6 Kontrola montaze
Postup praci je tteba pribeézné kontrolovat. Projektovy manazer provadi kontrolu u
pramérnych zakazek, jejichz montaz trva cca 8 dni, zhruba 2x. Podkladem je pro vétSinu

projektovych manazerti pouze plan montaze, ktery neni detailni.

3.6.7 Shrnuti chyb z investi¢ni faze projektu

V projektove fazi dochazi k nasledujicim chybam:
e Opomenuti detailll pti zaméfovani.

e Malo propracované, nebo Spatné zkreslené vykresy neobsahujici vSechny

potiebné informace.
e Pozdni objednavky st¢hovacich a ostatnich sluzeb.
e Chyby pfi montazi.
e Nedostatecné vyplnéné dokumenty pfi pievzeti staveniste.
e Neinformovanost montérti o pracovisti.

e Nedostatecné podklady pro kontrolu prabéhu praci.
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3.7  Faze provozu a vyhodnoceni

Faze provozu a vyhodnoceni nema Zadny pfimy vliv na projekt, a pravé zde konci

etapa projektového tizeni.

Zhotovené pricky jsou pfevedeny do uzivani objednatele v momenté piedani dila (viz
Priloha 5: Zapis o predani a pievzeti dokon&eni staveb a jejich &asti). Zakazka se vyhodnocuje
jak slovné (v pribéhu realizace i na konci), tak pisemné. Podkladem je dokument

Vyhodnoceni zakazky (viz Priloha 6: Vyhodnoceni zakazky).

Vyhodou je, Ze zakazku hodnoti nékolik stran a je nalezeno vice faktort k projednani
a zhodnoceni. Nezapomind se na zhodnoceni ze strany dodavatele, dopravce a

samoziejme zakaznika.

Systém hodnoceni zakazky je nastaven velice dobfe a 1ze mu vytknout snad jen fakt,

Ze se pracovnici nepoucuji z drobnych, ¢asto se opakujicich chyb.

3.8  Analyza obchodnich tymii

V ptedchozich kapitolach byly hledany chyby, které nastidvaji v pribéhu zakazky.
Jedna se o zjevné chyby, které Ize snadno vy¢ist detailn¢j$im prostudovanim dokumentaci
a vétSina téchto chyb je zplisobovana ptfevazné lidskym faktorem — nedostate¢nou
komunikaci, pfiliSnym zatiZenim atd.

Proto se staly pracovni zdroje, konkrétné obchodni tymy, dalSim objektem pro
analyzu této bakalarské prace.

V hlavnim sidle ve Slavkové u Brna jsou Interiéry rozdéleny do tfech obchodnich

tym1, jejichz sloZeni je nasledovné:
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Obchodni tym

Obchodni tym

Obchodni tym

502 504 507
Obchodni Obchodni Obchodni
manazer manazer manazer
Projektovy Projektovy Projektovy
manazer manaZer manazer
Technik Technik Technik
Technik Technik

Obr. 12: SloZeni obchodnich tymi
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

JiZ na prvni pohled je znatelné, Ze tymy jsou sestaveny z malého poctu pracovniki.
Tym 504 je sestaven dokonce pouze z minima Clenid. I kdyZ idedlnim poctem se
predpoklada 7 + 2 pracovniku (viz kapitola 2.2.1 Velikost tymu), ani jeden z tymu tohle

kritérium nespliuje.
Takhle sestavené tymy maji za pfi¢inu naptiklad:

o pfetiZeni pracovnikdl,
o slozité fizeni projekta pii ztrate ¢lena tymu,

o nepfiznivé vztahy na pracovisti, ...

Je ziejmé, ze jsou tymy z pohledu velikosti Spatné€ sestaveny. Nedostatek pracovnich
zdroji ma negativni vliv na projekty. Za predpokladu efektivnéjsi organizace
projektovych tymii vSak mize dopad klesat. Proto se nasledujici ¢ast prace detailnéji
zabyva aktudlnim sloZenim obchodnich tymi, kde podkladem pro analyzu slouZi

Belbinuv test.
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3.8.1 Test tymovych roli

Test tymovych roli podle Belbina vyplnili vS§ichni pracovnici obchodnich tymd,
pricemz testy byly anonymni. Belbinlv test tymovych roli je sestaven ze sedmi otazek
obsahujicich osm charakteristik, mezi které se v kazdé sekci rozdéluje 10 bodl podle

toho, do jaké miry vystihuji testovaného.

Po secteni bodli v zavéru testu nejvyssi skore ukazuje, jak se dokéaze jedinec prosadit
¢ili jaka je jeho predni role v tymu. Druhé nejvyssi skore vyjadiuje zaloZzni roli. Jelikoz
byly testy anonymni, nelze ptiradit vysledky ke konkrétnim pozicim. Testy vSak byly

oznaceny obchodnim tymem a implementaci ziskanych dat 1ze slozeni tymu upfesnit.

Pro vétsi objem dat se specifické tymové role na osobu uvazuji dvé cili predni i
zalozni. Vysledky testl jsou pfevedeny do nésledujicich tabulek a pro znazornéni rozpéti

roli vyobrazeny v grafech.

OBCHODNI TYM 502

Tab. 6: Tymové role v obchodnim tymu 502
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Obchodni tym 502 Z této tabulky je ziejmé, Ze
‘\k' v , 1 , , w or
04*& Predni role Realizator tymové role se zde €asto opakuji.
&
N Q‘b Zalosni role Formovad Spolupracovnici jsou si po pracovni
< strance podobni. Pokud by navic
& Prednirole Tymovy pracovnik . i
S bylo vychazeno pouze z ptrednich
N e - o
q,Q Zalozni role Realizator roli, tym o velikosti ¢tyf pracovnikt
~ — by zahrnoval pouze dvé vyrazné
& Prednirole Tymovy pracovnik _
@‘P osobnosti.
n N Zalozni role Koordinator
& o 7 2 g
04& Predni role Realizator
‘b.C.J
b‘é Zdlozni role Formovac
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Tymové role v obchodnim tymu 502

VYHODNOCOVAC

INOVATOR

MYSLITELE

TYMOVY PRACOVNIK

HLEDAC ZDROJU

PECOVATELE

KOORDINATOR

DOTAHOVAC

FORMOVAC

HYBATELE

REALIZATOR

Graf 2: Tymové role v obchodnim tymu 502
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
Tymové role pracovnikii by méli byt co nejrozsahlejsi. Projektovy tym by mél byt
sloZzen z pracovnikll riznych povah a podle Belbinovy teorie musi tym obstarat tfi

zakladni oblasti — vymysleni, realizaci a péci o ¢leny tymu.

V obchodnim tymu 502 zcela chybi zastoupeni myslitelii. Tento tym je navic

sloZen tiemi realizatory. Po osobnostni strance je tym 502 $patné sestaven.
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OBCHODNI TYM 504

Tab. 7: Tymové role v obchodnim tymu 504
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Obchodni tym 504 V ptipadé tymu 504 lze
~ L L
004"\\ Prednirole  Tymovy pracovnik vypozorovat podobny problém,
Nl A . . . . o
N Zilozni role Realizator jako v predchozi skupiné. Dva
‘ ) pracovnici zastupuji naprosto
4&& Predni role Realizator
& shodné role, pouze s rozdilem
N Zalozni role Tymovy pracovnik o . . , N
v el jejich piednosti. Tym opét
4& Predni role Hleda¢ zdrojit zahrnuje t¥i stejné osobnosti —
Q
‘bg) .y
n < Zalozni role Realizator realizatory.
Tymovée role v obchodnim tymu 504
~[_]'_] ¢
é VYHODNOCOVAC
=
w2 ,
= INOVATOR
=
= TYMOVY PRACOVNIK
=
= HLEDAC ZDROJU
<
~ KOORDINATOR
- DOTAHOVAC
—
= )
< FORMOVAC
3
REALIZATOR
|
0 1 2 3 4

Graf 3: Tymové role v obchodnim tymu 504
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Zde opét neni obsazena Zadna role z oblasti mysliteli. Role realizatora je
vysledkem testu pro vSechny tfi pracovniky tohoto tymu. Opét je nutno konstatovat, Ze

obchodni tym 504 taktéz neni spravné sestaven.
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OBCHODNI TYM 507

Tab. 8: Tymové role v obchodnim tymu 504

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Projektovy tym 507
jako  jediny  zahrnuje
vicero roli. Presto, Ze se
objevuji shodné role, 1isi

se pofadim v piednosti.

Tymove role v obchodnim tymu 507

Obchodni tym 507
40& Predni role Realizétor
N
¢
& e , ,
\,Q Zalozni role Tymovy pracovnik
¥ Predni hovad
O Fedni role Dotahovac
N
& e o
%,Q Zadlozni role Realizator
¥ Predni }
O Fedni role Formovac
N
¢
& e o
o R Zalozni role Vyhodnocovac
¥ predni o
O Fedni role Tymovy pracovnik
N
¢
& e .
" Zalozni role Inovator
;Lu f
é VYHODNOCOVAC
2
E INOVATOR
= TYMOVY PRACOVNIK
=
8 HLEDAC ZDROJU
o
)8 !
A~ KOORDINATOR
- DOTAHOVAC
—
= y
= FORMOVAC
m
2
REALIZATOR
0 1

Graf 4: Tymové role v obchodnim tymu 507

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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Grafické znazornéni potvrzuje, ze tym 507 jako jediny zasahuje do vSech tfi
zakladnich oblasti. Vymysleni, realizace i péce o kolegy je v tomto tymu zajisténa. Jediné

nezastoupené role jsou hleda¢ zdroju a koordinator.

3.8.2 Matice zodpovédnosti

Uvédomeéni si, ze projektové tymy, které jsou pomyslnym jadrem pro Uspesné
obchodni ¢innosti jsou tak nepravné sestaveny, mé privedlo na myslenku, ze klicovym
puvodem vétsiny odchylek negativné ovliviiujicich projekty je pravé tento organizacni
nedostatek.

Proto jsem se zacala zajimat o jednotlivé kompetence a odpovédnosti pracovnikd,

pricemz piehled o nasbiranych datech zajist'uje matice zodpovédnosti. Veskeré informace

byly ziskany prostfednictvim brainstormingu a rozhovorl s pracovniky.

Tab. 9: Sou¢asna matice zodpovédnosti divize Interiéry

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

3 )E = g
s | £ 3| £ £ 8| .
= o 2 S = o = o
= =< —
M, . S S a ‘& E \g} 72} e
Cinnosti / Osoby g o oo | E ki = ‘= =
= ] =< = = = S S
s | S| E g | N | &£ g | X
2 T |5 N — C)
=
= & &
1.1. Zaznamenani poptavky R
1.2. Reakce na poptavku R
1.3. Vytvoteni nabidky R K K
1.4. Projednani nabidky R K K
1.5. Zaevidovani objednavky A R
1.6. Ziskani zakazky / sepsani
R
SoD
1.7. Uzavieni SoD R I | |

58



2.1. Priprava podkladt a predani
zakazky k realizaci

2.2. Zaméreni

2.3. Pfedani dat ze zaméfeni

2.4. Zkresleni dokumentace

2.5. Pfedani dokumentace
zakaznikovi

2.7. Uprava dokumentace dle
pozadavkl zakaznika

2.8. Opétovné zaslani
k odsouhlaseni

2.10. Objednéavka materialu

2.11. Potvrzeni terminu
vnitropodnikové vyroby

2.12. Konecné potvrzeni terminu
zakaznikovi

3.1. Vnitropodnikova vyroba

3.2. Vybér montazni skupiny

3.3. Objednavka dopravy

3.4. Objednavka sté¢hovaci sluzby

3.5. Pfedani zakazky montazni
skuping

3.6. Nastup na montéz a
koordinace

3.7. Montaz

3.8. Kontrola stavenisté

3.10. Prevzeti dila od montazni
skupiny

3.11. Pfedani dila zakaznikovi
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Tab. 10: Legenda pro matici zodpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Legenda
A akceptuje, schvaluje, rozhoduje,
podepisuje
R Zzodpovédny za realizaci
S spolupracuje
K konzultuje
I je informovan

3.9  Shrnuti analytické casti

Analyticka ¢ast byla zamétfena na dva hlavni okruhy:
1) Vyhledavani ¢astych chyb v prubéhu zakazky;

2) analyza sloZeni projektovych tymu.

Oba tyto okruhy spolu uzce souvisi, jsou soucasti projektového fizeni a zcela
bezpochybné jsou na misté opatieni, kterd by vedla k zefektivnéni prib&hu vyrobnich

zakazek. Téméf vSechny zjisténé chyby vznikaji ze dvou hlavnich divodi a to kvuli:
- ¢asovému vytiZeni,
- Spatné komunikaci.

Casové vytiZeni a Spatnd komunikace vyplyva z:

nedostatku pracovnich zdroju,

neefektivniho Fizeni lidskych zdroju,

nedetailnosti dokumenti a informaci,

- nevyuzivani dostate¢nych podkladu pro projektové Fizeni.
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3.9.1 Ganttiv graf

Pro kompletni porovnédni analytické ¢asti s pozdéjsi praktickou ¢asti zahrnujici
navrhy zmén a vycisleni jejich pfinost, byl vytvoren jako podklad Ganttiiv graf. Tento
graf zobrazuje Casovy harmonogram prubéhu prumémé vyrobni zakazky, pficemz
zahrnuje veSkeré Ccinnosti, vcéetné <casovych prodlev vzniklych chybami

V projektovém Fizeni.

Pii zadavani dat do Ganttova grafu nebyly uvazovany ¢asové prodlevy, o kterych
neni pojednavano V analytické &asti. Casy byly stanoveny na zéklad® expertnich

zkuSenosti pracovnikd.

61



8T °'v0C

81 'v'6l

1} ST vLT

L] 8T'¥Zl
ST V6T

8L'V'6

8T ¥6

81v'T

] 8T v

8TvT

81'v6

s1°vor

iL ST €61

ST 'E'6T
ST €91
ST 'E'ST

STEYT
STEVT

STEVT

BT 'E'ET

8T°E6
8LE'6

STE'8
L i BLE6L
L ST'E'S

8L'E'8

STE'8
8TEL

f STEL
J 8T°€9
STET

| —— | BTER

s '’ ' '2'S'0'e M S' a'32'K'"G'E NS '2'S'PRAIN'TTH'DFBEIR S ''S'A'AIN'S' 4'2'ESS' WIS D NN
SLAI9L SLAE BLAIT eLire 8L rsl eLuze eLirs

8T °¥6T

8T '¢'61

ST ¥LT

ST '¥ZT
8T 76

8T 'V'6

8T ¥6

8Tv'T

8T ¥T

8T VT

8T E'6T
BLE'61

ST'E'6T

ST €91

ST'E'ST

ST EVT

STEVT

ST EVT

STEET

ST EET

8T ETT

8TE'6
SL'E'8

8T°E'8
BLE'8
8T°E'8

8L'E'8

8T°E'L
8TEL
BL'EL
STE'T
ST'ET
BIET
wafeyez

upoy §°'T
upoyz
uIpoy

uipoy §z
upoy ¥9

UIPOY €
Bulpoy T
upoyz
uipoy €z
uIpoy €

uipoy ozt
ulpoy S'€0Z

upoy 5’0

uIpoy §
uIpoy o1
upoy ¥

uipoy 5’

uipoy €

uipoy 8

uipoy 50
uIpoy ot

uipoy <1
uipoy g

uipoy &1
ujpoy 525
uipoy ‘0

upoy v

uipoyz
uIpoy 't
ulpoy s
uipoy g€
eupoy T
upoy tv
wean eqog

Inoyuzexez
eUp 1UEP3Id
Aurdnys juzejuow
PO B|)p NAZADIY
isIuaners
ejouoy eynia
2us1uaAe)s
£101U0Y JuAId
7800
30eUIPIOOY B
zejuow eu dnisenN
Fuidnys juzpIuOw
Ayzeyeziuepald
Aqgznjs peaoy3ls
exaeupalqo
Aaesdop
exaeupalqo
Audnys
Juzeuow JgghA
eqoAA
£A0YIUPOdOIIUA
oez)|ey v
TAOYIUZENPZ NUJISY
uazinjod 3uIBU0H
Agossa
anoyiupodosyiua
nuIWIS1
1uaziajod eu ueya)
nipLaiew
exapupalgo
nqzea
nougdz eu jupya)
JUBSE|YNOSPO
3 Juejsez 3un0yzdo
eyjuzexez
nyaepezod ajp
20ejuawnyop eaesdn
wayuzexyez
JUBse|YNoSpo
eu ey
1noyuzexez
adeUBWNYOP
Juepaid
30EWSWNYOP
Juasanz
upWez
3z3ep juepasd
Juasgwez
1pez||eas
¥ byzexez juepayd
e npepjpod eaeidud
eaedud epjupay »
Qos juaaezn
Qqos juesdas
/ Mxzexez juexsiz
Ayneupaliqo
JugAopIAREZ
Aypigeu jueupalolg
Aypigeu jua1omAA
nyagidod eu aoxeay
Aynerdod upuaweuzez
9793 JUPOYPQO ¢
- njoyn Aszey

1153

6

8'€
L€

9t

SE

ve

€E

(43

we

e

o1z

6T

8T,

L4

9T

e

€T)

(44

1T
z
Lt

9T
ST
L4
€T

(41
T

T

sam
PoN

f - pribéh vyrobni zakazky

: Ganttiv gra

Graf 5

,2018)

’

i zpracovani

’

(Zdroj: Vlastn

62



3.9.2 Naiklady na nekvalitu Fizeni

Prodluzovani ¢asu priubéhu zakdzky zptisobené nekvalitnim projektovym fizenim
zvysuje naklady. Pfedevsim se jedna o naklady vzniklé prostoji montaznich skupin a
vicepracemi administrativnich pracovnikaii.

Konzultaci s pfislusnymi pracovniky, kteti jsou odborniky ve svém oboru, byly
vyCisleny casové prodlevy, ke kterym dochazi pti aktudlnim projektovém fizeni. Tyto
Casové udaje byly pouzity pti tvorbé predeslého Ganttova grafu a jsou shrnuty v tabulce

nize.

Tab. 11: Casové prodlevy projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

. v . Z toho prostoje / Casova
. Faze Cas realizace . .
Druh prace : viceprace prodleva celkem
projektu [hod] [hod] [hod]
ObC’hOdl’ll 47 0
faze
Administrativni icka
S Teﬁhnlcka 525 12 15,5
prace piiprava
Realizace 16,5 3,5
Montazni prace Montaz 59 5 )

Pro vy¢isleni nakladd spojenych s ¢asovymi prodlevami je nutno stanovit naklady
na hodinu provozu divize Interiéry a zjistit hodinovou mzdu montaznich pracovniki.
Provozni ndklady jsou stanoveny na zaklad€ zjiSténych dat za rok 2017 vyctenych

z podnikového informacniho systému Microsoft Dynamics NAV.

Tab. 12: Provozni naklady divize Interiéry za rok 2017

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni dokumentace, 2018)

Uktova
skupina stiedisko 502 stiedisko 504  sti‘edisko 507

nakladi
Spotfebované | 33001977 Ke 18094074 K& 335 109,00 K&

nakupy
Sluzby 39298404 K& 17532530 K& 363 398,01 K&
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Osobni ndklady | 5165 733,72 K¢ 1664 756,37 K¢ 4857 110,51 K¢

Dané¢ a poplatky 7 239,44 K¢ 1 170,00 K¢ 6 265,44 K¢

Jiné provozni
naklady

Odpisy, rezervy,

371 427,58 K¢ 70 015,69 K¢ 209 555,68 K¢

480 747,73 K& 32 856,67 K& 218 714,00 K¢

Celkem za

1 6756 772,28 K& 2125 064,77 K& 5990 152,64 K¢
stiediska

Celkové provozni naklady za 1 rok 14 871 989,69 K¢é
Meésicéni provozni naklady -

(1 mésic = 22 pracovnich dni) 1308 735,09 K¢
Denni provozni néklady -
(1 rok = 250 pracovnich dni) 59 487,96 K¢
Hodinové provozni naklady 6 609.77 K&

(pracovni doba = 9 hodin)

Priméré hodinové naklady na provoz celé divize ¢ini 6 609,77 K¢. Na jeden
obchodni tym tedy p¥ipada astka 2 203,26 K&. Casova prodleva projektu realizovaného
jednim obchodnim tymem pii administrativni praci byla stanovena na 15,5 hod., naklady

na nekvalitu fizeni v oblasti administrativy tedy ¢ini 34 150,48 K¢&.

Pfi montazi uvazujeme Casovou prodlevu ve formé prostoji montéri. Hodinova
mzdova sazba pro tyto zaméstnance dosahuje 300 K¢, pficemz montdzni skupiny pro
prumérné vyrobni zakdzky jsou sestaveny ze 3 pracovnikii. Néklady na prostoje ve vysi

5 hodin jsou tedy 4 500 K¢.

Celkové naklady na nekvalitu projektového Fizeni primérnych vyrobnich

zakazek ze na zakladé vyse uvedenych dat vycislit na 38 650,48 K¢.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI
V ptedchozi kapitole byly nalezeny slaba mista v soucasném projektovém fizent,
kterd negativné ovliviiuji projektovy trojimperativ. Nyni budou navrhnuty zmény, které

by tyto slabiny mély zmirnit, pfipadné zcela eliminovat a zajisti snizovani Casu realizace

zakazky a ptimo umérné snizovani nakladt pro podnik.

4.1  Zmény pro predprojektovou fazi

Pro nedostatky zjisténé v predprojektové fazi jsou navrhnuty zmény v nasledujicich

podkapitolach.

4.1.1 Prijeti poptavky a reakce

Nemalé mnozstvi poptavek zaslanych zdkaznikem na informacni email firmy byva
Casto prehlédnuto. V procesu od zaslani poptavky po piedani ptislusnému obchodnimu
manazerovi figuruje zbytecné velké mnozstvi pracovniki.

[ 4

— —— &

| 4
p e )

Zakaznik Recepéni Asistentka Obchodni manazer

Obr. 13: Retézec transakce poptavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Jeden cClanek fetézce, tedy recepni, lze snadno obejit napiiklad vytvorenim
poptavkového emailu, jejimz piijemcem by byla primo asistentka divize Interiéry, kterad
by poptavky dé€lila mezi obchodni manazery.

Mezi ptijetim poptavky a reakci na ni vznika casto piili§ dlouha ¢asova mezera. Ta
je zpusobena pifevazné nedostatkem Casu a nemoznosti zabyvat se poptavkou ihned.

Reseni Ize nalézt ve vytvofeni automatického emailu, ktery by slouzil jako okamzita

reakce a jeho formulace by mohla byt nasledna:
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,, Vazend pani, vazeny pane,

dekujeme Vam za Vasi poptavku. Odezva od nasich obchodnich manazeri miize trvat az
3 dny, a proto Vas poprosime o trpélivost a vyckani na email ¢i telefondt od nasich

pracovniku.

Deékujeme za pochopeni a s pranim krdasného dne,
LIKO-S Interiors

Automaticky email poskytuje potenciondlnimu zdkaznikovi okamzitou reakci a
pocit zajmu o spolupraci a lze se tak vyhnout negativnimu pohledu na ¢asovou prodlevu

vedouci az promeskani obchodni ptilezitosti.

4.1.2 Rizeni obstaravani

Chyby, ke kterym dochazi v oblasti fizeni obstaravani (zasob) jsou:

- $patné€ definované pozadavky materidlu zadkaznikem a nasledné Spatna
objednavka
- neinformovanost o balicich s materidlem na skladé

- ztraceni drobnych balicki

Casovym a nakladovym ztratdm zpusobenych chybnou definici potiebného
materialu a zaroven chybnou objednavkou lze piedejit podrobnéjsi komunikaci
s klientem. Pro nové zaméstnance, kteti nemaji mnoho zkuSenosti s obchodem, je na

misté proskoleni o pouzivanych materialech.

Propojenost informaci ze skladu podniku se zaméstnanci lze zajistit zavedenim
informacniho systému pro Fizeni skladii. Pracovnici by tak meéli prehled o noveé
ptichozich zasilkach a dodavky materidlu pro zakazku by nemély zpozdéni.

Nejjednodussim opatfenim proti ztraté drobnych balickti z recepce je podpisovy
arch. Osoby piebirajici balicky beze jména by manipulaci stvrdili svym podpisem.
V ptipadé ztraty, kterd je zpisobena nejcastéji nepozornosti, by byly zasilky snadnéji

dohledatelné.
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4.1.3 Rizeni ¢asu

Soucasné stanovovani terminu dokonceni projektd pouhym odhadem neni pfilis
efektivnim feSenim. Pfesnéjsi feSeni by pfineslo pouZivani nastroja pro projektovy
management, naptiklad Microsoft Project. Za pomoci Microsoft Project 1ze vytvofit
Ganttiv graf slouzici jako harmonogram zakazky, diky kterému je vysledny termin
dokonceni presnéjsi.

Tento program slouzi k podpote projektového fizeni, kdy jeho vystupy piedstavuji

naptiklad také milniky pro zjisStovani aktualniho stavu rozpracovanosti projekti.

4.1.4 Rizeni nakladi

Stanoveni ceny projektii odhadem je efektivni tehdy, kdy se vychézi z expertnich
zkuSenosti, nebo jako podklad slouzi spravnd dokumentace. Pfi analyze dokumentace
vSak byly zjiStény neaktualizovana data. V tomto piipad€ je ndvrh zmény jasny, tedy

aktualizace a kompletace ceniki.

Dalsim zjisténym nedostatkem byla absence vybéru nejvyhodnéjsich subdodavateli.
Pravé prizkum trhu a vybér dodavatele poskytujici kvalitni materidl za nizkou cenu
s dobrymi dodacimi podminkami, je kli¢em pro sniZovani celkovych nakladld. Vybérové

Fizeni by tedy mélo byt realizovano pro kazdy projekt.

Dal$im névrhem zmény pro fizeni nékladl je zavedeni nové pracovni pozice —
rozpoctar / kalkulant. Sestavovani ndkladovych kalkulaci, navrhy cen a cenovych
nabidek pro vyrobky, sluzby a projekty, tvorba a kontrola rozpoctu Eili celkové fizeni
nakladt by bylo v kompetenci tohoto pracovnika. Zavedenim tohoto navrhu by byla ¢ast
praci pierozdélena mezi vice pracovnikl a snizovalo by se tak ¢asové zatizeni. Nakladim

by tak byla vénovana vétsi pozornost a jejich fizeni by bylo efektivné;si.
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4.2  Zmény pro projektovou fazi

Pro zjisténé nedostatky z projektové neboli technické faze projektt, jsou navrzeny

nasledujici zmény.

4.2.1 Zaméreni objektu a dokumentace

Tyto dvé ¢innosti spolu tzce souvisi, jelikoz data ziskana zaméfenim projektovym
manazerem prechazi do rukou technickému pracovnikovi, pro kterého jsou rozmeéry ze
zamé&feni vstupem pii zkreslovani vykrest. Nenaméfi-li projektovy manazer veskeré

detaily, nebo zamé&ii objekt chybngé, je prace technika stéZena a zpomalena.

Zménu piinasejici uzitek lze zajistit prerozdélenim zodpovédnosti. Pokud by
zaméteni provadél technicky pracovnik, kompletace dat by byla u¢innéjsi a rychlejsi.
Diky této zméné by také byly eliminovany ¢asové narocné ¢innosti, jako je predavani

dat ze zaméfeni, Upravy dokumentace atd.

4.2.2 Rizeni pracovnich zdroji
Rizeni lidskych zdrojii je jeden z mnoha ukolli projektového manaZera. O
projektovych tymech je pojedndvano samostatné v kapitolach 3.8 Analyza obchodnich

tymut a 4.3 Prerozdeéleni projektovych tymii.

Navrhem pro snadnéjsi fizeni montdZznich skupin je opét pouZzivani programii pro
projektovy management. Informace o vytizenosti zdroji napti¢ divizi by usnadnily
prerozdéleni montdznich skupin mezi projekty.

wrwe

nepozornosti pracovniki. Kompletni podklady pro manazerské tizeni by zvysili i prehled

o terminech objednéavek vedlejSich sluzeb.

4.2.3 Stavenisté a montaz
Jakékoli chyba v prib&hu pievzeti stavenisté¢ vyvold negativni dopad na montaz.

Pticinou casovych prodlev je bezpochyby $patnd komunikace a nedostatek informaci.

Za ptredpokladu realizace pierozdéleni zodpovednosti, o které bylo referovano vyse,
kdy by zaméfeni provadél technicky pracovnik a nasledné zpracoval dokumentaci, se da

ocekavat snizeni chybovosti vyvolané nedostate¢nou piesnosti a informovanosti.
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Zména by vSak méla byt provedena v diikladnosti kontroly. Z WBS je ziejma
nepiitomnost kontroly stavenisté pred samotnou montazi. Kontrola stavebni pfipravenosti
by méla byt provadéna vidy minimaln¢ 1 tyden pted pfevzeti stavenisté¢ a na zaklad¢
zjisténého stavu by mély byt objednavany piepravni, st¢hovaci a jiné sluzby.

Dokumentace spojené s touto aktivitou je nutné detailné vypliiovat.

V piipad€ nového pouzivani nekterého z manazerskych programt, jako naptiklad jiz
zminovaného Microsoft Project, 1ze ziskat podklady, které by slouzily jako milniky pro

kontrolu montaze a jeji fizeni.

4.3  Prerozdéleni projektovych tymi

Pti analyze obchodnich tymi divize Interiéry byly zjistény dva zésadni nedostatky:
- nedostatecny pocet ¢lent tymu,
— $patné sloZeni tymu z hlediska osobnosti.
Jednim z feSeni je navySeni pracovnich zdroji, pfiCemz by pii vybérovém fizeni
bylo pfihlizeno na osobnost kandidata.

Za efektivngj$i feSeni vSak lze povaZovat reorganmizaci dosavadnich tymii.
Zaméstnance by teoreticky bylo mozné rozdé¢lit pouze do dvou obchodnich stiedisek
podle tymovych roli dle Belbina. Vyhodami tohoto feSeni oproti navySovani pracovnich

zdrojt jsou:

- vybudované dobré vztahy mezi kolegy,
— praxe a znalosti v konkrétni firmé,
- zkuSenosti se vzajemnou spolupraci,

- uspora nakladi.

Mozné pterozdéleni clend tyml mlize byt nasledné:
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Tab. 13: Navrh pierozdéleni tymi

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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V grafickém zndzornéni by poté nove vzniklé obchodni tymy vypadaly nasledovné:

Nové slozeni obchodniho tymu 1

VYHODNOCOVAC

INOVATOR 1

TYMOVY PRACOVNIK 5

HLEDAC ZDROJU

PECOVATELE |MYSLITELE

KOORDINATOR 1

DOTAHOVAC

FORMOVAC 1

HYBATELE

REALIZATOR 4

Graf 6: SloZeni obchodniho tymu 1 po pierozdéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Nové slozeni obchodniho tymu 2

VYHODNOCOVAC

INOVATOR

TYMOVY PRACOVNIK

HLEDAC ZDROJU

PECOVATELE |MYSLITELE

KOORDINATOR

DOTAHOVAC

FORMOVAC

HYBATELE

REALIZATOR

Graf 7: SloZeni obchodniho tymu 2 po pferozdéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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Po takové upravé by vznikly dva obchodni tymy, jeden s Sesti zaméstnanci, druhy
s péti. Oba by mély v zastoupeni osobnosti mysliteld, pecovatelti i hybatelt. V obou
ptipadech by tedy bylo splnéno pravidlo optimalni velikosti tymu (7 + 2 ¢lenové) i
koncept tymt by zajistil efektivnéjsi Fizeni projekti, nebot’ by vyrobni projekty byly
fizeny osobnostné vyrovnanégjSimi skupinami pracovnikt. Také by dochéazelo k lepSimu
prerozdélovani novych zakazek mezi tymy a naskytla by se moznost pro rozsifovani

pracovnich pozic.

Za nejvetsi prekazku se da povazovat pfipadny nesouhlas zaméstnanct
s pterozdélenim. Jelikoz ale pfi navrhu bylo nejvice zasazeno do tymu 504, ve kterém
pfevazuji tymovi pracovnici vyznacujici se nekonfliktni, spolecenskou povahou, lze

pocitat s akceptaci zmény.

4.4  Matice zodpovédnosti

Snové poskladanymi tymy, nové vytvofenou pozici kalkulanta a ndvrhem
reorganizace praci mezi pracovniky souvisi také zména matice zodpoveédnosti. Nové
vytvofena matice odpovédnosti by méla pfinést pfedevsim vétsi provazanost praci mezi

zameéstnanci.

O predprojektovou neboli obchodni fazi, by se staral zejména obchodni manazer
spolecné s kalkulantem. Technicka faze, tedy zaméfeni objektu, dokumentace az
objednani vyroby, by spadala do kompetenci techniki. Projektovy manaZer by v takto
navrzeném systému mél vice prostoru pro uplatnéni schopnosti koordinatora. Neprovad¢l
by ¢innosti, které spadaji do kompetenci technickych pracovnik, jak tomu bylo doposud
a zamé&fil by se v plném rozsahu na dodrzovani planti, koordinaci a postup jednotlivych

praci.
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Tab. 14: Navrh nové matice zodpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

S 8 | 2 s
S N =
IR TN
= s = c 3 & e 2 )
Gi ti / Osob £ i g, c_; "§ § z z =
= ) \ o < ] = =
innosti / Osoby 2% | % £ 5|2 8| 5|¢
S| 2| E|X¥| 8| N|&| 8 |X
- = S
2 S > N = S
o » &
1.1. Zaznamenani poptavky R
1.2. Reakce na poptavku R
1.3. Vytvoreni nabidky S K R
1.4. Projednani nabidky A K K R
1.5. Zaevidovani objednavky A R
1.6. Ziskani zakéazky / sepsani
R
SoD
1.7. Uzavteni SoD R I I I |
2.1. Priprava podkladt a
predani zakazky k realizaci S R A S :
2.2. Zameteni | R K
2.4. Zkresleni dokumentace I R |
2.5. Pfedani dokumentace
; — R A
zakaznikovi
2.10. Objednévka materialu S R
2.11. Potvrzeni terminu
. et o I I I | | R
vnitropodnikové vyroby
2.12. K’onec’ne portvrze'm R K K I I I
terminu zakaznikovi
3.1. Vnitropodnikova vyroba I I I | | | R
Kontrola stavebni ptipravenosti R I | S
3.2. Vybér montazni skupiny S I R
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3.3. Objednavka dopravy S I R | I
3.4. Objednavka sté¢hovaci
y S I R
sluzby
3.5. Pfedani zakazky montazni
. R I
skupiné
3.6. Nastup na montaz a S S S R
koordinace
3.7. Montaz I I | | R
3.8. Kontrola montaze S S I R
3.10. Pievzeti dila od montdzni
. R S
skupiny
3.11. Pfedani dila zékaznikovi I R |

Tab. 15: Legenda pro matici zodpovédnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Legenda
A akceptuje, schvaluje, rozhoduje,
podepisuje
R zodpoveédny za realizaci
S spolupracuje
K konzultuje
I je informovan

4.5 Shrnuti navrhové ¢asti

U veskerych zmén, které byly navrhnuty v pfedeslych kapitolach, se da teoreticky
predpokladat snizovani Cast ur€itych projektovych ¢innosti. Pro srovnéani stavu pied a po

aplikaci zmén slouzi nasledujici Ganttiv graf.

Pti tvorbé tohoto grafu nebylo pocitano s ¢asovou usporou vyvolanou efektivnéjSim

pterozdélenim projektovych tymda.
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Tab. 16: Harmonogram zakazky po aplikaci zmén

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Doba
Nazev tikolu v | trvani v Zahdjeni + Dokonceni v Poznamky
4 Obchodni faze 29 hodin 1.3.18 6.3.18
Zaznamenani 1hodina 1.3.18 1.3.18
poptavky
Reakce na poptavku 15 hodin 1.3.18 2.3.18 *1)
Vytvoreni nabidky 5 hodin 5.3.18 5.3.18
Projedndninabidky 1,5hodin  5.3.18 5.3.18
Zaevidovani 2 hodin 5.3.18 6.3.18
objednavky
Ziskani zakazky / 4 hodin 6.3.18 6.3.18
sepsani SoD
Uzavieni SoD 0,5hodin  6.3.18 6.3.18
4 Technicka pfiprava 40,5 hodin  6.3.18 13.3.18
Pfiprava podkladia 1,5hodin  6.3.18 6.3.18
predani zakdzky k
realizaci
Zaméreni 8 hodin 6.3.18 7.3.18
(provedené
technikem)
Zkresleni 7 hodin 7.3.18 8.3.18 *2)
dokumentace
Predani 0,5 hodin 8.3.18 8.3.18
dokumentace
zakaznikovi
Cekanina 8 hodin 8.3.18 9.3.18
odsouhlaseni
zakaznikem
Objednavka 10 hodin 9.3.18 12.3.18
materialu
Cekéni na potvrzeni 5 hodin 13.3.18 13.3.18
terminu
vnitropodnikové
vyroby

Konecné potvrzeni 0,5 hodin 13.3.18 13.3.18
terminu zakaznikovi

4 Realizace 197,5 hodin  13.3.18 13.4.18
Vnitropodnikovd 120 hodin  13.3.18 3.4.18
vyroba
Kontrola 2,5 hodin 28.3.18 28.3.18 *3)
pripravenosti
stavenisté
Vybér montdini 3 hodin 28.3.18 28.3.18
skupiny
Objednavka 2,5hodin  28.3.18 28.3.18
dopravy
Objednavka 2 hodin 28.3.18 28.3.18
stéhovaci sluiby
Pfedani zakazky 1hodina 34.18 3.4.18
montaini
skupiné
Néastup na 3 hodin 3.4.18 4.4.18
montéia
koordinace
Montai 59 hodin 44.18 13.4.18 *4)
Prvni kontrola 1,5 hodin 10.4.18 10.4.18 *5)
stavenisté
Prevzetidilaod 1,5 hodin 13.4.18 13.4.18 *6)
montéini skupiny
Predani dila 1,5 hodin 13.4.18 13.4.18
zakaznikovi
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U Vytvofenim nového informagniho emailu a automatické odpovédi lze

predpokladat snizeni asu reakce na poptavku o 55 %.

2 Pievedeni zodpovédnosti zaméfeni objektu od projektového manaZera na
technického pracovnika vede k efektivnéjSimu transferu informaci pro tvorbu
dokumentace a také ptispiva k lepsimu pochopeni pozadavka mezi technikem a montazni

skupinou. Pti tomto opatieni 1ze uvazovat snizeni ¢asu zkresleni dokumentace o 30 %.

% Ptedejit riziku, Ze staveni§té nebude v den nastupu na montdZ pfipraveno, lze
pravidelnou kontrolou provadénou minimalné 1 tyden pied montazi. Kontrola také

ptispéje pro spravné uréeni pozadovanych kapacit pfepravni a st¢hovaci sluzby.

Y Novy systém zaméfovani by vedl kristu kvalité informaci ve vykresech,
eliminovaly by se nejasnosti a zdroven s detailni kontrolou pfipravenosti stavenisté lze

ptedpokladat plynulejsi priubéh praci a sniZeni trvani montaze az o 8 %.

% Bod 2 souvisi také s moznosti méné ¢asté kontroly priib&hu montaze, dvé kontroly

Ize spojit v jednu a tspora ¢asu by byla 67 %.

®) Plynulost montaZe (viz bod 4) zajist'uje hladky pribéh pievzeti dila od montazni

skupiny, redukci ¢asu lze predvidat ve vysi 25 %.
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Graf 8: Ganttav graf po aplikaci navrhovanych zmén

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

V navrhové ¢asti nebyla feSena problematika zainteresovanych stran, logicky
ramec projektu, fizeni rizik, fizeni komunikace a podobné analytické metody, které by
jisté odhalily dal$i nedostatky v projektovém fizeni, ale jako prvni krok navrhuji zaméfit

se na zkoumané oblasti a vySe navrzené zmeény.
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45.1 Uspora ¢asu

Celkovym porovnanim Ganttova grafu pfed a po aplikaci navrhovanych feseni

zkoumané problematiky je zfejmé, ze vétSina aktivit byla zcela odstranéna, a to predevsim

diky:

- lepSimu pfedavani informaci,

- vhodnéjSimu pterozdéleni zodpovédnosti,

- detailn¢jSimu vyplnovani projektové dokumentace,

- programové kontrole pribéhu zakazky projektovym manazerem.

Pii ptivodni analyze primérnych projekti byl celkovy ¢as pribéhu téchto zakazek

expertné odhadnut na 303 hodin. Po navrzeni zmén projektového fizeni a jejich aplikace

byl celkovy Cas sniZzen o 12%, tedy 36 hodin a trvani priab&éhu zakazky od pfijeti

poptavky po piedani dila zakaznikovi Ize snizit na 267 hodin.

Jelikoz nebylo pocitano s navrzenym novym pierozdélenim tyma, da se

predpokladat, Zze vysledny cas, tedy 267 hodin by se v ptipadé navySeni zdroji

obchodnich tymu dale sniZoval, a to i o desitky procent.

45.2 Uspora nakladi

Provozni naklady na jednu hodinu prace obchodniho tymu byly vypocteny na

2 203,26 K¢&. Hodina prace montaZznich skupin o tfech pracovnicich stoji 900 K¢.

Jako vstupni data pro vycisleni celkové uspory po aplikaci navrhovanych zmén

mohou slouzit ¢asové tdaje z Ganttovych grafi spolecné s vySe uvedenymi reziemi.

Néklady na realizaci praimérnych projektii pied a po zavedeni zmén jsou nasledné:

Tab. 17: Porovnani nakladii na realizaci projektu pied a po implementaci zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

PRED IMPLEMENTACI ZMEN PO IMPLEMENTACI ZMEN
, . |Administrativni| Montazni , . |Administrativni| Montazni
, A Celkovy ¢as ; ) , . Celkovy ¢as , ,
Faze projektu [hod] prace prace Faze projektu [hod] prace prace
[hod] [hod] [hod] [hod]
Obchodni 47 47 X Obchodni 29 29 X
Technickad 525 525 X Technicka 405 405 X
Realizacni 2035 195 68 Realizacni 1975 185 63
> 303 119 68 > 267 88 63
Naklady na 1 hodinu prace 220326 K& 900,00 K& |Néklady na 1 hodinu prace 220326 K& 900,00 K¢
Celkové naklady jednotlivé 262 187,94 K& | 61 200,00 K& |Celkové naklady jednotlive 193 886,88 K& | 56 700,00 K&
CELKOVE NAKLADY 323 387,94 K& CELKOVE NAKLADY 250 586,88 K&
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Lze ptedpokladat, ze implementace navrhovanych zmén by vyvolala plynulejsi béh
veskerych praci a uspora nakladi pfipadajici na jeden primérny vyrobni projekt by

dosahla vyse 72 801 K¢.

Pii vycislovani uspory nebylo uvazovdno o moznosti snizeni ndkladi spojenych
s nakupem materidlu. V soucasné dobé¢ je cena za material neménna, jelikoz dodavky
zajistuje pouze ovérend, smluvni firma. Byla navrzena zména, aby bylo provadéno
vybérové fizeni dodavatelll nejen pro atypické projekty s vysSi cenou, ale také pro

projekty primérné, ¢imz by naklady dale klesaly.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo naleznout chyby, ke kterym dochazi v priabéhu
prumérnych vyrobnich zakazek a které vedou k prodluZzovani Casu realizace. Nékolik
nedostatki  bylo nalezeno za pomoci zkoumdani projektovych dokumentaci,

brainstormingu s pracovniky a diky testu tymovych roli byla odhalena neefektivni

struktura obchodnich tym.

ZlepSeni, ktera byla navrzena, by v pfipadé aplikace prinesla stabilnéjsi prib¢h
projektii, a to diky efektivnéjsi organizaci tymi z pohledu velikosti a osobnostniho
slozeni, dale diky pierozdéleni zodpoveédnosti, vytvofeni nové pracovni pozice, pouzivani

programu pro projektové fizeni a celkoveé diky lepSimu transferu informaci napti¢ divizi.

Veskera ziskand data o soucasném fizeni projektii byla pievedena do ¢asovych
hodnot a vyobrazena v Ganttové grafu. Navrzené zmény pro slaba mista projektového
managementu vedly ke zkraceni doby realizace projekti o 12 %, které predstavuji 36

hodin, pticemz se da s poklesem ¢ast pfimo imérné ocekavat i pokles nakladi.

Finanéni uspora pro primérné projekty spjatd s navrzenou zménou projektového
fizeni je vycislena na celych 72 801 K¢, coz je primérné 11 % z celkové ceny zakazky.
Redukce ndkladii by mohla byt vyuzita pro tvorbu hodnot zakaznika, pro zvySovani
kvality zboZzi a sluzeb, nebo sniZeni ceny. Pro firmu by pfedstavovalo sniZeni naklada

zvySeni zisku.

Pro zaméstnance by bylo nejpiinosnéjsi snizeni Casu realizace zakazek, které by
vedlo ke zmirnéni ¢asové zatéze, ktera pii soucasném projektovém fizeni postihuje celou
divizi. Nové slozeni obchodnich tymu vedouci k lepsi komunikaci mezi zaméstnanci by

v

jisté piispélo ke tvorbé ptiznivejsiho pracovniho prostiedi.

Zmény navrhu projektového fizeni by bezpochyby ptinesly firmé uzitek nejen z vyse
uvedenych uspor, ale predevsim by byla schopné zvySovat spokojenost zakaznikt, ktera
je kli¢em k uspéchu v konkurenénim prostiedi.

Navrhy vytvofené v této bakaléaifské praci by mély byt dale rozvijeny, detailné

rozebrany a ptizpisobeny poZadavkiim podniku projektovym manazerem.
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Priloha 1: Belbinuv test

BELBINUV TEST

Pokyny:

V kazd¢ sekci (I — VII), rozdé€lte 10 bodt mezi jednotlivé véty podle toho, do jaké miry
vystihuji vase chovani. V krajnim ptipad¢ mtzete rozd¢lit téchto 10 bodti mezi vSechny
vety nebo dat vSech deset bodii jedné vete.
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. Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prospésny:

Myslim, ze dokézu rychle poznat a vyuzit vyhody novych pftilezitosti.

Dokazi dobte pracovat s riznymi lidmi.

Jsem od ptirody napadity.

Mam schopnost nechat lidi tak, aby se voln¢ projevili, kdykoliv zjistim, Ze disponuji
nécim cennym pro splnéni ukolu.

Mam schopnost dotahovat véci do konce a diky tomu jsem efektivni.

Jsem pfipraven Celit docasné nepopularnosti, pokud budu mit vhodné vysledky.
Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, které dobie znam.

Mohu nabidnout padny argument pro alternativni akce bez toho, Ze bych byl zaujaty
anebo m¢l predsudky.

Il.  Mdam-li nedostatky v eymové prdci, miiZe to byt tim, Ze:

Se necitim dobfe, pokud porady nejsou dobie zorganizované a vedené.

Mam sklon byt uznaly k tém, jejichz nazory nebyly nalezité prosazovany a jsou
ptritom hodnotné.

Mam sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve skupiné zac¢ne jednat o novych
napadech.

M) raciondlni pfistup mi €ini potize, kdyz chci do véci okamzité a s nadSenim
s kolegy jit.

Neékdy ptisobim autoritativnim dojmem, kdyz je tfeba rychle véci dod¢lat.

Je pro me obtizné vést druhé z fidici pozice, coz je asi zptisobeno tim, ze jsem piilis
citlivy na atmosféru ve skupiné.

Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracim kontakt s dénim ve skupiné.
Mi kolegové si mysli, ze jsem uzkostlivy na detaily, a ze mam strach, ze se véci
nebudou dafit.

I1l.  Piizapojeni do projektu s druhymi lidmi:

Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, ze bych na n€ vyvijel natlak.

Ma bd¢lost mi zabranuje délat chyby z nepozornosti a preskakovat.

Jsem pfipraven naléhat na né€jakou akci, abych mél jistotu, ze porada nebude ztratou
¢asu, anebo ze ztratime ze zietele hlavni cil.

Mohou se na mé spolehnout, Ze pfijdu s né¢im originalnim.

V obecném zajmu jsem vzdy pfipraven branit dobry navrh.

Velice rad hleddm nové poznatky a myslenky.

Druzi si ceni mé schopnosti posuzovat véci s chladnou hlavou.

vvvvvv
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IV.  Miyj pristup ke skupinové prdci spocivda v tom, Ze:

Mam zédjem poznat své kolegy.

Nepostradam ochotu provokovat nazory druhych nebo si ponechat mensinovy nazor.
Obvykle dokazi nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrhi.

Mam talent na to zabezpecit fungovani véci, jakmile zacne byt plan realizovan.
Mam sklon pfichazet s neobvyklym a vyhybat se béznému.

Pfi jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

Jsem pfipraven sjednavat dohody mimo skupinu.

Zajimaji mne vSechny nazory, ale ve spravné chvili nevaham udélat rozhodnuti.

V.  Prdace mé uspokojuje, protoZe:

Réd analyzuji situaci a vazim vS§echny moznosti.

Zajimam se o nachazeni praktickych feseni problému.

Jsem rad, kdyz citim, ze podporuji dobré pracovni vztahy.

Maéam znacny vliv na rozhodovani.

Setkdvam se s lidmi, ktefi maji co nabidnout.

Dokazu lidi pfimé&t, aby souhlasili s nezbytnymi opatfenimi.

Maém pocit, Ze dokézi vénovat veSkerou pozornost odborné strance tkolu.

vvvvv

V1.  Mam-li provést ukol v omezeném cCase s neznamymi lidmi

Uchylil bych se do ustrani, abych nasel cestu ze slepé ulicky.

Byl bych pfipraven pracovat s clovékem, ktery prokéazal pozitivni pfistup, i kdyz ukol
je obtizny.

Prenesl bych piispévek k tkolu a na ¢leny skupiny podle jejich moznosti.

Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stihl termin.

Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopnost uvazovat racionalné.

Bez ohledu na riizné tlaky bych se soustiedil na ucel.

Pokud by skupina nedé€lala pokroky, ptezval bych vedeni.

Oteviel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novych myslenek.

VII.  Mym problémem je:

Jsem schopen vyjadtit svou netrpélivost, pokud nékdo brani pokroku prace.
Mohu byt kritizovan, protoze nedokézi spravné analyzovat a odhadovat.
Moje snaha o nélezité dokonceni prace mlize zabrzdit dalsi véci.

Brzy se za¢nu nudit a spoléham, Ze jini ve mné zaZzehnou jiskru.

Tézko dokazi zacit pii nejasnych cilech.

Objasnéni slozitych problémt mi nékdy déla potize.

Snazim se potlacit nazory ostatnich, protoze sviij povazuji za lepsi.

Nerad se poustim do diskusi, kdyZ mam proti sob¢ silnou opozici.



.  BELBINUV TEST — VYHODNOCENI

a) Pridélené body vepiste body do tabulky
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b) Pieved’te body z piedchozi tabulky do ndasledujici tabulky. Body ve
sloupcich pak sectéte
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C) Nejvyssi skore ukazuje, jak se dokdZeme prosadit v tymu. Druhé

evvr

vase slabiny.



BELBINUV TEST - TYMOVE ROLE

REalizator

Prakticky organizator. Méni napady v uskutecnitelné ukoly. Rad vytvaii harmonogramy
a plany. Realizator je spolehlivy, pfizptisobivy, ale postradaji spontannost a vykazuji
znamky ptisnosti. Vzdy udéla to, co musi. Nevede, ale piejima administrativu.

KOordinator

Vede cely tym a koordinuje usili. Nemusi byt nejchytfejSim ani tvofivym clankem
tymu, ale spise je disciplinovany, soustfedny a udrzuje rovnovahu mezi riznymi
tendencemi. Umi dobife mluvit, naslouchat 1 posuzovat. Pracuje prostiednictvim
ostatnich.

FOrmovacé

Je vysoce motivovany, vykonny a dominantni pracovnik. Vede plnéni tkoll a prebira
roli viidce v jeho nepfitomnosti. Jeho sila je ve schopnosti vnaset tlak a akci, coz z nich
déla dobré manazery. Nékdy s ostatnimi radi sout&zi.

INovator

Inovator je zdrojem originalnich napadt a navrhd. Jsou vétSinou introvertni a citlivé
reaguji na kritiku a chvélu. Nejvice imaginativni a nejvice inteligentni ¢len tymu.
Inovéatord by nemélo byt v tymu mnoho, aby si vzdjemné nevnucovaly ndzory a napady.

hledac ZDroju

Popularni ¢len tymu — extrovertni, sociabilni, uvolnény. Pfinasi do skupiny nové
kontakty, napady, myslenky a vyvoj. Obchodnik, diplomat, vyjednavatel. Neni
originalni, neni pfili§ motivovany a pro nabuzeni potiebuje svlij tym.

VYhodnocovaé

Inteligentni — jedna se spiSe o analytickou inteligenci neZ o tvotivou. Dikladné rozebira
napady a nachazi rozpory v argumentech. Neni tolik aktivni jako ostatni, je pohlceny
svymi daty, vzdaleny ¢innosti tymu, ale nezbytny pro provéteni kvality této ¢innosti.
Jsou to velice dobii myslitelé¢ a malokdy se myli.

TYmovy pracovnik

Byva nejvétsi oporou tymu, podporuje ostatni, nasloucha, povzbuzuje, harmonizuje a
chépe. Jsou oblibeni jako nadfizeni, protoze pfedchazi konfliktim a vyrazné stmeluji
tym. NevSimnete si ho, kdyz je v tymu, ale schazi vam, kdyz tam neni.

DOtahovac

Bez dokoncovatele tym nikdy nedosahne vysledku. Ovéfuje detaily, stara se o plnéni
harmonogramu, vynika smyslem pro naléhavost. Jeho netstupné usili je dulezite, ale
dosti nepopularni. Dotahovaci maji mnoho energie pro dokonceni projekta.

(Zdroj: Upraveno dle
https://www.dataplan.info/img_upload/2fee7fa2e72b4bdcd8foba761433e67a/belbinuv_test.doc, 2018)
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Priloha 2: Cenik moduli pricek

OBJEKTOVY CENiK MODULU LiKO-E

international
TYPY MODULU SYSTEMU LIKOform® OMEGA
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Ceny jsou orientacni. V cené neni doprava a presun hmot.

LIKO-S, 3.5. @ U Splavu 1419 e CZ-684 01 Siavkov u Brna e tel.: +420 5 44 22 11 11 e e-mail: info@iko-s.cz @ www.zivestavby.cz
Datum aktualizace: V/2014



OBJEKTOVY CENIK MODULU

MODUL E

W 2=

nternational

CEMA
MODuULL

POPIS MODULY CEMA ZA m?

Plny - sklo - sklo modul

L 8150 KE | 2300 KE
5 plnou vyplni SDK

Priplatek za Zaluzie

Zaluzie kalkulovane pro okno 1200 x 2155 mm

2 640 K

System Li¥oform® OMEGA 1001

Typ modulu Maodul E, proskleny s plnym parapetem

Rozmér modulu 1200 x 3000 mm

Typ ko ;’:i:h:f_nn:pmd:misplnimparq:emn,zrdélmémﬂiuelmmmi
Povrchova dprava profil ELOX

Povrchova dprava vyplni 50K tl. 12,5 mm s vinylovou tapetou Durafort

akusticka wyplf Rockton tl. 60 mm

Proskleni Sklo Float 2 x5 mm

aluzie Ano

Kotveni Desky jsou kotvensd pomoci profilu Omega, pricky jsou kotvens ke

konstrukci akustického podhledu nebo stropu, stén a podlahy.

TECHNICKA SPECIFIKACE

systémova pritka, hlinikovd konstrukce, jednotlivé moduly jsou vyrobeng
jako hotové prefabrikované panely, které spojenim vytvori hladkou
konstrukci 5 Al sloupky, vippingé paneld anebo proskleni jsou vidy v lici
stény. Tlou3tka panell je 100 mm. Podlahova Zifka sloupkl mezi panely je
cca 50 mm, systém umodnuje lehke a jednoduche dispozitni zmény.

LIKOD-5, a.s. » U Splavu 1219 » CZ-684 01 Slavkov u Brna e tel: +420 5 44 27 11 11 & e-mail: info@liko-s.cz & www zivestavby.cz

Diatum aktualizace: V2014
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(Zdroj: Interni dokumentace, 2018)
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Piiloha 3: Formular pievzeti stavenisté

Cislo zak.
Formular ¢éislo:

Objednatel:

Zhotovitel:

Vedouci tymu:

Dale bylo upfesnéno:

LIKO-S, a.s.
U Splaw 1419
684 01 Slawkov u Brna

Smlouva o dilo (objednavka) Cislo:

ik 5

international

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETi PRACOVISTE

| 551 SCHAFER s.r.o.

LIKO-5, a.s.

Dnesniho dne piedal objednatel zhotoviteli pracovisté pro provadéni praci dle
vySe uvedené smlouvy o dilo (objednavky).

Zhotovitel se zavazuje uzivat pracovisté a dodrzovat BOZP a PO dle vSeobecnych pominek
a podminek stanovenych timto protokolem.

Doprawni trasa na pracovisté:

Zakazané prostory pro vstup zhotovitele:

\Y

dne

Pracovis§té za objednatele predal:

Priloha €. 1 - vSeobecné podminky predani pracovi§té

Pracovi§té za zhotovitele prevzal:

(Zdroj: Interni dokumentace, 2018)
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Piiloha 4: Vymezeni rizik p¥i montazi

NEHODICIi SE SKTRNETE, AKTUALIZUJTE PODLE

SKUTECNOSTI !!!!!
[/

Cislo zak.:
Formular €islo:
Objednatel: LIKO-S, a.s. LIKO-5, a.s. >

U Splavu

1419

684 01 Slavkoy

Brna
Zhotovitel:

LIKO-5, a.5. -

Smlouva o dilo (objednavka)
Cislo: zedne............
Vymezeni rizik
pro montazni skupinu, pracovniky ..., ktefi budou provadét

montaz prestavitelnych pficek, akustickych rastrovych podhledd, vestavk( IN-LIKO,

posuvnych stén a bezramovych celosklenénych pricek.

Vil



Rozsah a zpuisob provadénych praci
Vyskladnéni pfipadné i dodavka a material( pfestavitelnych pfigek, podhledd, OK, trapézovych plecht, LTD a
DTD, montaZ prestavitelnych pFiéek, podhledd, OK, trapézovych plechi, LTD a DTD.
- Prace budou provadény z Zebfiku, ledeni, montaZnich ploin, pfipadné budou pouZity ke sloZeni materialu
zdvihaci zafizeni. PFi montaZi budou montaznimi pracovniky dodrZzovany prislusné BOZP a PO pro danou
montaZ a pouZivané leseni a montaZni plosiny budou provozovany v souladu s navody na montaz a pouziti
- MontaZ bude provedena dle pfedané a odsouhlasené projektové dokumentace véetné viech fezi a pohledd

na dodavanou éast dila zhotovitelem.

Zhotovitel byl upozornén piedevsim na zabezpeéeni pfevzatého prostoru pro montaz. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o vystavbu a provadéné prace v prostoru kde se pohybuji ostatni uéastnici stavby a stali nebo
nahodni (navitévy) pracovnici provozovatele arealu, upozorfiuje objednatel interiérovych systémi na tato
mozna rizika :

1. Mozny pad materiall a nafadi z le$eni,Zebfiki a montaznich plosin

2. MoZny pad u prostor s vétsi vyskou jak 1,5m nezajisténych zabradlim

3. MoZné zranéni v pfipad& vstupu jinych pracovnik( do prostoru skladovaciho mista, nebo k mont&Znimu
mistu stény hlavné u sklen&nych segmentd

4. Uvolnéni bfemene pfi manipulaci s jefabem

5. Otaceni jefabu a zasahovani ramene jefabu do bézné pouZivanych komunikaci kolem stavenisté

6. Zasah elektrickym proudem pfi neodborné a neopravnéné €innosti na zafizeni zhotovitele

7. Na vyhrazenych mistech stavby a kolem stavby budou uloZeny materialy,omezujici b&zny pohyb na
stavenisti

8. Vymezeny prostor pracovisté bude oznaéen ochrannou paskou LIKO-S
Pro ostatni uéastniky stavby nebo provozu
je zakazano vstupovat bez védomi vedouciho montaZi zhotovitele do takto vyzna&enych prostor montaZe.



Firma LIKO-S, a.s.

pozZaduje, aby zhotovitel seznamil s témito riziky své pracovniky a ostatni nahodné ug€astniky (navstévy)a
zajistil:

- Vylougil, nebo maximalné zamezil provoz a pohyb lidi v pfedaném prostoru montaznich  praci, vjeho
bezprostredni blizkosti a v prostorech pfedanych k uloZeni materialu

- Projednat s opravnénym zastupcem stavby, nebo uZivatelem zplsob pohybu osob, mechanizmu a
zabezpeéeni proti Urazu, podkozeni materidlu — zapisem ve stavebnim deniku .
(Vedouci montazni skupiny je povinen pfipadné prerusit montazni prace, vyZaduje-li to bezpeénost
a ochrana lidi a majetku)

-V pfipad& pohybu ostatnich pracovniki v prostoru staveni$té zodpovida provozovatel (objednavatel) za
dodrzovani BOZP a PO téchto pracovnikl na staveniéti (no%eni osobnich ochrannych prostfedkd,
ochrannych pfileb, bezpeé&nostni obuvi a pod.)

Ve e Dne ..............

Za zhotovitele : Za objednatele:
Jméno: ... Jméno: ...
Podpis: ..o Podpis: .o
Razitko: .....cccooeevieiiins Razitko: ...ccoceoeeeeiiie,

Jmenny seznam: Datum: Podpis:

(Zdroj: Interni dokumentace, 2018)



Piiloha 5: Zapis o predani a prevzeti dokonceni staveb a jejich ¢asti

Cislo zak.

Formulaf ¢islo: I_IK#‘ 5

Zapis o predani a prevzeti dokonceni staveb a jejich ¢asti

Zhotovitel: LIKO-S, a.s., U Splavu 1419, 684 01 Slavkov u Brna
Odbératel:

Nazev pfedmétu pfejimaciho i Dodavka a montaz pricek OMEGA 100.1

Akce:
Zakazka ¢.:

Datum zahajeni pfejimaciho fizeni:
Datum ukonceni pfejimaciho fizeni:
Dokon¢eni dila:

Zplnomocnéni zastupci:

Zhotovitele:

Odbératele:

Po prohlidce stavby a jejich ¢asti, technické dokumentace a zapisu ve stavebnim deniku
provedli shora uvedeni pracovnici pfejimaci fizeni.

Seznam pfipadnych vad a nedodélku:

Cena dodavky:

Odbératel prohlasuje, Ze prejima zakazku dnem 23.1.2018 do viastni spravy a Ze nema
vici dodavateli jinych poZzadavk( a narokd, mimo vySe uvedené.
Soucasné zhotovitel k dneSnimu dni ukoncil veSkeré prace a pfedava stavenisté zpét objednateli.

Dale Vas zadame o stru€énou odpovéd’ na tyto otazky:

1) jste spokojeni s dodavkou - dodrzeni terminu

- kvalita provedeni dila
2) ovlivnila nase dodavka negativné chod vaseho provozu
3) spliuje nas systém Vase predstavy

Za odbératele: Za zhotovitele:

(Zdroj: Interni dokumentace, 2018)
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Piiloha 6: Vyhodnoceni zakazky

VYHODNOCENIi ZAKAZKY LK -5

Nazev stavby

Cislo zakazky

Obchodni manazer - OM
Projekt manazer zakazky - PM
Technik zakazky - TA
Séfmontér zakazky - SM

Hodnoceni (jako ve
skole 1-5) POZNAMKA

'SOD S OBJEDNATELEM

SPECIFIKACE

KALKULACE

PREDANI

KOMUNIKACE

PREVZET] ZAKAZKY

ZAMERENI

PODKLADY PRO PRIPRAVU

HMG

SOD S SUBDODAVATELEM

PREVZETI STAVENISTE

INSTRUKTAZ PRED NASTUPEM
KONTROLY

FAKTURACE - SOUPIS

KOMUNIKACE

REZERVACE MATERIALU

PROVADECT DOKUMENTACE
ODSOUHLASENI DOKUMENTACE
OBJEDNAVNT ZAKAZKY

VYKRESOVA DOK. PRO MONTAZ
KVALITA TECHNICKEHO RESENI
DOKLADY K PREDANI ZAKAZKY
KOMUNIKACE

KVALITAPROVEDENEHO DILA
PORADEK NA STAVBE

- X VZHLED, UPRAVENOST, OBLECENI
VSTRICNOST, OCHOTA
PREDVIDAVOST, FLEXIBILITA
KOMUNIKACE

VYSTAVENI ZALOHOVE FAKTURY
UVOLNENI ZAKAZKY 100%

ZAJISTENI MONTAZNICH KAPACIT
DENNI ZPRAVY - KOO

FAKTURACE

KOMUNIKACE

POTVRZENI DODACIHO TERMINU
VEASNOST VYSKLADNENT DODODAVKY AIS
VEASNOST VYSKLADNEN IDODODAVKY
KVALITAAKOMPLETNOST DODAVKY AIS
KVALITAAKOMPLETNOST DODAVKY SKLAD
KOMUNIKACE

Supervisor PROVEDENAKONTROLASTAVBY ANO -NE
KVALITAPROVEDENEHO DILA
CENADODAVKY

VEASNOST AKOMPLETNOST DODAVKY
KOMUNIKACE

VCASNOST DODAVKY MATERIALU
Dopravee KVALITADOPRAVY

KOMUNIKACE

Hodnoceni od:  [ZPETNAVAZNAINVESTOR A OBJEDNATEL
(forma pisemné nebo ustni)

ZPETNA VAZBA SEFMONTER

Obchodni

Projekt manazer

Techniky asistent

Support

ZPETNAVAZBA SUPPORT

ZPETNA VAZBA DOPRAVCE

OSTATNI (architekt;, projektanti, TDI, atd.)

Co se podafilo ;)
naméty na
technicky vyvoj,
véetné zavedeni
do praxe (vyvoj,
inovace)

Popis plan skute¢nost poznamka
zakazky

Material

Montaz

Doprava a pfesun hmot

Ostatni - Subdodavatelé

Byl zaslan
dékovny
dopis/prezent?

Ve Slavkové u Brna
Podpis projekt manaZera Podpis vedouciho obchodniho tymu Supen

(Zdroj: Interni dokumentace, 2018)
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