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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaoberd navrhom podnikatel'ského planu pre zalozenie
malého rodinného podniku, kamennej predajne, zameranej na predaj cukrarskych
pomocok. Navrh je postaveny na teoretickych poznatkoch z danej oblasti a dokladnej

analyze trhu.

ABSTRACT

The master’s thesis deals with a proposal of a business plan for setting up a
small family business, stone shop, focusing on the sale of cakes devices. The proposal is

based on theoretical background of this area and market analysis.
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UvoD

Kazdy clovek, ktory sa rozhodne podnikat, sa musi najskor zamysliet nad
svojimi schopnostami, znalostami, presved¢enim zacat' podnikat’ a tiez realnostou
uspechu podnikatel'ského zameru. Podnikanie so sebou prinasa nutnost poznat
legislativu, problematiku dani a d’alsSie povinnosti voc¢i Statu. Predpoklada ista
schopnost’ organizdcie ariadenia T'udi, ale taktiez prinaSa nutnost celit
podnikatel'skému riziku. K minimalizacii podnikatel'skych rizik slazi zostavenie
podnikatel'ského planu. Vdaka kvalitnému podnikatel'skému plénu pre zalozenie
podniku si ¢lovek utvori lepSiu predstavu o financovani, trznych moznostiach,
potencidlnych zékaznikoch a stratégiach, ktoré by mal nasledovat. Na zaklade
podnikatel'ského planu nésledne dochddza k rozhodnutiu, ¢i do podnikania skutoc¢ne
vstuapit’.

Mali astredni podnikatelia hraju vyznamnd ulohu pri vytvarani novych
pracovnych prilezitosti a vSeobecne pdsobia ako faktor socidlnej stability
a ekonomického rozvoja. Na zaklade tejto skutoCnosti sa aj Stat snazi podporit’
zacinajucich podnikatel'ov formou nenavratného finanéného prispevku z Uradu prace
socialnych veci a rodiny na prevadzkovanie alebo vykonavanie samostatnej zarobkovej
¢innosti.

V tejto diplomovej praci, ako uz vyplyva zo samotného nazvu, sa budem
venovat' navrhu podnikatel'ského planu pre zalozenie arozvoj nového rodinného
podniku. Zamerom je pomocou nenavratného prispevku od Uradu prace socialnych veci
arodiny zrealizovat' otvorenie kamennej predajne zameranej na predaj cukrarskych
pomdcok a dekoracii najmd domacim nadSencom peCenia tort a zakuskov, ale
i profesiondlnym cukrarom a cukrarniam a pomocou vlastnych finanénych zdrojov
zrealizovat’ rozSirenie kamennej predajne o internetovy obchod a o otvorenie d’alsej
predajne v jednom z najblizsich vaésich miest.

Jednym z dévodov preco som sa rozhodla podnikat’ prave v tejto oblasti je, Ze
som vyrastala v rodine, kde je pecenie tort, zakuskov, cukroviniek ako hoby, ktoré sa
dedi z pokolenia na pokolenie, teda od babicky, cez mamicku az na nas deti, tak preco
nespojit’ nieCo prijemné s uzitoénym a spojit’ tak pracu spolu s nie¢im, o ma naozaj

bavi. Nakolko sa cela rodina venuje vo svojom volnom ¢ase peCeniu, tak bude



obrovskou vyhodou to, Ze presne vieme, ¢o zakaznikovi z cukrarskych pomécok
ponuknut’, na ¢o sa zamerat’ pri podnikani v tejto oblasti a ako si ziskat’ zakaznika.
Diplomova praca je rozdelena na tri hlavné cCasti — teoretickd, analyticku
a prakticki. Kazda cast ma svoj prinos pre celkovi funkcénost’ a pouzitelnost
diplomovej prace. Teoretickd Cast’ je zamerand na vSeobecné hl'adiskd, ktoré sa oboru
podnikania v ramci malych a strednych podnikov tykajd. V ramci analytickej ¢asti, som
spravila rozbor vsetkych ¢initel'ov, ktoré na firmu posobia z jej okolia, a ktoré majd
vplyv na vstup do odvetvia a nasledné posobenie na trhu. Praktickd ¢ast’ uz prinasa
komplexné riesenie zalozenia podniku z pohl'adu marketingu, financii, personalistiky,

rizik a presného harmonogramu.



1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIEL DIPLOMOVEJ
PRACE

Tato diplomova praca riesi problematiku tvorby podnikatel'ského planu, tak aby
mohol byt ¢o najlepSie zrealizovany v praxi. Konkrétne sa budem vo svojej préaci
zaoberat’ zalozenim kamennej predajne s cukrarskymi pomockami a zaroven rozsirenie
tejto kamennej predajne o internetovy predaj a d’alSiu predajiiu v najblizSom velkom

meste.

1.1 VYMEDZENIE PROBLEMU

S rozvojom nasej spolo¢nosti davam do popredia 2 trendy, o ktoré sa opiera moja
diplomova préca. Stale viac a viac I'udi kladie déraz na kvalitu potravin a uprednostituju
doméce vyrobky, tzv. ,,home-made" vyrobky pred zahrani¢énymi, V tovarni vo vel’kom
mnozstve vyrobenymi vyrobkami. Bonboniéry a ¢okolady k narodeninam postupne
nahradzaji domace pecené marcipanové torty na zakazku, aj ked mozno drahSia
varianta, ale 'udia st ochotni si radSej priplatit’ za kvalitu!

Tento trend stéle viac a viac vyuzivaju mamicky na materskej dovolenke a snazia
sa si troSka privyrobit popri materskej dovolenke a Castokrat spdjaji prijemné
s uzitocnym, nakol’ko je pecenie ich vel'ka zal'uba.

Sama sa radim k 'ud’om, ktori dbaju na kvalitu potravin a uprednostiiuju home-
made vyrobky a tiez druhy trend je pre mia vel'mi aktualny, nakol’ko som na materske;
dovolenke apecenie je moje velké hobby. Preto sa budem snazit' ¢o najlepSie
vypracovat’ a neskor zrealizovat’ svoj podnikatel'sky zamer, ktorému sa budem venovat’

Vo svojej diplomovej préaci.

1.2 CIEL DIPLOMOVEJ PRACE

Cielom diplomovej prace je vypracovat’ dokonaly podnikatel'sky plan pre zaloZenie
spominanej predajne, ktory bude vychadzat z teoretickych poznatkov ziskanych
z informaénych zdrojov a pouzitych metodik prieskumu a analyz. Hlavnym ciel'om je:

- oslovit  a pritiahnut’ ¢o najvacsi pocet potencialnych zdkaznikov

- ziskat’ stabilné miesto podniku na trhu
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Vyssie uvedené ciele sa podnik bude snazit' dosiahnut pomocou diferencidcie
sluzieb a to konkrétne sa zameria na rozvoj silnych stranok, teda skisenosti v obore a to
konkrétne organizovanim stretnuti pre cukrarov a pekérov, kde bude podnik predavat
potrebné pomécky a zaroven sa venovat’ rozvoju vztahov so zakaznikom tzv. public
relations (PR). Stretnutia si urené pre zacinajucich, pripadne stredne pokrocilych
cukrarov, pekérov, kde sa spolu od asi 3 profesiondlnych cukrarok inSpiruju a ucia nové
veci zaCiato¢nici v peceni, respektive zdobeni tort. Stretnutia sa v sucasnej dobe konaju,
ale nie v dostaGujicom mnozstve a prieskum trhu ukazal, ze o stretnutia je velky
zaujem auzZ niekol’ko mesiacov vopred su vypredané vstupenky. Pomocou tychto
stretnuti sa bude snazit’ podnik oslovit’ potencialnych zakaznikov a vytvorit’ si popredné
stabilné miesto na trhu.

Velky doraz spolocnost’ kladie na udrzanie silnych stranok, eliminaciu hrozieb

a slabych stranok a vyuzitie prilezitosti.

1.3 POUZITA METODOLOGIA

V praci su pouzité nasledujlce metody:

e Zbieranie dat ainformacii, ktoré su hlavnym ¢initelom pre zaklad
marketingoveho prieskumu.

e Analyzy, ktoré boli potrebné pre porovnanie konkurencného a vonkajSieho
prostredia podniku a slazia k vyvodeniu silnych a slabych stranok spolo¢nosti,
prilezitosti, ktoré méze podnik v ramci svojho podnikania vyuzit' a hrozieb, na
ktore je treba sa zamerat’ so zvySenou pozornostou.

e Dotaznik, pomocou ktorého zistime akym smerom sa ma podnik uberat’.

11



2 TEORETICKA CAST

Na zaklade teoretickych poznatkov uvedenych nizSie su spracované d’alie Casti
prace. Zteoretickych a praktickych vedomosti je vytvoreny navrh podnikatel'ského

Zameru.

2.1 DEFINICIA PODNIKANIA

Hlavnym motivom podnikania je dosiahnutie zisku. Zisk mézeme dosiahnut
uspokojovanim priani a potrieb zakaznikov. Na zaciatku kazdého podnikania musi
podnikatel' vlozit urCity kapital ato bud vlastny alebo vypozi¢any. Podnikatel' sa
usiluje o zhodnotenie kapitalu, ktory do podnikania vlozil. Tieto potreby uspokojuje
podnikatel’ svojim produktom alebo sluzbou na trhoch, kde musi celit’ istému riziku.

Prirodzenou snahou kazdého podnikatela je ¢o najviac znizit’ mozné riziko. [17]

2.2 DEFINICIA PODNIKATELA

Podnikatel’ je ¢lovek, ktory objavi prilezitost’ a sUstredi potrebny kapitél a ostatné
prostriedky na to, aby maximalne dant prilezitost’ vyuzil. S tym vSak suvisia aj urcité
rizikd. Pojem podnikatel' bol do ekonomie zavedeny Cantilonom (1755), ale jeho
pouzivanie presadil francuzsky ekonom J.B. Say okolo roku 1800. [1]

Dalsou z mnohych definicii podnikatela je definicia Roberta D. Hisricha z roku
1985. Podnikatel vo svojom spravani vytvara cosi nového, ¢omu nalezi hodnota
prostrednictvom vynakladania potrebného casu a Usilia, preberanie sprevadzajlcich
finanénych , psychickych a spolocenskych rizik a ziskavanie vyslednej odmeny

v podobe penazného a osobného uspokojenia. [7]

2.3 DEFINICIA PODNIKU

Definicia podniku tak ako ho definuje zdkon sa nachadza v Obchodnom zakonniku
(zakon €. 513/1991 Zb.) v 85. Podnikom sa rozumie subor hmotnych, ako aj osobnych
anehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prdva ainé majetkové
hodnoty, ktoré patria podnikatelovi aslizia na prevadzkovanie podniku alebo

vzhl'adom na svoju povahu maja k tomuto tc¢elu sluzit'. Charakteristickymi znakmi pre
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podnik je ekonomicka samostatnost’ a pravna subjektivita rovnako ako aj majetkova

samostatnost’ a vedenie Gctovnej evidencie. [23]

2.4 STRATEGICKA ANALYZA

Firma sa nachadza v podnikatel'skom prostredi, ktoré zahfiia faktory, ktorych
posobenic mdze vytvarat podnikatel'ské prilezitosti aj potencialne hrozby. Z tychto
dovodov je nutnostou podnikatela okolie monitorovat a podrobit ho potrebnym
analyzam. Dlhodobé zmeny fungovania podniku sU z prevaznej vaéSiny pripadov dané
vplyvom svojho okolia az potom vnutornym stavom. Podnik, ktory svoju stratégiu

prispdsobi realite svojho okolia sa vel'akrat stava Gispesnym. [13]

2.5 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatel'sky plan je pisomny materidl spracovany podnikatelom, popisujuci
vSetky kliGové vonkajSie aj vnltorné faktory stvisiace so zaloZenim i chodom
podniku.[5]

Spracovanie podnikatel'ského planu ma rozhodujuci vyznam najméd pre
zaCinajuceho podnikatela alebo pri zakladani nového podniku. Zacinajicemu
podnikatelovi alebo podnikatel'ovi pripravujicemu zahajenie nového podnikatel'ského
projektu pomdze priprava podnikatel'ského planu ujasnit’ si a kriticky preskimat’ ciele
astratégie vlastného podnikania, premysliet personalne zaistenie realizacie
podnikatel'ského zameru, vymedzit' vlastny trh, identifikovat cielové skupiny aj
konkurentov, formulovat’ predstavu o d’alSich krokoch budovania podniku a jeho
rastovych fazach apri tvorbe jednotlivych finanénych planov (plénovanie obratu,
hospodarskeho vysledku a financovanie) mu poskytne prilezitost’ zamysliet’ sa tiez nad

zasadnymi finanénymi aspektami nového podnikatel'ského zameru. [18]

2.6 DOVODY PRE NAPISANIE PODNIKATELSKEHO PLANU

Podstatné dovody, preco je dolezité, aby aj zdanlivo jednoduchS$ie podnikatel'ské
zamery mali podobu pisaného podnikatel'ského planu:
v' prakticky vSetci externi uZivatelia (priaznivci aj oponenti) existenciu planu
ocakavaju ¢i priamo vyzaduju

v plén je indikéciou seri6znosti podnikatel’ského zameru
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v plan zjednodus$uje a ulah¢uje akikol'vek komunikaciu tykajucu sa pripravy

a realizacie podnikatel'ského zdmeru

v plan je nevyhnutnou dokumentaciou pre investorov a pre ich externé hodnotenie

zameru a je teda podmienkou nutnou pre ziskanie peniaznych prostriedkov

v plén je potrebnou dokumentaciou pre akékol'vek efektivne konzultacie

v' plan pomaha prilakat’ a ziskat’ spravnych l'udi a dotécie

v’ planovanie je aktivnym uciacim sa prostriedkom. [8]

2.7 POZIADAVKY NA PODNIKATELSKY PLAN

Spracovany podnikatel'sky zamer by mal spiiat’ ur¢ité poziadavky, a to:

v

v
v
v

byt stru¢ny a prehl'adny

byt’ jednoduchy a nezachadzat’ do technickych a technologickych detailov
demonstrovat’ vyhody produktu ¢i sluzby pre uzivatela resp. zdkaznika
orientovat’ sa na budicnost’, nie na to, ¢o uz firma dosiahla, ale na
vystihnutie trendov, spracovanie progndz a ich vyuzitie k charakteristike
toho, ¢o ma byt’ dosiahnuté

byt’ ¢o najvierohodne;jsi a realisticky

nebyt’ prili§ optimisticky z hl'adiska trzného potencialu, lebo to zniZuje
jeho doveryhodnost’ v o¢iach poskytovatel’a kapitalu

nebyt’ vSak ani prili§ pesimisticky, lebo pri podceiovani moze byt dany
projekt pre investora malo atraktivny

nezakryvat’ slabé miesta a rizika projektu

upozornit’ na konkuren¢né vyhody projektu, silné stranky firmy

a kompetencie manazérskeho timu, a to nielen z hl'adiska potrebnych
manazérskych a podnikatel'skych vedomosti, ale aj schopnosti prace ako
efektivneho timu

dokazat’ schopnost’ firmy hradit’ uroky a splatky v pripade ¢erpania
bankového uveru k financovaniu projektu

dokdzat’, ako mdze poskytovatel kapitalu formou ucasti, rizikového
kapitalu ziskat’ spdt’ vynaloZeny kapital s patriénym zhodnotenim

byt spracovany kvalitne aj po forméalnej stranke

14



Je potrebné uviest, ze ani vysoka kvalita podnikatel'ského zameru nezarucuje
Uspech projektu, ide stale o rizikovy projekt. Kvalita pripravy projektu sa vSak prejavi
priaznivo tym, Ze:

v’ zvySuje nadej tspechu jednotlivych projektov a tym zlepSuje
hospodarske vysledky firmy z dlhodobého hl'adiska
v’ znizuje podstatné nebezpecie takého neuspechu projektu, ktory by vazne

ohrozil finan¢nu stabilitu firmy a pripadne aj jej existenciu

Vzhladom k vyznamnému vplyvu kvality pripravy projektov a podnikatel'ského
planovania na dosiahnutie prosperity firiem v trznom prostredi je potrebné, aby vedenie
tychto firiem venovalo spracovaniu podnikatel'skych zamerov zaslizeni pozornost.
Sucasne je vSak treba upozornit’ na to, ze spracovany podnikatel'sky zamer nebude
vzhladom k premenlivosti podnikatel'ského okolia platit bezo zmeny dlhsiu dobu.
Podnikatel'sky zamer je treba preto chapat’ ako stale zivy a vyvijajuci sa dokument,
ktory je potrebné neustile adaptovat aupravovat vzhladom k meniacim sa

podmienkam. [3]

2.8 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

V literatire sa uvadza velké mnoZstvo Struktir podnikatel'ského planu. Obsah
podnikatel'ského planu je pre kazdy podnik individualnou zaleZitost'ou, niektoré
atribity by vSak mal obsahovat’ kazdy podnikatel'sky plan, ¢i uz je vypracovany pre
akykol'vek podnik a akukol'vek skupinu uzZivatelov. Pri porovnani Struktiry planov
uvadzanych V literatire so sktsenostami z praxe mézeme povedat’, ze podnikatel'sky

plén sa sklada z nasledujucich zakladnych Casti.

TITULNA STRANA

Podava struény vyklad obsahu podnikatel'ského planu. Mali by tu byt uvedené
Udaje ako ndzov asidlo spolo¢nosti, mena podnikatel'ov a kontakty (telefon, email),

popis podniku a povaha podnikania ¢i spdsob financovania a jeho Struktura.
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EXEKUTIVNY SUHRN

Tato kapitola sa vicSinou spracovava az po zostaveni celého podnikatel'ského
planu v rozsahu niekolkych stranok. Ak je spracovany pre investorov, je jeho tlohou
V maximalnej moznej miere podnietit’ zdujem potencidlnych investorov. Investori sa
totiz na zdklade exekutivneho sthrnu rozhoduju, ¢i ma vyznam precitat’ si
podnikatel'sky plan ako celok. Preto je nutné tejto Casti venovat’ mimoriadnu pozornost’.
Exekutivny suhrn je v podstate extrakt, struéné zhrnutie najdolezitejSich aspektov
podnikatel'ského planu — hlavnd myslienka podnikatel'ského planu, silné stranky,
ocakavania, stru¢né tabul'ky finan¢ného planu — vyhlad na niekolko rokov. Ciel'om
exekutivneho suhrnu je v ¢itatel'ovi vzbudit’ zvedavost, aby pokracoval v ¢itani celého

dokumentu.

ANALYZA TRHU

Sem patri analyza konkuren¢ného prostredia, kde su zahrnuti vSetci vyznamni
konkurenti vratane ich slabych a silnych stranok aj moznosti, ako by mohli negativne
ovplyvnit trzny tspech podniku. Dalej je tu detailnd analyza odvetvia z hladiska
vyvojovych trendov a historickych vysledkov. Rovnako je vhodné zahrnut' do tejto
kapitoly prirodné faktory, politickd situaciu, legislativne podmienky a iné.
V neposlednej rade je tu uvedend analyza zékaznikov na zaklade prevedenia

segmentéacie trhu.

POPIS PODNIKU

V tejto Casti podnikatel'ského planu sa uvadza podrobny popis podniku. Je
dolezité, aby bola potencidlnemu investorovi sprostredkovana predstava o velkosti
podniku a jeho zabere. Popis podniku by mal obsahovat’ len dolezité fakty, ktoré sa
tykaja jeho zalozenia, r6znych tspechov, d’alej sa v nom definuju stratégie podniku a
ciele a cesty k ich dosiahnutiu. KI"aiCovymi prvkami v tejto Casti podnikatel'ského planu
su:

v vyrobky alebo sluzby
v’ umiestnenie, lokalita a vel’kost’ podniku

v" prehlad personélu podniku, organiza¢na schéma
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v" vsetky kancelarske zariadenia a iné technické vybavenie
v' priprava podnikatel'a - vedomostné vybavenie a predchadzajlce praxe

alebo referencie.

VYROBNY PLAN

Tato pasaz zachytava cely vyrobny proces. Ak bude podnik realizovat’ cast
vyroby formou subdodavok, mali by tu byt uvedeni aj tito subdodavatelia vratane
dévodov ich vyberu. Rovnako je nutné uviest’ informacie o uz uzatvorenych zmluvéach.
Ak bude cell alebo aj ¢ast’ vyroby zabezpetovat’ sam podnikatel’, musi tu byt uvedeny
popis potrebnych strojov a zariadeni, d’alej tiez pouzivané materialy a ich dodavatelia.
Ak sa nejednd o vyrobny podnik, bude sa tito cast’ nazyvat’ "obchodny plan" a bude
obsahovat’ informacie o ndkupe tovaru a sluzieb, potrebné skladovacie priestory... Ak
ide o oblast’ poskytovania sluzieb, bude sa tato Cast’ podnikatel'ského planu tykat’ popisu
procesu poskytovania sluzieb, vizby na subdodavky a tym opiat’ hodnotenie vybranych
subdodavatel'ov. Do tejto Casti je vhodné pripojit’ zoznam tych produktov, ktoré podnik

vyraba alebo ktoré ma v plane uviest’ na trh a ohodnotenie ich konkurencieschopnosti.

MARKETINGOVY PLAN

Tato Cast’ vysvetl'uje, akym spdsobom budl vyrobky alebo sluzby distribuovane,
oceflované a propagované. Su tu uvedené aj odhady objemu produkcie alebo sluZieb, z
ktorych je mozné nasledne odvodit’ odhad rentability podniku. Marketingovy plan byva

Casto investormi povazovany za najdolezitejSiu sucast’ zaistenia uspechu podniku.

ORGANIZACNY PLAN

V tejto casti podnikatel'ského planu je popisana forma vlastnictva nového
podniku. V pripade obchodnej spolo¢nosti je potrebné detailnejSie rozviest’ informacie o
manazmente podniku a dalej podla prisluSnej pravnej formy udaje o obchodnych
podieloch. Su tu uvedeni kl'acovi veduci pracovnici podniku, ich vzdelanie a prakticke
skusenosti. Je urcena nadriadenost a podriadenost vedtcich. VSetko znazoriuje

organiza¢na Struktira podniku.
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HODNOTENIE RIZIK

Tu je potrebné popisat’ najvacsie rizika, ktoré mozu vyplynat z reakcie
konkurencie, zo slabych stranok marketingu, vyroby ¢i manazérskeho timu alebo
technologického vyvoja. Tieto rizikd je Ziaduce analyzovat a pripravit’ alternativne
stratégie pre ich eliminaciu. Pre potencidlneho investora je tento pristup zarukou, Ze

podnikatel si je takych rizik vedomy a je pripraveny im v pripade potreby cCelit’.

FINANCNY PLAN

Finanény plan tvori doéleziti sucast’ podnikatel'ského planu. Uréuje potrebné
objemy investicii a ukazuje, nakol’ko je ekonomicky redlny podnikatel'sky plan ako

celok. Finan¢ny plén sa zaoberé tromi najdolezitejSimi oblastami:

v' predpoklad prislu$nych prijmov a vydavkov s vyhl'adom aspoii na tri roky,
su tu zahrnuté ocakavané trzby a kalkulované naklady

v vyvoj hotovostnych tokov (cash-flow) v najblizsich troch rokoch

v'odhad bilancie (bilancie), ktory poskytuje informdcie o finan¢nej situacii

podniku k ur¢itému datumu.

PRILOHY (PODPORNA DOKUMENTACIA)

Tu st obvykle uvedené informativne materidly, ktoré nemoZno zaclenit’ do
samotného textu podnikatel'ského planu. Na jednotlivé prilohy by v§ak mali byt v texte
odkazy. Prikladom takychto informativnych materidlov moze byt koreSpondencia so
zakaznikmi, dodavatel'mi, d’alej potom informacie z primarneho vyskumu, vypisy z

obchodného registra, fotografie produktov, vysledky prieskumu trhu a iné. [8]

2.9 PRAVNE FORMY PODNIKANIA

Pravna forma podnikania predstavuje urcité pravne pravidla, ktoré usmeriuju
¢innost’ podnikatel'skych subjektov. Rozdiely medzi jednotlivymi pravnymi formami
podnikov st najmé v podmienkach pre ich zalozenie, v spdsobe ziskavania zakladného

kapitalu, v rozsahu ru€enia za zavizky, v sposobe riadenia podniku.
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Kazdy kto za¢ina podnikat’ mé svoje kritérid, o¢akavania ¢i predstavy ako by mal
biznis prebichat. Zakladnou otazkou je, ¢i zvazujete individualne podnikanie alebo
podnikanie aj s niekym inym.

Struény prehlad pravnych foriem podnikania znazornuje nasledujica tabulka:
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Forma

Kategoria

Podkategoria

Popis/Pouzitie

Podmienky

zaloZenia
Nespecializované sluzby ako
Volna poskytovanie rychleho Splnenie
Ohlasovacie .. , obcerstvenia, maloobchod, v§eobecnych
Z1vnost . . .
vel’koobchod, upratovacie podmienok.
sluzby.

Zivnost Remeselna Remeselné €innosti ako Vyuény list + 3
o , murérstvo, stolarstvo, yueny
zivnost . roky praxe.

kamenarstvo a pod.
Koncesované Specializované ¢innosti ako .y s
: ; “ C . Vyuény list + 3
Viazana tlmoc¢nictvo, vyucba cudzich
.. , . . g roky praxe a
zivnost jazykov, sprievodca cestovného L1
odborna skuska.
ruchu.
Verejna y o,
obchodna Aspovn 2 osoby pOdI}lkaj u pod Spolocenska
., | spolo¢nym obchodnym menom
spolo¢nost o o . zmluva.
a ruCia za zavazky spolo¢nosti.
(v.0.8.)
Zdruzuje dva druhy spolo¢nikov
— komplementéarov a
Osobné komanditistov. Komplementari
obchodné rucia za zavazky spolo¢nosti
spolo¢nosti ... | neobmedzene — celym svojim Minimalne 2
Komanditna . e
spolofnost majetkom, komanditisti rucia _os_ob}/, vklad
p obmedzene, len do vysky svojho | minimalne 250€.
kapitalového vkladu. Riadit’ a
Obchodné zastupovat’ spolo¢nost’ mozu iba
spolo¢nost’ komplementéri, ktori maju vyssi
podiel na zisku spolo¢nosti.
Jej zékladné imanie tvoria
‘o vopred urc¢ené vklady Zalozenie 1-50
Spolo¢nost’ s e .. ., R :
. spoloénikov. Vsetci spolo¢nici 0s6b, min
ruenim » e . y
obmedzenym rucia za zavazky spolo¢nosti spolo¢ne vklady
Kapitalové (s.1.0) obmedzene, t. j. iba do vysky 5000€, alebo
obchodné T svojho nesplateného 750€/osoba.
spolo¢nosti kapitalového vkladu.
. Je to spoloc¢nost’, ktorej zakladné
Akciova L delend i inimalny vklad
spolodnost imanie je rozdelené naurcl_ty Minimalny vkla
p pocet podielov — akcii, a tie je 25000€.
(a.s.) A L
vlastnia jednotlivi akcionari.
Vanikd tm sposobom. 26 pfinimgne s
sukromni vlastnici dobrovolne - A
.. S fyzickych osob
zdruZia svoj majetok, aby ho (ob&anov), alebo
Druizstvo mohli spolo¢ne uzivat’. Takto sa ’

majetok stava spolo¢nym —
druzstevnym vlastnictvom
druzstevnikov.

dve pravnické
osoby. Kapital
minimalne 1250€.

Tabul’ka ¢. 1: Pravne formy podnikania [24], [25]
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2.9.1 Fyzické osoby

Podnikaji najmd ako zivnostnici, podnikanie fyzickych o0s6b sa riadi
Zivnostenskym zakonom ¢&. 455/1991 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Fyzické osoby tiez mdzu podnikat’ na zdklade in¢ho nez zivnostenského zékona,
ide napr. o profesie leké&rov, psychologov, veterindrnych lekarov, advokatov, notarov,
znalcov a tlmo¢nikov, maklérov atd’. Tieto a d’alSie profesie upravuji osobitné predpisy,
nie zivnostensky zakon.

Dalsiu skupinou fyzickych o0s6b — podnikatelov tvoria tzv. samostatne
hospodariaci rol'nici. Ich podnikatel'sk4 ¢innost’ je upravend v zakone ¢. 105/1990 Zb. o

sukromnom podnikani obanov v zneni neskorsich predpisov.

2.9.2 Pravnickeé osoby
Ak hovorime o pravnickych osobach zalozenych za ucelom podnikania, tak ide

0 obchodné spolo¢nosti. Podla Obchodného zakonnika rozliSujeme Styri typy
obchodnych spolo¢nosti:

v' verejna obchodna spolo¢nost’

v komanditna spolo¢nost’

v" spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym

v

akciova spolo¢nost’.

Obchodné spolocnosti sa povinne zapisujii do obchodného registra na prisluSnom

stde. NajrozsirenejsSie su spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym a akciova spolo¢nost’.

2.10 ZIVNOST

Zivnost je stistavna innost’ prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na
vlastnu zodpovednost, za i¢elom dosiahnutia zisku. Zivnost' si mozu zakladat' fyzické
aj pravnické osoby, ktoré spiiajii vieobecné, pripadne aj osobitné podmienky.
VSeobecné podmienky:

v" dosiahnutie veku 18 rokov

v' sposobilost’ na pravne ukony (fyzicka osoba dokaze v pravnych veciach sama
rozhodovat’)

v" beztihonnost’ (fyzicka osoba nema zapis v registri trestov, preukazuje sa to

vypisom z registra trestov).
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Osobitné podmienky:
v" odborna alebo ina spdsobilost’, ktora si vyzaduje vykonavanie niektorych

Zivnosti.

Zivnostensky zakon neobsahuje zoznam ¢innosti, ktoré sa povazuji za zivnost’, ale

naopak, definuje tie, ktoré zivnost'ou nie st (§ 3 zdkona).

RozliSujeme dva zakladné druhy Zivnosti:
v Ohlasovacie Zivnosti

v" Koncesované Zivnosti

2.10.10Ohlasovacie zivnosti

Ide o cinnosti, ktoré podnikatel mdze vykonavat na zaklade zivnostenského

listu, o ktory poziada zivnostensky trad ohlasenim (vyplnenim formuléra).

Ohlasovacie zivnosti mozu byt”:
v" remeselné
v' viazané

v' volné.

Remeselné %ivnosti su uvedené v prilohe &. 1 Zivnostenského zakona. Podmienkou

ich prevadzkovania je odborné sposobilost’ ziskana vyucenim v odbore. St nimi napr.:
v' zadmoc¢nictvo,

kovoobrébanie,

opravy pracovnych strojov,

opravy cestnych motorovych vozidiel,

hodinérstvo,

kamenarstvo,

masiarstvo a udenarstvo,

vyroba pekarskych a cukrarskych vyrobkov,

stolarstvo,

murarstvo,

tesarstvo,

N N N N N N N U N N

klampiarstvo,
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v holiéstvo a kadernictvo,
v' kozmetické sluzby,

v’ pohostinska ¢innost’ a d’alSie.

Odborna sposobilost’ sa preukazuje vyuénym listom alebo inym dokladom o
riadnom ukonceni uc¢ebného odboru alebo Studijného odboru a dokladom o vykonani
najmenej trojrocnej praxe v odbore, vysvedéenim o maturitnej skiiske na strednej
odbornej Skole alebo na strednom odbornom ucilisti alebo na gymnaziu s predmetmi
odbornej vychovy alebo na nadstavbovom stadiu v rovnakom odbore a dokladom o
vykonani najmenej dvojroc¢nej praxe v odbore, diplomom o absolvovani vysokej Skoly v

prislusnom odbore a dokladom o vykonani najmenej jednoro¢nej praxe v odbore.

Viazané Zivnosti si uvedené v prilohe ¢. 2 zdkona. Podmienkou ich prevadzkovania
je odborné sposobilost’ ziskana inak. St nimi napr.:
v" zlievanie drahych kovov,
v' revizia vyhradenych elektrickych zariadent,
v’ 0€na optika,
v" zubnd technika,
v’ projektovanie stavieb,
v" vykon ¢innosti stavbyveduaceho, stavebného dozoru,
v' prevadzkovanie autoskoly,
v" vyuCovanie v odbore cudzich jazykov,
v’ prevadzkovanie cestovnej kancelarie,
v masérske sluzby,
v

realitna ¢innost’ a d’alSie.

Odborna sposobilost’ pre viazané Zzivnosti je upravena osobitnymi predpismi

uvedenymi v prilohe €. 2 zakona.

Vol’né Zivnosti st Zivnosti, ktoré nie su uvedené v prilohach ¢. 1 az 3 zdkona.
Znamena to, Ze pre ne nie je ako podmienka prevadzkovania ustanovena Ziadna odborna
ani ind spdsobilost’, vyzaduji sa len vSeobecné podmienky prevadzkovania Zivnosti

(vek 18 rokov, spOsobilost’ na pravne ikony a bezthonnost’). St nimi napr.:

23



maloobchod v rozsahu vol'nej zivnosti,

vel'koobchod v rozsahu vol'nej Zivnosti,
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v rozsahu volnej zivnosti,
reklamna a propagacna ¢innost’,

vedenie uctovnictva,

kancelérske a sekretarske sluzby (vratane kopirovacich)
prevadzkovanie internetovej kaviarne,

vydavatel'ska ¢innost,

organizovanie kurzov a Skoleni,

Skoliaca ¢innost’ v rozsahu vol'nych zivnosti

¢innost’ uctovnych, organizaénych a ekonomickych poradcov,

SR N N N N T R N N N NN

upratovacie prace a d’alsie.

Zivnostensky list na vol'nii Zivnost ziskate uplne jednoducho a vel'mi rychlo.

2.10.2Koncesované Zivnosti

Medzi koncesované zivnosti sa zaraduji narocnejSie Cinnosti, ktorych
povolovanie si vyzaduje splnenie urcitych dostatocnych podmienok. Zvlastnou
podmienkou je spolahlivost, ktora sa posudzuje vo vztahu k predmetu podnikania, so
zretel'om na ochranu Zivota, zdravia, majetku a verejnych zaujmov.

Koncesované zivnosti mozno uskutoc¢niovat’ len na zéklade udelenia koncesie
zivnostenskym tradom. Podnikatel, ktory méa zdujem o vykonavanie koncesovanej
zivnosti, musi poziadat prisluSny Zivnostensky urad o vydanie koncesnej listiny
(koncesie), pricom v Ziadosti uvedie vSetky potrebné zalezitosti ako v ohlaseni.
Zivnostensky urad moze podnikatelovi stanovit’ podmienky uskuto&fiovania Zivnosti —

vymedzit’ izemie pdsobnosti alebo udelit’ koncesiu na urcity ¢as.

Koncesované zivnosti st uvedené v prilohe €. 3 zakona, st to napr.:
nakup, predaj, prendjom alebo Uschova zbrani a streliva,

preprava zbrani a streliva,

prevadzkovanie strelnice,

prevadzkovanie pohrebisk,

NN

Zmenarne,
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v’ taxisluzba,

v" poskytovanie technickych sluZieb na ochranu majetku a 0sob

2.11 PRIESKUM RODINNYCH FIRIEM NA SLOVENSKU 2013 [39]

Poradenska spolo¢nost PWC v spolupraci s dennikom Hospodarske noviny a Ing.
Monikou Kroslakovou, PhD. z Ekonomickej univerzity v Bratislave spracovali aktualny
obraz o rodinnych podnikoch na Slovensku.

Prieskum pokryval rézne velké firmy, z réznych regiénov Slovenska a odvetvi
posobenia od priemyselnej vyroby, pol'nohospodarstva, potravinarstva, maloobchodu,
IT, ¢i sluzieb az po zdbavny priemysel a média. Spektrum respondentov nemohlo byt
pestrejSie. A napriek tomu dochadza k vyraznej podobnosti v ich pristupe k podnikaniu,

a v tom, ¢o povazuju za charakteristické znaky firiem, ako su tie ich.

2.11.1 DlhodobejSie myslenie a SirSia perspektiva

Rodinné firma je v mnohych ohl'adoch stelesnenim ,,trpezlivého kapitalu". Tieto
podniky su ochotné investovat’ dlhodobo a netrpia obmedzeniami ako ich velki
nadnarodni konkurenti — ¢astym a zlozitym reportingom a potrebou rychlej navratnosti.

Vyznacuju sa prijimanim dlhodobejSich rozhodnuti.

2.11.2 Rychlejsie a flexibilnejSie rozhodovanie

Rodinné podniky sa ¢asto domnievaji, ze s pruznejsie a flexibilnejSie ako ich
nadnarodni konkurenti, ¢o znamena, ze si schopné lepSie vyuzit medzery na trhu.
Niektoré podniky vyuzivaju su¢asnu hospodarsku situaciu ako obchodntl prilezitost - su

schopné prisposobovat’ sa rychlo a ziskat’ tak konkuren¢nt vyhodu.

2.11.3 Podnikatel’ské nastavenie zmySl’ania

Nasi respondenti, ako aj respondenti inych svetovych prieskumov si myslia, Ze
rodinné podniky su viac podnikatel’'sky orientované nez ostatné typy firiem. Cim vagsi

rodinny podnik, tym silnejsie je toto presvedcenie.

2.11.4 Viacsi zavazok vo€i zamestnancom a spolo¢nosti ako takej
Majitelia rodinnych firiem sa domnievaju, Ze citia silnejsi pocit zodpovednosti

za vytvaranie pracovnych miest a vyvijaja ovel'a vacsie Usilie, nez ostatné spolo¢nosti,
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aby zamestnanost’ vo svojej firme udrzali aj v tazkych casoch. Tato skutocnost’ sa

premieta do vyssej vernosti a pocitu zdvézku od tych, ktorych zamestnéavaja.

2.11.5 Viac osobny pristup k podnikaniu zaloZeny na dovere

Rodinnd firma sa vyznacuje silou kultary a hodno6t. Mnohi majitelia veria, ze sa
im dari ziskavat' biznis aj preto, ze su blizSie svojim zakaznikom a maju s nimi
osobnejsi vzt'ah. Rodinné firmy povazuju tieto charakteristické vlastnosti za skuto¢nt
konkuren¢nu vyhodu a neoddelitelnu stcast’ ich obchodného modelu. Na druhej strane
je vSak tiez jasné, Zze iné aspekty obchodného modelu rodinnej firmy moézu byt
prekazkou k rastu. Ci uz su to vnutorné konflikty v ramci rodiny alebo prirodzena

averzia voci riskantnej$im krokom.

2.11.6 Rub a lice rodinného podnikania

Sila rodinnych firiem spo¢iva v sudrznosti, vzajomnej dovere v oblasti financii
¢i kontroly, spolo¢nych zaujmoch, porozumeni. Dosledkom toho je, Ze rodinné firmy
inklinuju k dlhodobej$im zavizkom voc¢i zamestnancom a tiez k zodpovednosti voci
miestnym komunitam. Clenovia rodiny su zaangaZovani a maja osobny zaujem na raste
firmy. Mnohi respondenti nasho prieskumu su si tiez presved¢eni, Ze v rodinnej firme je
vicsia flexibilita rozhodovania a prijimania rozhodnuti, a teda promptnejsia reakcia na
zmeny. Rodinné firmy vsak celia aj svojim $pecifickym, jedineénym vyzvam, ktoré sa
do velkej miery tykaju toho, Ze rodinny Zivot je prepojeny s tym pracovnym. A teda
pripadné problémy alebo konflikty na pracovisku sa prenasaju do rodinného Zivota -
pripadne naopak. Konflikt méze vzniknat z TPubovolnych, rdznych pri¢in - od
profesionalnych az po osobné, od sporov o buducej stratégii a smerovani, po spory
tykajuce sa osobného vykonu a odmenovania jednotlivych ¢lenov rodiny. Nasledky
mozZu byt’ docasné a minimalne, ale rovnako tak aj ni¢ivé a polozit’ podnikanie, ktoré¢ by

inak mohlo byt uplne zdravym podnikom.

2.11.7 Prechod medzi generaciami moze rodinnu firmu vybudovat’ —

alebo zlomit’

Samotnd podstata rodinného podniku je, samozrejme, ze byva odovzdany z
jednej generacie na druhu. Ale okamih prechodu a obdobie pripravy, ktoré k tomuto

momentu vedd, mdze budici uspech podnikania zarucit, alebo naopak firmu polozZit'.
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Bez ohladu na formu je moment prechodu zriedka jednoduchou zélezitostou a je to
jeden z najcastejsich zdrojov konfliktu ako v rdmci rodiny, tak aj v manazmente firmy.

Prekvapenim pre nas je, ze i ked’ 78% firiem v nasom prieskume je na trhu uz viac ako
10, resp. 15 rokov, iba necela Stvrtina z nich aktualne planuje zmeny Vo Vvlastnickej
Struktire. Z naSich sktsenosti ma vSak planovanie v predstihu enormny vyznam. Z
inych prieskumov medzi rodinnymi firmami vyplyva, Ze medzigeneranii vymenu
uspesne zvladne iba jedna tretina z nich...Podstatna vicSina majitel'ov rodinnych firiem
planuje ponechat’ vlastnictvo aj manazment d’alSej generadcii v rodine. Iné formy

odovzdania podnikania zvazuju len okrajovo.
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3 CHARAKTERISTIKA A ANALYZA SUCASNEHO
STAVU PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Tato Cast’ sa zaoberd analyzou a zhodnotenim stucasného stavu na zvolenom trhu.
Prva cast’ je venovand marketingovému prieskumu buduceho pdsobenia, ktory som
zrealizovala pomocou online dotaznika. V d’alSej casti sa budem venovat analyze
podnikatel'ského prostredia , ato pomocou SLEPT analyzy apomocou Porterovej
analyzy budem analyzovat konkurenciu a jej vplyv. V poslednej kapitole tejto Casti
uvediem zhrnutie silnych aslabych stranok, prilezitosti a hrozieb pomocou SWOT

analyzy.

3.1 MARKETINGOVY PRIESKUM POMOCOU DOTAZNIKA

Medzi efektivne néstroje pouzivané pre prieskum trhu patri online dotaznik.
Existuje viacero portalov, ktoré poskytuji moznost’ pripravit’, distribuovat’ a Spracovat’
Udaje z online dotaznikov. LiSia sa vd¢Sinou poétom sucasne uverejnenych dotaznikov,
po¢tom respondentov v jednom prieskume a moznost'ou spracovania, ¢i exportu dat
v zdkladnom balicku, ktory poskytuji zadarmo.

Pre moju pricu som sa rozhodla pouzit' bezplatny profil na stranke

www.click4survey.cz, ktory ako jeden z mala poskytuje neobmedzené mnoZstvo

dotaznikov, az 200 odpovedi mesaéne anajméd export dat do excelu. VacéSina
konkurenénych webov umoziuje v bezplathom balicku sluzieb maximalne 100
odpovedi a export dat do PDF, kde nie je d’alSia moznost’ spracovania do grafov ¢i
tabuliek. V exporte dat st pridruzené imnohé dalSie zaujimavé informacie, ako
priemerny ¢as vyplnenia dotazniku, navratnost’, presny datum a ¢as vyplnenia.
Délezitym aspektom relevantnosti analyzovanych dat je zdroj informacii, a teda
kto bude dotaznikom osloveny. VV mojom pripade, ked’Ze sa jedna o predaj cukrarskych
pomdcok, som sa rozhodla dotazovanych respondentov oslovit prostrednictvom

najnavstevovanejSicho fora o peeni www.tortyodmamy.sk. Forum mé viac ako 10 000

registrovanych uZzivatelov, ktori sa aktivne venuju peceniu, ¢i uz ako hoby, alebo
profesionalne.
Otazky v dotazniku boli navrhnuté tak, aby sme vedeli, v pripade vyhodnocovania

otazok tykajucich sa kamennej predajne, vyselektovat’ iba respondentov z nasho okolia.
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Rovnako vieme triedit’ profesiondlov a hoby nadSencov pecenia a mnoho dalSich
dolezitych aspektov.

Po zverejneni dotazniku na spominanom fore sa nam podarilo vo vel'mi kratkom
Case ziskat 200 respondentov, ¢o je maximalne mnozstvo odpovedi v bezplathom
profile.
Pred vyhodnocovanim dotazniku si musime uvedomit’ ¢o sa chceme dozvediet’ a najma
od akej skupiny respondentov. Preto sme odpovede rozdelili na nickol’ko skupin, podla
topografického rozdelenia a rozdelenia na profesiondlov a hoby nadSencov. Vysledky

tohoto rozdelenia mozete vidiet' v grafe ¢. 1 a v grafe ¢. 2.

Topografické rozlozenie respondentov.

8%

11% 18% W Bratislavsky

B Trnavsky
m Nitriansky
14.5% 19.5% i Kosicky

M PresSovsky

M Bansko Bystricky

Zilinsky
7.5% 12.5% Trenciansky
Graf ¢. 1: Topografické rozloZenie respondentov
Peceniu sa venujete:
125% 1%
m Ako hoby

m Profesionalne

m Nevenujem

Graf ¢&. 2: Forma zaujmu o pe€enie
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Toto rozdelenie je vel'mi dolezité pre vyhodnocovanie otazok ohl'adne kamennej
predajne, ktorti by sme chceli otvarat’ v blizkosti nasho domova teda v Bratislavskom,
Trnavskom, alebo Trencianskom Kraji. Prave preto pre prieskum aanalyzu dat
tykajucich sa kamennej predajne, budeme pouZzivat’ respondentov z tychto troch krajov.
Déta z grafu ¢. 2 nam zasa budi napomocné pri zistovani informacii o internetovom
obchode, kde nam moézu pomdct pri zamerani na profesionalov, ked’ze u nich
predpokladame vacsiu kupnu silu, CastejSie a vdcSie objednavky. Odpovede
respondentov, ktori sa pefeniu nevenuju sme v analyze Uplne ignorovali, aby nam
neskresl'ovali vysledky.

V grafe ¢. 3 m6zeme vidiet', ze viac ako 60% respondentov zo sledovanych troch
krajov, maju najblizsiu kamennt predajiiu vzdialent viac ako 15 km od domova. Z toho

takmer polovica dokonca viac ako 50 km.

Ako d'aleko mate najblizsiu kamennu

predajnu?
5.5%
34.1%
B Menej ako 5 km
m5az15km
115 az 50 km

Viac ako 50 km

31.9%

Graf ¢. 3: Vzdialenost’ najbliz§ej kamennej predajne.

Pri otazke kde vsade nakupujete cukrarske pomocky, sme zistili, Ze viac
respondentov nakupuje pomocky prostrednictvom internetu. Avsak z grafu ¢. 4 moézeme
vidiet’, Ze az 95% respondentov by uprednostnilo nakup v kamennej predajni, keby mali
nejakd na blizku.
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Ak by vo vaSom najblizZSom meste bola kamenna predajia
cukrarskych pomocok. Uprednostnili by ste ndakup v tejto
predajni pred internetovym obchodom?

3.8%

m Urcite uprednostnila
m Pravdepodobne uprednostnila

m Neuprednostnila

Graf ¢. 4: Vol’ba nakupu v kamennej predajni alebo cez internet.

Z grafu ¢. 5 mdézeme vyhodnotit, Ze viac ako 80% respondentov by prijalo
rozsirenie sortimentu v predajniach, kde momentalne nakupuju, ato podla grafu ¢. 6

najma o potahové hmoty, prisluSenstvo a vypichovace.

Je sortiment predajne kde nakupujete
dostatocCny?

3.3% 16.5%

m Dostatocny

m Som spokojna, ale mohol by
byt aj lepsi

1 Nedostatocny

80.2%

Graf ¢. 5: Rozmanitost’ sortimentu v predajniach.
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Ktoré portfélia by ste navrhovali rozsirit vo vasej

sVV e

najblizsej kamennej predajni?

12.0%

32.9% m Potahové hmoty

15.3% M Potravinarske farby

B Pombcky na modelovanie
= Stojany

3.7%
M Prislusenstvo
6.0% B Formy na pecenie

7.4% Vypichovace

19.9%

2.8%

Graf ¢. 6: Navrhované portfélio v kamennej predajni

Tieto informacie nam moézu neskor pomoct’ pri vybere sortimentu predajne,
pripadne vybere dodavatel'ov.

K vyhodnocovaniu otdzok tykajucich sa internetového obchodu sme pouzili
vSetky odpovede respondentov, ktori sa venuju peceniu. V prvej otazke ohladom
spokojnosti v rychlosti vybavovania objednavok sme zistili, ze stale je priestor na
zlepSenie dodacich terminov objednavok z internetového obchodu a tym sa odlisit’ od
konkurencie. Zgrafu ¢. 7 vidime, ze iba 16,7 % respondentov je spokojnych

s rychlost'ou dorucenia ich online objednavok.

Ste spokojna s rychlostou vybavovania objednavok v
internetovom obchode kde nakupujete?

36.9%

46.5%
m Mohlo by to byt aj lepsie
m Spokojna

= Nespokojna

16.7%

Graf ¢. 7: Spokojnost’ s rychlost’ou vybavenia internetovych objednavok
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Dalsou délezitou otdzkou pri vybere spdsobu dorudovania tovaru
z internetového obchodu je predstih, v akom potencionélni z&kaznici zadavaju svoje
objednavky. Z grafu ¢. 8 mézeme vidiet', Ze az 87% respondentov potrebuje objednavku

dorucit’ maximalne do jedného tyzdna.

Kol'ko dni vopred realizujete Vase objednavky v
internetovych obchodoch?
12.6%

M Asi tyzden vopred

24.2%
® Na poslednu chvylu (2-3 dni)

=V dostato¢nom predstihu 1-2
tyZzdne vopred

Graf & 8: Cas realizacie internetovej objednavky

Pri vybere internetovych obchodov sa nejeden z nas rozhoduje podla vysky
postovného. Preto sme do dotaznika zaradili aj otazku zaoberajiicu sa spokojnostou
sjeho vyskou. Ako je vidiet zgrafu ¢ 9, saktudlnou vyskou postovného

v internetovych obchodoch je spokojnych iba 4 % respondentov.

Ste spokojna s vyskou postovného?

4.0%
17.2%

B Nespokojna
m Mohlo by byt aj nizsie

 Spokojna

78.8%

Graf ¢. 9: Spokojnost’ s vySkou poStovného
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Tato informécia ndm spolu s prieskumom konkurencie méze pomoct pri
stanoveni vysky poStovného v naSom internetovom obchode.

Dalsia otazka respondentov dotazovala, ¢i im viac vyhovuje jednotné postovné,
alebo postovné v zavislosti od velkosti objednavok. Ked’ze podla grafu ¢. 2 sa vdésina
respondentov venuje peceniu ako hoby, predpokladajii sa mensie objednavky, pri
ktorych samozrejme viac vyhovuje cena podla velkosti. Ked” sa v tejto otazke
zameriame na profesiondlov, zistime ze 100% uprednostiiuje, jednotni cenu
postovného. Této informécia mdze byt d’al§Sim dolezitym ukazovatel'om pri stanoveni

cien posStovného.

Aké postovné Vam vyhovuje? Aké postovné Vam vyhovuje?
0% (profesionali) (vSetci respondenti)

43%

H Jednotné pre
vsetky
objednavky

W Zavislé od
velkosti
objednavky

57%

100%

Graf ¢. 10: Vyska postovného pre profesiondlov a vietkych respondentov

3.2 SLEPT ANALYZA

Tato analyza sa pouziva predovsetkym k urCeniu budiaceho vyvoja vonkajsieho
prostredia spolo¢nosti a je nastrojom charakterov postupov, ¢i ramcu sliziaceho
k identifikacii a skamaniu externych faktorov. Je tvorenad z prvych pismen anglickych
slov, ale vtomto pripade je mozné pouzit' aj Ceské alebo slovenské ekvivalenty.
Niekedy sa tiez uvadza PEST analyza, ktora vynechdva legislativnu oblast’.

Socialna oblast’ — trh prace, demografické ukazovatele, vplyv odborov, miera
a vnimanie korupcie, krajové zvyklosti atd’.

Legislativna oblast’ —zdkony, ich pouzitelnost’ a interpretovatelnost’, praca sudov
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Ekonomicka oblast — makroekonomické hospodarske ukazovatele
a predpoklady, priame anepriame dane, trzné trendy typu rozvoja automobilového
priemyslu, restrikcie vyvozov a dovozov, Statna podpora, atd’.

Politicka oblast’ — stabilita pomerov, politické trendy a postoje k podnikaniu

Technologicka oblast’ —technologické trendy —typicky vyvoj a dosledky vyvoja
internetu, podporné technoldgie a aplikécie a ich dostupnost’ atd’. [8]

3.2.1 Socialne faktory

Vyzdvihla by som hlavne sociélne faktory, a to konkrétne ohl'adom potencialnych
zakaznikov, ktorymi st prevazne Zeny, mladé Zeny na materskej dovolenke alebo starSie
damy v dochodkovom veku. Statisticky trad udava &isla v trnavskom kraji, kde budd
situované predajne, k 31.12.2012 — 556 577 obyvatel'ov, z ¢oho su 52% Zeny, 5 574 na
materskej dovolenke a asi 90 000 dochodcov.

V nasledujicom grafe je znazornené vekové zlozenie obyvatel'stva Slovenskej
Republiky k 31.12.2012. Slovenska republika mala 5410 836 obyvatel'ov a z toho je
51,3% zien. Ako modzeme na grafe pozorovat najvacsi podiel tvoria zeny
v produktivnom veku od 18 do 65 rokov, ¢o je vekova kategoria nasich potencidlnych

zakaznikov.

Vekova Struktura obyvatelstva SR
I | I ] _—
W 2012 muzi m 2012 Zen

|
|

.
|
é
|
|

I e

|

5

Ul

,000 45,000 35,000 25,000 15,000 5,000 5,000 15,000 25,000 35,000 45,000 55,000

Graf ¢. 11: Vekova Struktura obyvatel’stva SR k 31.12.2012 [26]
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Podrl'a najnovsieho prieskumu Eurostatu je uz iba 6 % slovenskych domacnosti
bez pristupu k internetu. Internet je Slovakom coraz pristupnejsi. Tuto skutocnost
potvrdzuje aj analyza slovenského portdlu www.porovnat.sk, ktora hovori, ze za
posledné Styri roky sa zvysil pocet internetovych objednavok z vidieka o viac ako 10 %.

V roku 2005 bol podiel domacnosti bez pristupu na internet na Slovensku az 28 %,
v roku 2008 klesol na 10 % a v roku 2011 sa podiel znizil na 6 %. Pomaly sa
internetizuje aj vidiek. Podiel objednavok z vidieku z roka na rok rastie - z 33 % v roku
2010 sa zvysili na 45 % v roku 2012. Tato informdcia je pre nds vel'mi pozitivna

nakol’ko mame zamer realizovat’ aj predaj cez internet.

3.2.2 Legislativne faktory

A ako druhé ddvam do popredia legislativne faktory. Podnikatel'ska ¢innost’ sa na
uzemi Slovenskej republiky riadi platnymi legislativnymi predpismi:

- Obciansky zékonnik ¢. 40/1964

- Obchodny zékonnik ¢. 513/1991

- Zivnostensky zékon &. 455/1991

- Z&kon o uctovnictve ¢.563/1991

- Zakonnik prace ¢. 262/2006

- Zakon o dani z prijmov a iné zakony

Ku vzniku kamennej predajne bude potrebné prislusné Zivnostenské opravnenie,
povinné prihlasenie k miestnej okresnej sprave socialneho zabezpeCenia, zdravotnej

poistovni a finanénému uradu.

3.2.3 Ekonomické faktory

Podnikatel' bude nakupovat’ vicSinu tovaru zo zahrani¢ia, ato konkrétne
z Velkej Britanie, Ceskej republiky, pripadne d’al$ich krajin EU. Z tohto ddvodu je pre
podnik dolezitym faktorom vyvoj kurzu Eura k Ceskej korune a Libre. Dalej bude
V tejto Casti analyzovany vyvoj HDP a nezamestnanosti, pretoze tieto faktory maju

vplyv na ktipnu silu obyvatel'stva Slovenskej republiky.
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Nasledujtica tabul’ka nam udava skutoéné informacie podla Statistického tradu

SR, vyvoj HDP, nezamestnanosti a priemernej mesa¢nej mzdy v rokoch 2009 az 2012.

Merna
Ukazovatel’ jednotka Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012
HDP v stalych
cenach v mil. EUR 59 350,10 | 61 976,50 | 63 825,40 | 64 975,10
Nezamestnanost’ v % 12,10 14,40 13,60 14,00
Priemerna
mesacna mzda v EUR 744,50 769,00 786,00 805,00

Tabulka & 2: Vyvoj ekonomickych ukazovatelov podla SU SR [26]

Podl'a prognéz Europskej komisie (EK), rast slovenského HDP by mal v roku
2014 dosiahnut 2,1 % (3. najlepsie miesto v eurozone, 7. v EU) a v roku 2015 sa zrychli
na 2,9 % (3. pozicia v eurozéne, 5. v EU).

EK konstatovala, ze minuloro¢ny rast bol podnieteny aj narastom domaécej
spotreby, tahunom ekonomiky vSak bol najmi export, ked’ sa vyvoz tovarov a sluzieb
medziro¢ne zvysil o 4,6 %. Situdcii pomohla aj stabilizacia investicnych tokov, ku
ktorej doSlo najmé v druhom polroku a slabé inflacné tlaky, ktoré by podl'a udajov EK
nemali narastat’ ani v nasledujucich dvoch rokoch.

Mierne by mala v d’al$ich rokoch klesat’ aj nezamestnanost. V tomto roku sa
ocakéava na urovni 13,9 %, na buduci rok by mala potom klesnat’ na 13,7 % a v roku
2015 na 13,3 %. (13)

Ako som uZ spominala podnikatel’ bude nakupovat tovar tiez z Vel'kej Britanie
a Ceskej republiky, preto je nutné analyzovat’ vyvoj kurzu EUR voéi GBP a vo¢i CZK.
Nasledujuce grafy zobrazuju vyvoj kurzov za posledné 3 roky. Z grafov sice mozeme
vycitat’ posilnenie Eura vo¢i CZK a oslabenie Eura vo¢i GBP, ¢o ndm signalizuje, ze
lepsie sa nam oplati nakupovat’ z Ciech ako z Anglicka, ale pre nas je podstatnejsie
akych dodavatel'ov budeme mat,, teda aké produkty nam poskytna a hlavne za aké ceny.
Teda vyvoj kurzu je pre nas v podstate iba informativny pre kalkulaciu buddcich
nakladov.
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CZK -3 roky Zmena za 3 roky: 13,5%
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3.2.4 Politicke faktory
Politické faktory mozu ovplyviiovat’ rozhodovanie o stratégii firmy. Bude pre
firmu vyhodné podnikat’ na Slovensku? O tom rozhoduju tieto faktory:
v’ podpora zahrani¢ného obchodu
v’ stabilita vlady
v' politicka stabilita krajiny
v

danova politika.

3.2.5 Technologickeé faktory

V technologickej oblasti stdle dochadza k rozvoju oblasti IT, najméd k vyuzitiu
internetu  pomocou novych aplikacii a prepracovanejSich systémov podporujucich
a prepojujucich napriklad internetovy obchod s G¢tovnictvom, bankou, skladom

apodobne, ¢o bude vyhodou pri rozsireni nasho podniku o internetovy predaj.
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Dochadza k zniZzovaniu cien tychto softwarovych rieSeni, vdaka Comu sa tieto

technologie dostupnejsie pre viacsie mnozstvo podnikatel'ov.

3.3 PORTEROV MODEL KONKURENCNYCH SIiL

Porterov model konkuren¢nych sil mi pomdze analyzovat’ konkurenéné prostredie.

Podrla tohto modelu je konkurencia ur€ovana 5 zakladnymi €initel'mi (faktormi):

- Konkurencia v odvetvi
- Potencialne novi ucastnici

- Dodavatelia

- Odberatelia
- Néhradné vyrobky
Hrozba novo vstupujucich firiem
KONKURENTI
Vplyv vyjednévajtcich V ODVETVI Vplyv vyjednavajucich
dodavatelov odberatelov
Superenie medzi
existujicimi firmami

Hrozba substitu¢nych vyrobkov alebo sluzieb

Obrazok ¢. 1: Porterov model piatich sil [31]
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3.3.1 Konkurencia v odvetvi

Prieskumom trhu som zistila, Zze konkurenciou buda 3 firmy, ktoré pontkaju ten
isty sortiment, teda cukréarske pomdcky. Je to firma T-Fornax v Dubnici nad Vahom,
vzdialend 60km, potom firma CuPo s.r.0. v Bratislave, vzdialena 90km a firma Kamka
KM, s.r.o. v Poprade, vzdialena 250km. Vsetky 3 firmy su dostatocne vzdialené od
nasej kamennej predajne, ¢o by malo byt’ pre nas vyhodou.

Kamenna predajia bude situovana v obci Moravany nad VVahom, ktord je iba 5km
vzdialena od okresné¢ho mesta PieStany, 15km od okresného mesta Nové Mesto nad
Vahom, 40km od krajského mesta Trnava a 40km od krajského mesta Trencin. Takze

postavenie na trhu je vyborné, nakol’ko konkurencia je v dostato¢nej vzdialenosti.
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Obrazok ¢. 2: Geograficka poloha kamennej predajne [30]

3.3.2 Potencialni novi ucastnici

Novymi tc¢astnikmi budi pre nas novi konkurenti v odvetvi. M6Zeme povedat’, Ze
tento trh je vel'mi atraktivny z dévodu dopytu po produktoch. Konkurencia, ktord by
ponukala taky isty sortiment vyrobkov v tomto regione by bola pre nas vel’kou hrozbou.
Nakolko mame velkt vyhodu voci konkurencii, ato je prax a skisenosti v obore
S peCenim, teda vieme presne, ¢o bude nas zakaznik potrebovat, mozeme usit’ sortiment
presne na mieru. Tiez sa mozeme zamerat’ na stratégiu diferenciacie a to konkrétne na

organizovanie cukrarskych stretnuti, Co bude tiezZ vel’kou vyhodou oproti konkurencii.
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3.3.3 Dodavatelia

Nasimi dodéavatel'mi budu vicsinou firmy, ktoré nepredavaju tovar konecnému
spotrebitel'ovi. Medzi najviésich dodavatel'ov buda patrit’ 4Krat s.r.o, Guy Paul & Co.
Ltd. a CS Gostol s.r.o. avela dal'Ssich dodavatel'ov, ktorych podnikatel’ oslovi na
zaklade ucasti na veltrhoch, ktoré sa konali, resp. buda konat’, ¢i uz na izemi SR alebo
Vv zahrani¢i. Nakol'ko sa podnikatel’ aktivne venuje peCeniu, tak sa aj aktivne zucastiuje
Specializovanych vel'trhov, vystav pre cukrarov, kde ma vela moZnosti uzatvorit
kontrakty s potencialnymi dodavatel'mi a tym obmedzit’ vyjednavaciu silu dodavatel'ov

na minimalnu.

3.3.4 Odberatelia

Nakol’ko naSimi odberatelmi budi vyhradne koncovi =zékaznici anie
sprostredkovatelia, mézeme hovorit’ o nizkej vyjednavacej sile odberatel'ov vzhl'adom
k malému odoberanému mnozstvu jednotlivymi zakaznikmi.

Zakaznikmi budu véacSinou zeny, ktoré sa venuji peceniu a to predovSetkym Zeny
na materskej dovolenke alebo Zeny v dochodkovom veku, pripadne Zeny, ktoré maji

pecenie ako hobby.

3.3.5 Néahradné vyrobky

Pre nas sortiment nepredstavuji hrozbu. PretoZe maloktoré pomdcky sme schopni
nahradit’ nie¢im inym. St to Specialne pomdcky urcené iba na pecenie, ¢i dekorovanie

tort, zakuskov.

3.4 SWOT ANALYZA

NajcastejSie pouzivanym ndstrojom analyzy je tzv. SWOT analyza. Ide
0 vSeobecny analyticky ramec a postup, ktory identifikuje a posudzuje vyznamnost
faktorov z pohl'adu silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranok skimaného
objektu, teda v naSom pripade samotného podnikatel'ského zameru a budiceho podniku,
a d’alej z pohl'adu prilezitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats), ktorym je alebo bude

skumany objekt, teda nas podnik vystaveny.
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Pritom je treba si uvedomit’, zZe:

v" silné a slabé stranky sU v podstate interné faktory, nad ktorymi mame uréita
kontrolu a ktoré samy o0 sebe mézeme ovplyviiovat’ (napr. nase dobré alebo zIé
manazérske schopnosti, jedinecnost’ alebo priemernost’ nasho produktu,
personalu)

v"hrozby a prilezitosti st externé vplyvy, ktoré samy o sebe neovplyvnime, iba na
ne mdzeme v rovine prispdsobenia zameru, resp. chovania podniku, tak ¢i onak
reagovat’ (napr. situacia na trhu prace, silna alebo slaba konkurencia, legislativa
atd’.)

3.4.1 Silné stranky

Znalosti a skusenosti v obore, odhad spravnych produktov
Nakol'ko podnikatel’ spolu s rodinnymi prisluSnikmi sa venuju peceniu, teda
mame dobré skusenosti v obore, mézeme spravne odhadnit’ sortiment a potreby

zakaznika.

Siet’ osobnych kontaktov

Peceniu sa rodina venuje uz niekol’ko rokov, tak mame vybudované vel'mi dobré
osobné kontakty, ¢i uz s potencidlnymi zédkaznikmi alebo dodavatelmi. Podnikatel’ sa
zucCastnuje cukrarskych stretnuti, veltrhov ¢i uz na Slovensku alebo v zahrani¢i

a nadobudol vel'mi vel'a kontaktov z tychto podujati.

ZniZenie nakladov na prevadzku vyuZitim vlastnych priestorov
Podnikatel’ Zije v rodinnom dome, kde ma nevyuzité priestory, a preto bude
velké plus vyuzitie tychto priestorov na otvorenie kamennej predajne a skladovych

priestorov. Poc¢iato¢na investicia do vybudovania predajne bude preto minimalna.
Flexibilita

Podnikatel’ je evidovany na urade prace, teda momentalne nezamestnany, preto

sa mbze podnikaniu naplno venovat’, ¢o umozni dostato¢nu flexibilitu pri podnikani.
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3.4.2 Slabe stranky

Neskisenost’ s riadenim podniku

Podnikatel’ nema Ziadne skusenosti s vedenim a riadenim podniku, ¢o méze byt
velkou nevyhodou. Ale kedze ma velmi Sikovné deti, ktoré Studuju a niektoré uz
vyStudovali na VUT v Brne, odbor Ekonomika a riadenie podniku, tak nevidim problém

v tom, sa do riadiacej a organizacnej stranky podniku zapojit’ a pomoct’.

Maly Startovaci kapital

Nakol’ko je podnikatel’ evidovany uz dlh$iu dobu na urade prace, nemé dostatok
vlastnych finanénych prostriedkov, ktoré by pokryli vSetky vydavky suvisiace so
zaCatim podnikania. Ale velkou vyhodou je, ze je tam evidovany uz viac ako 6
mesiacov a ma narok na Statnu nendvratni podporu na zacatie podnikania, o Ktor(

podnikatel’ zaziadal a bude dobrym S$tartovacim kapitalom.

Potreba neustaleho vzdelavania

Aj v obore ako je pecenie, cukrarenska vyroba, je potrebné sa neustale vzdelavat
asledovat’ trendy atrh, ¢o je momentdlne aktudlne, moderné a ziadané. KedZe sa
podnikatel' venuje peCeniu a neustale sa zucastiuje veltrhov, vystav a cukrarskych
stretnuti, nebude problém stéle sa prispdsobovat’ trhu a pontkat’ najaktudlnejsSie novinky

na trhu.

3.4.3 Prilezitosti

Dobra dostupnost’

Predajne budu vel'mi dobre situované, vzdialené iba niekol'ko kilometrov od
krajskych velkych miest, dokonca jedna priamo v krajskom meste, a tiez vel'mi blizko
okresnych miest, teda aj spojenie, ¢i uz pristup na dial’nicu alebo autobusové, vlakové

spojenie bude vel'mi vyhodné.
Vyuzitie vlastnych priestorov

Ked’Zze podnikatel ma vo svojom dome nevyuzité priestory, bude kamenna

predajila situovana v tychto priestoroch, o znamend minimalne investicie do priestorov
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kamennej predajne. Tym moéze podnikatel’ peniaze ziskané od $tatu investovat’ do inej
oblasti ako su priestory kamennej predajne. MbZe sa zamerat’ na otvorenie d’alsej

predajne, pripadne rozsirit’ ponuku predaja o internetovy obchod.

VyuZitie vlastnych skusenosti v oblasti pefenia a varenia
Nie kazdy podnikatel’ ma dlhoro¢né skusenosti a prax v obore, v ktorom zacina
podnikat’, toto bude pre podnikatel'a obrovskou vyhodou a mdze tieto nadobudnuté

sktisenosti vyuzit’ vo svoj prospech, ¢i uz v oblasti pontikanych tovarov alebo sluzieb.

VyuZzitie ziskanych kontaktov a vzt'ahov s dodavatel’mi

3.4.4 Hrozby

Novéa konkurencia

Velkou hrozbou pre podnikatel'a bude nova konkurencia, teda v pripade, ze
pristipia na trh novi konkurenti srovnakym zameranim. Ale je len mala
pravdepodobnost, ze budi mat’ tol’ko skusenosti v obore, aby mohli konkurovat.
Podnikatel’ sa bude snazit’ diferencovat’ od konkurencie a to napriklad organizovanim
cukrarskych stretnuti pre zaciato¢nikov, kde bude pontikat svoje produkty a svoje

know-how v oblasti pecenia a zdobenia s ponukanymi cukrarskymi pomdéckami.

Pokles zdujmu o pecenie

Pokles zaujmu o pecenie, moze byt tiez vel'kou hrozbou pre podnikatel’a a viest
k zaniku. Ale vidime, Ze dnes je velkym trendom dbat’ na zdrava vyzivu, a preto I'udia
stale viac a viac uprednostiiuju domace tzv. home-made vyrobky pred kupovanymi.
Verime, ze v tomto trende sa bude stale viac a viac pokracovat’ a peenie domacich

zakuskov a tort bude stale viac popularne.

Zdravotny stav
Kazdy Clovek je vystaveny riziku, ze nie vzdy je pripraveny fungovat, nie vzdy
mu to jeho zdravotny stav dovol'uje! Toto riziko ¢iha na kazdého z nés, a preto treba uz

vopred premysliet, ako zabezpecit’ fungovanie podniku v pripade choroby. Podnikatel
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ma 3 Sikovné deti, ktoré st vzdy ochotné sa postarat’ o chod podniku, respektive

podnikatela zastpit’ v pripade nepritomnosti, ¢i uz pre chorobu alebo z inych dévodov!

Nekorektné jednanie obchodnych partnerov

Velkou hrozbou moze byt aj nekorektné jednanie obchodnych partnerov,
s takymto rizikom sa modze stretnit’ kazdy podnikatel’, preto sa treba ubezpecit, ze aj
Vv pripade, Ze rozviazeme zmluvu s niektorym dodéavatel'om, tak to nas podnik nejako

vazne neohrozi. Je potrebné si zabezpecit’ dostatocné mnozstvo dodavatel'ov.

3.5 ZAVER PLYNUCI Z ANALYTICKEJ CASTI

V analytickej Casti som pomocou marketingového prieskumu zistila dolezité
informécie, potrebné Kk vypracovaniu anaslednému zrealizovaniu podnikatel'ského
zameru. NajdolezitejSie informécie som zistila pomocou online dotaznika umiestneného
na fore Torty od mamy, ktory je uréeny Specialne pre vSetkych cukrarov a pekarov.
Zistila som, ze najvécSia Cast’ respondentov je z Trnavského kraja, €o je pre nas vel'kou
vyhodou, nakol’ko je to nas rodny kraj, teda podnikatel’ je tu doma.

Podnikatel'sky zamer sa bude zaoberat' otvorenim jednej kamennej predajne
v bydlisku podnikatela a nasledne rozsirenie o d’al$iu predajiiu v krajskom meste
Trnava.

Dotaznik nam tieZ pomoze pri volbe sortimentu predajne. Poskytne nam dolezité
informéacie k internetovému predaju, teda na ¢o sa zamerat, v om byt lepsi od
konkurencie, ako napriklad zvolit’ jednotné poStovné, zamerat’ sa na rychlost’ vybavenia
internetovej objednavky a iné dolezité faktory.

Zo SWOT analyzy som zistila, Ze naSou vel’kou vyhodou bude prax a skusenosti
V obore pecenia, tieZ nevyuzité priestory vo velkom rodinnom dome podnikatel’a budu
velkou vyhodou, nakolko finan¢né prostriedky ziskané dotaciou od Statu, moézeme
vyuzit' na rozSirenie o internetovy predaj, pripadne na otvorenie dalSej kamennej
predajne v krajskom meste Trnava.

Vsetky informécie zistené v analytickej Casti budi vyuzité a zohladnené pri

zostavovani Gspe$ného podnikatel'ského zdmeru v Casti prakticke;.
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU PRE
ZALOZENIE MALEJ FIRMY

Prakticka cast’ je jadrom mojej diplomovej prace. Vychadza z teoretickych
poznatkov a analyz, ktoré si obsahom predch&dzajdcich kapitol.

4.1 TITULNA STRANA

Nazov spolo¢nosti: Erika Adamska
Nézov predajne: Svet Pecenia

Logo:

Obrazok ¢. 3: Logo firmy

Sidlo: Palenicka 603, 922 21 Moravany nad Vahom
Telefon: 00421 908 543 321

Webové stranky: www.svetpecenia.sk

Mail: info@svetpecenia.sk

Forma podnikania: Zivnost' (SZCO)

Predmet podnikania: Kupa tovaru na tucely jeho predaja koneénému spotrebitel’'ovi

(maloobchod), pripadne inym prevadzkovatel'om Zivnosti (vel'koobchod).

Viziou spolocnosti je zaloZzenie kamennej predajne v obci Moravany nad VVahom, ktora
bude ponukat’ zakaznikom Siroky sortiment pomdcok a dekoracii v oblasti cukrarstva
a pekérstva. V priebehu polroka rozsirit kamennu predajiiu o internetovy predaj

a d’al$iu predajiiu v blizkom vel’kom meste.
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4.2 EXEKUTIVNY SUHRN

Podnikatel'sky plan sa zaobera zaloZzenim malého rodinného podniku, kamennej
predajne, zameranej na predaj cukrarskych pomdcok. Neskor, v priebehu roka sa pocita
s roz8irenim o internetovy predaj a otvorenie d’al$ej predajne v blizkom vel’kom meste.
Potenciadlny zakladatel’ je evidovany na urade prace v SR dlhSie ako 6 mesiacov, preto
ma moznost’ poziadat’ o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku z Uradu préce
sociélnych veci a rodiny na prevadzkovanie, alebo vykonavanie samostatnej zarobkovej
¢innosti podl'a zakona NR SR ¢. 5/2004Z.z. Podnikatel'sky plan je povinné dolozit’
k Ziadosti o spominany prispevok.

Zamerom je zrealizovat’ otvorenie kamennej predajne zameranej na predaj
cukrarskych pomocok a dekoracii najméd domacim nadSencom pecenia tort a zakuskov,
ale i profesionalnym cukrarom a cukrariam. Po roku podnikania rozSirenie kamennej
predajne o d’alsiu predajiiu v krajskom meste Trnava a rozsirenie o internetovy predaj.
Ide 0 nakupovanie vybraného sortimentu od zahrani¢nych, ale i domacich dodavatel'ov
ajeho predaj prostrednictvom kamennej predajne a prostrednictvom internetového
predaja.

Zakladatel' bude podnikat’ na zaklade zivnostenského opravnenia a miestom
podnikania bude trvalé bydlisko zakladatela.

Organizacné zabezpecenie si bude robit’ podnikatel’ sim a firmu bude riadit’ sam

vo vlastnom mene. U¢tovnictvo bude zverené externej uctovnej firme.

4.3 ORGANIZACNY PLAN

4.3.1 VolIba pravnej formy podnikania a zaloZenie spolo¢nosti

Podnikanie na Zivnost’ a prostrednictvom spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim sU
najCastejSie formy podnikania na Slovensku. Obidve tieto formy maju svoje plusy a
minusy a preto je vhodné, aby sme si pred zacatim podnikania premysleli ak& forma je
pre nas vyhodnejSia. Pre na§ maly rodinny podnik som zvolila formu podnikania

zivnost’.

Dovody pre toto rozhodnutie su:
v' Nenévratny prispevok od UPSVR pre SZCO vo vyske 2500EUR
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v" Na ziskanie Zivnostenského opravnenia nepotrebujeme Ziaden finan¢ny
vklad (zékladny kapital). Je postacujice, ak poziadame predmetny
zivnostensky trad o vydanie zivnostenského opravnenia. Vyplnime
pozadované tlacivo a k ziadosti prilozime kolky v pozadovanej hodnote
(t.J. 5,- Eur za jednu prihlasovana vol'na Zivnost))

v’ Tato forma podnikania je menej administrativne naro¢na. Pre zmenu v
zivnostenskom opravneni staci tito oznamit’ prisluSnému
zivnostenskému tradu a zaplatit’ spravny poplatok 3,- Eur.

v’ Za&inajuci zivnostnik v prvom roku podnikania nemusi platit’ odvody do

Socialnej poistovne.

Struény prehlad vyhod, ktoré nam prinasa Zivnost, zobrazuje nasledujlca

tabul’ka:
Zivnost S.r.o.
* jednoduché, rychle a lacné
zalozenie » zlozitejSie, drahSie zaloZenie
* nevyzaduje sa uradné overenie
ZaloZenie podpisov
= spravne poplatky 5,00€ vol'na | = sidny poplatok je 331,50€ pri
Zivnost’ listinnom navrhu
» nevyzaduje sa ziadny » vyzaduje sa vytvorit’ zakladné imanie
pociatocny vklad vo vySke minimalne 5000,00€
* jednoduchsi a lacnejsi sposob = bez potrebnych znalosti prakticky
vedenia nemozné
Vedenie * musim zverit’ externej firme — d’alSie
ucétovnictva naklady
Rozhodovanie = obchodné rozhodnutia sa rieSia
pri podnikani | = Zivnostnik sa rozhoduje sim spolo¢ne
Administrativa | = jednoducha * narocnejsie
* podanie navrhu na zmeny na
* na mestskom, obecnom trade, | prislusny std a aj drobna zmena v OR
Zmeny kazda zmena 3,00€ stoji 66,00€
= prispevok v hodnote 2 500,00€
od UPSVR
= oslobodené 1. rok podnikania
Dotécie od platieb do socialnej poistovne

Tabulka €. 3: PrehPad vyhod Zivnost’ vs. s.r.o.
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Na ziskanie Zivnostenského opravnenia je potrebné spiiat’ tieto tri zakladné
podmienky:
v" dosiahnutie veku 18 rokov
v' sposobilost’ na pravne ukony

v" bezthonnost’

Zivnost’ je mozné vybavit’:
v’ osobne na jednotnom kontaktnom mieste podl'a trvalého pobytu Ziadatel'a,
v' elektronicky, ak ziadatel’ vlastni ob&iansky preukaz s aktivovanym zaruenym
elektronickym podpisom cez portal www.slovensko.sk
v’ vyuZitim sluzby externého poradcu — zaloZenie zivnosti napr. cez portal
podnikajte.sk (bez nutnosti vlastnenia elektronického podpisu samotnym

ziadatel'om)

Vyska platieb sa odvija od spdsobu, akym sa zivnost’ vybavuje:

v" Osobne na jednotnom kontaktnom mieste - za kazda jednu volna Zivnost (za
kazdy predmet podnikania) sa plati spravny poplatok 5,- Eur. Tento poplatok je
splatny v deil ohlasenia Zivnosti, a to bud’ v kolkoch alebo v hotovosti do
pokladne Zivnostenského tradu.

v' Elektronicky vyuzitim zaruéeného elektronického podpisu — je ohlasenie
volnych Zivnosti bezplatné!

v" Prostrednictvom externého poradcu — zaplatenim pausalneho poplatku, v ktorom

je zahrnuty neobmedzeny pocet vol'nych zivnosti.

Den ohlasenia, t. j. deft podania formuldra na jednotnom kontaktnom mieste je
dilom, kedy moze podnikatel' zacat” vykonavat’ svoju podnikatel'skt ¢innost. V tomto
pripade nie je rozhodujuce, kedy Zivnostensky urad vyda osvedcenie o zivnostenskom

opravneni. [32]
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4.3.2 Nenavratny prispevok od Uradu préce

Jednym z hlavnych dovodov, preCo som sa rozhodla zvolit' pravnu formu
Zivnost, je moznost ziskat’ nendvratny prispevok pre SZCO od tradu prace socialnych
veci a rodiny.

Prispevok na samostatnii zarobkovu &innost’ (d’alej len ,,SZC") sa poskytuje
obc¢anovi vedenému v evidencii uchadzacov o zamestnanie uradu prace, socialnych veci
a rodiny (d’alej "aradu PSVR") najmene;j tri mesiace, ktory tispe$ne absolvuje pripravu
na zalatie prevadzkovania, alebo vykonavania SZC, vypracuje podnikatel'sky plan
spolu s kalkulaciou nakladov. Hodnotiaca komisia Uradu odporu¢i poskytnutie
prispevku na SZC uvedenému Ziadatelovi a nasledne na zéklade dohody uzavretej
medzi tradom a Ziadatelom o prispevok na SZC ob&an zaéne a bude tito samostatnu
zarobkovu ¢innost’ vykondvat’ nepretrzite najmenej dva roky.

Zjednodusene by sme mohli cely proces ziskania tohto prispevku rozdelit' do
tychto krokov:

v Musite byt nezamestnany najmenej tri mesiace.
v" Nevyhnutné je podat’ Ziadost' o prispevok na podnikanie, a to na prislusSnom

UPSVR kde bude zarobkova ¢innost’ prevadzkovana.

v" Nasledne budete zaradeny do poradovnika a ¢akate, kym sa dostanete na rad. To
moze trvat’ aj dlhsiu dobu, preto to uvadzame ako samostatny bod.

v Absolvovanie internej pripravy na podnikanie a zvladnutie testu je podmienkou.

v" Po zvladnuti testu nasleduje obhajoba podnikatel'ského zameru pred komisiou.

v Cakanie na vysledok, tj. &i bol alebo nebol schvaleny prispevok méze trvat’ aj
niekol’ko dni.

v Po schvéleni prispevku podpisete dohodu o poskytnuti prispevku, a to v dvoch
vyhotovenia. Z toho 1 vyhotovenie zostava vam.

v' Pripisanie penazi na ucet by malo prebehniit’ od podania Ziadosti do pripisania
prostriedkov do 30 dni.

v Vyplnenie a odoslanie formuléra pre ministerstvo financii tzv. Oznamenie o

prijati minimalnej pomoci je zaverecnym krokom celého postupu.

Ziadost o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku s povinnymi

prilohami (formular je zverejneny aj na stranke www.upsvar.sk) podava uchadza¢ o
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zamestnanie pisomne na Urade prace, socidlnych veci a rodiny, v ktorého Gzemnom
obvode bude vykonavat alebo prevadzkovat SZC. Prispevok na SZC poskytuje Urad
PSVR v ktorého izemnom obvode sa vytvori pracovné miesto na samostatnt zarobkovu
¢innost’. V ziadosti sa uvadzaji udaje o ziadatel'ovi, o mieste vykondvania samostatne

zarobkovej ¢innosti a prehl'ad o prijati Statnej pomoci za predchadzajuce obdobie. [33]

K Ziadosti neskor dokladate:

e podnikatel'sky zamer (s presne rozpisanymi polozkami na o prispevok
pouZzijete),

e zivnostensky list,

e list vlastnictva (okolkovany), nie star$i ako tri mesiace + suhlasné stanovisko
spoluvlastnika alebo zmluvu o najme,

e osvedcenie 0 absolvovani praktickej pripravy,

e zmluvu o podnikatel'skom ucte (mdze byt’ aj osobny),

e Cestné vyhlasenie, ze ste eSte nepodnikali,

e cCestné vyhlasenie ,,de minimis* (zloZka pomoci §tatu).

4.3.3 Elektronicka registracna pokladna

KedZze predmetom cinnosti podnikania bude predaj tovaru, sme povinny na
ucely evidencie trzieb pouzivat’ elektronickt registraént pokladnicu s tlaciariiou, a to vo
vSetkych svojich predajnych miestach, v ktorych dochddza k thrade v hotovosti.
MéZeme pouzivat’ len typ pokladnice, na ktory prislusny orgéan $tatnej skiiSobne vydal
certifikat.

K registracii elektronickej registranej pokladnice na danovom trade podnikatel
potrebuje:

e obciansky preukaz
e vyrobné Cislo registracnej pokladnice
e knihu registracnej pokladnice (moZno ju zakupit’ v predajni tlaciv)

e overenu kopiu certifikatu pokladnice pripadne doklad o zakupeni pokladnice

Danovy trad na zéklade predloZenych dokladov prideli podnikatelovi cislo k

prislusnej pokladnici - danovy kod pokladnice a potvrdi pokladni¢nU knihu danej
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elektronickej registracnej pokladnice. Pokladni¢na kniha obsahuje vypisané udaje o
pokladnici, daiiovnikovi, ako aj datum pridelenia danového kodu pokladnice a uvedenia

do prevadzky. Pokladnicu uvadza do prevadzky servisny technik.

Povinnosti podnikatel'a, ktory vyuziva elektronicki registratni pokladnicu na
evidenciu trzieb:
e pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb vydat kupujucemu doklad
vyhotoveny pokladnicou, ktorého kdpia sa uchovava elektronicky v pokladnici
e viest evidenciu trzieb na zéklade dennej a mesacnej uzavierky vyhotovenej
pokladnicou prostrednictvom denného a mesacného vykazu obratov osobitne za
kazdi pokladnicu. Sucastou vykazu je paska dennej a mesacnej uzavierky
vytlatena pokladnicou. K paske dennej uzavierky je povinny pripojit aj
pripadny stornovany doklad a doévod stornovania sa vyznacit' na stornovanom
doklade
e uchovavat knihu pokladnice a vykaz po dobu desiatich rokov od konca
kalendarneho roku, v ktorom boli vyhotovené. Elektronicka zaloha sa uchovava

po dobu troch rokov od konca kalendarneho roku, v ktorom bola vyhotovena

Ak nemozno pouZit’ pokladnicu pre prerusenie dodavky elektrickej energie alebo
pre iny zavazny dovod bez zavinenia subjektu, podnikatel’ musi tato skuto¢nost’ ihned’
zaznamenat’ v knihe pokladnice. Po skonceni dévodov, pre ktoré sa pokladnica nemohla
pouzivat’, subjekt tito skutoCnost’ rovnako zaznamena v knihe pokladnice. V pripade
poruchy pokladnice je potrebné poruchu bezodkladne nahlasit’ servisnej organizacii a do

knihy pokladnice zaznamenat’ datum a hodinu nahlasenia. [32]

4.3.4 Registracia platiteP’a DPH

Fyzickej osobe - zivnostnikovi, m6zu pri jeho podnikani podl'a zdkona o dani z
pridanej hodnoty (DPH) vzniknit' rdzne povinnosti. Jednou z nich je povinnost’
registrovat sa za platitela dane. N4&§ predpoklad je po roku podnikania, rozsirit
kamennu predajiiu o internetovy obchod ao d’alsiu kamennt predajiiu v blizkom
velkom meste. Preto musime pocitat’ aj s moznost'ou, ze sa staneme platcami DPH, ¢i

uz povinnymi alebo dobrovolnymi.
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Povinna registracia:

v' zdanitel'na osoba, ktord ma sidlo, miesto podnikania alebo prevadzkareni v
tuzemsku a ktora dosiahla za najviac 12 predchadzajucich po sebe nasledujdcich
kalendarnych mesiacov obrat 49 790 EUR. Tato osoba je povinna podat’ ziadost’
o registraciu pre dan do 20. diia kalendarneho mesiaca nasledujtiiceho po

mesiaci, v ktorom zdaniteI'na osoba dosiahla tento obrat

Ziadost’ o registraciu pre dai sa podava na osobitnom tlagive. Je odpora¢ané ho
vyplnené odniest’ osobne priamo spravcovi dane. V pripade, Ze danovy turad ziadosti
vyhovie, je povinny vydat’ podnikatel'ovi osvedcenie o registracii pre dan a pridelit’ jej
identifika¢né &islo pre dai (IC DPH) a to najneskor do 30 dni odo ditia dorudenia
ziadosti o registraciu. Diiom uvedenym v osvedCeni sa podnikatel’ stava platitelom

dane. Od tohto datumu si musi plnit’ vSetky povinnosti ktoré mu z registracie vyplyvaji.

[33]

Z&kladné povinnosti platitel’a dane:
v pouzivat' IC DPH na vietkych danovych dokladoch
v' vystavovat faktary s DPH podla zakona
v' viest’ evidenciu na uéely spravneho uréenia DPH podl'a zdafiovacich obdobi
v podavat’ daiové priznanie k DPH (mesaéne alebo Stvrtroéne) rovnako ako aj

hlasenia

4.3.5 Registracia pre platenie dane z nadobudnutia tovarov z inych
¢lenskych Statov EU

V nasom organiza¢nom plane musime pocitat’ aj s touto moznostou registracie,
nakol’ko nasi dodavatelia budu, ¢ uz z Anglicka alebo Ceskej republiky. Ak podnikatel’,
ktory nie je platitelom dane nadobtda (dovéaza) tovar z in¢ho clenského Statu, je
povinny podat’ danovému uradu ziadost' o registraciu pre dain pred nadobudnutim
tovaru, ktorym celkova hodnota tovaru bez dane nadobudnutého z inych Elenskych
Statov dosiahne v kalendarnom roku 13 941,45 EUR.

Ziadost' o registraciu pre dai sa podava na rovnakom tla¢ive ako pre registraciu

za platitela DPH. Ako uz bolo spomenuté, Ziadost' o registraciu treba podat’ pred
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nakupom tovaru, ktorym sa prekro¢i hodnota 13 941,45 EUR. Danovy trad podnikatel’a
zaregistruje pre dan, vydd mu osvedcenie o registracii a prideli identifikacné Cislo pre
dan bezodkladne, najneskor do 7 dni odo diia dorucenia ziadosti.

Podnikatel' registrovany pre platenie dane z nadobudnutia tovaru z inych
¢lenskych Statov, je zdanitend osoba, ktord nedosiahla obrat 49 790 EUR a ani sa
dobrovol'ne neregistrovala za platitel'a dane. Nie je teda platitelom dane a nema pravo
si odpocitat’ dain z nakupenych tovarov a sluzieb. M4 vSak povinnost' zdanit’' tovar
kipeny v inom ¢lenskom State EU. Teda podnikatel’ naktipi tovar v inom ¢lenskom State
bez dane, a v tuzemsku je povinny dan priznat’ a zaplatit’, no zaroven nema narok na jej

odpodcitanie. [32]

4.3.6 Ludské zdroje

Podnikatel’ka podnika ako SZCO na zaklade Zivnostenského listu. Na zadiatku,
teda prvy rok podnikania sa nepocita so ziadnym zamestnancom. Kamennu predajiiu
bude viest' ariadit’ sama majitelka Erika Adamska, ktora zabezpec¢i celkovy chod
predajne abude zodpovednd za objednavanie tovaru, ocenenie, predaj atiez
zabezpelenie reklamy. Utovnictvo, resp. dafiova evidencia bude zverena externej
firme, konkrétne SZCO Ludmila Poliakova.

Druhy rok podnikania sa pocita s rozSirenim kamennej predajne o internetovy
obchod a bude otvorena d’al$ia kamenna predajiia v najblizS8om vel’kom meste v Trnave.
Preto budeme druhy rok podnikania potrebovat’ d’alSiu pracovnu silu, ktorou bude dcéra
majitel’ky Lucia Miskechova, ktora bude zamestnana popri rodi¢ovskému prispevku na
dohodu o vykonani prace. Ta bude zodpovednd za internetovy predaj a predaj

v kamennej predajni v Moravanoch nad VVahom.

4.3.7 Mzdové naklady

Prvy rok podnikania je za chod kamennej predajne zodpovednd sama
podnikatel’ka, ktora je prvy rok podnikania oslobodena od platieb do socialnej

poistovne, takze ndklady budi iba odvody do zdravotnej poistovne vo vyske minimalne

676.20EUR/rok.
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Druhy rok podnikania bude mat’ podnikatel’ka naklady vo vySke odvodov do
socialnej poistovne vo vyske minimalne 1,601.04EUR/rok a vo vyske odvodov do
zdravotnej poistovne vo vyske minimalne 676.20EUR/rok.

Druhy rok podnikania mé& podnikatel’ka jedného zamestnanca na dohodu
o vykonani prace, kde bude vyplacat’ mzdu S5EUR/hodina apri dohode mbze
zamestnanec odpracovat’ maximalne 350 hodin ro¢ne. Podnikatel’ka bude mat’ mzdové

naklady vo vyske maximalne 2,366.00EUR/rok.

4.3.8 Otvaracia doba

Otvaracia doba kamennej predajne v Moravanoch nad VVahom:
Pondelok — Piatok:  15.00 — 19.00 hod.

Sobota: 09.00 — 12.00 hod.

Nedela: Zatvorené

Otvaracia doba kamennej predajne v Trnave:

Pondelok —Utorok:  Zatvorené

Streda: 10.00 — 18.00 hod.
Stvrtok — Piatok: Zatvorené
Sobota: 10.00 - 13.00 hod.

4.4 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan je ve'mi podrobna a dékladne pripravena sprava, ktora hodnoti
stav a moznosti vo vnutri firmy.

Marketingovy mix je subor vSetkych krokov, ktoré musi spolo¢nost’ podniknut’, aby
vyvolala dopyt po jej produktoch. Medzi zakladné prvky marketingového mixu patri,
tzv. model 4P, teda spracovanie produktov, stanovenie ceny, miesto predaja produktov

a propagacia. [34]

4.4.1 Produkt

Produktom budu cukrarske pomocky, teda pomocky potrebné pre vyrobu a
dekoréciu tort a zakuskov. Konkrétne produkty zahrani¢nych firiem ako je napriklad
Willton industries, PME sugar craft a iné. Tieto produkty momentalne st v povedomi

cukrérov na Slovensku. Z dotaznika sme zistili, Ze sa mame zamerat' na potahové
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hmoty, prislusenstvo a vypichovace, to su najziadanejsSie kategorie produktov, ktoré si
nasi potencialni zékaznici zelaju.

Medzi zakladny sortiment predajne budu patrit’ nasledujuce produkty:

- Hmoty: pot'ahovacie, na zdobenie, plnky

- Formy: na ¢okoladu, rafiky bez dna, tortové, na marcipan

- Jedlé dekoracie: obrazky na torty, posypy, gél na obrazky

- Nejedl¢ dekoracie: sviecky, piestiky, korale, drotiky, Spiraly

- Farby: gélove, prachové, fixy, spreje

- Pomécky na pracu s marcipanom: silikony, formovace, valCeky, Kklieste,

vypichovace

- Sé&cky: pogumované, PVC

- Stojany: tortové, grécke stipy, platé na grécke stojany, vystuhy

- Patchwork: vypichovace

- Doplnkovy tovar: knihy, ¢asopisy, DVD, félie, pilky, struny

Obrazok €. 5: Farby na marcipan [37]
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Obrazok ¢. 6: Formy na pecenie [38]

Z dotaznika sme zistili, ze az 33% opytanych by chcelo rozsirit' portfolio
0 potahovacie hmoty, preto som spravila prieskum potencidlnych dodavatelov na
pot'ahovacie hmoty a prikladdm nasledujuce tabul’ky, kde mézeme vidiet', Ze portfolio

S potahovacimi hmotami je Siroké.

DORTISIMO.CZ s.r.0. Spojovaci 24, 19 000 Praha 9,
VELVET 1,4 kg 03 Cena
Marrldl a, Vanllkav, Ceresia, jahoda, €50.96
citron, pomaran¢
VELVET 4kg 02 Cena
Marrldl a, Vanllkav, Ceresia, jahoda, €62.44
citron, pomaran¢
VELVET 7kg 01 Cena
Marrldl a, Vanllkav, Ceresia, jahoda, € 55.40
citron, pomaran¢
FLOWER 0,7 kg 04 Cena
Mar}dl a, Vamlkav, Ceresna, jahoda, €39.84
citron, pomarané
FLOWER 4kg 05 Cena
Mandl’a, Ceresia, jahoda € 70,04
Ostatny tovar Cena
Black Velv 0.7 kg 06 €52,32
Chokofl biely 1 kg 08 €530
Chokofl tmavy 1kg 07 €5,20
Formix 1kg 09 €3,78

Tabul’ka ¢. 3: Potahovacie hmoty, dodavatel’ DORTISIMO.CZ
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4 KRAT s.r.o., Stefanikova tr. 53, 94901
Nitra
Pasta Dama TOP 5kg €20,28
Pasta Dama TOP STELA 5kg €20,52
Pasta Dama TOP SPECIAL 2,5kg €10,62

Tabul’ka €. 4: Potahovacie hmoty, dodavatel’ 4 KRAT s.r.o.

ZEELANDIA s.r.o., Gemerska 3, KoSice

Modelovacia hmota K2 1kg €431
Cokohmota K2 1kg €5,84
Ruzickova K2 kg €5,62

Tabulka €. 5: Potahovacie hmoty, dodavatel’ ZEELANDIA s.r.o.

CS GOSTOL, Zabrodovicka 16, 61500 Brno

Fondan 0,680kg €9,60
WHITE ICING 7kg Belgicko € 46,90
Fondan wilton 2,27Kg € 22,00

Tabulka ¢. 6: Pot’ahovacie hmoty, dodavatel’ CS GOSGTOL

Sortiment produktov nie je ohrani¢eny, predajiia bude reSpektovat’ poziadavky
zakaznikov a na predajni budd k dispozicii produktové katalogy, kde si zdkaznici mézu

vybrat’ aj produkty, ktoré nie su k dispozicii na predajni, ale je mozné ich doobjednat’.

4.4.2 Cena

Stratégia cenotvorby je postavena na prieskume konkurenénych obchodov.
Cenami sa budeme drzat’ na tirovni konkurencie. Podnik pocita so ziskovou marzou vo
vyske cca 35%.

Nakol’ko niektoré produkty podliehaju exspiracii, ktora je zvycajne 1 az 3 roky
pre potravinarske farby a 4 az 12 mesiacov pre pot'ahové a modelovacie hmoty,
rozhodli sme sa na tieto produkty poskytovat’ zl'avu 10% z predajnej ceny v pripade, ze

zostava 21 dni do vyprsania ich expirécie.
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Na sezonne produkty ako velkono¢né a vianoéné formy, ¢i vypichovace,
ktorych predaj budeme zahajovat’ 2 - 3 mesiace pred Velkou nocou pripadne
Vianocami, by sme rovnako chceli poskytovat’ zl'avu 10%, poslednych 14 dni pred
ukoncenim ich predaja.

Po zavedeni internetového predaja uvazujeme o vernostnej zl'ave 5% v pripade,
7ze rovnaky z&kaznik realizuje objednavku pred uplynutim 30 diovej lehoty od
expedovania jeho poslednej objednavky. Tymto spésobom by sme chceli zakaznikov

motivovat’ objednavat’ minimalne na mesacnej baze.

4.4.3 Miesto predaja

4.4.3.1 Predajia Moravany nad Vahom

Prvy rok podnikania bude zriadena kamenna predajiia, ktord bude mat sidlo
vobci Moravany nad Vahom, v mieste trvalého bydliska podnikatela, v suteréne
rodinného domu. V miestnosti o0 rozlohe 25m2. Obec je vel'mi dobre situovana, ako som
spominala uz vyssie v analyze suc¢asného stavu, teda Skm od okresného mesta Piestany,
¢o je ve'mi vyhodné aj pre l'udi, ktori nemaju vlastny dopravny prostriedok. Nakol'ko
do obce jazdi MHD v pravidelnych intervaloch a predajia je vzdialena od autobusove;j
zastavky 2 minuty chédze.

Predajna v Moravanoch nad V&hom bude v za¢iatkoch podnikania sluzit
zaroven ako kanceléria a archiv u¢tovnych dokladov. Neskdr uvazujeme s rozsirenim

0 kancelarske priestory v pril'ahlych miestnostiach predajne.
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Obrazok ¢. 7: Vizualizacia predajne Moravany nad Vahom
4.43.2 Predajia Trnava

Nakol'ko prieskumom trhu sme zistili, Ze najviac nadSencov pecenia je
z Trnavského kraja, tak druhy rok podnikania uvazujeme o zriadeni d’alSej kamenne;j
predajne v okresnom a tiez krajskom meste Trnava.

Predbezne sme vybrali priestory o rozlohe 15m? v predajnej pasazi Halenarska
na rovnomennej ulici. Tato sa nachadza v bezprostrednej blizkosti centra mesta

a sucasne je zaujimava cenou prenajmu, Ktora je 240€ / mesiac spolu s energiami.
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Obrazok ¢. 8: Vizualizacia predajne v Trnave

4.4.3.3 Internetovy obchod

Po otvoreni prvej kamennej predajne v Moravanoch nad Véhom by sme chceli
zrealizovat’ aj internetovy predaj, prostrednictvom internetového obchodu. V sucasnosti
existuje na internete vel'ké mnozstvo predpripravenych rieSeni, ktoré ponukaju vel'mi
jednoduché administrativne prostredie a umoziuju aj 'ud'om so zakladnou znalost'ou
prace s pocitaom a internetom pripravit, uzivatel'sky jednoduchy internetovy obchod
na vysokej technickej drovni. Tieto systémy ponukaju viacero profilov. Zacinajlc
zakladnym, ktory je poskytovany zdarma az po profesionalne rieSenia pripravené na
mieru. Po nastudovani a porovnani viacerych syst¢émov sme sa rozhodli pre pouzitie
rieSenia od spolo¢nosti Biznis Web. Této spolo¢nost’ poskytuje svoje produkty v Styroch
zakladnych bali¢koch Start, Standard, Profi a Maximum. Prvé dva z nich sa venuju iba

internetovym prezentaciam, ktoré pre nas nie si zaujimavé. Profi a Maximum v sebe
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zahfiaju kompletné rieSenie pre internetovy obchod. LiSia sa najm& Vv objeme
poskytovaného webového priestoru a v objemoch prenesenych dat. Oba v sebe zahinaja
vSetky zakladné funkcie, neobmedzeny pocet produktov a mnoho dalSiecho ako
hromadné nahravanie, ¢o m6zeme u konkurencie najst’ za priplatok.

Pre naSe potreby uvazujeme o profile Profi, ktory je lacnejSou variantou v cene

34,8€/mesiac s DPH.

FLOXQ-C' SO Zobrarit webstranku administrator Webmail (h Lozout
a [ strinky ‘W Produkty & Objednavky A1 Kiienti ./ Design @@ Sibory L3 Nastavenia
Stranky Onovastranka Titulka 1 Nowj biok
Hgw SK 2O Nahfad # Viastnosti stranky

L) 3 Oblast’: Obsah
Nase sluzby Dynamicky banner v e X
Fotky JA,
Novinky oee
Kniha navtey Textovy editor AV oX
3 Kontakt A
. .
Mapa stranok.
Zaheslovana sekcia Nadpis AV ©X
Aa
Zobrazit' vybrané kategdrie A v X
= Oblast”: Pita stranky
Textovy editor o X
“\\“
= Oblast”: Cavy
Textovy editor OF '3
o\

Rozbalit / Zbalit na Grovei 1 2 | 3| vetko Strana 1z1 2 Zobrazeng 1do6z5

Obrazok €. 9: Administrativne prostredie internetového obchodu BiznisWeb

Cez intuitivne administratorské prostredie je mozné jednoducho editovat’ obsah
stranok, produkty, objednavky, ale ispravovat’ klientov ¢&i upravovat design.
Zapracované je aj prepojenie so sluzbou google analytics, ktoré umoznuje sledovanie
Statistiky navStevnosti a objednavok, ktoré moézu byt velmi napomocné pri

vyhodnocovani efektivity internetovej reklamy.

4.4.3.4 PosStovné

Zasielky budeme dorucovat’ pomocou spolo¢nosti Slovenska posta a na zaklade

cennika a tarif Slovenskej posty sme uréili vysku poStovného. Zasielky s hmotnostou
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do 2kg budeme dorucovat’ ako doporuceny list a zasielky s hmotnost'ou vys$ou ako 2kg
budeme dorucovat’ ako balik. Pre rychlejsie a jednoduchsie spracovanie internetovych
objednavok a tiez na zaklade dotaznika sme sa rozhodli pre jednotné postovné a to vo
vyske 3€/zésielka. VSetky zasielky budi odosielané 1. triedou, aby sme zabezpecili

dostato¢nu rychlost’ dorucenia.

Predajna
Do hmotnosti cena
v EUR
509 1,30
Doporuceny list 1. trieda 100 g 1.45
500 ¢ 1,65
10009 2,15
2000¢g 3,15
Predajna
Do hmotnosti cena
) _ v EUR
Balik 1. triedy 2 kg 350
5kg 4,00
10 kg 5,00
Predajna
Doplnkové sluzby cena
v EUR
do 30 EUR 0,40
Poistenie k balikom 1. do 150 EUR 0,60
triedy, balikom 2. triedy do 300 EUR 0,80
do 500 EUR 1,00
Dobierka k balikom na Gicet 0,80
1.triedy, balikom 2.triedy na adresu 1,10

Tabulka €. 7: Cennik sluzieb Slovenskej poSty

4.43.5 Balikomat

Na Slovensko prichddza novy spdsob doruCovania zasielok ato pomocou
balikomatov. Preto chceme byt medzi prvymi azacat’ tento sposob dorucovania
vyuzivat, aby sme zabezpecili, ¢o najlepSie dorucovatel'ské sluzby nasim zdkaznikom.
Balikomaty st samoobsluzné zariadenia na doruc¢ovanie balikovych zasielok. Tie ¢akaju
na adresata v Specidlnych schrankach, ktoré su dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Do balikomatovych schrdnok mézu byt ulozené aj zasielky na dobierku, za ktoré je

treba pri prevzati zaplatit. Uhradit’ ich je mozné platobnou kartou na samoobsluznom
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platobnom terminali Slovenskej sporitel'ne, ktory akceptuje vSetky bezné platobné karty
s logom spolo¢nosti VISA alebo MasterCard.

Nechat’ si dorucit’ zasielku do balikomatu je vyhodné napriklad pri ndkupe cez
internet. Tovar sa oplati poslat do balikomatu v lokalite, ktora adresatovi najviac
vyhovuje a zaplatit’ za neho az pri jeho prevzati. Takyto spdsob platenia je bezpecny,
jednoduchy, rychly a podoba sa obsluhe bankomatu. Sluzba je dostupna 24 hodin
denne. Balikomatové schranky sa nachadzaju v blizkosti prevadzok velkych
potravinovych retazcov, takze 'udia mézu vybavit’ niekol’ko veci naraz. Zasielku je
mozné si vyzdvihnut' vtedy, ked’ to vyhovuje jej adresatovi, navyse bez ¢akania na poste
alebo na kuriéra. Prevzatie zésielky aj so zaplatenim netrva ani minutu.

Balikomaty 24/7 si umiestnené vo vonkajsich priestoroch s dobrou moznostou
parkovania napriklad pri prevadzkach potravinovych retazcov alebo pri ndkupnych
centrach (napr. Kaufland, Lidl, Tesco, Cubicon, OD Prior a inych) v 28 okresnych

mestach Slovenska. [35]

Obrazok ¢. 10: Balikomat 24/7 [35]

Pokrytie

e 50 balikomatov po celom Slovensku pri prevadzkach Lidl, Kaufland a Tesco
e 13 x v Bratislave, 5 x v Kosiciach, 3 x v Ziline a Banskej Bystrici, 2 x Presov a

Nitra a po jednom v d’al$ich 22 mestach po celom Slovensku
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Obrazok ¢. 11: Mapa balikomatov [35]
Technické udaje
e Umiestnenie pri hypermarketoch Tesco, Kaufland and Lidl (vybornd mozZnost’

parkovania, synergia so Standardnym nakupom potravin)

e Kazd¢ zariadenie pontka 76 uloznych schranok dostupnych v troch velkostiach:
v 1.BOX A (small) — 8 x 38 x 64 cm
v' 2.BOX B (medium) — 19 x 38 x 64 cm
v' 3.BOX C (large) — 41 x 38 x 64 cm

e Platba dobierok prostrednictvom platobnych terminalov Slovenskej Sporitel’ne,

a.s.
e Ulozna doba baliku je 72 hodin

e Zaslanie upozoriiujucej textovej spravy do mobilu 24 hodin pred uplynutim

uloznej doby

e Po uplynuti tloznej doby je mozné balik vyzdvihnat po dobu piatich

pracovnych dni na servisnych strediskach IN TIME

e Vsetky baliky je mozné sledovat’ cez stranku www.intime.sk
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Cena dorucenia do balikomatu

Velkost’ boxu Cena
BOX A (small) 2,90 €
BOX B (medium) 3,30 €
BOX C (large) 4,00 €

Dobierka — 1,5% z hodnoty dobierky, minimalne 3 €
Ceny st bez DPH. Ceny su bez myta a palivového priplatku.

4.4.4 Propagacia

Propagacia firmy je kI'aCovym faktorom k jej Uspechu a d’alsiemu rozvoju, preto
bude propagacia predajne pomocou viacerych foriem reklamy.
4.4.4.1 Tla¢ena reklama v regionalnych novinach

A.B. Piestany
Regionalne inzertné noviny distribuované do domécnosti v Piestanoch av

okolitych obciach. Planujeme uverejnit’ plo$nt reklamu pre region Piestany, Hlohovec
aokolité obce. Rozmer 8x4cm v cene 0,677 €/cm?® Predpokladame minimélne 8

opakovani. Pri opakovanych vydaniach je poskytnuta zl'ava 10%.

MY Trnavské noviny, MY Senec Pezinok, MY Tvzdenik pre zahorie

Regionalne noviny, ktoré kazdorone prichadzaju s trojmesac¢nou sutazou
0 najkrajSiu tortu. Tuto rubriku pravidelne sleduje mnoZstvo amatérskych, ale aj
profesionalnych cukrarok. Inzerciu vo vSetkych troch ediciach by sme chceli vyuzit
minimalne trikrdt pocas trvania sutaze. Plos$na reklama o rozmere 84x55mm stoji
36€/vydanie.

PieSt’ansky tyZden

Regionalne noviny distribuované v okrese Piestany. Cena ploSnej inzercie

zacina pri rozmere 30x50mm na 48€/vydanie.
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4.4.4.2 Reklama na internete

Reklama na internete mad na rozdiel od tlacenej reklamy 3 velké vyhody:
cielenost, rychlost’ a presni meratelnost. Vdaka tymto vlastnostiam je reklama na
internete vel'mi efektivna. Cielena reklama na internete umoznuje oslovit’ konkrétneho
zékaznika, ktory sa danej problematike venuje.

Reklama na internete moze byt vel'mi rychlo vytvorena. Vyroba textovej alebo
jednoduchej grafickej reklamy trva niekol’ko minut a behom kratkeho ¢asu je mozné ju
zmenit. Dal3ou vyhodou je jej presnd meratenost. D4 sa odmerat: Ako dlho ju
zékaznici vidia? Klikaji na fiu? Co robia po kliknuti na reklamu? Vracaj sa spit™?
Prechadzaji firemny web? Zavolaju? Alebo sa na web uz nikdy nevratia? Kol'ko ich
bolo? Z akych miest’ ¢i Statov? Pouzitim vhodného nastroja mozeme poznat odpovede

na vysSie uvedené otazky a mnoho d’alsich. [34]

Formy nasej internetovej reklamy:

e Fbérum o pe¢eni www.tortyodmamy.sk

e Facebook reklama
e Facebook profil Svet Pecenia — fotostt'aze o zaujimavé ceny
e Google AdWords

e Internetové stranka www.svetpecenia.sk

4.4.4.3 Informacné tabule

Na oboch stranach cestnej komunikacie priamo pri predajni budd umiestnené
informacné tabule. Je dolezité, aby sa zdkaznici 'ahko a bez védcSieho hl'adania dostali

do predajne.
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http://www.tortyodmamy.sk/
http://www.svetpecenia.sk/

Marketingova Cenaza
propagacia Popis Pocet | Jednotka | jednotku Spolu
Tlacena reklama
Inzertny tyzdenik
A.B. Piestany Plo$na reklama 80x40mm 8 uverejnenie 26,00 € 208,00 €
MY Trnavské
noviny Plosna reklama 84x55mm 2 uverejnenie 36,00 € 72,00 €
MY Senec
Pezinok Plo$na reklama 84x55mm 2 uverejnenie 36,00 € 72,00 €
MY Tyzdenik pre
zahorie Plosna reklama 84x55mm 2 uverejnenie 36,00 € 72,00 €
Piestamsky
tyzdeni Plos$na reklama 30x50mm 4 uverejnenie 48,00 € 192,00 €
Reklama na internete
Férum Torty od Banerova reklama na
mamy hlavnej strdnke 12 mesiac 56,00 € 672,00 €
Facebook
reklama Platena reklama Facebook | 5000 | kliknutie 0,08 € 400,00 €
Google AdWords | Google AdWords 5000 | kliknutie 0,05 € 250,00 €
Informacéné tabule
Smerova tabula Umiestnena na hlavnej
70 x 30cm ceste 4 tabula 16,00 € 64,00 €
Informac¢na
tabul’a 70 x 50 cm | Umiestnend na predajni 2 tabula 30,00 € 60,00 €
Spolu 2 062,00 €

Tabul’ka ¢&. 8: Naklady na marketingovu propagéaciu prvy rok podnikania

4.45 Public relations — vzt’ahy s verejnost’ou

4.4.5.1 Oraganizovanie cukrarskych stretnuti

Cukrérske stretnutia s podujatia, ktoré si zvycajne organizované predajcami

cukrarskych pomocok, pripadne aktivnymi cukrarkami, ktoré sa chcli zdokonalit’ vo

svojich cukrarskych zru€nostiach a schopnostiach. Na stretnuti sa zucastiiuje 15-25

cukrarok, ktoré zdobia vopred pripravené tortové korpusy, modeluju postavicky a rézne

kvety z modelovacich hmoét. Sktsené cukrarky predvadzaja ako pracovat’ s konkrétnymi

pomockami, ktoré si i€astnicky moéZu priamo zakupit’ v naSom stanku.

Pocas priprav stretnutia je potrebné zabezpecit’ vhodné priestory, objednat’ obed,

pripadne obcerstvenie. VSetci Uc€astnici st povinni uhradit’ organizacny poplatok,

zvycajne 10,00€, ktory zahfna prenajom priestorov, obed, obCerstvenie kava/Caj. Pocas

tychto stretnuti sa zamestnanci

predajne osobne stretnd anadvdzuju vztahy
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s cukrarkami, ¢o pomaha k vytvoreniu dobrych vztahov s verejnost'ou a rozsiruje dobré
meno a povedomie 0 spolo¢nosti. V zavere stretnutia moze byt ozivenim vyhodnotenie

sut'aze o najkrajsie vytvory stretnutia, ktoré su ocenené produktami z nasho sortimentu.

Obrazok ¢. 12: Fotky z cukrarskeho stretnutia v Moravanoch

Polozka Rozpad Spolu/polozka
Prenajom miestnosti 30,00 €
Obed 25 x4,75€ 118,75 €
Kava/Caj 25 x 1,50€ 37,50 €
Obcerstvenie(mineralna voda) 13,75 €
Ceny do sitaze 50,00 €
Spolu 250,00 €

Tabulka ¢. 9: Naklady na cukrarske stretnutie
4.45.2 Ukast’ na tuzemskych a zahraniénych veltrhoch a vystavach

Radi by sme sa zcastnili na cukrarskych veltrhoch konanych doma

i v zahrani¢i. Z tunaj$ich sem patri vystava Torty a svet peéenia, ktorej prvy ro¢nik sa

konal 17. - 19. Mé4ja 2013 na vystavisku Expo v Tren¢ine. Verime, Ze aj v nasledujicich

rokoch budl usporiadatelia pokracovat’ v tejto vystave, nakol’ko sa naposledy teSila
vel’kej navstevnosti profesionalnych cukrarov, ale aj Sirokej verejnosti.

Medzi zahrani¢né udalosti, na ktorych by sme nemali chybat’ patri napriklad

vystava Cake International, ktora sa kazdoro¢ne kona v troch anglickych mestach

Londyn, Manchester a Birmingham v terminoch od Marca do Maja.
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Obrazok ¢. 13: Fotky z vystavy Cake International v Manchesteri

45 FINANCNY PLAN

Finanény plan je dolezitou castou podnikatel'ského planu. Zaobera sa

predovsetkym stanovenim vysky trzieb a vysky a Struktary nakladov.
4.5.1 Naklady pred zahajenim ¢innosti

Zriad’ovacie vydaje

Medzi tieto vydaje patria rozne spravne poplatky nutné pre zalozenie a vznik
zivnosti. Jedna sa predovSetkym o poplatok za vypis z registra trestov a poplatok za

zivnostensky list.

UKON POPLATOK
\/ypis z registra trestov 4,00 €
Poplatok za vydanie zivnostenského listu 5,00 €
Spolu 9,00 €

Tabul’ka ¢. 10: Zriad’ovacie vydaje

Néaklady na vybavenie a ipravu podnikatel’skych priestorov

Vzhladom k tomu, Ze podnikatel'ské priestory sa budu nachadzat' v suteréne
rodinného domu podnikatel’ky, st potrebné¢ drobné rekonstrukéné prace predajne

a zariadenie predajne.
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Polozka Sumav EUR

Stavebné prace a material (mal'ovka, dlazba) 1 000,00 €
Kancelarsky stol 200,00 €
Pult 100,00 €
Specialny regal na patchwork 70,00 €
Regéalovy systém 650,00 €
Kancelarska stolicka 120,00 €
PC 400,00 €
Registracna pokladna 400,00 €
Svetelny panel 200,00 €
LCD Monitor 100,00 €
Spolu 3 240,00 €

Tabulka ¢. 11: Naklady na vybavenie a Upravu predajne.

Prenajom podnikatel’skych priestorov

Po roku podnikania planujeme otvorenie druhej kamenej predajne v Trnave.

Podla prieskumu trhu nas prendgjom priestorov spolu senergiami bude stat
120,00EUR/mesiac.

Mzdové naklady

Podnikatel’ka nebude mat’ prvy rok podnikania ziadnych zamestnancov, teda
naklady, ktoré jej vznikni ohl'adom miezd su naklady na prevadzkovanie Zivnosti, teda
odvody do socidlnej a zdravotnej poistovne. Prvy rok podnikania je podnikatelka
oslobodend o platby do socialnej poistovne vo vyske 1,601.04EUR/rok. Odvody do
zdravotnej poistovne st 676,20EUR/rok. Druhy rok podnikania bude zamestnavat
svoju dcéru na dohodu o vykonani prace, kde moze odrobit’ 350 hodin ro¢ne a platit’ jej
bude 5,00EUR/hodina.

Mzdové naklady

1. rok podnikania | 2. rok podnikania

Podnikatel'ka 676,20 € 227724 €
Zamestnanec 0,00 € 2 366,00 €
Spolu 676,20 € 4 643,24 €

Tabulka ¢. 12: Naklady na mzdy
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Ostatné naklady

Medzi tieto néklady budu patrit ostatné naklady, ktoré st potrebné na
prevadzkovanie kamennej predajne v Moravanoch nad Vahom 1. rok podnikania, tiez

néklady potrebné na prevadzkovanie kamennej predajne v Trnave anaklady na
internetovy predaj.

Polozka 1. rok podnikania | 2, rok podnikania
Energie (plyn, el. energie) 600,00 € 700,00 €
Marketingova propagacia 2 062,00 € 2 200,00 €
Telefon a internet 600,00 € 700,00 €
E-shop 0,00 € 420,00 €
Drobné vydavky (kancelarske potreby) 500,00 € 600,00 €
Spolu 3762,00 € 4 620,00 €

Tabul’ka ¢&. 13: Ostatné néklady na podnikanie

Celkové néklady

Celkové néaklady st suc¢tom vsetkych vyssie uvedenych skupin nakladov.

Celkové naklady
Polozka 1. rok podnikania | 2. rok podnikania
Zriad’ovacie naklady 9,00 € 0,00 €
Vybavenie a Uprava priestorov 3240,00 € 1 000,00 €
Prenajom 0,00 € 1 440,00 €
Mzdové naklady 676,20 € 464324 €
Ostatné naklady 3762,00 € 4 620,00 €
Spolu 7687,20 € 11 703,24 €

Tabul’ka ¢&. 14: Celkové néklady na podnikanie

4.5.2 Odhad trzieb a vysledku hospodéarenia

Produktové naklady

Do prvého nakupu produktov podnikatelka investuje 13 000,00EUR a nakupi
zékladny produktovy sortiment. Do budlcna sa predpoklada postupné rozsirovanie

sortimentu a skladovych zéasob sdvisiace so spustenim internetového predaja

a otvorenim d’alSej predajne.
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Trzby z predaja tovaru

Trzby z predaja tovaru
Predajiia 1. rok podnikania | 2. rok podnikania
Moravany nad Vahom 36 000,00 € 42 000,00 €
Trnava 5 000,00 € 47 000,00 €
Internetovy predaj 14 000,00 € 30 000,00 €
Spolu 55 000,00€ 119 000,00 €

Tabul’ka ¢. 15: Trzby z predaja tovaru

V pripade predajne v Moravanoch nad Vahom predpokladam priblizne 16%
narast trzieb v druhom roku podnikania, savisiaci s marketingovou propagaciou
a budovanim vztahov s verejnost'ou prostrednictvom cukrarskych stretnuti.

Predajiia v Trnave bude pocas prvého roku podnikania fungovat’ iba 2 mesiace,
preto neo¢akavame vyrazné trzby, rovnako ako internetovy predaj, ktory bude zahajeny

az v polovici prvého roka podnikania, ¢o je tiez odzrkadlené na objeme trzieb.

Vysledok hospodarenia

Vykaz ziskov a strat

Polozka 1. rok podnikania 2. rok podnikania
Vlastna hotovost’ na zaciatku obdobia - 21 000,00 € | - 7 687,00 €
Dotécia od UPSVR - 2 500,00 €

Skladové zasoby na zaciatku obdobia 0,00€ | + 25 000,00 €
Prijmy z predaja tovaru + 55 000,00 € | + 119 000,00 €
Néklady na nadkup tovaru - 55 000,00 € | - 83 000,00 €
Zriad'ovacie naklady - 9,00 € 0,00 €
\ybavenie a Uprava priestorov - 3240,00 € | - 1 000,00 €
Prendjom 0,00€ | - 1 440,00 €
Mzdové naklady - 676,20 € | - 4 643,00 €
Ostatné naklady - 3762,00€ | - 4 620,00 €
Skladové zasoby na konci obdobia + 25000,00 € | + 30 000,00 €
VH pred zdanenim - 7687,00€ | + 16 610,00 €
Nezdanitelny z&klad 0,00€ | - 3803,33 €
Dan z prijmu 0,00€ | - 243330 €
Vysledok hospodarenia - 7687,00€ | + 14 176,70 €

Tabulka ¢. 16: Vykaz ziskov a strat

Ako je vidiet’ z tabul’ky vyssie, v prvom roku podnikania subjekt vykéaze stratu
7 687,00€, nakolko do podnikania investuje na zaciatku vlastni hotovost’ 21 000,00€
a sucasne sa navysia skladové zasoby pre obidve predajne spolu na 25 000,00€. Do

druhého roku podnikania sa teda prenesie strata z prvého roku, no i napriek tomu by
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sme mali dosiahnut’ v nasledujicom roku zisk 14 176,70€ nakol’ko sa vyrazne znizia
investiéné naklady na rozbeh predajni a navySovanie skladovych zasob v porovnani

S prvym rokom.

46 HODNOTENIE RIZIK

Kazdy podnikatel'sky plan stoji pred rizikom, Ze realne vysledky sa budu lisit’ od
tych ocakavanych. Preto je sucastou mojho podnikatel'ského planu analyza moznych

rizik, vratane navrhov opatreni pre ich minimalizaciu.

4.6.1 Riziko neoslovenia dostatoéného mnoZstva potencialnych
zékaznikov — R1

Ak chceme novovzniknutu predajiiu dostat” do povedomia, ¢o najvacSiemu poctu
cukrarov, pekdrov, musime dbat’ na kvalitn(i marketingovu stratégiu. Nevhodne zvolena
stratégia by mohla viest' k nizkemu predaju, teda k nizkym trzbam. Toto riziko
eliminujeme vytvorenim doéslednej propagécie a preto, aby sme zistili akd forma je

najudinnejsia, budeme zistovat’ od zakaznikov nasej predajne, ako sa o nas dozvedeli.

4.6.2 Riziko konkurencie — R2

Riziko vstupu novej konkurencie na trh nembzeme ovplyvnit' a musime s nim
pocitat’. Toto riziko by pre nds znamenalo zniZenie predaja a teda zniZenie trzieb. Pre
zniZenie tohto rizika budeme pracovat predovSetkym na naSich silnych strankach,
ktorymi su skdsenosti v obore a budeme rozsirovat’ nase portfolio produktov a sluzieb.
Budeme sa snaZit' o pravidelné doplianie tovarovych noviniek, rozsirenie sluzieb

Vv podobe internetového predaja, otvorenie d’al$ej predajne v blizkom meste.

4.6.3 Nepriznanie dotacie od Uradu prace — R3

Jedna z moznosti, ktorti tento podnikatel'sky plan zahfiia do svojich vah, je
ziskanie dotacie od tiradu pracu vo vyske 2500EUR. Zo Statistik vyplyva, Ze po splneni
zékladnej podmienky, ato evidencie na Urade prace apo vypracovani kvalitného
podnikatel'ského planu a naslednej obhajobe, je percento nepridelenia prispevku vel'mi

nizke. Ale pocitame aj s touto moznost'ou, a nakol'ko je prvotnd realizcia predajne
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naplanovand v rodinnom dome podnikatel’a, tak po¢iato¢né naklady na zriadenie nie st

az také vysoké a podnikatel’ ich bude schopny financovat’ aj z vlastnych zdrojov.

4.6.4 Chybné podnikatel’ské rozhodnutie — R4

Vzhl'adom k tomu, ze podnikatel nema Zziadne predchadzajiice skusenosti
s podnikanim, mo6ze sa dopustit’ chyb, ktoré by skuseny podnikatel’ neurobil. Toto riziko
sa da Ciastocne eliminovat’ dobrym planovanim, pripadne konzultaciou so skusenejSim

podnikatel'om alebo navstivit’ poradiiu pre zacinajicich podnikatel'ov.

ravdepodobnost’
Vplyv Mala | Stredna | Vysoka
Maly R3
Stredny R4
Velky R1

Tabulka ¢. 17: Mapa rizik [14]

75



4.7 HARMONOGRAM IMPLEMENTACIE

Harmonogram implementécie je podrobne spracovany v nasledujtcej tabul’ke.

1D

Task Name

Duration

Start

3 ‘ﬁ.ep'm |270ct*14 |22Dec14 [16Feb15 [13Apr15 [8Jun'15  [3Augs [28Sep15 [23Nov'1s [181a
T imlelr s wls|timlelr]ls|w s|t|Imlreltls|wls]|rT

1 Priprava podnikania 45 days Mon 1.9.14 [—
2 Uprava priestorov 35days Mon1.9.14 I 1
3 Zariadenie predajne 10days Mon 20.10.14 (B}
4 Informaéné tabule 10days Mon 6.10.14 [
5 Nevyhnutna administrativa 15 days Mon 13.10.14 (B
6 Nakup tovaru 15days Mon13.10.14 [}
7 |Predajia Moravany n/V 304 days Mon 3.11.14 ]
8 Predaj zahajeny 1 day Mon 3.11.14 ¢ 31
9 Marketing - Tlacové média 304 days Mon 3.11.14 I
10 Cukrarske stretnutie (PR) 1 day Sat22.11.14 ]
11 |Internetovy predaj 284 days Mon 1.12.14 [r————————)
12 Priprava internetového 66 days Mon1.12.14 I 1
13 Zahajenie internetového 1 day Mon 2.3.15 ¢ 23
14 Marketingova propagécia na 219 days Mon 2.3.15 I
15 Cukrarske stretnutie (PR) 1 day Sat 18.4.15 ]
16  |Predajiia Trnava 109 days Mon 3.8.15 (e |
17 Hladanie vhodnych 10days Mon 3.8.15 I
18 Zariadenie predajne 15days Mon17.8.15
19 Informaéné tabule 30days Mon17.8.15 1
20 Nékup tovaru 15days Mon 7.9.15 1
21 Predaj zahajeny 1 day Man 28.9.15 + 289
22 Marketingova propagacia 69 days Mon 28.9.15 I

Task Inactive Summary 1 | External Tasks

Split virssnnenennns Manual Task I I External Milestone <

Milestone L 4 Duration-only Deadline L 4

Project: ZaloZenie rodinného poy Summary =1 Manual Summary Rollup s Progress
Date: Sun 6.4.14

Project Summary I I Manual Summary """ Manual Progress

Inactive Task Start-only C

Inactive Milestone Finish-only |

Page 1

Tabul’ka ¢. 18: Harmonogram implementacie
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ZAVER

V sucasnej dobe zacat’ podnikat’ nie je vobec tazké, tazké je len ndjst’ medzeru
na trhu, v ramci ktorej by sa dalo podnikat. Podnikanie prindsa aj svoje rizika a vela
zacinajucich podnikatel'ov konci svoju ¢innost’ uz po prvom roku podnikania. Preto, aby
bol podnik uspesny, je potrebné zvazit vopred vsetky okolnosti, ktoré mozu
V buducnosti nastat’ a postupne si naplanovat’ vsetky ¢innosti podniku. K tomuto tcelu
by si mal kazdy zacinajuci podnikatel vytvorit podnikatel'sky plan. Kazdému
podnikatel'skému planu predchddza podrobnd vnltornd a vonkajSia analyza okolia
podniku. Nakol’ko je oblast,, v ktorej som si zvolila podnikat’ moje hobby a tiez hobby
celej nasej rodiny od prababicky, babi¢ky, mamicky az po najmladSiu generaciu, teda
mna a moju sestru, nebolo tazké tito medzeru na trhu s cukrarskymi pomockami ngjst’.

Cielom tejto diplomovej prace bolo zostavit' redlny podnikatel'sky plan pre
zalozenie predajne s cukrarskymi pomockami, neskor rozSirenie tejto predajne
o internetovy predaj a d’al$iu predajiiu v blizkom okresnom meste.

Praca je rozdelena na tri Casti: teoretickt, analyticku a prakticku. V teoretickej
Casti som stru¢ne definovala zakladné pojmy ako podnikanie, podnik a podnikatel.
Viacsiu Cast’ som venovala pravnej forme Zivnost, v ktorej sa bude podnikatel'sky zamer
realizovat’. V analytickej Casti som sa venovala marketingovému prieskumu a to
pomocou on-line dotaznika , ktory mi pomohol uréit’ smer, kam sa mam s podnikanim
uberat. V akom meste otvorit’ predajiiu, na aky sortiment sa zamerat, pripadné
rozsirenie predajne o internetovy predaj a o d’alsiu predajiiu. Konkurenéné prostredie
som analyzovala pomocou Porterovho modelu konkurenénych sil. Zo SWOT analyzy
som zistila, Ze naSou velkou vyhodou bude prax a skisenosti v obore. Vsetky
informaécie zistené v teoretickej a analytickej Casti som vyuzila a zohl'adnila v praktickej
Casti.

Hned’ v uvode praktickej ¢asti som charakterizovala samotny podnik a vetky
naleZitosti nevyhnutné k jeho zalozeniu. Pravnu formu som zvolila Zivnost, nakol’ko je
to pre nas najvyhodnejSie a najjednoduchSie rieSenie. Po tejto charakteristike som
presla k jednotlivym krokom podnikatel'ského planu. Vel'mi déleZitou sucastou je
marketingovy plan, preto som vypracovala podrobnud marketingovl stratégiu, ktorou

chcem na$ podnik dostat’ do povedomia potencidlnych zdkaznikov a tym si vytvorit
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stalu klientelu. Finan¢ny plan je tiez neoddelitelnou sucastou podnikatel'ského planu.
Urcit' naklady a odhadnut’ trzby nie je jednoduché. V prvom roku podnikania budeme
vykazovat' stratu vo vyske 7 687,00€, nakolko investujeme do podnikania vlastna
hotovost’ a budeme navysSovat’ skladové zasoby pre obidve predajne aj pre internetovy
predaj. V druhom roku podnikania uz pocitame so ziskom 14 176,00€, nakol'ko sa
vyrazne znizia investi¢né naklady na rozbeh predajni a znizia sa aj skladové zasoby.

Na zaklade tychto planov moézem predpokladat’, ze podnik ma pomerne dobra
perspektivu pre uspesny vstup do zvolenej spadovej oblasti. Podl'a prieskumu, ktory
som robila formou dotaznika, by mal byt o na§ podnik zna¢ny zaujem, ato nie len
medzi naSimi znamymi cukrarkami a medzi domacimi nadSencami, ale tiez medzi
cukrarmi profesionalmi. NavySe najnovs§im trendom v spoloc¢nosti si marcipanové torty,
a to na vSetky prilezitosti, ¢i uz ide o narodeniny, meniny, vyrocie, svadbu, torty st stale
ziadanejSim artiklom. A pre¢o teda nespojit nieCo prijemné s uzitoénym a zacat’
podnikat’ v tom, ¢o uz dIhé roky nasu rodinu, niekol’ko generacii bavi a napiiia. Spojime

pracu spolu s koni¢kom, ¢o musi viest’ k zaru¢enému tspechu.
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PRILOHY

Priloha ¢&. 1: Dotaznik

Predaj cukrarskych pomdocok.

V ktorom kraji Slovenska byvate?*

O Bratislavsky

C Trnavsky

O TrenCiansky
Zilinksy
PreSovsky
Kosicky
Nitriansky

Bansko Bystricky

Peceniu sa venujete:*

O Ako hoby

Profesionalne

Nevenujem

Kde vSade nakupujete cukrarske pomécky a pot'ahové hmoty?*

™ Na internete

V kamennej predajni

-
& Od kamaratok/znamych
-

Prostrednictvom for a inzeratov

Kde ¢éastejsSie nakupujete cukrarske pomocky a pot'ahové hmoty?*
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V kamennej predajni

Na internete

Ako d’'aleko mate najblizSiu kamennu predajiu?

O Menej ako 5 km

© 5az15km

© 15 a2 50 km

C Viac ako 50 km

Ak by vo vasom najblizSom meste bola kamenna predajna
cukrarskych pomdécok. Uprednostnili by ste nakup v tejto predajni
pred internetovym obchodom?

Urcite uprednostnila
Pravdepodobne uprednostnila
Neuprednostnila
Je sortiment predajne kde nakupujete dostatoény?
DostatocCny
Som spokojnaly ale mohol by byt aj lepSi

Nedostato¢ny

Ktoré portfolia by ste navrhovali rozsirit vo vasej najblizSej
kamennej predajni?

& Potahové hmoty

& Potravinarske farby

& Pomocky na modelovanie
& Stojany

-

PrisluSenstvo (piestiky, podnosy, vystuhy)
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& Formy na pecenie

& Vypichovace

& Silikbnové formy

Ste spokojna s rychlost'ou vybavovania objednavok v internetovom
obchode kde nakupujete?

O Spokojna

Mohlo by to byt aj lepSie
Nespokojna

Kolko dni vopred realizujete Vase objednavky v internetovych
obchodoch?

Na poslednu chvyfu (2-3 dni)
. ‘o .
Asi tyzden vopred
O V dostato¢nom predstihu 1-2 tyZdne vopred
Ste spokojna s vyskou postovného?
Spokojna
i y e v
Mohlo by byt aj nizSie
Nespokojna
Aké postovné Vam vyhovuje?
Jednotné pre vSetky objednavky

Zavislé od velkosti objednavky
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